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Giới thiệu

 DIP Hotel.net là giải pháp phần mềm quản lý khách sạn

hàng đầu Việt Nam hiện nay. Hệ thống bao gồm đầy đủ

tính năng phục vụ cho việc quản lý, điều hành các chi

nhánh nhà nghỉ, khách sạn từ 1 sao đến 5 sao, các dịch vụ

đi kèm như: Nhà hàng, bar, coffee, hội nghị, massage,

spa…

 Hệ thống có đồng thời các chức năng điều khiển và an

ninh kết hợp: Điều khiển tổng thể, điều khiển tòa nhà,

điều khiển tầng, phân khu vực và điều khiển từng phòng

khách.
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Tính năng nổi bật
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Mô hình Hệ Thống
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Tính năng nổi bật
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Mô hình hoạt động của bộ phận Lễ Tân
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Các tính năng nổi bật chỉ có tại DIP Hotel.net

 Quản lý đồng thời nhiều khách sạn trong cùng chuỗi hệ thống.

 Quản lý tình trạng phòng/bàn.

 Ghi nhận chi tiết giờ vào, giờ ra.

 Quản lý đặt phòng/bàn trước (đồng bộ booking trên website)

 Quản lý danh sách khách hàng.

 Quản lý nhiều mức giá phòng/bàn theo giờ, theo ngày.

 Quản lý đồng bộ các dịch vụ, bán thức ăn, coffee, nước uống, spa, massage...

 Hệ thống chạy online 24/2, hỗ truy cập từ xa qua internet giúp lãnh đạo có thể

điều hành công việc mọi lúc, mọi nơi.

 Hỗ trợ in phiếu bán hàng, hóa đơn VAT (GTGT).

 Tích hợp thẻ từ kiểm soát việc ra vào phòng.

 Tích hợp thẻ từ quản lý thành viên VIP, phân hạng khách hàng thường xuyên,

tích điểm thưởng.

 Phần mềm quản lý khách sạn DIP Hotel.Net còn có khả năng quản lý tập trung

một chuỗi gồm nhiều khách sạn trong cùng hệ thống …



LOGO

Tính năng nổi bật

7

 Phân hệ Lễ tân

 Quản lý chi tiết thông tin khách đặt phòng (họ tên, CMND,ĐT, Email...)

 Quản lý và đồng bộ các giao dịch khách hàng booking qua website.

 Checkin, checkout nhanh chóng.

 Quản lý chi tiết thông tin khách/ phòng.

 Quản lý giờ vào, giờ ra của khách hàng bằng thẻ từ.

 Quản lý bảng giá phòng theo từng khách sạn, nhà nghỉ.

 Tra cứu thông tin nhanh chóng, chính xác.

 Thanh toán và quản lý hóa đơn chặt chẽ.

 Chức năng quản lý sơ đồ, tình trạng phòng (còn trống, sạch, dơ, đang sử dụng…) online

qua internet.

 Xử lý những yêu cầu của khách hàng.

 Quản lý thông tin lịch sử của khách hàng, lịch sử giao dịch, lịch sử chi tiêu của khách

hàng.
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Giao diện cho Lễ tân
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Phân hệ đặt phòng

Đặt phòng qua website, đặt trực tiếp

Đặt phòng khách đoàn, khách lẻ.

Quản lý danh sách đặt phòng

Quản lý đặt phòng từ nhân viên kinh doanh, đối tác

Theo dõi khả năng cung ứng phòng trực quan

Tự động tìm kiếm và gán phòng còn trống.

Quản lý thông tin lịch sử giao dịch của khách.

Sắp xếp phòng tự động.

Xử lý các giao dịch đặt cọc, phạt hủy đặt cọc.

Tính năng nổi bật
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Tính năng nổi bật

Giao diện đặt phòng trực tiếp trên phần mềm
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Tính năng nổi bật

Giao diện đặt phòng trên website khách sạn
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Phân hệ Thu ngân

 Quản lý giao dịch của khách đoàn, khách lẻ.

 Lên hóa đơn nhanh chóng và thuận tiện.

 Khả năng quản lý tài chính chặt chẽ, chính xác

với độ an toàn, bảo mật cao.

 Cung cấp chức năng sửa sai khi thao tác. 

 Cung cấp công cụ tách hóa đơn, chuyển giao 

dịch. 

 Quản lý việc chuyển giao dịch từ các điểm outlets 

vào phòng khách.

Tính năng nổi bật
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Phân hệ Buồng phòng

 Quản lý cập nhật tình trạng phòng nghỉ. 

 Tìm kiếm thông tin khách phòng chính xác. 

 Công cụ ra lệnh phòng hỏng, sửa chữa, bảo trì theo kế hoạch. 

 Quản lý theo dõi tình trạng đồ đạc thất lạc của khách.

 Báo cáo chi tiết về tình hình khách đến và đi.

 Hệ thống đóng ngày tự động hoặc đóng ngày sau khi đã hoàn thành

quá trình kiểm toán các giao dịch phát sinh trong ngày.

 Hỗ trợ tính năng in lại các báo cáo đóng ngày khi cần thiết. 

 Thực hiện việc hạch toán tiền phòng, chuyển tiền phòng từ các 

phòng thành viên vào chi phí của đoàn. 

 Cập nhật ngày làm việc mới của hệ thống. 

Phân hệ Kiểm toán 
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Giao diện xem khả năng cung ứng phòng dễ dàng
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Phân hệ quản lý dịch vụ: Nhà hàng, Bar, Spa

 Tính toán và kết xuất hóa đơn nhanh chóng, chính xác cho từng khách hàng, 

từng bàn ăn 

 Quản lý ca làm việc, báo cáo doanh thu chi tiết đến từng nhân viên phục vụ. 

 Quản lý các dịch vụ: món ăn, thực đơn, giá… 

 Kết nối với bộ phận bếp có thể order trực tiếp từ quầy thu ngân hoặc in 

phiếu chế biến 

 Linh động, mềm dẻo về giá, chính sách giá, hình thức thanh toán… 

Có thể gộp hóa đơn vào tiền phòng khi khách hàng checkout sẽ thanh toán 

luôn 

 Không giới hạn quy mô của nhà hàng: số người sử dụng, số bán, danh mục 

món ăn, các hình thức thanh toán… 
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Giao diện quản lý các dịch vụ nhà hàng, café, bar…



LOGO

Tính năng nổi bật
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In hoá đơn thanh toán cho khách hàng
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Tính năng nổi bật
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Quản lý thẻ thành viên, VIP, điểm thƣởng

 Quản lý khách ra vào bằng thẻ từ. 

 Hệ thống cho phép gán thẻ thành viên, VIP vào loại khách hàng hoặc gán trên 

từng khách hàng cụ thể. 

Hệ thống sẽ tự động tính giá trị khuyến mãi dựa vào chương trình khuyến mãi đã 

thiết lập cho loại khách hàng chứa thẻ VIP sau khi quét thẻ. 

 Phần mềm không phụ thuộc vào loại thẻ sử dụng (thẻ nhựa, thẻ chip, thẻ cảm 

ứng, phiếu giảm giá sử dụng mã vạch…) 

 Tài khoản VIP khách hàng có thể tích điểm và nâng cấp. Có những tài khoản sẽ 

được nâng cấp lên VIP luôn tùy thuộc vào những khách hàng đặc biệt (Khách sạn 

có thể quy định những cá nhân hoặc tổ chức nào được ưu tiên) ví dụ: Đối tác lớn, 

công ty du lịch, những người có thể quảng bá được hình ảnh của khách sạn (những 

người nổi tiếng)... Người quản lý có quyền truy cập vào hệ thống và nâng cấp cho 

khách hàng này 
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Tính năng nổi bật
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Giao diện tra cứu thông tin thẻ thành viên, VIP 
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Giao diện quản lý tích luỹ điểm thƣởng cho khách hàng VIP
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Tính năng nổi bật
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Quản lý chiến dịch, khuyến mãi, giảm giá

 Cho phép thiết lập chương trình khuyến mãi trong khoảng thời gian (từ ngày,

đến ngày) hoặc không thời hạn, giảm giá trên từng phòng (số lượng bao nhiêu, %

hoặc số tiền giảm giá), áp dụng cho những loại khách hàng nào?

Hệ thống cho phép thiết lập và theo dõi một hoặc nhiều chương trình khuyến

mãi cùng thời điểm.

Ban quản lý khách sạn sẽ đưa ra những chương trình khuyến mãi áp dụng cho

từng dịp và từng khách sạn sẽ được thông báo lên website.

Những khách hàng đặt phòng trong những dịp khuyến mãi, đáp ứng đủ điều

kiện sẽ được áp dụng chương trình khuyến mãi của khách sạn.
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Giao diện quản lý chiến dịch



LOGO

Tính năng nổi bật
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 Tích hợp check in, check out kết nối phần mềm

 Đặt phòng trên website

Khách hàng có thể check in, check out trực tiếp trên website.

 Tra cứu thông tin tài khoản

 Khách hàng được hệ thống tự động cấp tài khoản đăng nhập vào 

website của khách sạn.

 Kiểm tra thông tin thẻ, điểm thưởng tích lũy, cấp độ thẻ và thời hạn 

thẻ.

Xem chi tiết lịch sử giao dịch, lịch sử chi tiêu. 

 Xem thông tin về chương trình khuyến mãi, chính sách áp dụng cho 

thành viên.

 Gửi yêu cầu comment tới các phòng ban của công ty. 
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Tính năng nổi bật
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Hệ thống khoá phòng bằng thẻ

- Sử dụng dạng thẻ (sercurity card )

- Mức độ điều khiển: Điều khiển tổng thể, điều khiển tòa nhà, điều khiển phòng.

- An ninh: Mỗi card có một mã riêng, được cấp mã mới mỗi khi khách nhận phòng, tự

hủy mã khi hết thời hạn phòng.

- Khu vực: Mỗi card được định danh một khu vực được phép, và không được vào khu

vực bị giới hạn.

- Giới hạn thời gian: Mỗi card có một khoảng thời gian sử dụng trùng với thời gian đặt

phòng, sẽ mất hiệu lực khi hết thời gian thuê phòng.

- Quản lý: Lưu trữ tất cả các lần đóng/ mở cửa (kể cả dùng khóa cứng).

- Phân quyền: Card của giám đốc, lễ tân, dọn phòng, sửa chữa, khách hàng...theo đủ các

nghiệp vụ khách sạn cần có, có thể sử dụng làm card thanh toán quầy bar, dịch vụ chung

khác.
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Hệ thống điều khiển thông minh

- Thẻ mở cửa, mở hệ thống điện.

- Điều khiển chiếu sáng: Chiếu sáng trần, tường, phòng vệ sinh.

- Điều khiển điều hòa: Bật/ tắt, điều khiển chế độ mặc định.

- Điều khiển thông gió: Tắt khi khách ra, bật trước khi khách nhận phòng.

- An ninh: Ghi chép tất cả các sự kiện đóng/ mở cửa (kể cả khóa cơ khí), thẻ dọn

phòng…

- Làm tăng sự hài lòng của người sử dụng.

- Tính linh động của hệ thống (hệ thống an ninh tích hợp)
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Quản lý danh sách khách hàng của phòng sales
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Quản lý hồ sơ khách hàng doanh nghiệp, khách hàng cá nhân.

 Hệ thống ghi nhận toàn bộ thông tin và lịch sử giao dịch của khách

hàng.

 Quản lý phân loại khách hàng theo từng nhóm, theo từng trạng thái

khác nhau.

 Quản lý yêu cầu phản hồi của khách hàng hằng ngày.

 Dễ dàng luân chuyển khách hàng cho nhân viên khác trong trường

hợp nhân viên đang theo dõi nghỉ việc đột xuất.
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Theo dõi nhật ký làm việc của nhân viên
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Tích hợp kho danh bạ khách hàng

Hệ thống tích hợp đồng bộ 

và online 24/24 với các sở kế 

hoạch đầu tư trên cả nước
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PHƢƠNG PHÁP PHÁT TRIỂN DỰ ÁN: THEO CHUẨN RUP + CMMI

LEVEL 3

Dựa trên cơ sở công nghệ do DIP Vietnam đề xuất:

Hệ điều hành: Windows hoặc Linux (độc lập với nền tảng)

Ngôn ngữ lập trình:

Giải pháp: ASP.NET (C#, VB.NET)

Netframework

Database:

Giải pháp: SQL server 2005/2008

Webserver: IIS 6, 7 hoặc Apache 2
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Chính sách bảo hành
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Chúng tôi cam kết bảo hành miễn phí sản phẩm trong thời

gian 1 năm.

Kết thúc việc nghiệm thu và chuyển sang chạy thực tế, về

cơ bản nhân viên của Quý công ty đã nắm được cách vận hành

chương trình DIP HOTEL.NET, biết cách sao lưu dữ liệu và

các biện pháp đảm bảo sự hoạt động liên tục của hệ thống.

Tuy nhiên, có nhiều lúc khách hàng vẫn cần sự trợ giúp của

chuyên viên tư vấn của DIP Vietnam về vấn đề nghiệp vụ. Với

lý do đó, Công ty DIP Vietnam cung cấp cho khách hàng dịch

vụ hỗ trợ hậu mãi gọi là dịch vụ bảo hành. Đây là hình thức

cung cấp các dịch vụ kỹ thuật miễn phí.
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Chính sách bảo hành
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Dịch vụ này kéo dài 1 năm kể từ khi Quý công ty

nghiệm thu chương trình. Trong thời gian bảo hành, nếu

có phát sinh các nhu cầu cung cấp dịch vụ, DIP

Vietnam trước hết sẽ đáp ứng bằng phương pháp tư vấn

từ xa qua điện thoại hoặc qua TeamViewer.

Trường hợp có sự cố phát sinh mà việc tư vấn từ xa

không đáp ứng được, DIP Vietnam sẽ cử chuyên viên

kỹ thuật tới xử lý tại chỗ trong vòng 24h.
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Cập nhật mã nguồn hệ thống: khi chúng tôi cập nhật

các phiên bản mới cho các công cụ, thành phần lõi xây

dựng nên hệ thống phần mềm, chúng tôi sẽ cập nhật

ngay sau đó cho khách hàng để nâng cao tính bảo mật,

tốc độ và tiện ích cho chương trình.

Hỗ trợ bảo mật hệ thống liên tục 24/24
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Khả năng hỗ trợ bảo 

hành & bảo trì
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Hiện nay DIP Vietnam cung cấp hai dịch vụ chính để hỗ trợ cho khách hàng:

Hỗ trợ trực tiếp:

Đối với khách hàng trực thuộc TP.HCM, Hà Nội và Nha Trang: trong vòng 24h kể từ thời 

điểm nhận được thông báo, DIP Vietnam sẽ cử nhân viên trực tiếp xuống khách hàng để 

hỗ trợ (trừ thứ 7, chủ nhật và ngày lễ).

Đối với khách hàng không thuộc 3 khu vực trên: thời gian hỗ trợ trong vòng 24h kể từ lúc 

nhận được thông báo (không kể thời gian di chuyển) và tối đa không quá 5 ngày làm việc 

(trừ thứ 7, chủ nhật và ngày lễ).

Hỗ trợ trực tuyến (online):

Ngoài hình thức hỗ trợ trực tiếp, DIP Vietnam phát triển một số công cụ hỗ trợ qua điện 

thoại, Internet bất cứ lúc nào khách hàng có nhu cầu (ngoại trừ từ 17h đến 8h sáng hôm 

sau)

Nếu khách hàng còn thời hạn bảo hành hoặc có hợp đồng bảo trì hàng năm thì việc hỗ trợ 

hoàn toàn miễn phí hoặc phí đã được tính trong hợp đồng bảo trì.
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HOTEL.NET hỗ trợ 

doanh nghiệp bạn như thế nào?

 Tiết kiệm tối đa nhân lực và chi phí quản lý.

 Tăng cơ hội bán hàng.

 Thông tin sản phẩm, tình trạng giao dịch được

cập nhật nhanh chóng, chính xác.
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HOTEL SOFT hỗ trợ 

doanh nghiệp bạn như thế nào?

 Tránh sai sót, trùng lắp giao dịch.

 Tránh thất thoát cho chủ doanh nghiệp.

 Chăm sóc khách hàng toàn diện.

 Dịch vụ chuyên nghiệp.
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HOTEL SOFT hỗ trợ 

doanh nghiệp bạn như thế nào?

 Phân loại nguồn khách hàng tiềm năng.

 Theo dõi hiệu quả chiến dịch marketing, bán

hàng.

 Dự báo dòng tiền trong tương lai.
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Khách  hàng tiêu biểu
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Tổng Kết
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 Chúng tôi tin tưởng bản đề xuất này sẽ đáp ứng được sự

mong đợi của Quý khách hàng. DIP Vietnam mong muốn

cùng Quý Khách hàng thực hiện triển khai Dự án. Mọi vấn đề

cần thiết thảo luận chi tiết, xin Quý vị vui lòng liên lạc trực tiếp

với chúng tôi theo mục thông tin liên hệ.

 Trong trường hợp Quý khách hàng muốn bổ sung thêm các

tính năng mới, chuyên viên của DIP Vietnam sẽ khảo sát và

ước lượng ngày công cần thiết để thực hiện và chi phí tương

ứng.

 Rất hân hạnh được phục vụ!
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Contact
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Ms Pham Hao

Sales Supervisor

Tel: (08) 3516 3857 (103) - Mobile: 0902 510 969

Email: hao.pham@dip.vn

------------------------------

DIP Vietnam
Văn phòng Tp.HCM:

Số 70 - 72, đường số 2, Cư xá Chu Văn An, P. 26, Q. Bình Thạnh, TP.HCM

ĐT: (08) 3516 3857 – Fax: (08) 3511 2633

Email: info@dip.vn - Website: www.dip.vn

Văn phòng Hà Nội:

Số 4-B3, Tổ 13, phố Ngô Quyền, P. Quang Trung, Q. Hà Đông, Tp. Hà Nội.

ĐT/Fax: (04) 6328 6057

Email: sales@dip.vn - Website: www.dip.vn

Văn phòng Nha Trang:

Số 7 Ngô Văn Sở, P. Vĩnh Hòa, Tp.Nha Trang

Tel/Fax:(058) 2471 426

Email: sales@dip.vn - Website: www.dip.vn

mailto:info@dip.vn
http://www.dip.vn/
mailto:sales@dip.vn
http://www.dip.vn/
mailto:sales@dip.vn
http://www.dip.vn/
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The End
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