
THUY T MINH TIÊU CHU N VI T NAMẾ Ẩ Ệ
Tàu thu  l u trú du l ch  X p h ngỷ ư ị ế ạ

I. Thu t ng  và đ nh nghĩa    ậ ữ ị

Trong tiêu chu n có đ a ra m t s  thu t ng  và đ nh nghĩa nh  sau:ẩ ư ộ ố ậ ữ ị ư

1. Tàu thu  l u trú du l ch:ỷ ư ị
Thu t ng  và đ nh nghĩa đ c đ a ra trên c  s  tham kh o tiêu chu nậ ữ ị ượ ư ơ ở ả ẩ  

qu c gia v  l u trú du l ch và d a trên th c ti n ho t đ ng kinh doanh c a cácố ề ư ị ự ự ễ ạ ộ ủ  
tàu thu  du l ch có bu ng ng    Vi t Nam.ỷ ị ồ ủ ở ệ

Theo Lu t Du l ch 2005:ậ ị
C  s  l u trú du l chơ ở ư ị  là c  s  cho thuê bu ng, gi ng và cung c p cácơ ở ồ ườ ấ  

d ch v  khác ph c v  khách ị ụ ụ ụ l u trú, trong đó khách s n là c  s  l u trú duư ạ ơ ở ư  
l ch ch  y uị ủ ế .

Theo Thông t  s  88/2008/TTBVHTTDL ngày 30 tháng 12 năm 2008ư ố  
c a B  Văn hoá,  Th  thao và  Du l ch h ng d n th c hi n Ngh  đ nh sủ ộ ể ị ướ ẫ ự ệ ị ị ố  
92/2007/NĐCP ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính ph  quy đ nh chi ti t thiủ ủ ị ế  
hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch v  l u trú du l ch:ộ ố ề ủ ậ ị ề ư ị

Khách s n ạ (hotel) là c  s  l u trú du l ch có quy mô t  10 bu ng ngơ ở ư ị ừ ồ ủ 
tr  lên, đ m b o ch t l ng v  c  s  v t ch t, trang thi t b  và d ch v  c nở ả ả ấ ượ ề ơ ở ậ ấ ế ị ị ụ ầ  
thi t ph c v  khách. ế ụ ụ

Khách s n n i ạ ổ (floating hotel) là khách s n neo đ u trên m t n c vàạ ậ ặ ướ  
có th  di chuy n. ể ể

Khach san nôi va tau thuy l u tru du lich quy đinh trong tiêu chuân naý ̀ ̀ ́ ̣̀ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ̉  
co nh ng điêm t ng đông, nh ng cũng co s  khác bi t. Cu thê la quy mô taú ̃ ̀ ́ ̀ ̀ư ̉ ươ ư ự ệ ̣ ̉  
thuy l u tru du lich nho h n khach san nôi; đia ban hoat đông cua tau thuy l ú ́ ̀ ̀̉ ư ̣ ̉ ơ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ̉ ư  
tru du lich la nh ng vung sông, biên kin va th ng xuyên di chuyên đê khach́ ̀ ̃ ̀ ́ ̀ ̀ ̣́ ư ̉ ươ ̉ ̉  
tham quan, trong khi khach san nôi chu yêu neo đâu cô đinh bên b  sông, biêń ́ ́ ̣̀ ̉ ̉ ̣ ̣ ơ ̉  
va chi di chuyên khi cân thay đôi đia điêm neo đâu.̀ ̀̉ ̉ ̉ ̣ ̉ ̣

Theo Tiêu chu n Philippin:ẩ
Khách s n là m t toà nhà ho c m t kh i nhà ho c là m t ph n đ c l pạ ộ ặ ộ ố ặ ộ ầ ộ ậ  

c a toà nhà hay kh i nhà đ c s  d ng cho ho t đ ng l  tân, l u trú c aủ ố ượ ử ụ ạ ộ ễ ư ủ  
khách và cung c p các d ch v  có tính phí.ấ ị ụ

Theo quan đi m c a Công hoà Pháp:ể ủ
Khách s n là m t c  s  l u trú đ c x p h ng, có các bu ng và căn hạ ộ ơ ở ư ượ ế ạ ồ ộ 

v i các trang thi t b  ti n nghi nh m tho  mãn nhu c u ngh  ng i c a kháchớ ế ị ệ ằ ả ầ ỉ ơ ủ  
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trong m t kho ng th i  gian dài  (có   th  hàng tu n ho c hàng tháng nh ngộ ả ờ ể ầ ặ ư  
không l y đó làm n i c  trú th ng xuyên), có th  có nhà hàng. Khách s n cóấ ơ ư ườ ể ạ  
th  ho t đ ng quanh năm ho c theo mùa.ể ạ ộ ặ

Quan đi m c a Hi p h i khách s n M : ể ủ ệ ộ ạ ỹ
Khách s n là n i mà b t k  ai cũng có th  tr  ti n đ  thuê phòng quaạ ơ ấ ỳ ể ả ề ể  

đêm. Khách s n ph i bao g m: phòng ng , phòng khách cùng v i các trangạ ả ồ ủ ớ  
thi t b  c n thi t và m t h  th ng d ch v  b  sung và d ch v  ăn u ng nh mế ị ầ ế ộ ệ ố ị ụ ổ ị ụ ố ằ  
đáp  ng nhu c u c a khách.ứ ầ ủ

Căn c  ứ Lu t Du l ch 2005, Thông t  s  88/2008/TTBVHTTDL ngày 30ậ ị ư ố  
tháng 12 năm 2008 c a B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch h ng d n th c hi nủ ộ ể ị ướ ẫ ự ệ  
Ngh  đ nh s  92/2007/NĐCP ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính ph  quyị ị ố ủ ủ  
đ nh chi ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch v  l u trú du l ch, căn cị ế ộ ố ề ủ ậ ị ề ư ị ứ 
các tài li u tham kh o c a n c ngoài đ nh nghĩa v  khách s n (do không cóệ ả ủ ướ ị ề ạ  
đ nh nghĩa v  tàu thu  l u trú du l ch) và căn c  các văn b n chuyên ngành vị ề ỷ ư ị ứ ả ề 
ph ng ti n th y n i đ a   Vi t Nam, có th  đ a ra đ nh nghĩa v  tàu thuươ ệ ủ ộ ị ở ệ ể ư ị ề ỷ 
l u trú du l ch nh  sau:ư ị ư

Tàu thu  l u trú du l ch (tourist boat): ỷ ư ị Là ph ng ti n thu  n i đ aươ ệ ỷ ộ ị  
có  phong ngu hoăc bu ng ng , đ m b o ch t l ng v  c  s  v t ch t, trang̀ ̉ ̣ ồ ủ ả ả ấ ượ ề ơ ở ậ ấ  
thi t b  và d ch v  c n thi t ph c v  l u trú du l ch.ế ị ị ụ ầ ế ụ ụ ư ị

Trong đ nh nghĩa này không quy đ nh v  quy mô bu ng nh  khách s nị ị ề ồ ư ạ  
vì th c t  quy mô phong ngu/bu ng ngu c a tàu thu  l u trú du l ch th ng̀ự ế ̉ ồ ̉ ủ ỷ ư ị ườ  
nh  (nhi u nh t là lo i tàu có t  01 đ n 30 bu ng ngu), trong đo co nh ng taú ́ ̃ ̀ỏ ề ấ ạ ừ ế ồ ̉ ư  
it buông nh ng co dich vu phong phu va chât l ng tôt.́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ư ̣ ̣ ượ

2. Phong ngu:̀ ̉
Thu t ng  và đ nh nghĩa v  Phong ng̀ậ ữ ị ề ủ đ c xuât phat t  th c tê cuá ́ ̀ ́ượ ư ự ̉  

cac phong ngu nh ng không co phong vê sinh khep kin trong phong, đó là: ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀̉ ư ̣
Phong ngù ̉: Là phòng có các trang thi t b  ti n nghi ph c v  l u trúế ị ệ ụ ụ ư  

nh ng không có phòng v  sinh khép kín.ư ệ

3. Bu ng ngồ ủ:
Thu t ng  và đ nh nghĩa v  Bu ng ngậ ữ ị ề ồ ủ đ c s  d ng t ng t  nh  đãượ ử ụ ươ ự ư  

xác đ nh trong  TCVN 4391:2009 Khách s nX p h ng, đó là: ị ạ ế ạ
Bu ng ng  ồ ủ (bed room): Bu ng có phòng ng  và phòng v  sinh.ồ ủ ệ

4. Ng i qu n lý và nhân viên cac bô phân d ch v  và ng i đi u khi n,́ườ ả ̣ ̣ ị ụ ườ ề ể  
v n hành tàu:ậ
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Đ  phân bi t gi a nh ng ng i ph c v  d ch v  và nh ng ng i liênể ệ ữ ữ ườ ụ ụ ị ụ ữ ườ  
quan đ n v n hành ho t đ ng c a tàu, Tiêu chu n đ  c p đ n 2 thu t ng  vàế ậ ạ ộ ủ ẩ ề ậ ế ậ ữ  
đ nh nghĩa sau:ị

 Ng i qu n lý  và  nhân viên cac khu v c d ch v  trên tàúườ ả ự ị ụ :  La ̀
nh ng ng i đam nhân cac ch c danh ph c v  khách l u tru va cac dich vu bỗ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ư ươ ̉ ̣ ư ụ ụ ư ̣ ̣ ̉ 
sung khac trên tàu, gôm: ng i qu n ly, điêu hanh chung cac khu v c dich vu,́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ươ ả ự ̣ ̣  
ng i quan ly t ng khu v c dich vu va nhân viên phuc vu tai cac khu v c dich̀ ́ ̀ ̀ ́ươ ̉ ư ự ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ự ̣  
vu.̣

 Ng i đi u khi n, v n hành tàu:  ườ ề ể ậ Là  nh ng ng i đam nhân cac̃ ̀ ́ư ươ ̉ ̣  
ch c danh theo quy đinh tai Quy t đ nh s  28/2004/QĐBGTVT ngày 07 thánǵư ̣ ̣ ế ị ố  
12 năm 2004 c a B  tr ng B  Giao thông V n t i quy đ nh ph m vi tráchủ ộ ưở ộ ậ ả ị ạ  
nhi m c a thuy n viên, ng i lái ph ng ti n và đ nh biên an toàn t i thi uệ ủ ề ườ ươ ệ ị ố ể  
trên ph ng ti n thuy n i đ a, gôm: thuy n tr ng, thuy n phó môt, thuy ǹươ ệ ̉ ộ ị ề ưở ề ̣ ề  
phó hai, thu  th , may tr ng, may pho môt, may pho hai, th  vân hanh maý ́ ́ ́ ́ ̀ ́ỷ ủ ưở ̣ ợ ̣  
va ng i lai lam viêc trên ph ng tiên thuy nôi đia.̀ ̀ ́ ̀ươ ̣ ươ ̣ ̉ ̣ ̣

II. X p h ng tàu thu  ch  khách l u trú du l chế ạ ỷ ở ư ị  
Ngày nay, cùng v i l ng khách du l ch tăng trên th  gi i, nhu c u ăn,ớ ượ ị ế ớ ầ  

ngh  c a khách t i các lo i hình c  s  l u trú  du l ch ngày càng đa d ng,ỉ ủ ạ ạ ơ ở ư ị ạ  
phong phú do s  khác bi t v  thu nh p, s  thích. Do v y, h u h t các n cự ệ ề ậ ở ậ ầ ế ướ  
trên th  gi i đ u có h  th ng x p h ng c  s  l u trú du l ch qu c gia nh mế ớ ề ệ ố ế ạ ơ ở ư ị ố ằ  
m c đích thông báo cho khách thông tin v  lo i hình l u trú, đ  khách bi t v iụ ề ạ ư ể ế ớ  
h ng c  s  nh  v y thì s  đ c ph c v  nh  th  nào, đ ng th i giám sát vàạ ơ ở ư ậ ẽ ượ ụ ụ ư ế ồ ờ  
nâng cao ch t l ng d ch v . N u nh  tấ ượ ị ụ ế ư r c 1970, ch  có 5 n c Châu Âu cóướ ỉ ướ  
h  th ng x p h ng c  s  l u trú qu c gia thì năm 1980 có 22 n c châu Âuệ ố ế ạ ơ ở ư ố ướ  
và 60 n c trên th  gi i. Còn theo s  li u đi u tra g n đây c a T  ch c Duướ ế ớ ố ệ ề ầ ủ ổ ứ  
l ch   th   gi i   (UNWTO)   và   Hi p   h i   Khách   s n   và   Nhà   hàng   qu c   tị ế ớ ệ ộ ạ ố ế 
(IH&RA) t i 108 n c, có 83 n c có h  th ng x p h ng khách s n chínhạ ướ ướ ệ ố ế ạ ạ  
th c, ứ 51 n c có x p h ng căn h  du l ch, 56 n c có x p h ng nhà ngh  bênướ ế ạ ộ ị ướ ế ạ ỉ  
đ ng dành cho ô tô (motel), 45 n c có x p h ng đ i v i nhà ngh . Hi nườ ướ ế ạ ố ớ ỉ ệ  
nay, ch a có s  li u chính th c, ph  quát v  vi c x p h ng tàu th y du l chư ố ệ ứ ổ ề ệ ế ạ ủ ị  
(boatel) và du thuy n (cruise) ho c khách s n n i (floating hotel).ề ặ ạ ổ

 Vi t Nam, đ  x p h ng cho h  th ng khách s n, T ng c c Du l chỞ ệ ể ế ạ ệ ố ạ ổ ụ ị  
đã xây d ng và ban hành Tiêu chu n x p h ng khách s n t i Vi t Nam l nự ẩ ế ạ ạ ạ ệ ầ  
đ u tiên vào năm 1994 và s a đ i, b  sung vào năm 2001. Đ n năm 2009, theoầ ử ổ ổ ế  
quy đ nh c a Lu t Tiêu chu n và quy chu n k  thu t, T ng c c Du l ch đãị ủ ậ ẩ ẩ ỹ ậ ổ ụ ị  
xây d ng d  th o, trình B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch đ  đ  ngh  B  Khoaự ự ả ộ ể ị ể ề ị ộ  
h c và  Công ngh  ban hành Quy t đ nh s  736/2009/QĐBKHCN ngày 04ọ ệ ế ị ố  
tháng 5 năm 2009 v  vi c công b  Tiêu chu n Qu c gia  ề ệ ố ẩ ố v  Du l ch và cácề ị  
d ch v  có liên quan, trong đó bao g m các lo i hình c  s  l u trú du l ch sau:ị ụ ồ ạ ơ ở ư ị

1. TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng (5 h ng)ạ ế ạ ạ
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2. TCVN 7795:2009 Bi t th  du l ch  X p h ng (5 h ng)ệ ự ị ế ạ ạ
3. TCVN 7796:2009 Tiêu chu n Bãi c m tr i du l ch (1 h ng)ẩ ắ ạ ị ạ
4. TCVN 7797:2009 Làng du l ch  X p h ng (5 h ng)ị ế ạ ạ
5. TCVN 7798:2009 Căn h  du l ch  X p h ng (2 h ng)ộ ị ế ạ ạ
6. TCVN 7799:2009 Tiêu chu n nhà ngh  du l ch (1 h ng)ẩ ỉ ị ạ
7. TCVN 7800:2009 Tiêu chu n nhà   có phòng cho khách du l ch thuêẩ ở ị  

(1 h ng)ạ

      Căn c  Tiêu chu n nêu trên, T ng c c Du l ch đã tri n khai áp d ng vàoứ ẩ ổ ụ ị ể ụ  
th c t  đ  x p h ng đ i  v i  các c  s   l u  trú  du l ch t ng  ng.  Riêngự ế ể ế ạ ố ớ ơ ở ư ị ươ ứ  
TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ngạ ế ạ  đã quy đ nh tiêu chu n x p h ng đ iị ẩ ế ạ ố  
v i 04 lo i khách s nớ ạ ạ ,  g m: khách s n thành ph , khách s n ngh  d ng,ồ ạ ố ạ ỉ ưỡ  
khách s n bên đ ng và khách s n n i. Trong đó, tiêu chu n x p h ng kháchạ ườ ạ ổ ẩ ế ạ  
s n n i có nhi u tiêu chí t ng đ ng v i tàu thu  l u trú du l ch.ạ ổ ề ươ ồ ớ ỷ ư ị

Trong th c t    Vi t Nam hi n nay, do s  phát tri n c a tàu thu  l uự ế ở ệ ệ ự ể ủ ỷ ư  
trú du l ch   khu v c V nh H  Long r t l n (hi n có 151 tàu th y l u trú duị ở ự ị ạ ấ ớ ệ ủ ư  
l ch v i 1.381 bu ng) nên U  ban Nhân dân t nh Qu ng Ninh đã ban hành quyị ớ ồ ỷ ỉ ả  
đ nh qu n lý ho t đ ng c a tàu thu  du l ch nói chung và tàu thu  l u trú duị ả ạ ộ ủ ỷ ị ỷ ư  
l ch nói riêng trên V nh H  Long, bao g m c  quy đ nh v  tiêu chu n, đi uị ị ạ ồ ả ị ề ẩ ề  
ki n c a tàu và phân lo i tàu và đã tri n khai áp d ng (t  20022010 x p 06ệ ủ ạ ể ụ ừ ế  
h ng là: h ng đ t tiêu chu n t i thi u và h ng t  1 đ n 5 sao; t  2011 x pạ ạ ạ ẩ ố ể ạ ừ ế ừ ế  
theo 04 h ng là: h ng đ t tiêu chu n ho t đ ng và h ng ba đ n h ng nh t,ạ ạ ạ ẩ ạ ộ ạ ế ạ ấ  
trong đó h ng nh t là h ng cao nh t). ạ ấ ạ ấ

   H i Phòng, có kho ng 15 tàu thu  l u trú du l ch v i 43 bu ng. ĐỞ ả ả ỷ ư ị ớ ồ ể 
qu n lý, t  năm 2007, u  ban Nhân dân thành ph  H i Phòng đã ban hành quyả ừ ỷ ố ả  
đ nh v  đi u ki n, tiêu chu n c a ph ng ti n thu  ho t đ ng trên đ a bànị ề ề ệ ẩ ủ ươ ệ ỷ ạ ộ ị  
thành ph  H i Phòng và đã thành l p đoàn ki m tra liên ngành đ  ki m tra,ố ả ậ ể ể ể  
x p h ng tàu thành 03 h ng, t  h ng 1 đ n h ng 3, trong đó lo i 3 là lo i caoế ạ ạ ừ ạ ế ạ ạ ạ  
nh t).ấ

Ngoài Qu ng Ninh và H i Phòng,   Vi t Nam hi n nay còn 02 t nh,ả ả ở ệ ệ ỉ  
thành ph  có tàu th y l u trú du l ch, đó là Khánh Hòa: 01 tàu v i 04 bu ng,ố ủ ư ị ớ ồ  
C n Th : 07 tàu v i 57 bu ng. Hi n nay, 02 đ a ph ng này ch a có quy đ nhầ ơ ớ ồ ệ ị ươ ư ị  
v  qu n lý, x p h ng riêng đ i v i lo i c  s  l u trú này.ề ả ế ạ ố ớ ạ ơ ở ư

Hi n, trên th  gi i ch a có s  li u chính th c v  tiêu chu n x p h ngệ ế ớ ư ố ệ ứ ề ẩ ế ạ  
cho tàu thu  l u trú du l ch, và th c t  02 đ a ph ng   Vi t Nam đã ban hànhỷ ư ị ự ế ị ươ ở ệ  
quy đ nh đ  x p h ng tàu v i các th  h ng khác nhau, nh ng đ  phù h p v iị ể ế ạ ớ ứ ạ ư ể ợ ớ  
tiêu chu n x p h ng khách s n n i c a Vi t Nam, tiêu chu n Tàu thu  l uẩ ế ạ ạ ổ ủ ệ ẩ ỷ ư  
trú du l ch   Vi t Nam đ c xây d ng theo 05 h ng (t  1 sao đ n 5 sao).ị ở ệ ượ ự ạ ừ ế
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III. Căn c  x p h ng Tàu thu  l u trú du l ch Vi t Nam:ứ ế ạ ỷ ư ị ệ

1. Tham khao tiêu chu n v  tàu c a M  và Th y Đi n:̉ ẩ ề ủ ỹ ụ ể
Cac yêu c u c  ban c a hãng ́ ầ ơ ̉ ủ Cruise Ships & Rating (c a M ) v  đánhủ ỹ ề  

giá và x p h ng tàu th y có bu ng ng :ế ạ ủ ồ ủ
 Đăng ki m hàng h iể ả
 Thi t k  ế ế
 Trang thi t b  trong các khu v cế ị ự
 Các khu v c d ch v   ự ị ụ

Cac ́ yêu c u ầ c  ban trong ơ ̉ tiêu chu n Tàu Olympia (Thu  Đi n):ẩ ỵ ể
 Thi t k  ế ế
 Trang thi t b  trong các khu v cế ị ự
 Các khu v c d ch v  ự ị ụ
2. Tham khao ̉ bô Tiêu chuân xêp hang c  s  l u tru du lich   Viêt Nam,́ ̣́ ̉ ̣ ơ ở ư ̣ ở ̣  

cac tiêu chi c  ban trong  ́ ́ ơ ̉ Tiêu chuân xêp hang Khach san  ́ ́̉ ̣ ̣ TCVN 4391:2009 
Khách s n  X p h ng (bao g m c  khách s n n i)ạ ế ạ ồ ả ạ ổ , gôm̀:

 V  trí, ki n trúcị ế
 Trang thi t b  ti n nghiế ị ệ
 D ch v  và ch t l ng d ch vị ụ ấ ượ ị ụ
 Ng i qu n lý và nhân viên ph c v  ườ ả ụ ụ
 B o v  môi tr ng, an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và ch tả ệ ườ ố ổ ấ  

l ng v  sinh an toàn th c ph mượ ệ ự ẩ

3. Trên c  s  tham kh o tiêu chu n tàu c a M , Th y Đi n và  tiêuơ ở ả ẩ ủ ỹ ụ ể  
chu n x p h ng khách s n n i  c a Vi t  Nam cho  th y:  yêu c u v   tiêuẩ ế ạ ạ ổ ủ ệ ấ ầ ề  
chu n c a các hãng tàu c a M  và Th y Đi n ch  y u là yêu c u v  m t kẩ ủ ủ ỹ ụ ể ủ ế ầ ề ặ ỹ 
thu t, d ch v . Vì v y, bên c nh các tiêu chí liên quan đ n k  thu t, d ch vậ ị ụ ậ ạ ế ỹ ậ ị ụ 
nh  c a M  và Th y Đi n, tiêu chi xêp hang cho Tau thuy l u tru du lich ́ ́ ̀ ́ư ủ ỹ ụ ể ̣ ̉ ư ̣ ở 
Viêt Nam c n phù h p v i phu h p v i các tiêu chí trong bô tiêu chuân xêp̀ ́ ̣́ ầ ợ ớ ợ ơ ̣ ̉  
hang c  s  l u tru du lich   Viêt Nam, g m:̣́ ơ ở ư ̣ ở ̣ ồ

 Thi t k  ki n trúcế ế ế
 Trang thi t b  ti n nghiế ị ệ
 D ch v  và ch t l ng d ch vị ụ ấ ượ ị ụ
 Ng i qu n lý và nhân viên cac khu v c dich vu; ng i đi u khi n,́ườ ả ự ̣ ̣ ườ ề ể  

v n hành tàuậ
 B o v  môi tr ng, an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và v  sinhả ệ ườ ố ổ ệ  

an toàn th c ph mự ẩ

Trong đó, tiêu chí v  nhân s  đã đ c c  th  hóa cho 02 nhóm chínhề ự ượ ụ ể  
cho phù  h p v i   th c  tr ng ho t đ ng c a tàu th y: nhóm liên quan đ nợ ớ ự ạ ạ ộ ủ ủ ế  
chuyên ngành du l ch (đó là Ng i qu n lý và nhân viên cac khu v c dich vu),́ị ườ ả ự ̣ ̣  
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nhóm liên quan đ n chuyên ngành giao thông v n t i (đó là ng i đi u khi n,ế ậ ả ườ ề ể  
v n hành tàu). ậ

IV. Các tiêu chu n c  thẩ ụ ể

A. Yêu c u v  thi t k  ki n trúcầ ề ế ế ế
M t trong nh ng y u t  quan tr ng  nh h ng đ n ch t l ng c  sộ ữ ế ố ọ ả ưở ế ấ ượ ơ ở 

l u trú du l ch đó là thi t k , ki n trúc c a c  s  (gôm: hinh dang tau; bô trì ̀ ́ ̀ ́ ́ư ị ế ế ế ủ ơ ở  
cac bô  phân ch c năng, bô  phân dich vu; bai tri,   trang tri;  dây chuyên hoat́ ́ ̀ ́ ́ ̣̀ ̣ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
đông...). Đây là m t trong cac tiêu chí c  ban trong tiêu chu n đánh giá, x ṕ̣ ộ ơ ̉ ẩ ế  
h ng c  s  l u trú   các n c nói chung và Vi t Nam nói riêng. Vì v y, cũngạ ơ ở ư ở ướ ệ ậ  
nh  các c  s  l u trú du l ch khác, tiêu chí v  thi t k  ki n trúc cũng đ cư ơ ở ư ị ề ế ế ế ượ  
đ a vào n i dung trong tiêu chu n đ  đánh giá, x p h ng tàu thu  l u trú duư ộ ẩ ể ế ạ ỷ ư  
l ch. Do tính ch t di chuy n trên sông n c nên bên c nh các tiêu chí đánh giá,ị ấ ể ướ ạ  
x p h ng thi t k , ki n trúc tàu thu  l u trú du l ch theo yêu c u v  chuyênế ạ ế ế ế ỷ ư ị ầ ề  
môn c a ngành du l ch, tàu thu  l u trú du l ch ph i đ m b o các yêu c u vủ ị ỷ ư ị ả ả ả ầ ề 
chuyên môn c a ngành giao thông v n t i thu  n i đ a Vi t Nam và đ c c pủ ậ ả ỷ ộ ị ệ ượ ấ  
ch ng nh n đăng ki m c a c p có th m quy n.ứ ậ ể ủ ấ ẩ ề

1. Yêu c u chungầ
Tiêu chu n c a tàu Olympia (Thu  Đi n)ẩ ủ ỵ ể  (Thi t k  chung và k t c u)ế ế ế ấ
Các khu d ch v , phòng l u trú cho khách đ c b  trí trên t ng trên c aị ụ ư ượ ố ầ ủ  

tàu. Tàu đ c b  trí thi t b  kéo, trong tàu có các khu v c chính nh  phòngượ ố ế ị ự ư  
máy móc,  phòng đi u  khi n,  khu phòng h p,  khu ch a   rác,  kho,  khu v cề ể ọ ứ ự  
chu n b , phòng gi t là và các khu tr ng khác đ  có th  thi t k , chu n bẩ ị ặ ố ể ể ế ế ẩ ị 
thành văn phòng ho c câu l c b  gi i trí đêm.ặ ạ ộ ả

Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n TCVN4391:2009ẩ ệ ề ế ạ ạ  (Khách 
s n  X p h ng) đã đ a ra các yêu c u chung v  ki n trúc, g m: thi t k  ki nạ ế ạ ư ầ ề ế ồ ế ế ế  
trúc phù h p v i yêu c u kinh doanh; bài trí, trang trí h p lý; ch t l ng xâyợ ớ ầ ợ ấ ượ  
d ng t t. ự ố

Căn c  vào các yêu c u trên cho th y tàu thu  l u trú du l ch cũng ph iứ ầ ấ ỷ ư ị ả  
đáp  ng các yêu c u v  thi t k  ki n trúc phù h p v i yêu c u kinh doanh;ứ ầ ề ế ế ế ợ ớ ầ  
ch t l ng thi t k  t t, đúng k  thu t. Trong đó, yêu c u ấ ượ ế ế ố ỹ ậ ầ v  thi t k  ph iề ế ế ả  
phù h p v i yêu c u kinh doanh ợ ớ ầ nh m đ m b o cho các ho t đ ng di n raằ ả ả ạ ộ ễ  
trong c  s  đ c thu n l i, ơ ở ượ ậ ợ tránh ch ng chéo. C  th  là các b  ph n d ch vồ ụ ể ộ ậ ị ụ 
ph i b  trí theo dây chuy n h p lý, thu n ti n, m t chi u (ví d : phòng ănả ố ề ợ ậ ệ ộ ề ụ  
không nên đ t quá xa b p, vi nêu không vi c đi l i ph c v  r t khó khăn, th c̀ ́ặ ế ệ ạ ụ ụ ấ ứ  
ăn không đ m b o đ  nóng và không đ m b o quy trình k  thu t ph c v ).ả ả ộ ả ả ỹ ậ ụ ụ
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Bên c nh yêu c u v  thi t  k   theo quy đ nh chung c a c  s  kinhạ ầ ề ế ế ị ủ ơ ở  
doanh l u trú du l ch, ư ị tàu thu  l u trú du l ch còn ph i đ m b o các yêu c uỷ ư ị ả ả ả ầ  
c a ph ng ti n thu  n i đ a, ủ ươ ệ ỷ ộ ị vì tàu thuỷ l u trú du l ch là m t c  s  l u trúư ị ộ ơ ở ư  
đ c thù, v a là m t c  s  l u trú du l ch, v a là m t ph ng ti n v n chuy nặ ừ ộ ơ ở ư ị ừ ộ ươ ệ ậ ể  
khách trên sông, trên bi n. Đi u này cũng đã đ c xác đ nh t i Quy t đ nh sể ề ượ ị ạ ế ị ố 
25/2004/QĐBGTVT: “Ph ng ti n thu  là tàu, thuy n và  ươ ệ ỷ ề các c u trúc n iấ ổ  
khác, có đ ng c  ho c không có đ ng c , chuyên ho t đ ng trên đ ng thuộ ơ ặ ộ ơ ạ ộ ườ ỷ 
n i đ a”.ộ ị

Quy ph m, tiêu chu n k  thu t hi n hành áp d ng cho ph ng ti nạ ẩ ỹ ậ ệ ụ ươ ệ  
thu  n i đ a ỷ ộ ị bao g m 20 quy ph m và tiêu chu n. Trong đó có nh ng đi mồ ạ ẩ ữ ể  
c n l u ý liên quan đ n yêu c u v  thi t k  tàu thu :ầ ư ế ầ ề ế ế ỷ

Các tàu ph i đ c thi t k , ch  t o đ  l p đ t đ c đ y đ  các trangả ượ ế ế ế ạ ể ắ ặ ượ ầ ủ  
thi t b  hàng h i, h  đ ng l c, c u sinh, c u n n, ch  h t t i ch y an toànế ị ả ệ ộ ự ứ ứ ạ ở ế ả ạ  
trong đi u ki n th i ti t cho phép theo đúng tiêu chu n quy ph m do nhàề ệ ờ ế ẩ ạ  
n c ban hành trong ướ Quy ph m phân c p và đóng tàu sông TCVN5801:2001,ạ ấ  
Quy ph m giám sát và  đóng tàu sông c  nh  22TCN 2652000, Quy ph mạ ỡ ỏ ạ  
phân c p và đóng tàu sông v  g   TCVN 70942002.ấ ỏ ỗ

Ph ng ti n đóng m iươ ệ ớ  ho c hoán c i v  ki u, lo i c u trúc, l p đ t hặ ả ề ể ạ ấ ắ ặ ệ 
đ ng l c khác có thay đ i tính năng k  thu t nh  tăng tr ngộ ự ổ ỹ ậ ư ọ  t i, tăng t c đả ố ộ 
đ u ph i có h  s  thi t k  do c  quan nhà n c có th m quy n phê duy t.ề ả ồ ơ ế ế ơ ướ ẩ ề ệ

Ph ng ti n có thi t k  đ c duy t, sau khi xu t x ng đ a vào ho tươ ệ ế ế ượ ệ ấ ưở ư ạ  
đ ng ph i b o đ m các yêu c u v  s c b n, tính  n đ nh đ  khi hành trìnhộ ả ả ả ầ ề ứ ề ổ ị ể  
trên sông, bi n v i toàn b  hành khách d n v  m t bên m n, ph ng ti nể ớ ộ ồ ề ộ ạ ươ ệ  
v n ch y đ c an toàn v i c p sónggió cho phép ho t đ ng.ẫ ạ ượ ớ ấ ạ ộ

Các lo i ph ng ti n, đ c bi t là ph ng ti n đáy kính ph i có khoangạ ươ ệ ặ ệ ươ ệ ả  
kín n c b o đ m đ  n i an toàn khi b  n c bên ngoài tràn vào.ướ ả ả ộ ổ ị ướ

Các khu thao tác nghi p v  hàng h i, th  neo, c t dây đi u đ ng tàuệ ụ ả ả ộ ề ộ  
ph i hoàn toàn tách bi t v i khu v c c a hành khách.ả ệ ớ ự ủ

Khu sinh ho t bên ngoài c a hành khách, l iạ ủ ố  đi hai bên m n ph i có lanạ ả  
can che ch n đê đam bao an toan.̀ắ ̉ ̉ ̉

Nh  v y,ư ậ  yêu c u chung v  ầ ề thi t k , ki n trúc ế ế ế c a tàu thu  l u trúủ ỷ ư  
du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ị ượ ị ư

1.1 Thi t k  ki n trúc phù h p v i yêu c u kinh doanh, các khu v cế ế ế ợ ớ ầ ự  
d ch v  đ c b  trí h p lý, thu n ti n; ị ụ ượ ố ợ ậ ệ

1.2 Ph ng ti n ph i đ m b o các đi u ki n v  an toàn k  thu t vàươ ệ ả ả ả ề ệ ề ỹ ậ  
b o v  môi tr ng, c  th :ả ệ ườ ụ ể
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+ Đ m b o tiêu chu n  n đ nh c a c p tàu S1 theo Quy ph m phân c pả ả ẩ ổ ị ủ ấ ạ ấ  
và đóng tàu thu  n i đ a TCVN 58012005, đ t h  s  an toàn  n đ nh trongỷ ộ ị ạ ệ ố ổ ị  
m i tr ng thái (h  s  K _> 2,0), đ m b o các đi u ki n v  an toàn k  thu t;ọ ạ ệ ố ả ả ề ệ ề ỹ ậ

+ Co Gi y ch ng nh n đăng ký  ph ng  ti n   thu  n i  đ a va Gi ý ̀ấ ứ ậ ươ ệ ỷ ộ ị ấ  
ch ng nh n an toàn k  thu t và b o v  môi tr ng do c  quan co thâm quyêń ̀ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ ơ ̉  
cua nganh Giao thông Vân tai câp theo quy đ nh hi n hành, phù h p v i “Danh̀ ́̉ ̣ ̉ ị ệ ợ ớ  
m c các quy ph m, tiêu chu n k  thu t hi n hành áp d ng cho ph ng ti nụ ạ ẩ ỹ ậ ệ ụ ươ ệ  
thu  n i đ a” đ c quy đ nh t i Quy t đ nh s  25/2004/QĐBGTVT ngày 25ỷ ộ ị ượ ị ạ ế ị ố  
tháng 11 năm 2004 c a B  Giao thông v n t i  ủ ộ ậ ả Ban hành Quy đ nh v  đăngị ề  
ki m ph ng ti n thu  n i đ a và  ể ươ ệ ỷ ộ ị Thông t  s  34/2011/TTBGTVT ngày 26ư ố  
tháng 4 năm 2011c a B  Giao thông V n t i s a đ i b  sung m t s  đi uủ ộ ậ ả ử ổ ổ ộ ố ề  
c a quy đ nh v  đăng ki m ph ng ti n  thu  n i  đ a ban hành kèm theoủ ị ề ể ươ ệ ỷ ộ ị  
Quy t đ nh s  25/2004/QĐBGTVT ngày 25 tháng 11 năm 2004, g m: Quyế ị ố ồ  
ph m phân c p và đóng tàu sông TCVN  5801:2001; Quy ph m giám sát vàạ ấ ạ  
đóng tàu sông c  nh  22TCN 2652000; Quy ph m phân c p và đóng tàu sôngỡ ỏ ạ ấ  
v  g   TCVN 70942002; Quy ph m đóng tàu thu  cao t c TCVN 6451:1998ỏ ỗ ạ ỷ ố  
(t  TCVN 64511:1998 đ n TCVN 64516:1998), và các tiêu chu n quy ph mừ ế ẩ ạ  
hi n hành khác;ệ

1.3 Hành lang, boong d o, c u thang lên boong d o đ m b o tiêu chu nạ ầ ạ ả ả ẩ  
quy đ nh t i Quy ph m phân c p và đóng ph ng ti n thu  n i đ a TCVNị ạ ạ ấ ươ ệ ỷ ộ ị  
58012005 và các quy đ nh sau:ị

+ Boong d o ph i có mái che, di n tích mái che không nh  h n 1/3 di nạ ả ệ ỏ ơ ệ  
tích boong d o.ạ

+ Kích th c c a c u thang, hành lang: c u thang lên boong d o (đ iướ ủ ầ ầ ạ ố  
v i t u có boong d o trên nóc) có chi u r ng t i thi u đ t 60 cm và có tay v nớ ầ ạ ề ộ ố ể ạ ị  
theo quy ph m; hành lang trên t u có kích th c t i thi u theo qui ph m (hànhạ ầ ướ ố ể ạ  
lang dành cho th y th  đ t 70 cm, hành lang công c ng đ t 90 cm). Hành langủ ủ ạ ộ ạ  
và boong d o bên ngoài phòng khách có lan can cao t i thi u 90 cm.ạ ố ể

+ Đ i v i t u có kích th c nh , be ch n sóng và lan can không đ  90ố ớ ầ ướ ỏ ắ ủ  
cm có th  l p tay v n phía trong. Các ô thoáng trên lan can có kho ng cáchể ắ ị ả  
r ng nh t c a các hoa thoáng không quá 20 cm.ộ ấ ủ

2. Yêu c u đ i v i t ng h ngầ ố ớ ừ ạ

2.1 Yêu c u v  thi t k  ki n trúcầ ề ế ế ế
Theo quy đ nh c a Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n ị ủ ẩ ệ ạ  

X p h ng thì yêu c u thi t k  ki n trúc c a t ng h ng đ c quy đ nh nhế ạ ầ ế ế ế ủ ừ ạ ượ ị ư 
sau: H ng 1 sao: có đ ng cho xe lăn c a ng i khuy t t t. H ng 2 sao: nhạ ườ ủ ườ ế ậ ạ ư 
1 sao. H ng 3 sao: nh  2 sao, thêm: thi t k  ki n trúc đ p; có c a ra vào riêngạ ư ế ế ế ẹ ử  
cho khách. H ng 4 sao: nh  3 sao, thêm: v t li u xây d ng t t; ít nh t m tạ ư ậ ệ ự ố ấ ộ  
bu ng cho ng i khuy t t t đi b ng xe lăn. H ng 5 sao: nh  4 sao, thêm: ki nồ ườ ế ậ ằ ạ ư ế  
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trúc cá bi t; toàn c nh đ c thi t k  th ng nh t; có t ng đ c bi t (đ i v iệ ả ượ ế ế ố ấ ầ ặ ệ ố ớ  
khách s n thành ph ); khuy n khích tính dân t c trong thi t k  ki n trúc.ạ ố ế ộ ế ế ế

Tiêu chu n v  thi t k  ki n trúc c a khách s n nêu trên cho th y c nẩ ề ế ế ế ủ ạ ấ ầ  
có s  đi u ch nh đ  yêu c u v  thi t k  ki n trúc c a t ng h ng tàu thu  l uự ề ỉ ể ầ ề ế ế ế ủ ừ ạ ỷ ư  
trú du l ch khac v i c  s  l u tru du lich đ c xây d ng trên m t đ t, ph i b́ ́ ́ị ơ ơ ở ư ̣ ượ ự ặ ấ ả ổ 
sung nh ng yêu c u v  thi t k , ki n trúc phù h p v i đ c đi m va hang c àữ ầ ề ế ế ế ợ ớ ặ ể ̣ ủ  
tàu thu  l u trú du l ch, nh  vê boong d o và n i cho khách t m n ng.̀ỷ ư ị ư ạ ơ ắ ắ

Nh  vây,ư ̣  yêu c u v  thi t k  ki n trúc đ i v i t ng h ng c a tàuầ ề ế ế ế ố ớ ừ ạ ủ  
thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ỷ ư ị ượ ị ư

2.1.1 H ng 1 sao:ạ  Theo yêu c u chung v  thi t k  ki n trúcầ ề ế ế ế
2.1.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm: ư
 N i, ngo i th t thi t k , bài trí, trang trí hài hoà.ộ ạ ấ ế ế
2.1.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm: ư
 Hình dáng ki n trúc đ p, ch t li u t t.ế ẹ ấ ệ ố
 Có boong d o và n i cho khách t m n ng.ạ ơ ắ ắ
2.1.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao.ư
2.1.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm: ư
 Hình dáng ki n trúc đ c đáo, ch t li u t t. ế ộ ấ ệ ố
 Khuy n khích tính dân t c trong thi t k  ki n trúc.ế ộ ế ế ế
 Có đ ng xe lăn c a ng i khuy t t t.ườ ủ ườ ế ậ
 Có ít nh t m t bu ng ng  cho ng i khuy t t t đi b ng xe lăn.ấ ộ ồ ủ ườ ế ậ ằ

2.2 Khu v c s nh đón ti pự ả ế
S nh đón ti p là b  ph n dùng đ  đón ti p khách m i đ n và kháchả ế ộ ậ ể ế ớ ế  

đang   trong c  s  l u trú du l ch lui t i. S nh chung th ng r ng, thoáng,ở ơ ở ư ị ớ ả ườ ộ  
đ c trang trí, bài trí h p lý, hài hoà sang tr ng tu  theo c p h ng c a c  s .ượ ợ ọ ỳ ấ ạ ủ ơ ở  
Đây đ c coi là b  m t c a c  s  l u trú, vì thông qua đó có th  thi t l pượ ộ ặ ủ ơ ở ư ể ế ậ  
đ c thi n c m b c đ u c a c  s  l u trú đ i v i khách hay ng c l i.ượ ệ ả ướ ầ ủ ơ ở ư ố ớ ượ ạ

Theo quy đ nh c a Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n ị ủ ẩ ệ ạ  
X p h ng thì khu v c s nh đón ti pế ạ ự ả ế   đ c quy đ nh nh  sau: H ng 1 sao:ượ ị ư ạ  
Di n tích 10 mệ 2    (không áp d ng đ i v i khách s n n i), có phòng v  sinhụ ố ớ ạ ổ ệ  
s nh. H ng 2 sao:ả ạ  Di n tích 20 mệ 2  (không áp d ng đ i v i khách s n n i), cóụ ố ớ ạ ổ  
phòng v  sinh s nh.ệ ả  H ng 3 sao: Di n tích 35 mạ ệ 2  (di n tích 10 mệ 2 áp d ng đ iụ ố  
v i khách s n n i), có phòng v  sinh nam và n  riêng.ớ ạ ổ ệ ữ  H ng 4 sao: Di n tíchạ ệ  
60 m2   (di n tích 20 mệ 2 áp d ng đ i v i khách s n n i), có phòng v  sinh namụ ố ớ ạ ổ ệ  
và n  riêng, có khu v c hút thu c riêng. H ng 5 sao: Di n tích 100 mữ ự ố ạ ệ 2   (di nệ  
tích 35 m2 áp d ng đ i v i khách s n n i), có phòng v  sinh nam và n  riêng,ụ ố ớ ạ ổ ệ ữ  
có phòng v  sinh cho ng i tàn t t đi b ng xe lăn, có khu v c hút thu c riêng. ệ ườ ậ ằ ự ố

Trong tiêu chu n nêu trên, thì yêu c u đ i v i di n tích ti n s nh c aẩ ầ ố ớ ệ ề ả ủ  
khách s n n i (là d ng khách s n neo đ u ho c di chuy n trên m t n c) đãạ ổ ạ ạ ậ ặ ể ặ ướ  
gi m so v i các d ng khách s n khác do đ c thù  neo đâu trên vùng sông,ả ớ ạ ạ ặ ̣  
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n c. Va ch c năng cua tiên sanh trên tau thuy l u tru du lich han chê h n sò ́ ̀ ̀ ́ ́ướ ư ̉ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ơ  
v i tiên sanh khach san do viêc đon tiêp khach đa đ c th c hiên ngay tai bêń ̀ ́ ́ ́ ́ ̃ ́ơ ̉ ̣ ̣ ượ ự ̣ ̣  
tau. Đ  phù h p v i th c tr ng v  quy mô nh  c a tàu thu  l u trú du l ch ̀ ể ợ ớ ự ạ ề ỏ ủ ỷ ư ị ở 
Vi t Nam, di n tích đ i v i khu v c s nh đón ti p c a tàu th y l u trú duệ ệ ố ớ ự ả ế ủ ủ ư  
l ch yêu câu không l n, co thê bô tri kêt h p v i khu v c dich vu khac, nh  kêt̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ị ơ ̉ ợ ơ ự ̣ ̣ ư  
h p v i khu v c phu vu ăn uông đ i v i tàu th y l u trú du l ch h ng 1 sao, 2́ ́ợ ơ ự ̣ ̣ ố ớ ủ ư ị ạ  
sao.

Yêu c u đ i v i khu v c s nh c a các h ng tàu thu  l u trú du l chầ ố ớ ự ả ủ ạ ỷ ư ị  
đ c quy đ nh nh  sau:ượ ị ư

2.2.1 H ng 1 sao:ạ  
 S nh đón ti p k t h p v i phòng ăn ả ế ế ợ ớ
 Phòng v  sinh chungệ
2.2.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 saoư
2.2.3 H ng 3 sao:ạ  
 S nh đón ti p riêng phù h p v i quy mô bu ng ngả ế ợ ớ ồ ủ
 Phòng v  sinh cho nam và n  chungệ ữ
2.2.4 H ng 4 sao:ạ
 S nh đón ti p riêng phù h p v i quy mô bu ng ngả ế ợ ớ ồ ủ
 Phòng v  sinh cho nam và n  riêngệ ữ
2.2.5 H ng 5 sao: ạ Nh  4 sao.ư

2.3 Không gian xanh
Vi c t o m tệ ạ ộ  không gian xanh (cây xanh) trong c  s  l u trú du l ch làơ ở ư ị  

r t c n thi t, đ c bi t v i nh ng n c có khí h u nhi t đ i nh  Vi t Nam.ấ ầ ế ặ ệ ớ ữ ướ ậ ệ ớ ư ệ  
Không gian xanh góp ph n làm cho c  s  l u trú  du l ch thoáng mát,  giúpầ ơ ở ư ị  
khách có c m giác đ c g n bó, thân thi n v i thiên nhiên.ả ượ ắ ệ ớ

Theo quy đ nh c a Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n ị ủ ẩ ệ ạ  
X p h ng thì yêu c u v  không gian xanh nh  sau: H ng 1 sao: có cây xanhế ạ ầ ề ư ạ  
đ t   các n i công c ng (đ i v i khách s n ngh  d ng thì ph i có sân v n,ặ ở ơ ộ ố ớ ạ ỉ ưỡ ả ườ  
cây xanh). H ng 2 sao: nh  1 sao. H ng 3 sao: nh  2 sao. H ng 4 sao: nh  3ạ ư ạ ư ạ ư  
sao, thêm: có  sân v n,  cây xanh (không áp d ng đ i  v i khách s n n i).ườ ụ ố ớ ạ ổ  
H ng 5 sao: nh  4 sao. ạ ư

Căn c  tiêu chu n nêu trên cho th y các khách s n n i t  1 sao tr  lênứ ẩ ấ ạ ổ ừ ở  
cũng ph i th c hi n yêu c u là có  các ch u cây xanh   các khu v c côngả ự ệ ầ ậ ở ự  
c ng. Do v y, đ i v i tàu thu  l u trú du l ch, m c dù có quy mô nh  và cóộ ậ ố ớ ỷ ư ị ặ ỏ  
đ c thù là c  s  l u trú di chuy n trên m t n c gi ng nh  khách s n n i,ặ ơ ở ư ể ặ ướ ố ư ạ ổ  
nh ng m c đ  yêu c u c n th p h n so v i khách s n n i. Căn c  kh o sátư ứ ộ ầ ầ ấ ơ ớ ạ ổ ứ ả  
các tàu thu  l u trú du l ch Vi t Nam cho th y, vi c quy đ nh có ch u câyỷ ư ị ệ ấ ệ ị ậ  
xanh   khu v c công c ng ch  nên quy đ nh đ i v i tàu thu  l u trú du l ch tở ự ộ ỉ ị ố ớ ỷ ư ị ừ 
3 sao tr  lên là phù h p v i th c t .ở ợ ớ ự ế

10



Yêu c u v  không gian xanh đ i v i tàu thu  l u trú du l ch đ cầ ề ố ớ ỷ ư ị ượ  
quy đ nh nh  sau:ị ư

2.3.1 H ng 3 sao:ạ  Có cây xanh đ t   các khu công c ng.ặ ở ộ
2.3.2 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao.ư
2.3.3 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao.ư

2.4 Di n tích bu ng ng  và phòng v  sinhệ ồ ủ ệ
Tiêu chu n di n tích bu ng ng  và phòng v  sinh đ c xác đ nh trên cẩ ệ ồ ủ ệ ượ ị ơ 

s  yêu c u v  các các trang thi t b  ti n nghi trong t ng h ng c  s , căn cở ầ ề ế ị ệ ừ ạ ơ ở ứ 
vào phong t c t p quán và đ c đi m khí h u c a t ng n c.   Vi t Nam tiêuụ ậ ặ ể ậ ủ ừ ướ Ở ệ  
chu n di c tích bu ng phòng khách s n ph i thoáng r ng đ  phù h p v i khíẩ ệ ồ ạ ả ộ ể ợ ớ  
h u nhi t đ i. ậ ệ ớ

Theo quy đ nh c a Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n ị ủ ẩ ệ ạ  
X p h ng thì  yêu c u v  di n tích bu ng ng  và  phòng v  sinh nh  sau:ế ạ ầ ề ệ ồ ủ ệ ư  
H ng 1 sao: bu ng m t gi ng đ n 9 mạ ồ ộ ườ ơ 2, bu ng m t gi ng đôi ho c haiồ ộ ườ ặ  
gi ng đ n 12mườ ơ 2, phòng v  sinh 3mệ 2. H ng 2 sao: bu ng m t gi ng đ n 12ạ ồ ộ ườ ơ  
m2, bu ng m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 14mồ ộ ườ ặ ườ ơ 2, phòng v  sinh 3mệ 2. 
H ng 3 sao: bu ng m t gi ng đ n 14 mạ ồ ộ ườ ơ 2, bu ng m t gi ng đôi ho c haiồ ộ ườ ặ  
gi ng đ n 18mườ ơ 2, phòng v  sinh 4mệ 2. H ng 4 sao: bu ng m t gi ng đ n 16ạ ồ ộ ườ ơ  
m2, bu ng m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 20mồ ộ ườ ặ ườ ơ 2, phòng v  sinh 5mệ 2, 
bu ng đ c bi t 36mồ ặ ệ 2 (không bao g m phòng v  sinh). H ng 5 sao: bu ng m tồ ệ ạ ồ ộ  
gi ng đ n 18 mườ ơ 2, bu ng m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 26mồ ộ ườ ặ ườ ơ 2, phòng 
v  sinh 6mệ 2, bu ng đ c bi t 50 mồ ặ ệ 2 (không bao g m phòng v  sinh). ồ ệ

Măc du yêu c u v  di n tích bu ng ng  và  phòng v  sinh không ap̀ ̣́ ầ ề ệ ồ ủ ệ  
dung đôi  v i khach san nôi,  nh ng qua khao sat tau thuy l u tru du lich ́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ơ ̣ ̉ ư ̉ ̉ ư ̣ ở 
Quang Ninh cho thây viêc yêu câu vê diên tich phong ngu/buông ngu la câń ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ̉ ̉  
thiêt đê tranh tinh trang phong qua nho cung nh  đinh h ng cho viêc thiêt kê,́ ́ ̀ ̀ ́ ̃ ́ ́ ́̉ ̣ ̉ ư ̣ ươ ̣  
đong m i tau. Căn c  vào tiêu chu n bu ng ng  và phòng v  sinh c a tiêú ́ ̀ơ ứ ẩ ồ ủ ệ ủ  
chu n x p h ng khách s n nêu trên và căn c  vào th c t  c a các tàu th yẩ ế ạ ạ ứ ự ế ủ ủ  
l u trú đã đ c kh o sát   Qu ng Ninh thì yêu c u v  di n tích phong ngu,̀ư ượ ả ở ả ầ ề ệ ̉  
bu ng ng  va phòng v  sinh trong bu ng ng  c a các tàu th y l u trú du l ch̀ồ ủ ệ ồ ủ ủ ủ ư ị  
c n gi m b t theo t ng lo i h ng t ng  ng. C  th , đ i v i bu ng ng  c aầ ả ớ ừ ạ ạ ươ ứ ụ ể ố ớ ồ ủ ủ  
tàu thu  l u trú du l ch h ng 1 sao, 2 sao gi m t  2 mỷ ư ị ạ ả ừ 2 đ n 5 mế 2 so v i tiêuớ  
chu n khách s n h ng 1 sao, 2 sao; bu ng ng  c a tàu thu  l u trú du l chẩ ạ ạ ồ ủ ủ ỷ ư ị  
h ng 3 sao gi m 4 mạ ả 2 so v i tiêu chu n khách s n h ng 3 sao; bu ng ng  c aớ ẩ ạ ạ ồ ủ ủ  
tàu thu  l u trú du l ch h ng 4 sao gi m 7 mỷ ư ị ạ ả 2  so v i tiêu chu n khách s nớ ẩ ạ  
h ng 4 sao; bu ng ng  c a tàu thu  l u trú du l ch h ng 5 sao gi m 8 mạ ồ ủ ủ ỷ ư ị ạ ả 2  so 
v i tiêu chu n khách s n h ng 5 sao. Đ i v i phòng v  sinh c a t ng h ngớ ẩ ạ ạ ố ớ ệ ủ ừ ạ  
tàu thu  l u trú du l ch s  gi m t  30 50% di n tích so v i t ng h ng kháchỷ ư ị ẽ ả ừ ệ ớ ừ ạ  
s n. ạ
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Nh  vây, căn c  th c tiên tau thuy l u tru du lich   Viêt Nam, ́ ̃ ̀ ́ư ̣ ư ự ̉ ư ̣ ở ̣ di n tíchệ  
t i thi u c a phong ngu, bu ng ng  và phòng v  sinh trong bu ng ng̀ố ể ủ ̉ ồ ủ ệ ồ ủ  
c a tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ủ ỷ ư ị ượ ị ư

2.4.1 H ng 1 sao: ạ
 Phong m t gi ng đ n 6 m̀ ộ ườ ơ 2. 
 Phong m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 9m̀ ộ ườ ặ ườ ơ 2.
2.4.2 H ng 2 sao: ạ
 Phong m t gi ng đ n 7 m̀ ộ ườ ơ 2.
 Phong m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 10m̀ ộ ườ ặ ườ ơ 2.
 Phòng v  sinh 1,5mệ 2.
2.4.3 H ng 3 sao: ạ
 Phong m t gi ng đ n 8 m̀ ộ ườ ơ 2.
 Phong m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 12m̀ ộ ườ ặ ườ ơ 2.
 Phòng v  sinh 2mệ 2.
2.5.4 H ng 4 sao:ạ
 Phong m t gi ng đ n 9 m̀ ộ ườ ơ 2.
 Phong m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 13m̀ ộ ườ ặ ườ ơ 2.
 Phòng v  sinh 3mệ 2.
 Bu ng đ c bi t 30mồ ặ ệ 2 (không bao g m phòng v  sinh).ồ ệ
2.4.5 H ng 5 sao:ạ
 Phong m t gi ng đ n 10 m̀ ộ ườ ơ 2.
 Phong m t gi ng đôi ho c hai gi ng đ n 18m̀ ộ ườ ặ ườ ơ 2.
 Phòng v  sinh 4 mệ 2.
 Bu ng đ c bi t 40 mồ ặ ệ 2 (không bao g m phòng v  sinh).ồ ệ

2.5 Nhà hàng, bar
D ch v  ăn u ng là dich vu chinh trong kinh doanh l u tru du lich, la loaí ́ ̀ị ụ ố ̣ ̣ ư ̣ ̣  

d ch v  b  sung quan tr ng, c n thi t đ i v i khach l u trú. Trong th c t ,́ị ụ ổ ọ ầ ế ố ớ ư ự ế  
nhiêu c  s  l u tru du lich kinh doanh ăn u ng chi m t  l  l n trong t ng̀ ́ơ ở ư ̣ ố ế ỷ ệ ớ ổ  
doanh thu c a c  s . Đ i v i c  s  l u trú h ng càng cao, quy mô l n, nhuủ ơ ở ố ớ ơ ở ư ạ ớ  
câu khach đa dang va đòi h i ph c v  ph i sang tr ng, cao c p. B i v y, yêù ́ ̣̀ ỏ ụ ụ ả ọ ấ ở ậ  
c u v  s  l ng phòng ăn, phòng ti c, bar ph i nhi u h n, chât l ng caóầ ề ố ượ ệ ả ề ơ ượ  
h n.ơ

Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng yêu c uẩ ệ ạ ế ạ ầ  
v  nhà hàng, bar nh  sau: H ng 1 sao: Có di n tích ph c v  ăn sáng, s  ghề ư ạ ệ ụ ụ ố ế 
b ng 50% s  gi ng, có phòng v  sinh chung trong khu v c nhà hàng, bar.ằ ố ườ ệ ự  
H ng 2 sao: m t nhà hàng ăn có qu y bar, s  gh  b ng 60% s  gi ng, cóạ ộ ầ ố ế ằ ố ườ  
phòng v  sinh chung trong khu v c nhà hàng, bar. H ng 3 sao: m t nhà hàngệ ự ạ ộ  
ăn Âu, Á chung, m t qu y bar, s  gh  b ng 80% s  gi ng, có phòng v  sinhộ ầ ố ế ằ ố ườ ệ  
nam và n  riêng trong khu v c nhà hàng, bar. H ng 4 sao: m t nhà hàng ăn Âu,ữ ự ạ ộ  
m t nhà hàng ăn Á, hai qu y bar, s  gh  b ng 100% s  gi ng, có phòng vộ ầ ố ế ằ ố ườ ệ 
sinh nam và n  riêng trong khu v c nhà hàng, bar. H ng 5 sao: m t nhà hàngữ ự ạ ộ  
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ăn Âu, m t nhà hàng ăn Á, m t nhà hàng ăn đ c s n, ba qu y bar, s  ghộ ộ ặ ả ầ ố ế 
b ng 100% s  gi ng, có phòng v  sinh nam và n  riêng trong khu v c nhàằ ố ườ ệ ữ ự  
hàng, bar, có khu v c hút thu c. Riêng đ i v i khách s n n i, tiêu chu n trênự ố ố ớ ạ ổ ẩ  
đ c gi m b t, c  th  là khách s n n i h ng 1 sao không yêu c u v  nhàượ ả ớ ụ ể ạ ổ ạ ầ ề  
hàng, bar, khách s n n i t  2 sao đ n 5 sao thì yêu c u nh  h ng t  1 sao đ nạ ổ ừ ế ầ ư ạ ừ ế  
4 sao c a các lo i khách s n khác.ủ ạ ạ

Tham khao quy đ nh v  nhà hàng, bar trong tiêu chu n khách s n và đ c̉ ị ề ẩ ạ ặ  
bi t là quy đ nh đ i v i khách s n n i; căn c  th c t  quy mô c a tàu thúệ ị ố ớ ạ ổ ư ự ế ủ ỷ 
l u trú du l ch   Viêt Nam cho thây vi c yêu c u có m t nhà hàng riêng la r t́ ̀ư ị ở ̣ ệ ầ ộ ấ  
khó vì di n tích c a tàu r t h n ch . Vì v y, tàu thu  l u trú du l ch t  2 saoệ ủ ấ ạ ế ậ ỷ ư ị ừ  
tr  xu ng ch  c n yêu c u có nhà hàng chung v i s nh đón ti p, h ng 3 saoở ố ỉ ầ ầ ớ ả ế ạ  
tr  lên m i yêu c u có nhà hàng ăn riêng ho c qu y bar riêng.ở ớ ầ ặ ầ

T  phân tich trên, co thê rut ra:̀ ́ ́ ́ư ̉  Yêu c uầ  v  s  l ng nhà hàng, bar vàề ố ượ  
s  gh  t i thi u c n có c a m i h ng tàu thu  l u trú du l ch đ c quyố ế ố ể ầ ủ ỗ ạ ỷ ư ị ượ  
đ nh nh  sau:ị ư

2.5.1 H ng 1 sao:ạ  
Nhà hàng ăn có qu y bar chung v i s nh đón ti p.ầ ớ ả ế
 S  gh  b ng 50% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ
2.5.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm:ư
S  gh  b ng 60% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ
2.5.3 H ng 3 sao:ạ
 M t  nhà hàng ăn có qu y bar ộ ầ
 S  gh  b ng 70% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ
 Phòng v  sinh chung.ệ
2.5.4 H ng 4 sao: ạ
 M t nhà hàng ănộ
 M t qu y bar.ộ ầ
 S  gh  b ng 80% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ
 Phòng v  sinh cho nam và n  riêng.ệ ữ
2.5.5 H ng 5 sao:ạ
 Nhà hàng ăn Âu và Á riêng 
 Hai qu y bar.ầ
 S  gh  b ng 100% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ
 Phòng v  sinh cho nam và n  riêng.ệ ữ

2.6 Khu v c b pự ế
Đ ng th i v i tiêu chu n v  s  l ng, quy mô nhà hàng, bar thì tiêuồ ờ ớ ẩ ề ố ượ  

chu n v  thi t k  đ i v i khu v c b p cũng đòi h i t ng  ng.ẩ ề ế ế ố ớ ự ế ỏ ươ ứ
 Tham khao T̉ iêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X pẩ ệ ạ ế  

h ng yêu c u v  khu v c b p nh  sau: H ng 2 sao: có b p (Âu, Á chung),ạ ầ ề ự ế ư ạ ế  
g n nhà hàng; di n tích b p t ng x ng v i phòng ăn; thông gió t t; ngănầ ệ ế ươ ứ ớ ố  
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ch n đ c đ ng v t, côn trùng gây h i; t ng ph ng, không th m n c,  pặ ượ ộ ậ ạ ườ ẳ ấ ướ ố  
g ch men cao 2 m; tr n b p ph ng nh n, không làm tr n gi ; sàn lát b ng v tạ ầ ế ẳ ẵ ầ ả ằ ậ  
li u ch ng tr n, d  c  r a. H ng 3 sao: nh  2 sao, thêm: khu v c s  ch  vàệ ố ơ ễ ọ ử ạ ư ự ơ ế  
ch  bi n nhi t, ngu i đ c tách riêng; có phòng đ m, đ m b o cách âm, cáchế ế ệ ộ ượ ệ ả ả  
nhi t, cách mùi gi a b p và phòng ăn; có l i chuy n rác tách bi t, đ m b oệ ữ ế ố ể ệ ả ả  
v  sinh; l i thoát hi m và thông gió t t; có phòng v  sinh cho nhân viên. H ngệ ố ể ố ệ ạ  
4 sao: nh  3 sao, thêm: b p Âu, b p Á, b p bánh, b p ngu i, b p cho nhânư ế ế ế ế ộ ế  
viên, khu v c so n chia th c ăn. H ng 5 sao: nh  4 sao, thêm: b p ăn đ c s n.ự ạ ứ ạ ư ế ặ ả

Tiêu chu n trên cho th yẩ ấ , khách s n h ng 1 sao không yêu c u có khuạ ạ ầ  
v c dành cho ch  bi n, ly do các khách s n h ng 1 sao trên m t đ t có th́ự ế ế ạ ạ ặ ấ ể 
mua th c ăn s n t  bên ngoài khách s n vào ph c v  khách, nh ng các tàuứ ẵ ừ ạ ụ ụ ư  
th y l u trú du l chủ ư ị , do đ c đi m ho t đ ng trên sông n cặ ể ạ ộ ướ , nên yêu c u t iầ ố  
thi u là ph i có khu v c ch  bi n nhi t đ  có th  ch  bi n các món ăn ph cể ả ự ế ế ệ ể ể ế ế ụ  
v  khách trong th i gian tham quan, l u trú xa đ t li n. Tuy nhiên, yêu c u ụ ờ ư ấ ề ầ tôí 
thiêu ̉  đôi v i ́ ́ơ khu v c b p c a các h ng c a tàu thu  l u trú du l ch cự ế ủ ạ ủ ỷ ư ị o phâń ̀  
han chệ́  h n so v i yêu c u c a c  s  l u trú đ c xây d ng trên m t đ t.ơ ớ ầ ủ ơ ở ư ượ ự ặ ấ

T  th c tê trên, rut ra:̀ ́ ́ư ự  Yêu c u t i thi u đ i v i khu v c b p c a tàuầ ố ể ố ớ ự ế ủ  
thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ỷ ư ị ượ ị ư

2.6.1 H ng 1 sao:ạ  
 Có khu v c ch  bi n nhi t.ự ế ế ệ
 Sàn lát b ng v t li u ch ng tr n, d  c  r a.ằ ậ ệ ố ơ ễ ọ ử
 Thông gió t t.ố

2.6.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao.ư
2.6.3 H ng 3 sao: ạ
 Có b p (Âu, Á chung), g n nhà hàng.ế ầ
 Di n tích t ng x ng v i phòng ăn.ệ ươ ứ ớ
2.6.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 Khu v c s  ch  và ch  bi n nhi t, ngu i đ c tách riêng.ự ơ ế ế ế ệ ộ ượ
 Có phòng đ m gi a b p và nhà hàng, đ m b o cách âm, cách nhi t,ệ ữ ế ả ả ệ  

cách mùi v i các khu v c khác.ớ ự
 Có phòng v  sinh cho nhân viên b p.ệ ế
2.6.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 B p Âu và b p Á riêng, g n nhà hàng.ế ế ầ
 B p bánh.ế

2.7 Kho b o qu n th c ph mả ả ự ẩ
Kho b o qu n th c ph m là n i d  tr  các lo i nguyên li u ph c vả ả ự ẩ ơ ự ữ ạ ệ ụ ụ 

cho vi c ăn u ng c a khách. Quy mô c  s  l u trú càng l n, th  h ng c  sệ ố ủ ơ ở ư ớ ứ ạ ơ ở 
l u trú càng cao thì kho b o qu n th c ph m càng c n thi t nh m đáp  ngư ả ả ự ẩ ầ ế ằ ứ  
m t cách nhanh nh t nhu c u ăn u ng c a khách.ộ ấ ầ ố ủ
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Theo Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng thìẩ ệ ạ ế ạ  
yêu c u v  khu v c kho bao g m c  kho b o qu n nguyên li u th c ph m vàầ ề ự ồ ả ả ả ệ ự ẩ  
thi t b  d  phòng, c  th : H ng 3 sao: có kho b o qu n nguyên li u, th cế ị ự ụ ể ạ ả ả ệ ự  
ph m; thi t b  d  phòng. H ng 4 sao: nh  3 sao, thêm: có các kho l nh (theoẩ ế ị ự ạ ư ạ  
lo i th c ph m). H ng 5 sao: nh  4 sao. ạ ự ẩ ạ ư

Do quy mô c a tàu thu  l u trú du l ch nh , vi c l u tr  nguyên li uủ ỷ ư ị ỏ ệ ư ữ ệ  
th c ph m đ i v i tàu thu  l u trú du l ch t  3 sao tr  xu ng là không băt́ự ẩ ố ớ ỷ ư ị ừ ở ố  
buôc. Tiêu chuân yêu c u co kho bao quan th c phâm chi v i tàu thu  l u trụ́́ ̉ ầ ̉ ̉ ự ̉ ̉ ớ ỷ ư  
du l ch h ng 4 sao và 5 sao (phuc vu l ng khach ăn đông, mon ăn phong phu).́ ́ ́ị ạ ̣ ̣ ượ

  Do vây,̣  yêu c u đ i v i kho b o qu n th c ph m trên tàu thu  l uầ ố ớ ả ả ự ẩ ỷ ư  
trú du l ch đ c quy đ nh đ i v i tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nhị ượ ị ố ớ ỷ ư ị ượ ị  
nh  sau:ư

2.7.1 H ng 4 sao:ạ  Có kho b o qu n nguyên li u, th c ph m.ả ả ệ ự ẩ
2.7.2 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao.ư

2.8 Khu v c dành cho cán b , nhân viênự ộ
Trong c  s  l u trú du l ch, bên c nh khu v c d ch v  ph c v  khách,ơ ở ư ị ạ ự ị ụ ụ ụ  

c n có khu v c dành cho cán b , nhân viên đ  làm nhi m v  theo ch c năngầ ự ộ ể ệ ụ ứ  
và v  sinh cá nhân. C  s  l u trú du l ch có th  h ng cao thì yêu c u v  sệ ơ ở ư ị ứ ạ ầ ề ố 
l ng, ch ng lo i các phòng ch c năng càng nhi u.ượ ủ ạ ứ ề

Theo Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng thìẩ ệ ạ ế ạ  
yêu c u v  khu v c dành cho cán b , nhân viên nh  sau: H ng 2 sao: phòngầ ề ự ộ ư ạ  
làm vi c c a ng i qu n lý và các b  ph n ch c năng; phòng tr c bu ng.ệ ủ ườ ả ộ ậ ứ ự ồ  
H ng 3 sao: nh  2 sao, thêm: phòng thay qu n áo; phòng v  sinh nam và nạ ư ầ ệ ữ 
riêng. H ng 4 sao: Nh  3 sao, thêm: phòng h p n i b ; phòng t m; phòng ăn.ạ ư ọ ộ ộ ắ  
H ng 5 sao: nh  4 sao, thêm: phòng th  giãn.ạ ư ư

Căn c  th c t  c a tàu thu  l u trú du l ch   Vi t Nam, do quy mô taùứ ự ế ủ ỷ ư ị ở ệ  
c a nh , nên yêu c u v  khu v c dành cho cán b , nhân viên han chê h n sóủ ỏ ầ ề ự ộ ̣ ơ  
v i tiêu chi nay tai tiêu chu n x p h ng khách s n và nh ng tau h ng t  1 saó ̀ ̃ ̀ ̀ớ ̣ ẩ ế ạ ạ ư ạ ư  
đ n 2 sao không c n yêu c u khu v c riêng cho cán b , nhân viên. Ch  nh ngế ầ ầ ự ộ ỉ ữ  
tàu h ng t  3 sao tr  lên m i c n yêu c u có khu v c này.ạ ừ ở ớ ầ ầ ự

Yêu c u vầ ề khu v c dành cho cán b , nhân viên c a tàu thu  l u trúự ộ ủ ỷ ư  
du l ch đ c quy đ nh nh  sauị ượ ị ư :

2.8.1 H ng 3 sao:ạ  Phòng tr c bu ng.ự ồ
2.8.2 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 Phòng làm vi c c a ng i qu n lý và các b  ph n ch c năng.ệ ủ ườ ả ộ ậ ứ
 Phòng v  sinh cho nam và n  riêng.ệ ữ
2.8.3 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 Phòng thay qu n áo.ầ
 Phòng ăn cho nhân viên.
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 Phòng ng  cho nhân viên.ủ

B. Các tiêu chí đánh giá, x p h ng trang thi t b , ti n nghiế ạ ế ị ệ      
Trang thi t  b ,  ti n nghi  là  m t trong nh ng y u t  quan tr ng  nhế ị ệ ộ ữ ế ố ọ ả  

h ng đ n ch t l ng c a c  s  l u trú du l ch. Vì v y, yêu c u v  trangưở ế ấ ượ ủ ơ ở ư ị ậ ầ ề  
thi t b , ti n nghi đã đ c đ a vào tiêu chí đánh giá x p h ng c  s  l u trú duế ị ệ ượ ư ế ạ ơ ở ư  
l ch c a các n c trên th  gi i nói chung và   Vi t Nam nói riêng. Theo đó,ị ủ ướ ế ớ ở ệ  
c  s  l u trú du l ch ph i đ m b o đ  v  s  l ng trang thi t b  ti n nghiơ ở ư ị ả ả ả ủ ề ố ượ ế ị ệ  
c n thi t và ch t l ng t ng  ng v i t ng h ng nh m đáp  ng, ph c vầ ế ấ ượ ươ ứ ớ ừ ạ ằ ứ ụ ụ 
khách khi l u trú ho c s  d ng d ch v  t i c  s . Tàu thu  l u trú du l ch làư ặ ử ụ ị ụ ạ ơ ở ỷ ư ị  
m t lo i hình c a c  s  l u trú du l ch vì v y cũng ph i đ m b o đ  cácộ ạ ủ ơ ở ư ị ậ ả ả ả ủ  
trang thi t b  thi t y u trong các khu v c.ế ị ế ế ự
1. Yêu c u chungầ

Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng các lo i hình ẩ ệ ề ế ạ ạ c  s  l u trú du l chơ ở ư ị  
nói chung và khách s n nói riêng (trong đó có khách s n n i) đã đ a ra các yêuạ ạ ổ ư  
c u chung v  ầ ề các trang thi t b  thi t y u mà m i c  s  l u trú du l ch c nế ị ế ế ỗ ơ ở ư ị ầ  
ph i trang b , bao g m trang thi t b  đ c thù c a m i khu v c d ch v , hả ị ồ ế ị ặ ủ ỗ ự ị ụ ệ 
th ng cung c p đi n, n c, thông gió, thông tin liên l c, phòng ch ng cháyố ấ ệ ướ ạ ố  
n .ổ

Tuy nhiên, bên c nh vi c đ m b o có các trang thi t b  nh  yêu c u đ iạ ệ ả ả ế ị ư ầ ố  
v i các c  s  l u trú du l ch nói chung, tàu thu  l u trú du l ch do đ c thù ho tớ ơ ở ư ị ỷ ư ị ặ ạ  
đ ng trên sông n c nên các yêu c u v  h  th ng thông tin liên l c và trangộ ướ ầ ề ệ ố ạ  
thi t b  an toàn, và các trang thi t b  phòng cháy ch a cháy c n đ c quy đ nhế ị ế ị ữ ầ ượ ị  
rõ ràng, c  th  h n, đ ng th i b  sung yêu c u v  trang thi t b  an toàn phòngụ ể ơ ồ ờ ổ ầ ề ế ị  
đ m tàu và các thi t b  ngăn ng a ô nhi m theo Quy t đ nh s  50/2006/QĐắ ế ị ừ ễ ế ị ố
BGTVT nh  trang thi t b  ngăn ng a ô nhi m do ch t l ng đ c h i; trangư ế ị ừ ễ ấ ỏ ộ ạ  
thi t b  ngăn ng a ô nhi m do rác.ế ị ừ ễ

Nh  v y,ư ậ  yêu chung v  trang thi t b , ti n nghi c a tàu thu  l u trúề ế ị ệ ủ ỷ ư  
du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ị ượ ị ư

1.1 Trang thi t b  ti n nghi các khu v c d ch v  đ m b o đ y đ , ho tế ị ệ ự ị ụ ả ả ầ ủ ạ  
đ ng t t, ch t l ng phù h p v i t ng h ng t ng  ng;ộ ố ấ ượ ợ ớ ừ ạ ươ ứ

1.2 H  th ng đi n chi u sáng đ m b o yêu c u c a t ng khu v c; cungệ ố ệ ế ả ả ầ ủ ừ ự  
c p đi n 24/24 h (có máy phát đi n đ  công su t c p đi n cho các thi t bấ ệ ệ ủ ấ ấ ệ ế ị 
trên tàu); có trang thi t b  chi u sáng khi m t ngu n nh : đèn pin ch u n c,ế ị ế ấ ồ ư ị ướ  
h  th ng đèn chi u sáng s  d ng pin ho c  c quy;ệ ố ế ử ụ ặ ắ

1.3 H  th ng ch a n c sach đam bao đ  phuc vu khach trong suôt hanh́ ́ ́ ́ ̀ệ ố ư ươ ̣ ̉ ̉ ủ ̣ ̣  
trinh và đ m b o cung c p đ  n c cho ch a cháy; h  th ng thoát n c đ m̀ ả ả ấ ủ ướ ữ ệ ố ướ ả  
b o v  sinh môi tr ng; ả ệ ườ
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1.4 H  th ng thông gió trong các khu v c ho t đ ng t t (thông gió tệ ố ự ạ ộ ố ự 
nhiên ho c c ng b c, đ m b o thông thoáng);ặ ưỡ ứ ả ả

1.5 H  th ng trang thi t b  v  đ m b o an toàn:ệ ố ế ị ề ả ả
+ H  th ng thông tin liên l c đ y đ , ho t đ ng t t, g m: thi t b  thôngệ ố ạ ầ ủ ạ ộ ố ồ ế ị  

tin b ng đi n tho i và VHF (thi t b  VHF có bán kính ho t đ ng t i thi u đ tằ ệ ạ ế ị ạ ộ ố ể ạ  
30km và đ m b o liên l c 24/24 gi  v i Trung tâm c u h , c u n n c a đ aả ả ạ ờ ớ ứ ộ ứ ạ ủ ị  
ph ng); thi t b  radio đ  theo dõi th i ti t; thi t b  đ nh v  v  tinh (GPS)ươ ế ị ể ờ ế ế ị ị ị ệ  
đ m b o đ ng b  theo yêu c u k  thu t c a H  th ng thông tin qu n lý, đi uả ả ồ ộ ầ ỹ ậ ủ ệ ố ả ề  
hành ho t đ ng c a tàu; h  th ng truy n thanh t  phòng thuy n tr ng t iạ ộ ủ ệ ố ề ừ ề ưở ớ  
các khu v c d ch v  và bu ng ng  c a khách đ  ph  bi n n i quy, h ngự ị ụ ồ ủ ủ ể ổ ế ộ ướ  
d n khách thoát hi m khi có tình hu ng nguy hi m, kh n c p;ẫ ể ố ể ẩ ấ

+ Chuông báo đ ng kh n c p khi có s  c  x y ra;ộ ẩ ấ ự ố ả
+ Búa đinh đ t trong các khu v c d ch v  và m i bu ng ng  đ  phá c aặ ự ị ụ ỗ ồ ủ ể ử  

khi có s  c  x y ra;ự ố ả
+ Phao ca nhân đ t trong bu ng ng  đ m b o 100% cho khách; phao cá́ ặ ồ ủ ả ả  

nhân đ t t i phòng v  sinh, khu v c d ch v , phòng máy, phòng thuy n viênặ ạ ệ ự ị ụ ề  
(s  l ng đ  đáp  ng s  ng i t i đa t i các khu v c ch c năng trên); ph iố ượ ủ ứ ố ườ ố ạ ự ứ ả  
có phao bè đ  cho s  khách theo s c ch  ng i và thuy n viên c a tàu đủ ố ứ ở ườ ề ủ ể 
ph c v  cho vi c c u n n. Các ph ng ti n c u n n đ t   v  trí thu n ti nụ ụ ệ ứ ạ ươ ệ ứ ạ ặ ở ị ậ ệ  
cho vi c s  d ng;ệ ử ụ

+ Trang thi t b  ch ng sét;ế ị ố
+ Có n i quy an toàn; s  đ  và bi n ch  d n thoát hi m, bi n c m; cóộ ơ ồ ể ỉ ẫ ể ể ấ  

ph ng án phòng ch ng giông bão, ph ng án thoát hi m khi có s  c  x y ra.ươ ố ươ ể ự ố ả
+ H  th ng trang thi t b  ệ ố ế ị v  ề phòng cháy, ch a cháy: đ m b o yêu c uữ ả ả ầ  

tiêu chu n v  trang thi t b  phòng cháy ch a cháy trên tàu theo quy đ nh c aẩ ề ế ị ữ ị ủ  
Quy ph m phân c p và  đóng ph ng ti n thu  n i đ a hi n hành (TCVNạ ấ ươ ệ ỷ ộ ị ệ  
58012005) và ph i có các trang thi t b  sau:ả ế ị

. Bình ch a cháy ph i là lo i bình b t ABC;ữ ả ạ ộ

. Có 01 máy b m ch a cháy đ ng c  diesel đ t ngoài khu v c bu ngơ ữ ộ ơ ặ ự ồ  
máy, có  l u l ng c t áp theo tiêu chu n ch a cháy, đ c l p đ t truy nư ượ ộ ẩ ữ ượ ắ ặ ề  
đ ng c  gi i đ c l p, tách r i h  th ng máy chính c a tàu. B  ph n đi uộ ơ ớ ộ ậ ờ ệ ố ủ ộ ậ ề  
ki n máy b m ph i đ c đ t t i t i bu ng lái c a tàu;ể ơ ả ượ ặ ạ ạ ồ ủ

. Có h  th ng báo cháy t  đ ng l p đ t trong bu ng máy c a tàu và cácệ ố ự ộ ắ ặ ồ ủ  
khu v c ch c năng;ự ứ

. Có ph ng án phòng cháy, ch a cháy; có h  s  theo dõi, qu n lý ho tươ ữ ồ ơ ả ạ  
đ ng phòng cháy và ch a cháy theo quy đ nh;ộ ữ ị

. Bi n báo ch  d n s  d ng các trang thi t b  phòng cháy, ch a cháy.ể ỉ ẫ ử ụ ế ị ữ

1.6 Trang thi t b  v  b o v  môi tr ng:ế ị ề ả ệ ườ
+ Có các thi t b  ngăn ng a, x  lý ô nhi m, g m: Thi t b  ngăn ng a ôế ị ừ ử ễ ồ ế ị ừ  

nhi m do d u; thi t b  ngăn ng a ô nhi m do ch t th i b n t  nhà v  sinh,ễ ầ ế ị ừ ễ ấ ả ẩ ừ ệ  
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nhà b p; thi t b  ngăn ng a ô nhi m do rác; thi t b  ngăn ng a ô nhi m doế ế ị ừ ễ ế ị ừ ễ  
ch t đ c l ng. Các trang thi t b  này ph i đ c trang b , vân hành theo đúngấ ộ ỏ ế ị ả ượ ị ̣  
yêu c u quy đ nh c a Quy ph m phân c p và đóng ph ng ti n thu  n i đ aầ ị ủ ạ ấ ươ ệ ỷ ộ ị  
TCVN 58012005, tiêu chu n ngành 22TCN 2642000 “Quy ph m ngăn ng aẩ ạ ừ  
ô nhi m do tàu sông” ban hành kèm theo Quy t đ nh s  50/2006/QĐBGTVTễ ế ị ố  
ngày 28 tháng 12 năm 2006 c a B  Giao thông V n t i”;ủ ộ ậ ả

+ H  th ng x  lý n c th i ph i đ m b o x  lý n c th i sinh ho tệ ố ử ướ ả ả ả ả ử ướ ả ạ  
đ t QCVN 14:2008/BTNMT  Quy chu n k  thu t qu c gia v  n c th i sinhạ ẩ ỹ ậ ố ề ướ ả  
ho t; và ph i đ m b o x  lý n c th i l n d u đ t QCVN 24:2009/BTNMT ạ ả ả ả ử ướ ả ẫ ầ ạ  
Quy chu n k  thu t qu c gia v  n c th i công nghi p; c a x  n c th i raẩ ỹ ậ ố ề ướ ả ệ ử ả ướ ả  
môi tr ng ph i đ t    v  trí thu n l i cho vi c ki m tra, giám sát;ườ ả ặ ở ị ậ ợ ệ ể

+ Máy tàu ho t đ ng ph i có thi t b  gi m rung và gi m âm; bu ngạ ộ ả ế ị ả ả ồ  
máy ph i l p cách âm. Đ   n do máy tàu phát ra   khoang hành khách khôngả ắ ộ ồ ở  
v t quá tiêu chu n quy đ nh t i Tiêu chu n k  thu t qu c gia v  ti ng  nượ ẩ ị ạ ẩ ỹ ậ ố ề ế ồ  
(QCVN:2010/BTNMT). N ng đ  khí th i ph i đ t Tiêu chu n k  thu t qu cồ ộ ả ả ạ ẩ ỹ ậ ố  
gia v  ch t l ng không khí xung quanh (QCVN:2010/BTNMT);ề ấ ượ

+ H  th ng qu n lý rác th i trong th i gian tàu r i kh i b n.ệ ố ả ả ờ ờ ỏ ế

1.7 Trang bi y tê: Có t  thu c v i d ng c  y t  va môt sô loai thuôć ́ ̀ ́ ̣́ ủ ố ơ ụ ụ ế ̣ ̣  
thông dung con han s  dung theo danh muc quy đinh cua nganh Y tê đ  ch à ̀ ̣́ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̉ ể ữ  
tr  nh ng b nh thông th ng và s  c u khi có s  c ,  m đau x y ra;ị ữ ệ ườ ơ ứ ự ố ố ả

1.8 H  th ng c u, đ ng đ a đón khách lên, xu ng tàu: Có c u d n,ệ ố ầ ườ ư ố ầ ẫ  
sào lan can đ a đón khách lên, xu ng tàu đ m b o tuy t đ i an toàn, thu nư ố ả ả ệ ố ậ  
ti n. Chi u ngang c a c u d n t i thi u đ t 35 cm, chi u dài c a sào lan canệ ề ủ ầ ẫ ố ể ạ ề ủ  
t i thi u đ t 3,5 m.ố ể ạ

2. Yêu c u đ i v i t ng h ngầ ố ớ ừ ạ
Tàu thu  l u trú du l ch ph i đ m b o các tiêu chí v  trang thi t b , ti nỷ ư ị ả ả ả ề ế ị ệ  

nghi đ i v i t ng h ng nh  sau:ố ớ ừ ạ ư

2.1 Ch t l ng trang thi t b , bài trí, trang tríấ ượ ế ị
Tham khao Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p̉ ẩ ệ ạ ế  

h ng yêu c u v  ch t l ng trang thi t b , bài trí, trang trí nh  sau: H ng 1ạ ầ ề ấ ượ ế ị ư ạ  
sao: ch t l ng t t; bài trí h p lý; màu s c hài hòa; ho t đ ng t t. H ng 2ấ ượ ố ợ ắ ạ ộ ố ạ  
sao: nh  1 sao. H ng 3 sao: Nh  2 sao, thêm: đ ng b . H ng 4 sao: nh  3 sao,ư ạ ư ồ ộ ạ ư  
thêm: ch t l ng cao; trang trí n i th t đ p (khuy n khích tính dân t c trongấ ượ ộ ấ ẹ ế ộ  
trang trí). H ng 5 sao: nh  4 sao, thêm: hi n đ i, sang tr ng; trang trí nghạ ư ệ ạ ọ ệ 
thu t.ậ
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Căn c  th c trang c a tàu thu  l u trú du l ch hiên nay, yêu câu vê ̀ ̀ứ ự ̣ ủ ỷ ư ị ̣ Ch tấ  
l ng trang thi t b , bài trí, trang trí c a các h ng c a tàu thu  l u trú duượ ế ị ủ ạ ủ ỷ ư  
l ch đ c quy đ nh nh  sau: ị ượ ị ư

2.1.1 H ng 1 sao:ạ
 Ch t l ng khá.ấ ượ
 Bài trí h p lý.ợ
 Ho t đ ng t t.ạ ộ ố
2.1.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm:ư
 Màu s c hài hoà.ắ
2.1.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Ch t l ng t t.ấ ượ ố
 Đ ng b .ồ ộ
2.1.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao thêm:ư
 Ch t l ng cao.ấ ượ
 Trang trí n i th t đ p.ộ ấ ẹ
2.1.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 Hi n đ i, sang tr ng. ệ ạ ọ
 Trang trí n i th t có tính ngh  thu t. ộ ấ ệ ậ
 Khuyên khich tinh dân tôc trong trang tri.́ ́ ́ ̣́

2.2 Trang thi t b  n i th tế ị ộ ấ
Cũng nh  các c  s  l u trú du l ch khác, yêu c u v  trang thi t b  n iư ơ ở ư ị ầ ề ế ị ộ  

th t c a tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh cho các khu v c d ch v  chính,ấ ủ ỷ ư ị ượ ị ự ị ụ  
g m: s nh đón ti p, bu ng ng , nhà hàng, bar, b p và các trang thi t b  ph cồ ả ế ồ ủ ế ế ị ụ  
v  h p và các trang thi t b  thông gió, đi u hoà không khí   các khu v c côngụ ọ ế ị ề ở ự  
c ng. Yêu c u c  th  v  trang thi t b  n i th t trong các khu v c c a tàu thuộ ầ ụ ể ề ế ị ộ ấ ự ủ ỷ 
l u trú du l ch nh  sau:ư ị ư

2.2.1 S nh đón ti p và phòng v  sinh s nh (ho c phòng v  sinh khuả ế ệ ả ặ ệ  
v c công c ng):ự ộ

Theo Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng,ẩ ệ ạ ế ạ  
yêu c u v  ch t l ng trang thi t b , bài trí, trang trí quy đ nh nh  sau: H ngầ ề ấ ượ ế ị ị ư ạ  
1 sao: S nh đón ti p:ả ế  qu y l  tân; đi n tho i, fax; máy vi tính, s  sách, s  đầ ễ ệ ạ ổ ơ ồ 
bu ng; bàn gh  ti p khách;ồ ế ế  két an toàn; b ng niêm y t giá d ch v ;ả ế ị ụ  c a ra vàoử  
b  trí thu n ti n.ố ậ ệ  Phòng v  sinh s nh và các khu v c công c ng:ệ ả ự ộ  bàn c u,ầ  
gi y v  sinh;ấ ệ   ch u r a m t, g ng soi, vòi n c,  xà  phòng; móc treo túiậ ử ặ ươ ướ ; 
thùng rác có n p;ắ  thi t b  thông gió. H ng 2 sao: nh  1 sao. H ng 3 sao: nh  2ế ị ạ ư ạ ư  
sao, thêm: S nh đón ti p:ả ế  đi n tho i công c ng; internet; bàn gh  cho khách;ệ ạ ộ ế  
b ng niêm y t t  giá ngo i t ; xe đ y cho ng i khuy t t t; ả ế ỷ ạ ệ ẩ ườ ế ậ Phòng v  sinhệ  
s nh và các khu v c công c ng:  ả ự ộ phòng v  sinh có gi y ho c khăn lau tay.ệ ấ ặ  
H ng 4 sao: ạ S nh đón ti p: ả ế nh  3 sao, thêm: thi t b  ph c v  thanh toán thư ế ị ụ ụ ẻ 
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tín d ng; qu y bar s nh; qu y thông tin, quan h  khách hàng; qu y h  tr  đónụ ầ ả ầ ệ ầ ỗ ợ  
ti p (tr c c a, chuy n hành lý, văn th , xe đ a đón khách). H ng 5 sao: ế ự ử ể ư ư ạ S nhả  
đón ti p:ế  nh  4 sao, thêm: qu y l  tân đ c t  ch c thành các qu y phân theoư ầ ễ ượ ổ ứ ầ  
ch c năng, g m: qu y d t bu ng, qu y đón ti p; qu y thanh toán; t ng đàiứ ồ ầ ặ ồ ầ ế ầ ổ  
đi n tho i.ệ ạ

Do ch c năng sanh tiêp cua tau thuy l u tru du lich han chê h n so v í ́ ̀ ́ ́ ́ư ̉ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ơ ơ  
khach san xây d ng trên măt đât, nên sanh đon tiêp cau tau thuy l u tru du lich́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ự ̣ ̉ ̉ ̉ ư ̣  
nho h n sanh đon tiêp cua khach san. Căn c  th c tê tinh trang tau thuy l u trú ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́̉ ơ ̉ ̉ ̣ ư ự ̣ ̉ ư  
du lich   Viêt Nam hiên nay va tham khao tiêu chuân trang thiêt bi sanh đoǹ ́ ̣́ ở ̣ ̣ ̉ ̉ ̣ ̉  
tiêp va phong vê sinh khu v c công công cua khach san đê xac đinh đôi v i taú ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̣̀ ự ̣ ̉ ̣ ̉ ̣ ơ  
thuy l u tru du lich cac hang.́ ́̉ ư ̣ ̣

Cu thê,  ̣ ̉ yêu c u v  trang thi t b  s nh đón ti p và  phòng v  sinhầ ề ế ị ả ế ệ  
s nh (ho c phòng v  sinh khu v c công c ng) đ c quy đ nh nh  sau:ả ặ ệ ự ộ ượ ị ư

2.2.1.1 H ng 1 sao:ạ  
+ Khu v c s nh đón ti p (k t h p v i phòng ăn)ự ả ế ế ợ ớ
 Qu y l  tân (k t h p v i qu y bar trong phòng ăn);ầ ễ ế ợ ớ ầ
 Đi n tho i;  ệ ạ
 Tivi;
 Máy vi tính n i m ng internet;ố ạ
 S  theo dõi khách và các kho n thu;ổ ả
 Bàn gh  ti p khách (chung v i bàn gh  phòng ăn);ế ế ớ ế
 B ng niêm y t giá các d ch v  và các ph ng th c thanh toán;ả ế ị ụ ươ ứ
 Két an toàn;
 Thùng rác có n p (cho m i bàn ăn).ắ ỗ
+ Phòng v  sinh khu v c công c ng ệ ự ộ
 Bàn c u, gi y v  sinh.ầ ấ ệ
 Ch u r a m t và g ng soi, vòi n c, xà phòng;ậ ử ặ ươ ướ
 Móc treo túi;
 Thùng rác có n p m  b ng chân;ắ ở ằ
 Thi t b  thông gió;ế ị
 Sàn lát b ng v t li u ch ng tr n.ằ ậ ệ ố ơ
2.2.1.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm:ư
 Máy fax.
2.2.1.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Qu y l  tân riêng.ầ ễ
 Đi n tho i công c ng.ệ ạ ộ
 B ng niêm y t t  giá ngo i t .ả ế ỷ ạ ệ
 Phòng v  sinh có gi y lau tay ho c máy s y.ệ ấ ặ ấ
2.2.1.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 Thi t b  ph c v  thanh toán b ng th  tín d ng.ế ị ụ ụ ằ ẻ ụ
 Phòng v  sinh có khăn lau tay. ệ
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2.2.1.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao.ư

2.2.2 Phong ngu/bu ng ng  và phòng v  sinh trong bu ng ng :̀ ̉ ồ ủ ệ ồ ủ
Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng quyẩ ệ ạ ế ạ  

đ nh v  trang thi t b  Bu ng ng  và phòng v  sinh trong bu ng ng  nh  sau:ị ề ế ị ồ ủ ệ ồ ủ ư  
H ng 1 sao: ạ Bu ng ng :ồ ủ  gi ng đ n 0,9 m x 2 m; gi ng đôi 1,5 m x 2 m;ườ ơ ườ  
T  đ u gi ng, t  đ ng qu n áo có 5 m c treo qu n áo cho m t khách; bànủ ầ ườ ủ ự ầ ắ ầ ộ  
gh  u ng n c, giá đ  hành lý;ế ố ướ ể  chăn và đ m gi ng ng  (10 cm) có ga b c,ệ ườ ủ ọ  
g i có v  b c, rèm c a s  hai l p (l p m ng và l p dày ch n sáng); t  l nhố ỏ ọ ử ổ ớ ớ ỏ ớ ắ ủ ạ  
50 l, tivi và điêu hòa không khí (tr  nh ng n i có khí h u ôn đ i);ừ ữ ơ ậ ớ  đi n tho i,ệ ạ  
đèn tr n, đèn đ u gi ng;ầ ầ ườ  c c th y tinh, bình n c l c, g t tàn;ố ủ ướ ọ ạ  m t nhìn g nắ ắ  
trên c a, chuông g i c a,ử ọ ử  ch t an toàn, dép đi trong phòng, s t ho c túi đ ngố ọ ặ ự  
đ  gi t là, s t đ ng rác; c p đ ng tài li u h ng d n cho khách g m: n iồ ặ ọ ự ặ ự ệ ướ ẫ ồ ộ  
quy, h ng d n s  d ng đi n tho i và tivi, d ch v  và giá d ch v , th i gianướ ẫ ử ụ ệ ạ ị ụ ị ụ ờ  
đón ti p khách, ph c v  ăn u ng và  các d ch v , chính sách khuy n m i,ế ụ ụ ố ị ụ ế ạ  
phong bì, gi y, bút vi t và tranh  nh qu ng cáo. ấ ế ả ả Phòng v  sinh trong bu ngệ ồ  
ng :ủ  t ng  p g ch men cao 1,5 m; sàn lát b ng v t li u ch ng tr n;   c mườ ố ạ ằ ậ ệ ố ơ ổ ắ  
đi n an toàn; ch u r a m t và g ng soi, vòi n c, n c nóng, vòi t m hoaệ ậ ử ặ ươ ướ ướ ắ  
sen; móc treo qu n áo, giá đ  khăn các lo i; bàn c u, gi y v  sinh, thùng rácầ ể ạ ầ ấ ệ  
có n p; thi t b  thông gió; đèn trên g ng soi; v t d ng cho m t khách: c cắ ế ị ươ ậ ụ ộ ố  
th y tinh, xà phòng, d u g i đ u, khăn m t, khăn t m, kem đánh răng, bànủ ầ ộ ầ ặ ắ  
ch i đánh răng. H ng 2 sao: nh  1 sao. H ng 3 sao: ả ạ ư ạ Bu ng ng :ồ ủ  nh  2 sao,ư  
thêm: gi ng đ n 1,2m x 2m; gi ng đôi 1,6m x 2m; đ m dày 20 cm; đèn đ uườ ơ ườ ệ ầ  
gi ng ch nh đ c đ  sáng; l p ch n sáng cho rèm c a s ; bàn làm vi c,ườ ỉ ượ ộ ớ ắ ử ổ ệ  
g ng soi và đèn bàn; gi y ho c h p mút lau gi y; bàn ch i qu n áo; tranhươ ấ ặ ộ ầ ả ầ  

nh ngh  thu t treo t ng;  m đun n c siêu t c; két an toàn cho 30% sả ệ ậ ườ ấ ướ ố ố 
bu ng; thi t b  báo cháy; túi kim ch ; máy s y tóc;   c m đi n cho thi t b  c oồ ế ị ỉ ấ ổ ắ ệ ế ị ạ  
râu. Phòng v  sinh:ệ  t ng  p g ch men toàn b ;ườ ố ạ ộ  đèn tr n;ầ  b  đ t ch u r aệ ặ ậ ử  
m t; khăn chùi chân; mũ ch p tóc; s a t m; bông tăm; khách s n ngh  d ng:ặ ụ ữ ắ ạ ỉ ưỡ  
50% s  bu ng có b n t m n m có rèm che. H ng 4 sao: Nh  3 sao, thêm:ố ồ ồ ắ ằ ạ ư  
Bu ng ng :ồ ủ   b ng đi u khi n  thi t  b  đi n đ t     t  đ u gi ng;  đ ngả ề ể ế ị ệ ặ ở ủ ầ ườ ườ  
truy n internet t c đ  cao; máy fax cho bu ng đ c bi t; tivi cho phòng khách;ề ố ộ ồ ặ ệ  
g ng soi c  ng i;  ươ ả ườ b n đ  đ a bàn s  t i, danh m c món ăn ph c v  t iả ồ ị ở ạ ụ ụ ụ ạ  
bu ng ng  đ t trong c p tài li u; ồ ủ ặ ặ ệ két an toàn cho 80% s  bu ng; tách u ng trà,ố ồ ố  
cà phê; d ng c  m  bia, r u; h p gi y ăn; b  đ  ăn trái cây.ụ ụ ở ượ ộ ấ ộ ồ  Phòng v  sinh:ệ  
khăn lau tay; kem d ng da; vòi n c đi đ ng c nh bàn c u; đèn trên b nưỡ ướ ộ ạ ầ ồ  
t m; áo choàng sau t m; phòng t m đ ng ho c b n t m n m có rèm che;ắ ắ ắ ứ ặ ồ ắ ằ  
khuy n khích có đi n tho i trong phòng v  sinh n i v i bu ng ng . H ng 5ế ệ ạ ệ ố ớ ồ ủ ạ  
sao: nh  4 sao, thêm: ư Bu ng ng :ồ ủ    khoá t  dùng th . Riêng Bu ng nguyênổ ừ ẻ ồ  
th , thêm: gi ng 2,2m x, 2,2m; internet không dây.ủ ườ
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Tham khao tiêu chu n v  trang thi t b  c a bu ng ng  và phòng v  sinh̉ ẩ ề ế ị ủ ồ ủ ệ  
trong bu ng ng  c a khách s n nêu trên và th c tr ng c a tàu thu  l u trú duồ ủ ủ ạ ự ạ ủ ỷ ư  
l ch   Vi t Nam đê xac đinh ́ị ở ệ ̉ ̣ yêu c u v  trang thi t b  bu ng ng  và phòngầ ề ế ị ồ ủ  
v  sinh trong bu ng ng  c a tàu thu  l u trú du l ch cu thê nh  sau:ệ ồ ủ ủ ỷ ư ị ̣ ̉ ư

2.2.2.1 H ng 1 sao:ạ  
Phòng ng :ủ
 Gi ng đ n 0,9 m x 2,0 m; gi ng đôi 1,5 m x 2,0 m;ườ ơ ườ
 T  đ ng qu n áo có 5 m c treo cho m t khách;ủ ự ầ ắ ộ
 Đ m dày 10 cm, có v  b c; chăn có ga b c; g i có v  b c; rèm c a sệ ỏ ọ ọ ố ỏ ọ ử ổ 

hai l p (l p m ng và l p dày màu t i);ớ ớ ỏ ớ ố
 Đi n tho i; đèn tr n; đi u hoà không khí;ệ ạ ầ ề
 Chuông goi c a;̣ ử
 Bình n c l c, c c u ng n c; ướ ọ ố ố ướ
 S t đ ng rác; ọ ự
 Dép đi trong phòng;
 C p đ ng tài li u g m: h ng d n goi đi n tho i; d ch v  và giá cácặ ự ệ ồ ướ ẫ ̣ ệ ạ ị ụ  

d ch v ; ban h ng dân s  dung cac trang thiêt bi c u sinh, an toan, phonǵ ̃ ́ ́ ́ ̀ ̀ị ụ ̉ ươ ử ̣ ̣ ư  
chay ch a chay, thoat hiêm; n i quy v  b o v  môi tr nǵ ̃ ́ ́ư ̉ ộ ề ả ệ ườ  va nôi quy vê aǹ ̣̀  
ninh trât t  đ c thê hiên băng cac th  tiêng thông dung;̀ ́ ́ ̣́ ự ượ ̉ ̣ ư ̣

 Co tôi thiêu 01 binh ch a chay loai ABC.́ ́ ̀ ̃ ́̉ ư ̣
2.2.2.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm:ư
Phong ngu:̀ ̉
 Tivi.
 H ng d n kênh tivi.ướ ẫ
 M t nhìn g n trên c a.ắ ắ ử
 G t tàn.ạ
 Đèn đ u gi ng cho m i khách.ầ ườ ỗ
 Phòng v  sinh trong bu ng ng :ệ ồ ủ
+ Bàn c u, gi y v  sinh;ầ ấ ệ
+ Ch u r a m t, g ng soi, đèn trên g ng soi; vòi n c (c p n cậ ử ặ ươ ươ ướ ấ ướ  

nóng và n c l nh); vòi t m hoa sen;ướ ạ ắ
+ Giá đ  khăn các lo i.ể ạ
+ Thùng rác có n p.ắ
+ Thi t b  thông gió.ế ị
+ V t d ng cho m t khách: c c thu  tinh, xà phòng, d u g i đ u, khănậ ụ ộ ố ỷ ầ ộ ầ  

m t, khăn t m, kemặ ắ  đánh răng, bàn ch i đánh răng.ả
+ Sàn lát b ng v t li u ch ng tr n.ằ ậ ệ ố ơ
+ Móc treo qu n áo.ầ
2.2.2.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Gi ng đ n 1,2mx2m.ườ ơ
 Gi ng đôi 1,6mx2m.ườ
 Đ m dày 20 cm.ệ
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 T  đ u gi ng.ủ ầ ườ
 Đèn đ u gi ng cho m i khách đi u ch nh đ c đ  sáng.ầ ườ ỗ ề ỉ ượ ộ
 L p ch n sáng cho rèm c a s .ớ ắ ử ổ
 Gi y ho c h p mút lau gi y.ấ ặ ộ ầ
 Bàn ch i qu n áo.ả ầ
 Tranh  nh ngh  thu t treo t ng.ả ệ ậ ườ
  m đun n c siêu t c.Ấ ướ ố
 Thi t b  báo cháy.ế ị
 Túi kim ch .ỉ
 Máy s y tóc.ấ
 Phòng v  sinh trong buông ngu:̀ệ ̉
+ Đèn tr n.ầ
+   c m đi n cho thi t b  c o râu.Ổ ắ ệ ế ị ạ
+ Khăn chùi chân.
+ Mũ ch p tóc.ụ
+ S a t m.ữ ắ
+ D u x .ầ ả
+ Bông tăm.
2.2.2.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 B ng đi u khi n thi t b  đi n đ t   t  đ u gi ng.ả ề ể ế ị ệ ặ ở ủ ầ ườ
 Đ ng truy n internet.ườ ề
 Máy fax cho bu ng đ c bi t.ồ ặ ệ
 Danh m c món ăn ph c v  t i bu ng ng  đ t trong c p đ ng tài li u.ụ ụ ụ ạ ồ ủ ặ ặ ự ệ

   Két an toàn cho 50% s  bu ng.ố ồ
 Tách u ng trà, cà phê.ố
 T  l nh nh  (50l)ủ ạ ỏ
 D ng c  m  bia, r u.ụ ụ ở ượ
 H p gi y ăn.ộ ấ
 B  đ  ăn trái cây.ộ ồ
 Phòng v  sinhệ  trong buông ngù ̉:
+ B  đ t ch u r a m t.ệ ặ ậ ử ặ
+ Khăn lau tay.
+ Kem d ng da.ưỡ
+ Vòi n c di đ ng c nh bàn c u.ướ ộ ạ ầ
+ Đèn trên b n t m.ồ ắ
+ Áo choàng sau khi t m.ắ
+ Phòng t m đ ng ho c b n t m n m có màn che.ắ ứ ặ ồ ắ ằ
+ Khuy n khích có đi n tho i trong phòng v  sinh n i v i bu ng ng .ế ệ ạ ệ ố ớ ồ ủ
2.2.2.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
   khoá t  dùng th .Ổ ừ ẻ
Bu ng đ c bi t:ồ ặ ệ
 Gi ng 2,2m x 2,2m.ườ
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 Phòng v  sinhệ  trong buông ngù ̉:
+ Cân s c kho .ứ ẻ
+ B n t m n m cho 100% s  bu ng.ồ ắ ằ ố ồ
+ Dây ph i qu n áo.ơ ầ
Bu ng đ c bi t:ồ ặ ệ
+ B n t m t o sóng.ồ ắ ạ

2.2.3 Nhà hàng, bar, b pế
Tham khao  ̉ Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X pẩ ệ ạ ế  

h ng quy đ nh v  trang thi t b  nhà hàng, bar, b p nh  sau: H ng 1 sao:ạ ị ề ế ị ế ư ạ  bàn 
gh , d ng c  và t  đ ng d ng c  ph c v  ăn u ng; t  l nh và trang thi t b ,ế ụ ụ ủ ự ụ ụ ụ ụ ố ủ ạ ế ị  
d ng c  ch  bi n món ăn, đ  u ng (trong khu v c ph c v  ăn sang); ch uụ ụ ế ế ồ ố ự ụ ụ ậ  
r a d ng c  ăn u ngử ụ ụ ố ; h  th ng thoát n c chìm;ệ ố ướ  d ng c  và ch t t y r a vụ ụ ấ ẩ ử ệ 
sinh;  thùng rác có n p;ắ  ánh sáng ho c chi u sáng t t; thông gió t t. H ng 2ặ ế ố ố ạ  
sao: nh  1 sao, thêm: trang thi t b , d ng c  ch  bi n món ăn, đ  u ng; cácư ế ị ụ ụ ế ế ồ ố  
lo i t  l nh b o qu n th c ph m. H ng 3 sao: nh  2 sao, thêm: m t bàn so nạ ủ ạ ả ả ự ẩ ạ ư ặ ạ  
chia, s  ch , ch  bi n món ăn làm b ng v t li u không th m n c; ch u r aơ ế ế ế ằ ậ ệ ấ ướ ậ ử  
cho s  ch , ch  bi n riêng; có ch n l c rác, m ; h  th ng hút mùi ho t đ ngơ ế ế ế ắ ọ ỡ ệ ố ạ ộ  
t t; đi u hoà không khí cho nhà hàng, bar. H ng 4 sao: Nh  3 sao, thêm: trangố ề ạ ư  
thi t b  ph c v  ti c cao c p; trang thi t b  ph c v  ăn t  ch n; trang thi t bế ị ụ ụ ệ ấ ế ị ụ ụ ự ọ ế ị 
ph c v  ăn t i bu ng ng ; trang thi t b  ph c v  ăn u ng c a nhân viên;ụ ụ ạ ồ ủ ế ị ụ ụ ố ủ  
trang thi t b , d ng c  ch  bi n bánh và đ  ngu i. H ng 5 sao: nh  4 sao,ế ị ụ ụ ế ế ồ ộ ạ ư  
thêm: trang thi t b  ch  bi n, ph c v  món ăn và các lo i r u c a nhà hàngế ị ế ế ụ ụ ạ ượ ủ  
đ c s n.ặ ả

Đê phu h p T̀̉ ợ iêu chu n v  trang thi t b  c a nhà hàng, bar, b p c aẩ ề ế ị ủ ế ủ  
khách s n nêu trên và ạ căn c  ́ư th c tr ng yêu c u v  m c đ  ph c v  ăn u ngự ạ ầ ề ứ ộ ụ ụ ố  
c a tàu thu  l u trú du l ch   Vi t Naủ ỷ ư ị ở ệ m, yêu c u v  trang thi t b  nhà hàng,ầ ề ế ị  
bar, b pế  c a tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ủ ỷ ư ị ượ ị ư

2.2.3.1 H ng 1 sao:ạ
 Bàn gh , d ng c  và t  đ ng d ng c  ăn u ng;ế ụ ụ ủ ự ụ ụ ố
 T  l nh ủ ạ bao quan th c phâm ̉ ̉ ự ̉ và trang thi t b , d ng c  ch  bi n mónế ị ụ ụ ế ế  

ăn, đ  u ng;ồ ố
 Ch u r a d ng c  ăn u ng;ậ ử ụ ụ ố
 D ng c  và ch t t y r a v  sinh;ụ ụ ấ ẩ ử ệ
 Thùng rác có n p;ắ
 Tu l u mâu th c ăn theo quy đinh;̃ ́̉ ư ư ̣
 Trang thiêt bi chiêu sang (hoăc anh sang t  nhiên t t);́ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ự ố
 Trang thiêt bi thông gio (hoăc thông gio t  nhiên tôt).́ ́ ́ ̣́ ̣ ự
2.2.3.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm:ư
 Đi u hoà không khí cho nhà hàng, bar.ề
2.2.3.3 H ng 3 saoạ : Nh  2 sao, thêm:ư
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 T  l nh b o qu n theo lo i th c ph m.ủ ạ ả ả ạ ự ẩ
 M t bàn so n chia, s  ch , ch  bi n món ăn làm b ng v t li u khôngặ ạ ơ ế ế ế ằ ậ ệ  

th m n c.ấ ướ
 Ch u r a cho s  ch , ch  bi n riêng.ậ ử ơ ế ế ế
 H  th ng hút mùi ho t đ ng t t.ệ ố ạ ộ ố
2.2.3.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 Trang thi t b  ph c v  ăn t  ch n.ế ị ụ ụ ự ọ
 Trang thi t b  d ng c  ch  bi n đ  ngu i.ế ị ụ ụ ế ế ồ ộ
 Trang thi t b  ph c v  ăn t i bu ng ng .ế ị ụ ụ ạ ồ ủ
2.2.3.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 Trang thi t b  ph c v  ti c cao c p.ế ị ụ ụ ệ ấ
 Trang thi t b  d ng c  ch  bi n bánh.ế ị ụ ụ ế ế
 Trang thi t b  ph c v  ăn u ng c a nhân viên.ế ị ụ ụ ố ủ

2.2.4 Trang thi t b  ph c v  h p (k t h p v i nhà hàng ăn)ế ị ụ ụ ọ ế ợ ớ
Tham khao Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p̉ ẩ ệ ạ ế  

h ng cho thây ch  quy đ nh v  trang thi t b  Phòng h p, h i th o, h i ngh  chóạ ỉ ị ề ế ị ọ ộ ả ộ ị  
khách s n thành ph , và ch  khuy n khích áp d ng đ i v i các lo i khách s nạ ố ỉ ế ụ ố ớ ạ ạ  
khác, trong đó có khách s n n i nh  sau: H ng 3 sao: bàn gh , micro, đèn đi nạ ổ ư ạ ế ệ  
các lo i, máy chi u, màn chi u; trang thi t b  văn phòng ph c v  h i th o.ạ ế ế ế ị ụ ụ ộ ả  
H ng 4 sao: bàn gh , micro, đèn đi n, máy chi u, màn hình; trang thi t b  vănạ ế ệ ế ế ị  
phòng ph c v  h i th o; trang thi t b  ph c v  h i ngh ; s  đ , bi n ch  d nụ ụ ộ ả ế ị ụ ụ ộ ị ơ ồ ể ỉ ẫ  
và đèn báo thoát hi m; đi u hòa không khí; h  th ng thông gió t t.ể ề ệ ố ố  H ng 5ạ  
sao: bàn gh , micro, đèn đi n các lo i, máy chi u, màn hình; trang thi t b  vănế ệ ạ ế ế ị  
phòng ph c v  h i th o; trang thi t b  ph c v  d ch thu t ít nh t b n ngônụ ụ ộ ả ế ị ụ ụ ị ậ ấ ố  
ng ; s  đ , bi n ch  d n và đèn báo thoát hi m; đi u hoà không khí; h  th ngữ ơ ồ ể ỉ ẫ ể ề ệ ố  
thông gió t t; h  th ng chi u sáng có tính th m m  và đi u ch nh đ c đố ệ ố ế ẩ ỹ ề ỉ ượ ộ 
sang; khuy n khích có h  th ng thi t b  h p tr c tuy n.ế ệ ố ế ị ọ ự ế

Đôi v i tàu thu  l u trú du l ch, do diên tich trên tau han chê va căn ć ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ơ ỷ ư ị ̣ ̣ ư 
hiên trang c a tàu thu  l u trú du l ch   Vi t Nam, đ  đáp  ng yêu c u c ạ ̣ ủ ỷ ư ị ở ệ ể ứ ầ ủ  
khách, trong m t s  tr ng h p nh t đ nh, có th  s  d ng nhà hàng k t h pộ ố ườ ợ ấ ị ể ử ụ ế ợ  
v i h i h p. Vi vây, yêu c u v  trang thi t b  ph c v  h p trên tàu thu  l uớ ộ ọ ̉ ̣ ầ ề ế ị ụ ụ ọ ỷ ư  
trú  du l ch ch  yêu c u đ n gi n, không b t bu c ph i có  bàn gh  chuyênị ỉ ầ ơ ả ắ ộ ả ế  
d ng nh  quy đ nh v  trang thi t b  phòng h i ngh , h i th o t i khách s nụ ư ị ề ế ị ộ ị ộ ả ạ ạ  
thành ph  nêu trên và cũng ch  yêu c u   tàu thu  l u trú du l ch h ng 4 sao vàố ỉ ầ ở ỷ ư ị ạ  
5 sao.

Yêu c u v  trang thi t b  ph c v  h p c a tàu thu  l u trú du l chầ ề ế ị ụ ụ ọ ủ ỷ ư ị  
đ c quy đ nh nh  sau:ượ ị ư

2.2.4.1 H ng 4 sao:ạ  
 Micro, máy chi u, màn chi u.ế ế
 Trang thi t b  văn phòng ph c v  h i th o, h i ngh .ế ị ụ ụ ộ ả ộ ị

25



2.2.4.2 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 Thi t b  d ch thu t.ế ị ị ậ

2.2.5 Thông gió, đi u hoà không khí   các khu v cề ở ự
Nh m đ m b o s  thông thoáng   các khu v c, yêu c u v  h  th ngằ ả ả ự ở ự ầ ề ệ ố  

thông gió, đi u hoà không khí   các khu v c c a tàu thu  l u trú du l ch cũngề ở ự ủ ỷ ư ị  
c n đ m b o các tiêu chí đã quy đ nh t i Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ngầ ả ả ị ạ ẩ ệ ề ế ạ  
các c  s  l u trú du l ch nói chung, trong đó có khách s n.ơ ở ư ị ạ

Yêu c u v  h  th ng thông gió, đi u hoà không khí   các khu v cầ ề ệ ố ề ở ự  
c a tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ủ ỷ ư ị ượ ị ư

2.2.5.1 H ng 1 sao:ạ  
 Đ m b o thông thoáng.ả ả
 Khuy n khích thông gió t  nhiên.ế ự
2.2.5.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao.ư
2.2.5.3 H ng 3 sao:ạ  Đi u hoà không khí.ề
2.2.5.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao.ư
2.2.5.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm: ư
 Đi u hoà không khí hai chi u.ề ề

C. Các tiêu chí đánh giá, x p h ng d ch v  và ch t l ng ph c vế ạ ị ụ ấ ượ ụ ụ  
Trong ho t đ ng kinh doanh t i c  s  l u trú du l ch, bên c nh d ch vạ ộ ạ ơ ở ư ị ạ ị ụ 

chính là ph c v  khách l u trú, c  s  l u trú du l ch ph i có các d ch v  bụ ụ ư ơ ở ư ị ả ị ụ ổ 
sung khác nh m đáp  ng nhu c u sinh ho t hàng ngày, nhu c u vui ch i gi iằ ứ ầ ạ ầ ơ ả  
trí, chăm sóc s c kho …C  s  l u trú du l ch h ng càng cao, đòi h i v  sứ ẻ ơ ở ư ị ạ ỏ ề ố 
l ng d ch v  và ch t l ng các d ch v  cũng tăng lên t ng  ng. Tàu thuượ ị ụ ấ ượ ị ụ ươ ứ ỷ 
l u trú du l ch cũng là m t d ng c  s  l u trú du l ch, vì v y ngoài d ch vư ị ộ ạ ơ ở ư ị ậ ị ụ 
l u trú cũng ph i có các d ch v  b  sung khác. Tuy nhiên, do đ c thù c a tàuư ả ị ụ ổ ặ ủ  
thu  l u trú du l ch là ho t đ ng trên sông n c và yêu c u quy mô t i thi uỷ ư ị ạ ộ ướ ầ ố ể  
c a các h ng tàu thu  cũng th p h n so v i c  s  l u trú lo i khách s n (làủ ạ ỷ ấ ơ ớ ơ ở ư ạ ạ  
lo i c  s  l u trú du l ch cũng đ c x p h ng sao t ng đ ng v i tàu thuạ ơ ở ư ị ượ ế ạ ươ ồ ớ ỷ 
l u trú du l ch), do v y yêu c u v  s  l ng va quy mô d ch v  c a tàu thùư ị ậ ầ ề ố ượ ị ụ ủ ỷ 
l u trú du l ch han chê h n so v i s  l ng, quy mô d ch v  c a các h nǵư ị ̣ ơ ớ ố ượ ị ụ ủ ạ  
khách s n t ng  ng.ạ ươ ứ

1. Yêu c u chungầ
Yêu c u chung v  d ch v  và ầ ề ị ụ ch t l ng ph c v  c a tàu thu  l u trúấ ượ ụ ụ ủ ỷ ư  

du l ch  ị cũng t ng t  nh  yêu c u đôi v i các lo i khach san đã đ c quý ́ ́ươ ự ư ầ ơ ạ ̣ ượ  
đ nh trong Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng vị ẩ ệ ạ ế ạ ề 
phân lo i, x p h ng do B  Khoa h c và Công ngh  công b  t i Quy t đ nhạ ế ạ ộ ọ ệ ố ạ ế ị  
s  736/2009/QĐBKHCN ngày 04 tháng 5 năm 2009.ố
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C  th ,  ụ ể yêu c u chung v  d ch v  và  ầ ề ị ụ ch t l ng ph c v  c a tàuấ ượ ụ ụ ủ  
thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ỷ ư ị ượ ị ư   tàu thu  l u trú du l ch ph iỷ ư ị ả  
đ m b o yêu c u v  d ch v  và ch t l ng ph c v  theo quy đ nh đ i v iả ả ầ ề ị ụ ấ ượ ụ ụ ị ố ớ  
t ng h ng.ừ ạ

2. Yêu c u đ i v i t ng h ngầ ố ớ ừ ạ
2.1 Ch t l ng ph c vấ ượ ụ ụ

Dù c  s  l u trú du l ch có khác nhau v  lo i hình nh ng n u cùng x pơ ở ư ị ề ạ ư ế ế  
theo h ng sao thì yêu c u v  ch t l ng ph c v  c a các d ch v  (th  hi n ạ ầ ề ấ ượ ụ ụ ủ ị ụ ể ệ ở 
k  thu t, thái đ  ph c v  c a ng i qu n lý và nhân viên ph c v  trong cácỹ ậ ộ ụ ụ ủ ườ ả ụ ụ  
b  ph n) c a các h ng ph i đ m b o t ng x ng. Vì v y, yêu c u v  ch tộ ậ ủ ạ ả ả ả ươ ứ ậ ầ ề ấ  
l ng ph c v  c a các h ng tàu th y l u trú du l ch nêu trên cũng là yêu c uượ ụ ụ ủ ạ ủ ư ị ầ  
v  ch t l ng ph c v  c a các h ng khách s n theo Tiêu chu n Vi t Namề ấ ượ ụ ụ ủ ạ ạ ẩ ệ  
TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng và  Tiêu chu n Vi t Nam TCVNạ ế ạ ẩ ệ  
7797:2009 Làng Du l ch  X p h ng. Theo các tiêu chu n này thì h ng t  2 saoị ế ạ ẩ ạ ừ  
tr  xu ng ch  yêu c u r t đ n gi n v  thái đ  và k  thu t ph c v ; h ng 3ở ố ỉ ầ ấ ơ ả ề ộ ỹ ậ ụ ụ ạ  
sao đòi h i k  thu t ph c v  ph i thành th o; h ng 4 sao đòi h i thêm vỏ ỹ ậ ụ ụ ả ạ ạ ỏ ề 
vi c gi i quy t, đáp  ng các nhu c u c a khách nhanh chóng thông qua sệ ả ế ứ ầ ủ ự 
ph i k t h p ch t ch  gi a các b  ph n; h ng 5 sao đòi h i vi c ph c vố ế ợ ặ ẽ ữ ộ ậ ạ ỏ ệ ụ ụ 
đ c k p th i, chính xác, hoàn h o, không đ  x y ra sai sót trong quá trìnhượ ị ờ ả ề ả  
ph c v  nh m gi m thi u t i đa s  phàn nàn c a khách.ụ ụ ằ ả ể ố ự ủ

Nh  v y, ư ậ yêu c u c  th  v  ch t l ng ph c v  đ i v i các h ngầ ụ ể ề ấ ượ ụ ụ ố ớ ạ  
tàu th y l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ủ ư ị ượ ị ư

2.1.1 H ng 1 sao:ạ  
 Đúng quy trình k  thu t nghi p v .ỹ ậ ệ ụ
 Thái đ  thân thi n.ộ ệ
2.1.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 saoư
2.1.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Tay ngh  k  thu t cao.ề ỹ ậ
2.1.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 Có s  ph i h p ch t ch  gi a các b  ph n trong ph c v  khách.ự ố ợ ặ ẽ ữ ộ ậ ụ ụ
 Đ m b o tính chuyên nghi p trong ph c v .ả ả ệ ụ ụ
2.1.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 Ch t l ng ph c v  hoàn h o.ấ ượ ụ ụ ả
 Nhanh nh n, nhi t tình, chu đáo.ẹ ệ

2.2 Ph c v  phong ngu/bu ng ngùụ ụ ̉ ồ ̉
Trong c  s  l u trú du l ch, yêu c u v  m c đ  ph c v  phong ngùơ ở ư ị ầ ề ứ ộ ụ ụ

/bu ng ngu là m t trong nh ng tiêu chí quan tr ng nhât, vì phong ngu/bu nǵ ̀̉ ồ ̉ ộ ữ ọ ̉ ồ  
ng  là n i cung câp san phâm chu yêu phuc vu khách l u trú. Thông qua m ć ́ủ ơ ̉ ̉ ̉ ̣ ̣ ư ứ  
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đ  ph c v  bu ng, khách s  c m nh n đ c rõ nh t v  ch t l ng ph c vộ ụ ụ ồ ẽ ả ậ ượ ấ ề ấ ượ ụ ụ 
c a c  s . ủ ơ ở

Tham khao Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n, quy đ nh v̉ ẩ ệ ề ế ạ ạ ị ề 
ph c v  bu ng đ i v i h ng 1 sao là v  nh ng yêu c u c  b n nh : tr cụ ụ ồ ố ớ ạ ề ữ ầ ơ ả ư ự  
bu ng, v  sinh bu ng ng , thay ga b c chăn, đ m, thay khăn m t, khăn t m,ồ ệ ồ ủ ọ ệ ặ ắ  
h ng d n khách b o v  môi tr ng; quy đ nh đ i v i h ng 2 sao cũng t ngướ ẫ ả ệ ườ ị ố ớ ạ ươ  
t  nh  đ i v i h ng 1 sao; quy đ nh đ i v i h ng 3 sao là b  sung m c đ  vự ư ố ớ ạ ị ố ớ ạ ổ ứ ộ ệ 
sinh bu ng ng , thay khăn m t, khăn t m, đ t hoa qu  t i khi có khách, đ tồ ủ ặ ắ ặ ả ươ ặ  
trà, cà phê, đ ng, s a túi nh  mi n phí; quy đ nh đ i v i h ng 4 sao là bườ ữ ỏ ễ ị ố ớ ạ ổ 
sung m c đ  v  sinh bu ng ng ; quy đ nh đ i v i h ng 5 sao là b  sung vi cứ ộ ệ ồ ủ ị ố ớ ạ ổ ệ  
đ t t p chí và d ch v  cho t ng đ c bi t.ặ ạ ị ụ ầ ặ ệ

Căn c  tinh hinh th c t  c a tàu thu  l u trú du l ch   Viêt Nam, vi c̀ ̀ứ ự ế ủ ỷ ư ị ở ̣ ệ  
quy đ nh các tiêu chí v  ch t l ng ph c v , v  m c đ  ph c v  bu ng c aị ề ấ ượ ụ ụ ề ứ ộ ụ ụ ồ ủ  
tàu thu  l u trú du l ch t  hang 1 sao đ n 4 sao cũng c n yêu c u t ng tỷ ư ị ừ ̣ ế ầ ầ ươ ự 
nh  h ng t  1 đ n 4 sao c a tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n. Vìư ạ ừ ế ủ ẩ ệ ề ế ạ ạ  
đó là m c đ  ph c v  bu ng t i thi u mà các c  s  l u trú du l ch ph i th cứ ộ ụ ụ ồ ố ể ơ ở ư ị ả ự  
hi n. Tuy nhiên, đ i v i h ng 5 sao c a tàu thu  l u trú du l ch không yêu c uệ ố ớ ạ ủ ỷ ư ị ầ  
đ t t p chí trong t ng phong ngu/buông ngu (do tinh chât di chuyên trên sông̀ ̀ ̀ ́ ́ặ ạ ư ̉ ̉ ̉  
n c nên chi đăt tai sanh lê tân, chung cho toan bô khach l u tru đê giam rać ̃ ̀ ́ ́ ́ươ ̉ ̣ ̣ ̉ ̣ ư ̉ ̉  
thai) và không yêu c u d ch v  đ i v i t ng đ c bi t, vì trong thi t k  ki n̉ ầ ị ụ ố ớ ầ ặ ệ ế ế ế  
trúc, tàu thu  l u trú du l ch không có t ng đ c bi t. Do vây, tiêu chuân ph cỷ ư ị ầ ặ ệ ̣ ̉ ụ  
v  phong ngu/bu ng ngu c a tàu thu  l u trú du l ch hang 5 sao se t ng t̀ ̃ụ ̉ ồ ̉ ủ ỷ ư ị ̣ ươ ự 
nh  h ng 4 sao c a tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n. ư ạ ủ ẩ ệ ề ế ạ ạ

Nh  v y, ư ậ m c đ  ph c v  bu ng c a các h ng tàu thu  l u trú duứ ộ ụ ụ ồ ủ ạ ỷ ư  
l ch đ c quy đ nh nh  sau:ị ượ ị ư

2.2.1 H ng 1 sao:ạ  
 Có nhân viên tr c buông 24/24h.̀ự
 V  sinh bu ng ng  m t l n/ngày.ệ ồ ủ ộ ầ
 Thay khăn m t, khăn t m m t l n/ngày.ặ ắ ộ ầ
 Thay ga b c chăn, đ m và v  g i ba ngày m t l n ho c khi có kháchọ ệ ỏ ố ộ ầ ặ  

m i.ớ
 Có b ng h ng d n khách b o v  môi tr ng (đ t trong phòng ngả ướ ẫ ả ệ ườ ặ ủ 

và phòng v  sinh).ệ
2.2.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm:ư
 Thay ga b c chăn, đ m và v  g i hai ngày m t l n ho c khi có kháchọ ệ ỏ ố ộ ầ ặ  

m i.ớ
2.2.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Thay ga b c chăn, đ m và v  g i m t l n/ngày.ọ ệ ỏ ố ộ ầ
2.2.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 V  sinh bu ng ng  hai l n/ngày. ệ ồ ủ ầ
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 Thay khăn m t, khăn t m hai l n/ngày.ặ ắ ầ
 Đ t hoa qu  t i khi có khách.ặ ả ươ
 Đ t trà, cà phê, đ ng, s a túi nh  mi n phí.ặ ườ ữ ỏ ễ
2.2.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao.ư

2.3 Ph c v  ăn u ngụ ụ ố
Trong c  s  l u trú du l ch, ăn u ng là m t d ch v  b  sung quan tr ng.ơ ở ư ị ố ộ ị ụ ổ ọ  

Doanh thu c a d ch v  ăn u ng th ng chi m t  tr ng th  hai sau doanh thuủ ị ụ ố ườ ế ỷ ọ ứ  
l u trú. Bên c nh yêu c u v  s  l ng phòng ăn, bar (đã đ c đ  c p   tiêuư ạ ầ ề ố ượ ượ ề ậ ở  
chí thi t k , ki n trúc), thì c n ph i có quy đ nh rõ ràng v  m c đ  ph c vế ế ế ầ ả ị ề ứ ộ ụ ụ 
ăn u ng đ i v i t ng h ng. Qua đó, khách có th  yêu c u c  s  đáp  ng đúngố ố ớ ừ ạ ể ầ ơ ở ứ  
theo th  h ng đ c công nh n. C  s  l u trú du l ch có th  h ng càng cao,ứ ạ ượ ậ ơ ở ư ị ứ ạ  
yêu c u v  m c đ  ph c v  ăn u ng càng nhi u (v  th i gian ph c v , v  sầ ề ứ ộ ụ ụ ố ề ề ờ ụ ụ ề ố 
l ng, ch ng lo i các món ăn c a các n c và ch t l ng c a món ăn, đượ ủ ạ ủ ướ ấ ượ ủ ồ 
u ng đ c ph c v ).ố ượ ụ ụ

Tham khao Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n, quy đ nh v̉ ẩ ệ ề ế ạ ạ ị ề 
ph c v  ăn u ng đ i v i h ng 1 sao là yêu c u ph c v  ăn sáng; quy đ nh đ iụ ụ ố ố ớ ạ ầ ụ ụ ị ố  
v i h ng 2 sao là ph c v  các b a ăn trong ngày; quy đ nh đ i v i h ng 3 saoớ ạ ụ ụ ữ ị ố ớ ạ  
là b  sung th i gian ph c v  ăn u ng trong ngày và b  sung yêu c u v  ch tổ ờ ụ ụ ố ổ ầ ề ấ  
l ng món ăn, đ  u ng; quy đ nh đ i v i h ng 4 sao là kéo dài th i gian ph cượ ồ ố ị ố ớ ạ ờ ụ  
v  món ăn, đ  u ng trong ngày và b  sung yêu c u ph c v  ăn sáng t  ch nụ ồ ố ổ ầ ụ ụ ự ọ  
và ph c v  ăn u ng t i bu ng ng ; quy đ nh đ i v i h ng 5 sao là tăng th iụ ụ ố ạ ồ ủ ị ố ớ ạ ờ  
gian ph c v  ăn uông 24/24h, b  sung đ u b p ch  bi n món ăn đ c s n,́ụ ụ ổ ầ ế ế ế ặ ả  
ph c v  các lo i r u, món ăn đ  u ng cao c p.ụ ụ ạ ượ ồ ố ấ

Do đ c đi m c a tàu thu  l u trú du l ch là ho t đ ng trên sông n c,ặ ể ủ ỷ ư ị ạ ộ ướ  
khach không thê ăn uông   cac quan ăn khac bên ngoai, nên tiêu chí v  s  b á ́ ́ ́ ́ ̀̉ ở ề ố ữ  
ăn c n ph c v  c a h ng 1 sao yêu c u nhi u h n so v i h ng 1 sao c a tiêuầ ụ ụ ủ ạ ầ ề ơ ớ ạ ủ  
chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n. Nh ng tiêu chí yêu c u tôi thiêúẩ ệ ề ế ạ ạ ư ầ ̉  
phai có đ u b p ch  bi n các món ăn đ c s n c a tàu thu  l u trú du l ch̉ ầ ế ế ế ặ ả ủ ỷ ư ị  
h ng 5 sao rât kho vi chi phuc vu môt sô l ng khach nhât đinh trên tau.́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ạ ̉ ̣ ̣ ̣ ượ ̣

Nh  v y,  ư ậ m c đ  ph c v  ăn u ng trên tàu thu  l u trú  du l chứ ộ ụ ụ ố ỷ ư ị  
đ c quy đ nh nh  sau:ượ ị ư

2.3.1 H ng 1 sao:ạ  
Ph c v  ăn m t ngày ba b a, các món ăn, đ  u ng d  ch  bi n.ụ ụ ộ ữ ồ ố ễ ế ế
2.3.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao.ư
2.3.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Ph c v  ăn u ng t  6 h đ n 22 h.ụ ụ ố ừ ế
 Ph c v  các món ăn, đ  u ng ch t l ng t t.ụ ụ ồ ố ấ ượ ố
2.3.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 Ph c v  ăn u ng t  6 h đ n 24 h.ụ ụ ố ừ ế
 Ph c v  các món ăn, đ  u ng ch t l ng cao.ụ ụ ồ ố ấ ượ
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 Ph c v  ăn sáng t  ch n.ụ ụ ự ọ
 Ph c v  ăn u ng t i bu ng ng .ụ ụ ố ạ ồ ủ
2.3.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 Ph c v  ăn u ng 24/24 h.ụ ụ ố
 Ph c v  các lo i r u, món ăn và đ  u ng cao c p.ụ ụ ạ ượ ồ ố ấ

2.4 D ch v  khácị ụ
Bên c nh hai d ch v  c  b n là ph c v  bu ng và ph c v  ăn u ng, cạ ị ụ ơ ả ụ ụ ồ ụ ụ ố ơ 

s  l u trú du l ch c n ph i có các d ch v  khác nh m ph c v  yêu c u c aở ư ị ầ ả ị ụ ằ ụ ụ ầ ủ  
khách v  vui ch i gi i trí, th  giãn, chăm sóc s c kho  và các d ch v  ph cề ơ ả ư ứ ẻ ị ụ ụ  
v  sinh ho t c a khách. C  s  l u trú du l ch h ng càng cao, yêu c u v  sụ ạ ủ ơ ở ư ị ạ ầ ề ố 
l ng c a các d ch v  này càng nhi u. ượ ủ ị ụ ề

Theo Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n, quy đ nh đ i v iẩ ệ ề ế ạ ạ ị ố ớ  
h ng 1 sao là v  nh ng d ch v  c  b n nh : tr c l  tân, gi  ti n và đ  v tạ ề ữ ị ụ ơ ả ư ự ễ ữ ề ồ ậ  
quý, đánh th c khách, chuy n hành lý cho khách t  s nh lên bu ng và ng cứ ể ừ ả ồ ượ  
l i; quy đ nh đ i v i h ng 2 sao là b  sung các d ch v : bán hàng l u ni m,ạ ị ố ớ ạ ổ ị ụ ư ệ  
t p ph m; quy đ nh đ i v i h ng 3 sao là b  sung các d ch v : thông tin, đ iạ ẩ ị ố ớ ạ ổ ị ụ ổ  
ngo i t , ph c v  h p, câu l c b  gi i trí, gi t là; quy đ nh đ i v i h ng 4ạ ệ ụ ụ ọ ạ ộ ả ặ ị ố ớ ạ  
sao là b  sung các d ch v : c a hàng mua s m (thay cho qu y l u ni m nhổ ị ụ ử ắ ầ ư ệ ư 
yêu c u   h ng 3 sao), d ch thu t, chăm sóc s c kho , b  b i, gi t khô là h iầ ở ạ ị ậ ứ ẻ ể ơ ặ ơ  
l y ngay, nh n đ t tour, phòng y t  có bác sĩ tr c; quy đ nh đ i v i h ng 5 saoấ ậ ặ ế ự ị ố ớ ạ  
là b  sung các d ch v : chăm sóc s c đ p, c t tóc, xông h i, xoa bóp, b  b iổ ị ụ ắ ẹ ắ ơ ể ơ  
cho tr  em và ng i l n riêng, trông gi  tr , bar đêm, d ch v  ph c v  ng iẻ ườ ớ ữ ẻ ị ụ ụ ụ ườ  
khuy t t t, tivi b t đ c nhi u kênh qu c t  và kênh riêng c a khách s n.ế ậ ắ ượ ề ố ế ủ ạ

Căn c  kh o sát th c t    các tàu thu  l u trú du l ch   Vi t Nam vàứ ả ự ế ở ỷ ư ị ở ệ  
căn c  Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng, yêuứ ẩ ệ ạ ế ạ  
c u v  s  l ng các lo i d ch v  b  sung c a các h ng c a tàu thu  l u trúầ ề ố ượ ạ ị ụ ổ ủ ạ ủ ỷ ư  
du l ch c n đ m b o tính kh  thi, phù h p v i th c t  c a tàu thu  l u trú duị ầ ả ả ả ợ ớ ự ế ủ ỷ ư  
l ch   Vi t Nam. Vi c đáp  ng đ y đ  các lo i d ch v  nh  quy đ nh đ i v iị ở ệ ệ ứ ầ ủ ạ ị ụ ư ị ố ớ  
tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n là không phù h p. Vì v y, tiêuẩ ệ ề ế ạ ạ ợ ậ  
chí v  s  l ng và m c đ  ph c v  c a các lo i d ch v  b  sung trên tàuề ố ượ ứ ộ ụ ụ ủ ạ ị ụ ổ  
thu  l u trú du l ch c n yêu c u th p h n so v i tiêu chí v  s  l ng và m cỷ ư ị ầ ầ ấ ơ ớ ề ố ượ ứ  
đ  ph c v  theo tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s n, tuy nhiên doộ ụ ụ ẩ ệ ề ế ạ ạ  
đ c thù ho t đ ng trên sông n c nên có nh ng tiêu chí đ c đ t ra nh m ápặ ạ ộ ướ ữ ượ ặ ằ  
d ng riêng cho tàu thu  l u trú du l ch. Đ  đ m b o phù h p v i th c t , tàuụ ỷ ư ị ể ả ả ợ ớ ự ế  
thu  l u trú du l ch c n có nh ng tiêu chí gi ng và khác so v i khách s n, cỷ ư ị ầ ữ ố ớ ạ ụ 
th  nh  sau: ể ư

Đ i v i tàu thu  l u trú du l ch h ng 1 sao, yêu c u v  m c đ  ph cố ớ ỷ ư ị ạ ầ ề ứ ộ ụ  
v  và s  l ng d ch v  t ng t  nh  h ng 1 sao c a Tiêu chu n Vi t Namụ ố ượ ị ụ ươ ự ư ạ ủ ẩ ệ  
v  x p h ng khách s n. Ngoài yêu c u v  hai d ch v  c  b n là bao vê tr cề ế ạ ạ ầ ề ị ụ ơ ả ̉ ̣ ự  
24/24h và d ch v  đánh th c khách, c n ph i b  sung d ch v  c u h . Đây làị ụ ứ ầ ả ổ ị ụ ứ ộ  
d ch v  r t c n thi t đ i v i t t c  các h ng c a tàu thu  l u trú du l ch. ị ụ ấ ầ ế ố ớ ấ ả ạ ủ ỷ ư ị
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Đ i v i tàu thu  l u trú du l ch h ng 2 sao, yêu c u v  s  l ng d chố ớ ỷ ư ị ạ ầ ề ố ượ ị  
v  it h n so v i h ng 2 sao c a Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách́ụ ơ ớ ạ ủ ẩ ệ ề ế ạ  
s n, không yêu c u v  d ch v  bán hàng l u ni m, t p hoá nh  khách s nạ ầ ề ị ụ ư ệ ạ ư ạ  
h ng 2 sao.ạ

Đ i v i tàu thu  l u trú du l ch h ng 3 sao, yêu c u v  s  l ng d chố ớ ỷ ư ị ạ ầ ề ố ượ ị  
v  th p h n so v i h ng 3 sao c a Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng kháchụ ấ ơ ớ ạ ủ ẩ ệ ề ế ạ  
s n (không yêu c u v  d ch v  văn phòng, d ch v  h p, h i th o, gi t là, thuạ ầ ề ị ụ ị ụ ọ ộ ả ặ  
đ i ngo i t , d ch v  đ t ch , mua vé ph ng ti n v n chuy n tham quanổ ạ ệ ị ụ ặ ỗ ươ ệ ậ ể  
khác), nh ng l i c n b  sung d ch v : cho thuê d ng c  th  thao, d ng c  câuư ạ ầ ổ ị ụ ụ ụ ể ụ ụ  
cá, d ch v  gi i trí trong nha (bóng bàn, bia, c  t ng), tivi b t đ c nhi ùị ụ ả ờ ướ ắ ượ ề  
kênh qu c t . Trong đó, d ch v  cho thuê d ng c  th  thao, câu cá là m t đ cố ế ị ụ ụ ụ ể ộ ặ  
thù đ i v i c  s  l u trú du l ch đi đ ng trên sông n c, đ ng th i c n bố ớ ơ ở ư ị ộ ướ ồ ờ ầ ổ 
sung d ch v  gi i trí và tivi b t đ c nhi u kênh qu c t    tàu thu  l u trú duị ụ ả ắ ượ ề ố ế ở ỷ ư  
l ch h ng 3 sao nh m tho  mãn nhu c u gi i trí t i ch  cho khách (vì kháchị ạ ằ ả ầ ả ạ ỗ  
không th  s  d ng d ch v    các đ a đi m khác nh  đ i v i c  s  l u trú duể ử ụ ị ụ ở ị ể ư ố ớ ơ ở ư  
l ch đ c xây d ng trên m t đ t).ị ượ ự ặ ấ

Đ i v i tàu thu  l u trú du l ch h ng 4 sao, yêu c u v  s  l ng d chố ớ ỷ ư ị ạ ầ ề ố ượ ị  
v  it   h n so v i h ng 4 sao c a Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách́ụ ơ ớ ạ ủ ẩ ệ ề ế ạ  
s n (không yêu c u tôi thiêu v  c a hàng mua s m, d ch thu t, chăm sóc s ćạ ầ ̉ ề ử ắ ị ậ ứ  
kho , b  b i, gi t khô là h i l y ngay, nh n đ t tour), nh ng c n b  sungẻ ể ơ ặ ơ ấ ậ ặ ư ầ ổ  
d ch v  vui ch i gi i trí cho khách là bi u di n ca, múa, nh c vào các gi  cị ụ ơ ả ể ễ ạ ờ ố 
đ nh trong ngày (th c t  kh o sát t i các tàu thu  l u trú du l ch   Vi t Namị ự ế ả ạ ỷ ư ị ở ệ  
cho th y th ng t  ch c bi u di n văn ngh  ph c v  khách).ấ ườ ổ ứ ể ễ ệ ụ ụ

Đ i v i tàu thu  l u trú du l ch h ng 5 sao, yêu c u v  s  l ng d chố ớ ỷ ư ị ạ ầ ề ố ượ ị  
v  it h n so v i h ng 4 sao c a Tiêu chu n Vi t Nam v  x p h ng khách s ńụ ơ ớ ạ ủ ẩ ệ ề ế ạ ạ  
(không yêu c u d ch v  chăm sóc s c đ p, c t tóc th m m , b  b i), tuyầ ị ụ ắ ẹ ắ ẩ ỹ ể ơ  
nhiên ngoài nh ng d ch v  c n có nh  đ i v i các h ng t  4 sao tr  xu ng,ữ ị ụ ầ ư ố ớ ạ ừ ở ố  
tàu thu  l u trú du l ch cũng c n có nh ng d ch v  nh  c a khách s n h ng 5ỷ ư ị ầ ữ ị ụ ư ủ ạ ạ  
sao nh : d ch v  d ch thu t, phòng xông h i, phòng xoa bóp, phòng và d ch vư ị ụ ị ậ ơ ị ụ 
trông gi  tr , d ch v  ph c v  ng i khuy t t t (phòng ng , xe đ y), barữ ẻ ị ụ ụ ụ ườ ế ậ ủ ẩ  
đêm.

Nh  v y,  ư ậ m c đ  ph c v  và s  l ng các d ch v  b  sung khácứ ộ ụ ụ ố ượ ị ụ ổ  
(ngoài ph c v  bu ng và ph c v  ăn u ng) trên tàu thu  l u trú du l chụ ụ ồ ụ ụ ố ỷ ư ị  
đ c quy đ nh nh  sau:ượ ị ư

2.4.1 H ng 1 sao:ạ  
 Nhân viên đi u khi n và v n hành tàu tr c 24/24h.ề ể ậ ự
 Đánh th c khách.ứ
 C u sinh, c u h a, c u đ m và s  c u.ứ ứ ỏ ứ ắ ơ ứ
 Nh n gi  ti n và đ  v t quý.ậ ữ ề ồ ậ
2.4.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao, thêm:ư
 Chuy n hành lý cho khách.ể
 Qu y l u ni m và t p hoá.ầ ư ệ ạ
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2.4.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Giá đ  báo, t p chí t i s nh đón ti p.ể ạ ạ ả ế
 D ch v  thông tin (máy fax).ị ụ
 Cho thuê d ng c  th  thao, d ng c  câu cá.ụ ụ ể ụ ụ
 D ch v  gi i trí (bóng bàn, bia, c  t ng).ị ụ ả ờ ướ
 Tivi b t đ c nhi u kênh qu c t .ắ ượ ề ố ế
2.4.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 D ch v  văn phòng.ị ụ
 D ch v  y t .ị ụ ế
 Thu, đ i ngo i t .ổ ạ ệ
 Bi u di n ca, múa, nh c vào các gi  c  đ nh trong ngày.ể ễ ạ ờ ố ị
2.4.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao, thêm:ư
 D ch v  d ch thu t.ị ụ ị ậ
 Phòng xông h i.ơ
 Phòng xoa bóp.
 Phòng và d ch v  trông gi  tr .ị ụ ữ ẻ
 D ch v  ph c v  ng i khuy t t t (phòng ng , xe đ y).ị ụ ụ ụ ườ ế ậ ủ ẩ
 Bar đêm.
 Thanh toán băèng th  tín d ng.ẻ ụ
L u ý:ư  N u các d ch v  yêu c u nêu trên (  t t c  các h ng) đ c bế ị ụ ầ ở ấ ả ạ ượ ố 

trí   khu v c riêng thì c n có phòng v  sinh công c ng đ t t i khu v c d chở ự ầ ệ ộ ặ ạ ự ị  
v  đó.ụ

D. Các tiêu chí đánh giá, x p h ng ngu n nhân l c qu n lý và ph c vế ạ ồ ự ả ụ ụ 
C  s  l u trú du l ch là n i ph c v , đáp  ng nhu c u ngh  ng i, ănơ ở ư ị ơ ụ ụ ứ ầ ỉ ơ  

u ng, gi i trí, th  giãn cho khách trong quá trình đi du l ch. C  s  l u trú duố ả ư ị ơ ở ư  
l ch ph i tho  mãn m i nhu c u chính đáng, thói quen, th  hi u c a các lo iị ả ả ọ ầ ị ế ủ ạ  
khách du l ch đ n t  các n c có phong t c t p quán, th  hi u khác nhau, v iị ế ừ ướ ụ ậ ị ế ớ  
m c đích đi du l ch khác nhau, trình đ  khác nhau. B i v y, đ  tho  mãn đ cụ ị ộ ở ậ ể ả ượ  
nhu c u c a khách, thu hút đ c khách đ n c  s  l u trú và t  ch c đi uầ ủ ượ ế ơ ở ư ổ ứ ề  
hành kinh doanh l u trú du l ch đ t hi u qu , đòi h i ng i qu n lý và nhânư ị ạ ệ ả ỏ ườ ả  
viên ph c v  ph i thành th o v  nghi p v  chuyên môn, ngo i ng , vi tínhụ ụ ả ạ ề ệ ụ ạ ữ  
(là nh ng yêu c u c  b n v  trình đ ), đ ng th i đòi h i ph i có s c khoữ ầ ơ ả ề ộ ồ ờ ỏ ả ứ ẻ 
phù h p v i công vi c đ c đ m nhi m đ  ph c v  t t các yêu c u c aợ ớ ệ ượ ả ệ ể ụ ụ ố ầ ủ  
khách. 

Nh  v y, có th  th y ch t l ng d ch v  l u trú du l ch đ c đánh giáư ậ ể ấ ấ ượ ị ụ ư ị ượ  
b i hai c u thành, ở ấ đó là ph n c ng và ph n m m. Ph n c ng là toàn b  c  sầ ứ ầ ề ầ ứ ộ ơ ở 
v t ch t, trang thi t b  ti n nghi, ti n ích ph c v  và m c đ  đ m b o s nậ ấ ế ị ệ ệ ụ ụ ứ ộ ả ả ẵ  
sàng ph c v  c a các trang thi t b  ti n nghi, các d ch v . Ph n m m là y uụ ụ ủ ế ị ệ ị ụ ầ ề ế  
t  con ng i, năng l c v n hành, kh  năng x  lý tình hu ng, chuyên mônố ườ ự ậ ả ử ố  
nghi p v  ph c v  khách c a lãnh đ o và đ i ngũ cán b , nhân viên c  sệ ụ ụ ụ ủ ạ ộ ộ ơ ở 
l u trú du l ch. Đi u 64 c a Lu t Du l ch cũng đã xác đ nh: m t trong nh ngư ị ề ủ ậ ị ị ộ ữ  
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đi u ki n đ  kinh doanh l u trú du l ch là c  s  ph i b o đ m yêu c u t iề ệ ể ư ị ơ ở ả ả ả ầ ố  
thi u v  trình đ  chuyên môn, ngo i ng  c a ng i qu n lý và  nhân viênể ề ộ ạ ữ ủ ườ ả  
ph c v  theo tiêu chu n x p h ng t ng  ng v i m i lo i h ng. Vì v y, bênụ ụ ẩ ế ạ ươ ứ ớ ỗ ạ ạ ậ  
c nh các tiêu chí v  thi t k , ki n trúc, trang thi t b  ti n nghi, d ch v  vàạ ề ế ế ế ế ị ệ ị ụ  
m c đ  s n sàng ph c v , v  sinh, an ninh, an toàn ph c v  khách, tiêu chí vứ ộ ẵ ụ ụ ệ ụ ụ ề 
cán b  nhân viên là m t trong nh ng yêu c u b t bu c ph i có đ i v i m i cộ ộ ữ ầ ắ ộ ả ố ớ ỗ ơ 
s  l u trú du l ch.ở ư ị

1. Yêu c u chungầ
Yêu c u chung v  trình đ , chuyên môn, nghi p v ; s c kho ; trangầ ề ộ ệ ụ ứ ẻ  

ph c đ i v i cán b  và nhân viên ph c v  ụ ố ớ ộ ụ ụ c a tàu thu  l u trú du l ch ủ ỷ ư ị cũng 
t ng t  nh  yêu c u c a khách s n đã đ c quy đ nh trong Tiêu chu n Vi tươ ự ư ầ ủ ạ ượ ị ẩ ệ  
Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng v  phân lo i, x p h ng c  sạ ế ạ ề ạ ế ạ ơ ở 
l u trú  du l ch do B  Khoa h c và  Công ngh  công b  t i Quy t đ nh sư ị ộ ọ ệ ố ạ ế ị ố 
736/2009/QĐBKHCN ngày 04 tháng 5 năm 2009 và đ c áp d ng theo Quy tượ ụ ế  
đ nh s  217/QĐTCDL ngày 15 tháng 6 năm 2009 c a T ng c c Du l ch.ị ố ủ ổ ụ ị

Tuy nhiên, đ i v i tàu thu  l u trú du l ch, ngoài s  l ng cán b , nhânố ớ ỷ ư ị ố ượ ộ  
viên ph c v  l u trú  và  các d ch v  b  sung thì  còn có  cán b , nhân viênụ ụ ư ị ụ ổ ộ  
chuyên v  k  thu t c a tàu, vì v y tàu thu  l u trú du l ch c n ph i có thêmề ỹ ậ ủ ậ ỷ ư ị ầ ả  
m t ngu n nhân l c khác, đó là thuy n tr ng và thuy n viên. Nh ng đ iộ ồ ự ề ưở ề ữ ố  
t ng  này ph i  có  chuyên môn,  nghi p v  theo yêu c u c a B  qu n  lýượ ả ệ ụ ầ ủ ộ ả  
chuyên ngành v  giao thông v n t i. Tr ng h p quy mô tàu nh , có th  m tề ậ ả ườ ợ ỏ ể ộ  
ng i kiêm nhi m c  nhi m v  v  k  thu t tàu và c  ph c v  d ch v  l uườ ệ ả ệ ụ ề ỹ ậ ả ụ ụ ị ụ ư  
trú và các d ch v  b  sung khác. Tuy nhiên, trong tr ng h p kiêm nhi m cị ụ ổ ườ ợ ệ ả 
v  k  thu t tàu và ph c v  các d ch v  thì ng i đ c giao kiêm nhi m ph iề ỹ ậ ụ ụ ị ụ ườ ượ ệ ả  
có chuyên môn, nghi p v  c  v  k  thu t tàu và chuyên môn, k  thu t ph cệ ụ ả ề ỹ ậ ỹ ậ ụ  
v  l u trú.ụ ư

Nh  v y,ư ậ  yêu chung v  ngu n nhân l c qu n lý và ph c về ồ ự ả ụ ụ c a tàuủ  
thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ỷ ư ị ượ ị ư

1.1 Ng i qu n lý và nhân viên cac ́ườ ả khu v cự  d ch vu:ị ̣
+ Đ c đào t o chuyên môn, nghi p v , ngo i ng , vi tính  ượ ạ ệ ụ ạ ữ (có  văn 

b ng, ch ng ch )ằ ứ ỉ  phù h p v i công vi c theo quy đ nh c a ngành du l ch, phùợ ớ ệ ị ủ ị  
h p v i ch c danh và h ng tàu thu  l u trú du l ch;ợ ớ ứ ạ ỷ ư ị

+ Có s c kho  phù h p v i yêu c u công vi c, đ c ki m tra đ nh kứ ẻ ợ ớ ầ ệ ượ ể ị ỳ 
m t năm m t l n (ộ ộ ầ có gi y ch ng nh n c a c  s  y t  có th m quy n c pấ ứ ậ ủ ơ ở ế ẩ ề ấ );

+ Có kh  năng b i l i, c u sinh, c u h a, c u đ m và s  c u ả ơ ộ ứ ứ ỏ ứ ắ ơ ứ (có gi yấ  
ch ng nh n b i l i ph  thông và có gi y ch ng nh n qua l p t p hu n vứ ậ ơ ộ ổ ấ ứ ậ ớ ậ ấ ề  
c u sinh, c u h a, c u đ m và s  c u  do c  quan có th m quy n c p).ứ ứ ỏ ứ ắ ơ ứ ơ ẩ ề ấ

1.2 Ng i đi u khi n, v n hành tàu: ườ ề ể ậ
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+ Có trình đ  chuyên môn, nghi p v  ộ ệ ụ (có văn b ng, ch ng chằ ứ ỉ) và đam̉  
bao đinh biên an toan tôi thiêu theo quy đ nh t i Quy t đ nh s  28/2004/QĐ̀ ́̉ ̣ ̉ ị ạ ế ị ố
BGTVT ngày 07 tháng 12 năm 2004 c a B  tr ng B  Giao thông V n t iủ ộ ưở ộ ậ ả  
quy đ nh ph m vi trách nhi m c a thuy n viên, ng i lái ph ng ti n và đ nhị ạ ệ ủ ề ườ ươ ệ ị  
biên an toàn t i thi u trên ph ng ti n thu  n i đ a.ố ể ươ ệ ỷ ộ ị

+ Tr ng h p ng i đi u khi n, v n hành tàu đ c b  trí kiêm nhi mườ ợ ườ ề ể ậ ượ ố ệ  
công tác qu n lý và ph c v  t i các khu v c d ch v  thì ngoài vi c đáp  ngả ụ ụ ạ ự ị ụ ệ ứ  
các yêu c u vê trình đ , chuyên môn nghi p v  theo quy đ nh c a ngành giaoầ ộ ệ ụ ị ủ  
thông v n t i, còn ph i đáp  ng các yêu c u v  trình đ  nghi p v  chuyênậ ả ả ứ ầ ề ộ ệ ụ  
môn và ngo i ng  phù h p v i công vi c và h ng tàu theo quy đ nh c a ngànhạ ữ ợ ớ ệ ạ ị ủ  
du l ch.ị

+ Có kh  năng c u sinh, c u h a, c u đ m và s  c u ả ứ ứ ỏ ứ ắ ơ ứ (có gi y ch ngấ ứ  
nh n qua l p t p hu n v  c u sinh, c u h a, c u đ m và s  c u do c  quanậ ớ ậ ấ ề ứ ứ ỏ ứ ắ ơ ứ ơ  
có th m quy n c p).ẩ ề ấ

1.3 M c trang ph c đúng quy đ nh c a tàu, có phù hi u tên trên áo.ặ ụ ị ủ ệ

2. Yêu c u đ i v i t ng h ngầ ố ớ ừ ạ
Trình đ  chuyên môn, nghi p v , ngo i ng  c a ng i qu n lý  c aộ ệ ụ ạ ữ ủ ườ ả ủ  

ng i qu n lý, tr ng các b  ph n, nhân viên ph c v  các d ch v  và yêu c uườ ả ưở ộ ậ ụ ụ ị ụ ầ  
c  th  v  trang ph c đ i v i t ng h ng c a tàu thu  l u trú du l ch cũng ph iụ ể ề ụ ố ớ ừ ạ ủ ỷ ư ị ả  
đáp  ng yêu c u nh  các c  s  l u trú du l ch khác, vì v y quy đ nh v  trìnhứ ầ ư ơ ở ư ị ậ ị ề  
đ  và trang ph c c a cán b , nhân viên đ i v i tàu thu  l u trú du l ch đ cộ ụ ủ ộ ố ớ ỷ ư ị ượ  
quy đ nh t ng t  nhị ươ ự ư Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n ẩ ệ ạ  
X p h ng (đ i v i h ng t  1 đ n 5 sao). Tuy nhiên, do tàu thu  l u trú du l chế ạ ố ớ ạ ừ ế ỷ ư ị  
có yêu c u v  quy mô nh  h n so v i c  s  l u trú d ng khách s n nên m tầ ề ỏ ơ ớ ơ ở ư ạ ạ ộ  
s  h ng c a tàu thu  l u trú du l ch yêu c u cũng th p h n so v i Tiêu chu nố ạ ủ ỷ ư ị ầ ấ ơ ớ ẩ  
Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng. C  th :ệ ạ ế ạ ụ ể

2.1 Trình đ  chuyên môn nghi p v , ngo i ngộ ệ ụ ạ ữ
Đ i v i c  s  l u trú du l ch, trình đ  chuyên môn nghi p v , ngo iố ớ ơ ở ư ị ộ ệ ụ ạ  

ng  là m t trong nh ng tiêu chí quan tr ng, th  hi n đ c m c đ , trình đữ ộ ữ ọ ể ệ ượ ứ ộ ộ 
ph c v  và góp ph n quan tr ng đ  xác đ nh đ ng c p c a khách s n. ụ ụ ầ ọ ể ị ẳ ấ ủ ạ

Tham khao Tiêu chu n Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách̉ ẩ ẩ ệ  
s n  X p h ng, quy đ nh v  trình đ  chuyên môn nghi p v , ngo i ng  đ iạ ế ạ ị ề ộ ệ ụ ạ ữ ố  
v i khách s n h ng 1 sao là: ng i qu n lý có ch ng ch  trung c p du l ch,ớ ạ ạ ườ ả ứ ỉ ấ ị  
qua l p b i du ng v  qu n lý l u trú du l ch và m t năm kinh nghi m trongớ ồ ỡ ề ả ư ị ộ ệ  
ngh ; tr ng các b  ph n có ch ng ch  s  c p ngh  và m t năm kinh nghi mề ưở ộ ậ ứ ỉ ơ ấ ề ộ ệ  
trong ngh ; nhân viên ph c v  qua l p t p hu n nghi p v , riêng nhân viên lề ụ ụ ớ ậ ấ ệ ụ ễ 
tân giao ti p t t m t ngo i ng . Quy đ nh đ i v i khách s n h ng 2 sao là:ế ố ộ ạ ữ ị ố ớ ạ ạ  
ng i qu n lý và tr ng các b  ph n yêu c u nh  khách s n h ng 1 sao; đ iườ ả ưở ộ ậ ầ ư ạ ạ ố  
v i nhân viên: 20% nhân viên có ch ng ch  ngh  và 80% nhân viên còn l i quaớ ứ ỉ ề ạ  
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t p hu n. Quy đ nh đ i v i khách s n h ng 3 sao là: ng i qu n lý t t nghi pậ ấ ị ố ớ ạ ạ ườ ả ố ệ  
cao đ ng du l ch, giao ti p t t m t ngo i ng  và hai năm kinh nghi m trongẳ ị ế ố ộ ạ ữ ệ  
ngh , tr ng các b  ph n có  ch ng ch  trung c p ngh , giao ti p t t m tề ưở ộ ậ ứ ỉ ấ ề ế ố ộ  
ngo i ng  (riêng tr ng l  tân thông th o m t ngo i ng ), s  d ng t t vi tínhạ ữ ưở ễ ạ ộ ạ ữ ử ụ ố  
văn phòng và hai năm kinh nghi m trong ngh , 50% nhân viên có ch ng chệ ề ứ ỉ 
ngh  và 50% nhân viên còn l i qua t p hu n, nhân viên tr c ti p ph c về ạ ậ ấ ự ế ụ ụ 
khách giao ti p t t m t ngo i ng  trong ph m vi ngh , riêng nhân viên l  tânế ố ộ ạ ữ ạ ề ễ  
thông th o m t ngo i ng  và s  d ng t t vi tính văn phòng. Quy đ nh đ i v iạ ộ ạ ữ ử ụ ố ị ố ớ  
khách s n h ng 4 sao là: ng i qu n lý t t nghi p đ i h c du l ch, thông th oạ ạ ườ ả ố ệ ạ ọ ị ạ  
m t ngo i ng  và b n năm kinh nghi m trong ngh ; tr ng các b  ph n cóộ ạ ữ ố ệ ề ưở ộ ậ  
ch ng ch  cao đ ng ngh , thông th o m t ngo i ng  (riêng tr ng l  tân vàứ ỉ ẳ ề ạ ộ ạ ữ ưở ễ  
tr ng các b  ph n tr c ti p giao d ch v i khách thông th o m t ngo i ngưở ộ ậ ự ế ị ớ ạ ộ ạ ữ 
và giao ti p t t m t ngo i ng  khác) và ba năm kinh nghi m trong ngh ; đ iế ố ộ ạ ữ ệ ề ố  
v i nhân viên: 70% nhân viên có ch ng ch  ngh  và 30% nhân viên còn l i quaớ ứ ỉ ề ạ  
t p hu n và s  d ng đ c vi tính văn phòng, nhân viên tr c ti p ph c vậ ấ ử ụ ượ ự ế ụ ụ 
khách thông th o m t ngo i ng , riêng nhân viên l  tân thông th o m t ngo iạ ộ ạ ữ ễ ạ ộ ạ  
ng  và giao ti p t t m t ngo i ng  khác, s  d ng t t vi tính văn phòng. Quyữ ế ố ộ ạ ữ ử ụ ố  
đ nh đ i v i khách s n h ng 5 sao là: ng i qu n lý t t nghi p đ i h c duị ố ớ ạ ạ ườ ả ố ệ ạ ọ  
l ch, thông th o m t ngo i ng  và giao ti p t t m t ngo i ng  khác, năm nămị ạ ộ ạ ữ ế ố ộ ạ ữ  
kinh nghi m trong ngh ; tr ng các b  ph n có ch ng ch  cao đ ng ngh ,ệ ề ưở ộ ậ ứ ỉ ẳ ề  
thông th o m t ngo i ng  và giao ti p t t m t ngo i ng  khác (riêng tr ngạ ộ ạ ữ ế ố ộ ạ ữ ưở  
l  tân và tr ng các b  ph n tr c ti p giao d ch v i khách thông th o haiễ ưở ộ ậ ự ế ị ớ ạ  
ngo i ng ) và b n năm kinh nghi m trong ngh ; đ i v i nhân viên: 70% nhânạ ữ ố ệ ề ố ớ  
viên có ch ng ch  ngh  và 30% nhân viên còn l i qua t p hu n và s  d ngứ ỉ ề ạ ậ ấ ử ụ  
đ c vi tính văn phòng, nhân viên tr c ti p ph c v  khách thông th o m tượ ự ế ụ ụ ạ ộ  
ngo i ng , riêng nhân viên l  tân thông th o m t ngo i ng  và giao ti p t tạ ữ ễ ạ ộ ạ ữ ế ố  
m t ngo i ng  khác, s  d ng t t vi tính văn phòng. ộ ạ ữ ử ụ ố

Căn c  th c t  c a tàu thu  l u trú du l ch   Qu ng Ninh, yêu c u vứ ự ế ủ ỷ ư ị ở ả ầ ề 
trình đ  c a ng i qu n lý, tr ng các b  ph n và nhân viên ph c v  trên tàuộ ủ ườ ả ưở ộ ậ ụ ụ  
thu  l u trú du l ch c n đi u ch nh cho phù h p, c  th  ỷ ư ị ầ ề ỉ ợ ụ ể yêu c u v  trình đầ ề ộ  
chuyên môn, nghi p v  c a ng i đi u khi n, v n hành tàu và trình đệ ụ ủ ườ ề ể ậ ộ  
chuyên môn, nghi p v , ngo i ng  c a ng i qu n lý và nhân viên cácệ ụ ạ ữ ủ ườ ả  
khu v c d ch v  trên tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ự ị ụ ỷ ư ị ượ ị ư

2.1.1 H ng 1 sao:ạ
2.1.1.1 Trình đ  chuyên môn, nghi p v , ngo i ng  c a ng i qu nộ ệ ụ ạ ữ ủ ườ ả  

lý và nhân viên các khu v c d ch v :ự ị ụ
 Ng i qu n lý đi u hành chung các khu v c d ch v :ườ ả ề ự ị ụ
+ Qua l p b i d ng qu n lý l u trú du l ch, an ninh, an toàn, phòngớ ồ ưỡ ả ư ị  

ch ng cháy n , b o v  môi tr ng và v  sinh an toàn th c ph m.ố ổ ả ệ ườ ệ ự ẩ
+ M t năm kinh nghi m trong ngh .ộ ệ ề
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 Tr ng các khu v c d ch v :ưở ự ị ụ
+ Qua l p t p hu n nghi p v  (l  tân, bu ng, bàn, bar, b p).ớ ậ ấ ệ ụ ễ ồ ế
+ Khuy n khích bi t ngo i ng .ế ế ạ ữ
+ Tr ng khu v c l  tân giao ti p t t m t ngo i ng  và s  d ng đ cưở ự ễ ế ố ộ ạ ữ ử ụ ượ  

vi tính văn phòng.
 Nhân viên ph c v : ụ ụ Qua l p t p hu n nghi p v  (tr  tr ng h p cóớ ậ ấ ệ ụ ừ ườ ợ  

văn b ng, ch ng ch  do c  quan đào t o có th m quy n c p).ằ ứ ỉ ơ ạ ẩ ề ấ
 Nhân viên tr c ti p ph c v  khách:ự ế ụ ụ  Khuy n khích bi t ngo i ng .ế ế ạ ữ
 Nhân viên l  tân:ễ  Giao ti p t t m t ngo i ng  và s  d ng đ c vi tínhế ố ộ ạ ữ ử ụ ượ  

văn phòng.
2.1.1.2 Trình đ  chuyên môn, nghi p v  c a ng i đi u khi n, v nộ ệ ụ ủ ườ ề ể ậ  

hành tàu:
 Có văn b ng ch ng ch  theo quy đ nh c a B  Giao thông V n t iằ ứ ỉ ị ủ ộ ậ ả
2.1.2 H ng 2 sao: ạ
2.1.2.1 Trình đ  chuyên môn, nghi p v , ngo i ng  c a ng i qu nộ ệ ụ ạ ữ ủ ườ ả  

lý và nhân viên các khu v c d ch v :ự ị ụ
 Ng i qu n lý đi u hành chung các khu v c d ch v :ườ ả ề ự ị ụ
+ Ch ng ch  trung c p du l ch ho c ch ng ch  c a H i đ ng c p ch ngứ ỉ ấ ị ặ ứ ỉ ủ ộ ồ ấ ứ  

ch  nghi p v  du l ch Vi t Nam (vi t t t là VTCB) và ph i qua l p b i d ngỉ ệ ụ ị ệ ế ắ ả ớ ồ ưỡ  
qu n lý l u trú du l ch, an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n , b o v  môiả ư ị ố ổ ả ệ  
tr ng và v  sinh an toàn th c ph m.ườ ệ ự ẩ

+ M t năm kinh nghi m trong ngh .ộ ệ ề
+ Khuy n khích bi t ngo i ng .ế ế ạ ữ
 Tr ng các khu v c d ch v :ưở ự ị ụ
+ Ch ng ch  s  c p ngh  (l  tân, bu ng, bàn, bar, b p) ho c ch ng chứ ỉ ơ ấ ề ễ ồ ế ặ ứ ỉ 

c a VTCB, tr ng h p có  ch ng ch  s  c p ngh  khác ph i qua l p b iủ ườ ợ ứ ỉ ơ ấ ề ả ớ ồ  
d ng nghi p v .ưỡ ệ ụ

+ Khuy n khích bi t ngo i ng .ế ế ạ ữ
+ M t năm kinh nghi m trong ngh .ộ ệ ề
+ Tr ng khu v c l  tân giao ti p t t m t ngo i ng  và s  d ng đ cưở ự ễ ế ố ộ ạ ữ ử ụ ượ  

vi tính văn phòng.
 Nhân viên ph c v :ụ ụ
+ 20% có ch ng ch  ngh  ho c ch ng ch  c a VTCB.ứ ỉ ề ặ ứ ỉ ủ
+ 80% qua l p t p hu n nghi p v .ớ ậ ấ ệ ụ
 Nhân viên tr c ti p ph c v  khách:ự ế ụ ụ  Giao ti p c  b n m t ngo i ngế ơ ả ộ ạ ữ 

trong ph m vi ngh .ạ ề
 Nhân viên l  tân:ễ  Giao ti p t t m t ngo i ng  và s  d ng đ c vi tínhế ố ộ ạ ữ ử ụ ượ  

văn phòng.
2.1.2.2 Trình đ  chuyên môn, nghi p v  c a ng i đi u khi n, v nộ ệ ụ ủ ườ ề ể ậ  

hành tàu:
 Có văn b ng ch ng ch  theo quy đ nh c a B  Giao thông V n t iằ ứ ỉ ị ủ ộ ậ ả
2.1.3 H ng 3 sao:ạ

36



2.1.3.1 Trình đ  chuyên môn, nghi p v , ngo i ng  c a ng i qu nộ ệ ụ ạ ữ ủ ườ ả  
lý và nhân viên các khu v c d ch v :ự ị ụ

 Ng i qu n lý đi u hành chung các khu v c d ch v :ườ ả ề ự ị ụ
+ T t nghi p cao đ ng du l ch, n u t t nghi p cao đ ng ngành khácố ệ ẳ ị ế ố ệ ẳ  

ph i qua l p b i d ng qu n lý l u trú du l ch, an ninh, an toàn, phòng ch ngả ớ ồ ưỡ ả ư ị ố  
cháy n , b o v  môi tr ng và v  sinh an toàn th c ph m.ổ ả ệ ườ ệ ự ẩ

+ Hai năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề
+ Giao ti p t t m t ngo i ng .ế ố ộ ạ ữ
 Tr ng các khu v c d ch v :ưở ự ị ụ
+ Ch ng ch  trung c p ngh  (l  tân, bu ng, bàn, bar, b p) ho c ch ngứ ỉ ấ ề ễ ồ ế ặ ứ  

ch  c a VTCB.ỉ ủ
+ Giao ti p t t m t ngo i ng  trong ph m vi ngh .ế ố ộ ạ ữ ạ ề
+ M t năm kinh nghi m trong ngh .ộ ệ ề
+ Tr ng khu v c l  tân thông th o m t ngo i ng  và s  d ng t t viưở ự ễ ạ ộ ạ ữ ử ụ ố  

tính văn phòng.
 Nhân viên ph c v :ụ ụ
+ 50% có ch ng ch  ngh  ho c ch ng ch  c a VTCB.ứ ỉ ề ặ ứ ỉ ủ
+ 50% qua l p t p hu n nghi p v .ớ ậ ấ ệ ụ
 Nhân viên tr c ti p ph c v  khách: ự ế ụ ụ Giao ti p t t m t ngo i ng  trongế ố ộ ạ ữ  

ph m vi ngh .ạ ề
 Nhân viên l  tân:  ễ Thông th o m t ngo i ng  và s  d ng t t vi tínhạ ộ ạ ữ ử ụ ố  

văn phòng.
2.1.3.2 Trình đ  chuyên môn, nghi p v  c a ng i đi u khi n, v nộ ệ ụ ủ ườ ề ể ậ  

hành tàu:
 Có văn b ng ch ng ch  theo quy đ nh c a B  Giao thông V n t iằ ứ ỉ ị ủ ộ ậ ả
2.1.4 H ng 4 sao: ạ
2.1.4.1 Trình đ  chuyên môn, nghi p v , ngo i ng  c a ng i qu nộ ệ ụ ạ ữ ủ ườ ả  

lý và nhân viên các khu v c d ch v :ự ị ụ
 Ng i qu n lý đi u hành chung các khu v c d ch v :ườ ả ề ự ị ụ
+ T t nghi p cao đ ng du l ch, n u t t nghi p cao đ ng ngành khácố ệ ẳ ị ế ố ệ ẳ  

ph i qua l p b i d ng qu n lý l u trú du l ch, an ninh, an toàn, phòng ch ngả ớ ồ ưỡ ả ư ị ố  
cháy n , b o v  môi tr ng và v  sinh an toàn th c ph m.ổ ả ệ ườ ệ ự ẩ

+ B n năm kinh nghi m trong ngh .ố ệ ề
+ Thông th o m t ngo i ng .ạ ộ ạ ữ
 Tr ng các khu v c d ch v :ưở ự ị ụ
+ Ch ng ch  trung c p ngh  (l  tân, bu ng, bàn, b p) ho c ch ng chứ ỉ ấ ề ễ ồ ế ặ ứ ỉ 

c a VTCB.ủ
+ Hai năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề
+ Giao ti p t t m t ngo i ng  trong ph m vi ngh . ế ố ộ ạ ữ ạ ề
+ S  d ng t t vi tính văn phòng.ử ụ ố
+ Tr ng khu v c l  tân thông th o m t ngo i ng  và s  d ng t t viưở ự ễ ạ ộ ạ ữ ử ụ ố  

tính văn phòng.
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 Nhân viên ph c v :ụ ụ
+ 70% có ch ng ch  ngh  ho c ch ng ch  c a VTCB.ứ ỉ ề ặ ứ ỉ ủ
+ 30% qua l p t p hu n nghi p v .ớ ậ ấ ệ ụ
+ S  d ng đ c vi tính văn phòng.ử ụ ượ
 Nhân viên tr c ti p ph c v  khách: ự ế ụ ụ Thông th o m t ngo i ng .ạ ộ ạ ữ
Nhân viên l  tân: ễ Thông th o m t ngo i ng  và s  d ng t t vi tính vănạ ộ ạ ữ ử ụ ố  

phòng.
2.1.4.2 Trình đ  chuyên môn, nghi p v  c a ng i đi u khi n, v nộ ệ ụ ủ ườ ề ể ậ  

hành tàu:
 Có văn b ng ch ng ch  theo quy đ nh c a B  Giao thông V n t iằ ứ ỉ ị ủ ộ ậ ả
2.1.5 H ng 5 sao: ạ
2.1.5.1 Trình đ  chuyên môn, nghi p v , ngo i ng  c a ng i qu nộ ệ ụ ạ ữ ủ ườ ả  

lý và nhân viên các khu v c d ch v :ự ị ụ
 Ng i qu n lý đi u hành chung các khu v c d ch v :ườ ả ề ự ị ụ
+ T t nghi p đ i h c du l ch, n u t t nghi p đ i h c ngành khác ph iố ệ ạ ọ ị ế ố ệ ạ ọ ả  

qua l p b i d ng qu n lý l u trú du l ch, an ninh, an toàn, phòng ch ng cháyớ ồ ưỡ ả ư ị ố  
n , b o v  môi tr ng và v  sinh an toàn th c ph m.ổ ả ệ ườ ệ ự ẩ

+ Năm năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề
+ Thông th o m t ngo i ng .ạ ộ ạ ữ
 Tr ng các khu v c d ch v :ưở ự ị ụ
+ Ch ng ch  cao đ ng ngh  (l  tân, bu ng, bàn, bar, b p) ho c ch ngứ ỉ ẳ ề ễ ồ ế ặ ứ  

ch  c a VTCB.ỉ ủ
+ Ba năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề
+ Thông th o m t ngo i ng . ạ ộ ạ ữ
+ S  d ng t t vi tính văn phòng.ử ụ ố
+ Tr ng khu v c l  tân và tr ng các b  ph n tr c ti p giao d ch v iưở ự ễ ưở ộ ậ ự ế ị ớ  

khách thông th o m t ngo i ng .ạ ộ ạ ữ
 Nhân viên ph c v :ụ ụ
+ 70% có ch ng ch  ngh  ho c ch ng ch  c a VTCB.ứ ỉ ề ặ ứ ỉ ủ
+ 30% qua l p t p hu n nghi p v .ớ ậ ấ ệ ụ
+ S  d ng đ c vi tính văn phòng.ử ụ ượ
 Nhân viên tr c ti p ph c v  khách: ự ế ụ ụ Thông th o m t ngo i ng .ạ ộ ạ ữ
Nhân viên l  tân:ễ  Thông th o m t ngo i ng  và giao ti p t t m t ngo iạ ộ ạ ữ ế ố ộ ạ  

ng  khác, s  d ng t t vi tính văn phòng.ữ ử ụ ố
2.1.5.2 Trình đ  chuyên môn, nghi p v  c a ng i đi u khi n, v nộ ệ ụ ủ ườ ề ể ậ  

hành tàu:
 Có văn b ng ch ng ch  theo quy đ nh c a B  Giao thông V n t iằ ứ ỉ ị ủ ộ ậ ả

2.2 Trang ph cụ
Trang ph c ph c v  c a đ i ngũ cán b  qu n lý, nhân viên ph c v  làụ ụ ụ ủ ộ ộ ả ụ ụ  

m t thành ph n không th  thi u, th  hi n s  văn ninh, l ch s  c a m t c  sộ ầ ể ế ể ệ ự ị ự ủ ộ ơ ở 
l u trú du l ch khi đón ti p và ph c v  khách. M i b  ph n d ch v , m i v  tríư ị ế ụ ụ ỗ ộ ậ ị ụ ỗ ị  
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trong c  s  s  có quy đ nh v  trang ph c khác nhau. Thông qua đó giúp kháchơ ở ẽ ị ề ụ  
nh n bi t v  trí, ch c danh c a ng i qu n lý ho c nhân viên ph c v  đ  cóậ ế ị ứ ủ ườ ả ặ ụ ụ ể  
th  đ  ngh  đ c gi i quy t các nhu c u ho c đ c ph c v  m t cách chínhể ề ị ượ ả ế ầ ặ ượ ụ ụ ộ  
xác. Trong th c t , tu  theo khí h u c a t ng vùng mi n, các c  s  l u trú cóự ế ỳ ậ ủ ừ ề ơ ở ư  
quy đ nh c  th  v  ch t li u, ki u dáng trang ph c cho t ng mùa cho phùị ụ ể ề ấ ệ ể ụ ừ  
h p, đ ng th i m i c  s   cũng có th  quy đ nh thêm v  trang ph c riêng choợ ồ ờ ỗ ơ ở ể ị ề ụ  
nh ng ngày l , t t ho c ph c v  cho b a ti c c a khách VIP. Cũng gi ngữ ễ ế ặ ụ ụ ữ ệ ủ ố  
nh  các tiêu chí v  thi t k  ki n trúc, trang thi t b  ti n nghi, d ch v  và trìnhư ề ế ế ế ế ị ệ ị ụ  
đ  c a đ i ngũ nhân viên, đ i v i c  s  có th  h ng càng cao thì yêu c u vộ ủ ộ ố ớ ơ ở ứ ạ ầ ề 
m c đ  trang ph c c a ng i qu n lý, nhân viên ph c v  (v  ch t li u, ki uứ ộ ụ ủ ườ ả ụ ụ ề ấ ệ ể  
dáng) cũng tăng lên t ng  ng đ  đ m b o s  t ng x ng, đ ng b  v i cácươ ứ ể ả ả ự ươ ứ ồ ộ ớ  
yêu c u khác. ầ

Căn c  th c t  kh o sát t i các tàu thu  l u trú du l ch   Vi t Nam vàứ ự ế ả ạ ỷ ư ị ở ệ  
căn c  các yêu c u v  trang ph c t i  Tiêu chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009ứ ầ ề ụ ạ ẩ ệ  
Khách s n  X p h ng quy đ nh cho th y c n quy đ nh v  trang ph c c aạ ế ạ ị ấ ầ ị ề ụ ủ  
ng i qu n lý, nhân viên ph c v  c a các h ng tàu thu  l u trú du l ch cũngườ ả ụ ụ ủ ạ ỷ ư ị  
t ng t  nh  yêu c u đ i v i Tiêu chu n x p h ng khách s n Vi t Nam.ươ ự ư ầ ố ớ ẩ ế ạ ạ ệ  
Theo đó, tàu thu  l u trú du l ch t  3 sao tr  lên có yêu c u cao h n khách s nỷ ư ị ừ ở ầ ơ ạ  
t  2 sao tr  xu ng.ừ ở ố

Nh  v y,  ư ậ yêu c u v  trang ph c c a ng i  ầ ề ụ ủ ườ qu n lý và nhân viênả  
ph c v  c a tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh nh  sau:ụ ụ ủ ỷ ư ị ượ ị ư

2.2.1 H ng 1 sao: ạ Th c hi n nh  yêu c u chung.ự ệ ư ầ
2.2.2 H ng 2 sao:ạ  Nh  1 sao.ư
2.2.3 H ng 3 sao:ạ  Nh  2 sao, thêm:ư
 Ki u dáng phù h p v i ch c danh và v  trí công vi c.ể ợ ớ ứ ị ệ
 Màu s c hài hoà.ắ
2.2.4 H ng 4 sao:ạ  Nh  3 sao, thêm:ư
 Ch t li u t t, ki u dáng đ p, phù h p v i môi tr ng và t o phongấ ệ ố ể ẹ ợ ớ ườ ạ  

cách riêng.
2.2.5 H ng 5 sao:ạ  Nh  4 sao.ư

E. Các tiêu chí  đánh giá,  x p h ng ho t đ ng b o v  môi tr ng, anế ạ ạ ộ ả ệ ườ  
ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph mố ổ ệ ự ẩ  

Vi c th c hi n các quy đ nh v  b o v  môi tr ng, an ninh an toàn vàệ ự ệ ị ề ả ệ ườ  
phòng ch ng cháy n  là nh ng yêu c u b t bu c mà m i c  s  l u trú du l chố ổ ữ ầ ắ ộ ỗ ơ ở ư ị  
ph i th c hi n. Đây là yêu c u c a các ngành h u quan và cũng đã đ c đ aả ự ệ ầ ủ ữ ượ ư  
thành m t tiêu chí trong tiêu chu n x p h ng các lo i hình c  s  l u trú duộ ẩ ế ạ ạ ơ ở ư  
l ch, trong đó có khách s n n i. Tàu thu  l u trú du l ch cũng là m t d ng cị ạ ổ ỷ ư ị ộ ạ ơ 
s  l u trú du l ch nên cũng ph i th c hi n các quy đ nh nêu trên. Tuy nhiên, doở ư ị ả ự ệ ị  
tính ch t di chuy n trên sông n c nên vi c áp d ng các quy đ nh v  b o vấ ể ướ ệ ụ ị ề ả ệ 
môi tr ng, an ninh an toàn và phòng ch ng cháy n  cũng c n đ m b o phùườ ố ổ ầ ả ả  
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h p v i đ c đi m này. Cợ ớ ặ ể ác tiêu chí đánh giá, x p h ng ho t đ ng b o v  môiế ạ ạ ộ ả ệ  
tr ng, an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph mườ ố ổ ệ ự ẩ  
trên tàu thu  l u trú du l ch bao g m các yêu c u chung và yêu c u c  th  đ iỷ ư ị ồ ầ ầ ụ ể ố  
v i t ng h ng nh  sau:ớ ừ ạ ư
1. Yêu c u chung:ầ

Yêu c u chung v  ầ ề ho t  đ ng b o v  môi   tr ng,  an ninh,  an  toàn,ạ ộ ả ệ ườ  
phòng ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph m c a tàu thu  l u trú duố ổ ệ ự ẩ ủ ỷ ư  
l ch ị cũng t ng t  nh  yêu c u c a khách s n đã đ c quy đ nh trong Tiêuươ ự ư ầ ủ ạ ượ ị  
chu n Vi t Nam TCVN 4391:2009 Khách s n  X p h ng v  phân lo i, x pẩ ệ ạ ế ạ ề ạ ế  
h ng c  s  l u trú du l ch do B  Khoa h c và Công ngh  công b  t i Quy tạ ơ ở ư ị ộ ọ ệ ố ạ ế  
đ nh s  736/2009/QĐBKHCN ngày 04 tháng 5 năm 2009 và đ c áp d ngị ố ượ ụ  
theo Quy t đ nh s  217/QĐTCDL ngày 15 tháng 6 năm 2009 c a T ng c cế ị ố ủ ổ ụ  
Du l ch, đ ng th i ph i có các trang thi t b  v  b o v  môi tr ng đã đ cị ồ ờ ả ế ị ề ả ệ ườ ượ  
quy đ nh t i ph n các tiêu chí đánh giá, x p h ng v  trang thi t b  ti n nghi.ị ạ ầ ế ạ ề ế ị ệ

Nh  v y,ư ậ  yêu c u chung đ i v i tàu thu  l u trú du l ch đ c quyầ ố ớ ỷ ư ị ượ  
đ nh nh  sau: ị ư Th c hi n t t các quy đ nh v  b o v  môi tr ng, an ninh, anự ệ ố ị ề ả ệ ườ  
toàn, phòng ch ng cháy n  và ch t l ng v  sinh an toàn th c ph m c a cố ổ ấ ượ ệ ự ẩ ủ ơ 
quan có th m quy n ẩ ề (có các lo i gi y ch ng nh n do c  quan có th m quy nạ ấ ứ ậ ơ ẩ ề  
c p: Gi y ch ng nh n đ  đi u ki n an toàn v  phòng cháy ch a cháy; Gi yấ ấ ứ ậ ủ ề ệ ề ữ ấ  
ch ng nh n đ  đi u ki n v  an ninh, tr t t ;  ứ ậ ủ ề ệ ề ậ ự Gi y ch ng nh n an toàn vấ ứ ậ ệ  
sinh th c ph mự ẩ ; B n Cam k t b o v  môi tr ng).ả ế ả ệ ườ

2. Yêu c u đ i v i t ng h ng:ầ ố ớ ừ ạ
Cũng gi ng nh  yêu c u chung, yêu c u v  b o v  môi   tr ng,  anố ư ầ ầ ề ả ệ ườ  

ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và ch t l ng v  sinh an toàn th c ph mố ổ ấ ượ ệ ự ẩ  
c a tàu thu  l u trú du l ch cũng ph i đáp  ng yêu c u nh  các c  s  l u trúủ ỷ ư ị ả ứ ầ ư ơ ở ư  
du l ch khác, vì v y quy đ nh v  ị ậ ị ề b o v  môi tr ng, an ninh, an toàn, phòngả ệ ườ  
ch ng cháy n  và ch t l ng v  sinh an toàn th c ph m ố ổ ấ ượ ệ ự ẩ c a tàu thu  l u trúủ ỷ ư  
du   l ch   cũng  đ c  quy   đ nh   t ng   t   nh  ị ượ ị ươ ự ư Tiêu   chu n  Vi t   Nam  TCVNẩ ệ  
4391:2009 Khách s n  X p h ng và các tiêu chu n x p h ng các c  s  l uạ ế ạ ẩ ế ạ ơ ở ư  
trú du l ch khác. Theo đó,  ị tàu thu  l u trú du l ch ph i th c hi n t t các yêuỷ ư ị ả ự ệ ố  
c u c a ngành du l ch và các ngành h u quan v  b o v  môi tr ng v  đ mầ ủ ị ữ ề ả ệ ườ ề ả  
b o an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph m. ả ố ổ ệ ự ẩ

Ho t đ ng b o v  môi tr ng, v  đ m b o an ninh, an toàn, phòngạ ộ ả ệ ườ ề ả ả  
ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph m c a các h ng tàu thu  l u trú duố ổ ệ ự ẩ ủ ạ ỷ ư  
l ch đ c quy đ nh nh  sau:ị ượ ị ư
2.1 B o v  môi tr ng: ả ệ ườ

 C  s  l u trú nói chung và tàu thu  l u trú du l ch nói riêng ph iơ ở ư ỷ ư ị ả  th cự  
hi n theo các quy đ nh c a nhà n c và văn b n h ng d n c a ngành Tàiệ ị ủ ướ ả ướ ẫ ủ  
nguyên môi tr ng v  b o v  môi tr ng, trong đóườ ề ả ệ ườ  có các văn b n chính sau: ả

+ Lu t B o v  Môi tr ng 2005.ậ ả ệ ườ
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      + Ngh  đ nh s  80/2006/NĐCP ngày 09 tháng 8 năm 2006 v  vi c quyị ị ố ề ệ  
đ nh chi tiêt và h ng d n thi hành m t s  đi u c a Lu t B o v  Môi tr ng.ị ướ ẫ ộ ố ề ủ ậ ả ệ ườ

+ Ngh  đ nh s  21/2008/NĐCP ngày 28 tháng 02 năm 2008 v  s a đ i,ị ị ố ề ử ổ  
b  sung Ngh  đ nh s  80/2006/NĐCP ngày 09 tháng 8 năm 2006 v  vi c quyổ ị ị ố ề ệ  
đ nh chi tíêt và h ng d n thi hành m t s  đi u c a Lu t B o v  Môi tr ng.ị ướ ẫ ộ ố ề ủ ậ ả ệ ườ

+ Thông  t  s  08/2006/TTBTNMT c a B  Tài  nguyên Môi   tr ngư ố ủ ộ ườ  
h ng d n v  đánh giá môi tr ng chi n l c, đánh giá tác đ ng môi tr ngướ ẫ ề ườ ế ượ ộ ườ  
và cam k t b o v  môi tr ng.ế ả ệ ườ

+ Quy t đ nh s  02/2003/QĐBTNMT ngày 29 tháng 7 năm 2003 c aế ị ố ủ  
B  tr ng  B  Tài  nguyên và  Môi   tr ng ban hành Quy ch  B o v  môiộ ưở ộ ườ ế ả ệ  
tr ng trong lĩnh v c du l ch.ườ ự ị

+ Ch  th  s  07/CTTTg ngày 30 tháng 3 năm 2000 c a Th  t ng Chínhỉ ị ố ủ ủ ướ  
ph  v  vi c l p l i tr t t  v  sinh, an ninh, an toàn cho khách du l ch t i cácủ ề ệ ậ ạ ậ ự ệ ị ạ  
đi m tham quan.ể

 N i dung c  b n v  b o v  môi tr ngộ ơ ả ề ả ệ ườ  đ i v i c  s  l u trú du l chố ớ ơ ở ư ị  
đó là: Các c  s  l u trú du l ch có quy mô t  50 bu ng tr  lên ph i l p báoơ ở ư ị ừ ồ ở ả ậ  
cáo đánh giá tác đ ng môi tr ng và các c  s  l u trú du l ch có quy mô t  49ộ ườ ơ ở ư ị ừ  
bu ng tr  xu ng ph i có cam k t b o v  môi tr ng, trên c  s  đó đ a ra cácồ ở ố ả ế ả ệ ườ ơ ở ư  
bi n pháp phù h p đ  b o v  môi tr ng trong quá trình ho t đ ng.ệ ợ ể ả ệ ườ ạ ộ

 Yêu c u c  b n v  b o v  môi tr ng đôi v i c  s  l u trú du l ch́ ́ầ ơ ả ề ả ệ ườ ơ ơ ở ư ị  
đ c quy đ nh nh  sau:ượ ị ư

Gi  cho môi   tr ng trong lành, s ch đ p; phòng ng a,  h n ch  tácữ ườ ạ ẹ ừ ạ ế  
đ ng x u đ i v i môi tr ng,  ng phó s  c  môi tr ng; kh c ph c ô nhi m,ộ ấ ố ớ ườ ứ ự ố ườ ắ ụ ễ  
suy thoái, ph c h i và c i thi n môi tr ng; khai thác, s  d ng h p lý và ti tụ ồ ả ệ ườ ử ụ ợ ế  
ki m tài nguyên thiên nhiên; b o v  đa d ng sinh h c nh m đ m b o tiêuệ ả ệ ạ ọ ằ ả ả  
chu n môi tr ng cho phép (đó là gi i h n cho phép c a các thông s  v  ch tẩ ườ ớ ạ ủ ố ề ấ  
l ng môi tr ng xung quanh, v  hàm l ng c a ch t gây ô  nhi m trongượ ườ ề ượ ủ ấ ễ  
ch t th i đ c c  quan nhà  n c có th m quy n quy đ nh làm căn c  đấ ả ượ ơ ướ ẩ ề ị ứ ể 
qu n lý và b o v  môi tr ng).ả ả ệ ườ

 Ngoài vi c th c hi n các yêu c u chung v  b o v  môi tr ng nh  đãệ ự ệ ầ ề ả ệ ườ ư  
nêu, tàu thu  l u trú du l ch ph i th c hi n các quy đ nh c a ngành giao thôngỷ ư ị ả ự ệ ị ủ  
v n t i quy đ nh v  b o v  môi tr ng đ i v i ph ng ti n thu  n i đ a. Cậ ả ị ề ả ệ ườ ố ớ ươ ệ ỷ ộ ị ụ 
th ,   tàu thu  l u  trú  du l ch ph i có  các thi t  b  ngăn ng a ô  nhi m môiể ỷ ư ị ả ế ị ừ ễ  
tr ng đ m b o theo “Quy ph m ngăn ng a ô nhi m ườ ả ả ạ ừ ễ do ph ng ti n thuươ ệ ỷ 
n i   đ a”   ban   hành   kèm   theo   Quy t   đ nh   s   50/2006/QĐBGTVT   ngàyộ ị ế ị ố  
28/12/2006 c a B  Giao thông V n t i (n i dung này đã đ c đ  c p đ n t iủ ộ ậ ả ộ ượ ề ậ ế ạ  
các tiêu chí đánh giá, x p h ng trang thi t b , ti n nghi c a tàu thu  l u trú duế ạ ế ị ệ ủ ỷ ư  
l ch) và th c hi n  ị ự ệ Quy ph m ngăn ng a ô nhi m do tàu sông 22 TCN 264ạ ừ ễ
2000. Theo đó, m t sộ ố  quy đ nh v  tiêu chu n b o v  môi tr ng và ki mị ề ẩ ả ệ ườ ể  
soát phòng ch ng ô nhi m c n l u ý:ố ễ ầ ư

H  đ ng l c c a ph ng ti n ph i có trang thi t b  ch ng  n đ  ti ngệ ộ ự ủ ươ ệ ả ế ị ố ồ ể ế  
n không v t quá tiêu chu n cho phép khi v n hành trong đi u ki n bìnhồ ượ ẩ ậ ề ệ  

th ng.ườ
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Đ  rung l c c a ph ng ti n do c ng h ng t n s  c a h  đ ng l cộ ắ ủ ươ ệ ộ ưở ầ ố ủ ệ ộ ự  
và b c sóng không v t quá quy đ nh c a h  s  thi t k  ph ng ti n.ướ ượ ị ủ ồ ơ ế ế ươ ệ

N ng đ  khí x  c a h  đ ng l c ph ng ti n không đ c v t quáồ ộ ả ủ ệ ộ ự ươ ệ ượ ượ  
quy đ nh theo quy ph m đăng ki m.ị ạ ể

Ch  ph ng ti n và  khách du l ch không đ c v t, đ  rác th i sinhủ ươ ệ ị ượ ứ ổ ả  
ho t xu ng sông, bi n; Ph ng ti n ph i có thi t b  ch a rác có n p đ yạ ố ể ươ ệ ả ế ị ứ ắ ậ  
đ m b o tính th m m  v  sinh, dung tích không th p h n 1 cmả ả ẩ ỹ ệ ấ ơ 3/ng i vàườ  
đ c b  trí   nh ng n i thu n l i cho vi c b  rác c a khách.ượ ố ở ữ ơ ậ ợ ệ ỏ ủ

Ph ng ti n ph i có khu v c v  sinh dành riêng cho khách du l ch đ mươ ệ ả ự ệ ị ả  
b o tiêu chu n m  quan và v  sinh môi tr ng. Các ph ng ti n đáy kính,ả ẩ ỹ ệ ườ ươ ệ  
ho t đ ng l n ho c ch  khách du l ch ra vào các khu v c b o t n bi n ph iạ ộ ặ ặ ở ị ự ả ồ ể ả  
có phòng v  sinh v i khép kín ch a và x  lý b ng công ngh  vi sinh.ệ ớ ứ ử ằ ệ

T t c  các ch t th i l ng, r n, c n d u, d u th i và các ch t đ c h iấ ả ấ ả ỏ ắ ặ ầ ầ ả ấ ộ ạ  
khác phát sinh trong quá trình ho t đ ng ph i có thi t b  chuyên dùng đ  ch a,ạ ộ ả ế ị ể ứ  
x   lý   (h m, khoang,  thùng).  Ph ng  ti n không đ c  th i  n c  d n tàu,ử ầ ươ ệ ượ ả ướ ằ  
n c làm mát máy có n ng đ  d u v t quá tiêu chu n môi tr ng ra sông,ướ ồ ộ ầ ượ ẩ ườ  
bi n.ể

Ch  tàu ph i đăng ký n i đ  ch t th i t i các c ng, b n, khu neo đ uủ ả ơ ổ ấ ả ạ ả ế ậ  
tàu thuy n và ch  đ c chuy n giao ch t th i cho t  ch c, cá nhân đã đ cề ỉ ượ ể ấ ả ổ ứ ượ  
c p phép thu gom ch t th i t  ho t đ ng giao thông đ ng th y.ấ ấ ả ừ ạ ộ ườ ủ  

Cũng gi ng nh  các c  s  l u trú du l ch khác, yêu c u v  b o v  môiố ư ơ ở ư ị ầ ề ả ệ  
tr ng c a tàu thu  l u trú du l ch chia hai c p đ  khác nhau: đ i v i tàu thuườ ủ ỷ ư ị ấ ộ ố ớ ỷ 
l u trú du l ch t  2 sao tr  xu ng th c hi n nh  yêu c u chung, đ i v i tàuư ị ừ ở ố ự ệ ư ầ ố ớ  
thu  l u trú du l ch t  3 sao tr  lên ngoài vi c th c hi n theo yêu c u chungỷ ư ị ừ ở ệ ự ệ ầ  
c n b  sung k  ho ch b o v  môi tr ng và th c hi n vi c phân lo i, qu nầ ổ ế ạ ả ệ ườ ự ệ ệ ạ ả  
lý rác th i. ả

Căn c  các quy đ nh chung v  b o v  môi tr ng đ i v i c  s  l u trúứ ị ề ả ệ ườ ố ớ ơ ở ư  
du l ch và các quy đ nh riêng v  b o v  môi tr ng đ i v i các ph ng ti nị ị ề ả ệ ườ ố ớ ươ ệ  
thu  n i đ a, ỷ ộ ị tàu thu  l u trú du l ch ph i đ m b o các yêu c u v  b oỷ ư ị ả ả ả ầ ề ả  
v  môi tr ng nh  sau:ệ ườ ư

2.1.1 H ng 1 sao: ạ Th c hi n theo yêu c u chungự ệ ầ .
2.1.2 H ng 2 sao: ạ Nh  1 sao.ư
2.1.3 H ng 3 sao: ạ Nh  2 sao, thêm:ư
 Có k  ho ch b o v  môi tr ng.ế ạ ả ệ ườ
 Th c hi n các bi n pháp phân lo i và qu n lý ch t th i.ự ệ ệ ạ ả ấ ả
2.1.4 H ng 4 sao: ạ Nh  3 sao.ư
2.1.5 H ng 5 sao: ạ Nh  4 sao, thêm:ư
 Th c hi n ki m toán xanh (ki m toán v  hi u qu  c a các ho t đ ngự ệ ể ể ề ệ ả ủ ạ ộ  

qu n lý, b o v  môi tr ng c a tàu).ả ả ệ ườ ủ

2.2 An ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph m:ố ổ ệ ự ẩ
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Đ i v i các yêu c u v  an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và vố ớ ầ ề ố ổ ệ 
sinh an toàn th c ph m thì t t c  các h ng c a tàu thu  l u trú du l ch đ uự ẩ ấ ả ạ ủ ỷ ư ị ề  
ph i th c hi n gi ng nhau, không có s  phân bi t gi a các h ng. Vì đây làả ự ệ ố ự ệ ữ ạ  
quy đ nh c a các ngành h u quan, đ c áp d ng chung cho t t c  các lo iị ủ ữ ượ ụ ấ ả ạ  
hình c  s  l u trú.ơ ở ư

Nh  v y, tàu thu  l u trú du l ch t  h ng 1 sao đ n h ng 5 sao đ uư ậ ỷ ư ị ừ ạ ế ạ ề  
ph i th c hi n t t các yêu c u nh m b o đ m v  an ninh, an toàn, phòngả ự ệ ố ầ ằ ả ả ề  
ch ng cháy n  theo quy đ nh. C  th :ố ổ ị ụ ể

a) V  an ninh, tr t t : ề ậ ự
 Th c hi n theo các quy đ nh c a nhà n c và văn b n h ng d n c aự ệ ị ủ ướ ả ướ ẫ ủ  

ngành Công an, trong đó có các văn b n chính sau: ả
+ Ngh  đ nh s  08/2001/NĐCP ngày 22 tháng 02 năm 2001 c a Chính phị ị ố ủ ủ 

quy đ nh v  đi u ki n an ninh, tr t t  đ i v i m t s  ngành, ngh  kinh doanh cóị ề ề ệ ậ ự ố ớ ộ ố ề  
đi u ki n. ề ệ

+ Thông t  s  02/2001/TTBCA ngày 04 tháng 5 năm 2001 c a B  Côngư ố ủ ộ  
an h ng d n thi hành Ngh  đ nh s  08/2001/NĐCP ngày 22 tháng 02 năm 2001ướ ẫ ị ị ố  
c a B  Công an h ng d n thi hành Ngh  đ nh s  08/2001/NĐCP ngày 22 thángủ ộ ướ ẫ ị ị ố  
2 năm 2001 c a Chính ph  quy đ nh v  đi u ki n an ninh, tr t t  đ i v i m t sủ ủ ị ề ề ệ ậ ự ố ớ ộ ố 
ngành, ngh  kinh doanh có đi u ki n.ề ề ệ

 N i dung c  b n v  qu n lý an ninh, tr t t  đ i v i c  s  l u trú du l chộ ơ ả ề ả ậ ự ố ớ ơ ở ư ị  
đó là: nh ng c  s  l u trú du l chữ ơ ở ư ị  cao trên 10 t ng ph i có “Gi y xác nh n đầ ả ấ ậ ủ 
đi u ki n v  an ninh, tr t t ”.ề ệ ề ậ ự  Nh ng c  s  l u trú du l ch t  10 t ng tr  xu ngữ ơ ở ư ị ừ ầ ở ố  
đ u ph i có “B n ề ả ả cam k t th c hi n các quy đ nh, đi u ki n v  an ninh, tr tế ự ệ ị ề ệ ề ậ  
t ”ự .

  Các đi u ki n c  th  v  an ninh, tr t t  đ c quy đ nh nh  sau:ề ệ ụ ể ề ậ ự ượ ị ư
+ Đi u ki n c a ch  th  kinh doanh:ề ệ ủ ủ ể
Đ i v i ng i đ ng đ u c  s  làm ngành, ngh  kinh doanh có  đi uố ớ ườ ứ ầ ơ ở ề ề  

ki n v  an ninh, tr t t  (Giám đ c ho c ng i đ i di n theo pháp lu t đ iệ ề ậ ự ố ặ ườ ạ ệ ậ ố  
v i doanh nghi p nhà n c, doanh nghi p c a t  ch c chính tr , xã h i, Giámớ ệ ướ ệ ủ ổ ứ ị ộ  
đ c ho c T ng giám đ c doanh nghi p có v n đ u t  n c ngoài, công tyố ặ ổ ố ệ ố ầ ư ướ  
trách nhi m h u h n, công ty c  ph n, Giám đ c doanh nghi p t  nhân, Giámệ ữ ạ ổ ầ ố ệ ư  
đ c đ n v  thành viên, Tr ng chi nhánh c a doanh nghi p, Tr ng đ i lý,ố ơ ị ưở ủ ệ ưở ạ  
ch  nhi m h p tác xã, t  h p tác và ch  h  kinh doanh cá th ) trong b n khaiủ ệ ợ ổ ợ ủ ộ ể ả  
lý l ch ph i khai đ , khai đúng, không che d u, không khai man và ph i cóị ả ủ ấ ả  
ch ng th c c a U  ban nhân dân c p ph ng ho c c  quan qu n lý tr c ti pứ ự ủ ỷ ấ ườ ặ ơ ả ự ế  
và không thu c m t trong các tr ng h p sau đây:ộ ộ ườ ợ

Ng i ch a thành niên, ng i b  h n ch  ho c m t năng l c hành viườ ư ườ ị ạ ế ặ ấ ự  
dân s .ự

Ng i b  kh i t  hình s  mà c  quan ti n hành t  t ng đang đi u tra,ườ ị ở ố ự ơ ế ố ụ ề  
truy t , xét x .ố ử

Ng i đang b  toà án c m đ m nhi m ch c v , c m hành ngh  có liênườ ị ấ ả ệ ứ ụ ấ ề  
quan đ n ngành, ngh  kinh doanh có đi u ki n v  an ninh, tr t t ; c m c  trú,ế ề ề ệ ề ậ ự ấ ư  
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ng i đang ch p hành hình ph t tù, c i t o không giam gi , đang b  qu n chườ ấ ạ ả ạ ữ ị ả ế 
ho c đang ch p hành m t trong các bi n pháp x  lý hành chính khác: Giáoặ ấ ộ ệ ử  
d c t i xã, ph ng, th  tr n; đ a vào c  s  giáo d c, c  s  ch a b nh ho cụ ạ ườ ị ấ ư ơ ở ụ ơ ở ữ ệ ặ  
đang b  qu n ch  hành chính.ị ả ế

Ng i có ti n án mà ch a đ c xoá án tích v  các t i xâm ph m anườ ề ư ượ ề ộ ạ  
ninh qu c gia, t i đ c bi t nghiêm tr ng là nh ng t i có hình ph t t  15 nămố ộ ặ ệ ọ ữ ộ ạ ừ  
tù tr  lên quy đ nh t i Đi u 8 B  Lu t hình s   1999, ho c các t i khác cóở ị ạ ề ộ ậ ự ặ ộ  
liên quan tr c ti p đ n ngành, ngh  kinh doanh có đi u ki n v  an ninh tr tự ế ế ề ề ệ ề ậ  
t  mà ng i đó đang xin kinh doanh nh  các t i: Ch a ch p, môi gi i m iự ườ ư ộ ứ ấ ớ ạ  
dâm; buôn bán, v n chuy n, tàng tr , s  d ng vũ khí, v t li u n  trái phép;ậ ể ữ ử ụ ậ ệ ổ  
t i làm gi  con d u, tài li u c a c  quan, t  ch c; t i l a d i khách hàng, choộ ả ấ ệ ủ ơ ổ ứ ộ ừ ố  
vay n ng lãi, ch a ch p ho c tiêu th  tài s n do ng i khác ph m t i mà có.ặ ứ ấ ặ ụ ả ườ ạ ộ

+ Đi u ki n v  c  s  kinh doanh:ề ệ ề ơ ở
  Ph i đ m b o các đi u ki n quy đ nh v  an toàn phòng cháy ch aả ả ả ề ệ ị ề ữ  

cháy, phòng n , phòng đ c và v  sinh môi tr ng; đ m b o v  đi u ki n tr tổ ộ ệ ườ ả ả ề ề ệ ậ  
t  an toàn công c ng.ự ộ

 Trách nhi m c a t  ch c, cá nhân làm ngành, ngh  kinh doanh có đi uệ ủ ổ ứ ề ề  
ki n:ệ

+ T  ch c, cá nhân làm ngành, ngh  kinh doanh có đi u ki n sau khiổ ứ ề ề ệ  
đ c c p "Gi y xác nh n đ  đi u ki n v  an ninh, tr t  t " ho c đã  n pượ ấ ấ ậ ủ ề ệ ề ậ ự ặ ộ  
"B n cam k t th c hi n các quy đ nh, đi u ki n v  an ninh, tr t t  đ  làmả ế ự ệ ị ề ệ ề ậ ự ể  
ngành ngh  kinh doanh có đi u ki n" ph i ch p hành đ y đ  các quy đ nhề ề ệ ả ấ ầ ủ ị  
sau:

Ph i thông báo b ng văn b n cho Công an xã; ph ng, th  tr n n i cả ằ ả ườ ị ấ ơ ơ 
s  s n xu t, kinh doanh ít nh t là 03 ngày tr c khi chính th c ho t đ ng.ở ả ấ ấ ướ ứ ạ ộ

Đ nh k  hàng tháng ph i báo cáo tình hình ch p hành các đi u ki n vị ỳ ả ấ ề ệ ề 
an ninh, tr t t  c a c  s  cho c  quan Công an đã c p "Gi y xác nh n đậ ự ủ ơ ở ơ ấ ấ ậ ủ 
đi u ki n v  an ninh, tr t t " ho c c  quan Công an n i đã n p b n cam k t.ề ệ ề ậ ự ặ ơ ơ ộ ả ế  
Tr ng h p đ t xu t có nh ng v , vi c nghiêm tr ng ho c nghi v n có liênườ ợ ộ ấ ữ ụ ệ ọ ặ ấ  
quan đ n an ninh, tr t t  thì ph i báo ngay cho c  quan Công an n i g n nh tế ậ ự ả ơ ơ ầ ấ  
đ  gi i quy t, đ ng th i báo cho c  quan Công an n i c p "Gi y xác nh n để ả ế ồ ờ ơ ơ ấ ấ ậ ủ 
đi u ki n v  an ninh, tr t t " ho c đã n p B n cam k t bi t.ề ệ ề ậ ự ặ ộ ả ế ế

Không đ c ch a ch p, tiêu th  tài s n do ng i khác ph m t i mà có,ượ ứ ấ ụ ả ườ ạ ộ  
ho c có hành vi vi ph m pháp lu t khác.ặ ạ ậ

Có trách nhi m ph i h p và t o đi u ki n thu n l i cho c  quan Côngệ ố ợ ạ ề ệ ậ ợ ơ  
an th c hi n công tác, h ng d n, ki m tra v  an ninh, tr t t .ự ệ ướ ẫ ể ề ậ ự

Ch p hành vi c h ng d n và ki m tra v  an ninh, tr t t  c a c  quanấ ệ ướ ẫ ể ề ậ ự ủ ơ  
Công an có th m quy n.ẩ ề

Khi có thay đ i đ a đi m, quy mô, ng i đ ng đ u c  s  kinh doanh,ổ ị ể ườ ứ ầ ơ ở  
trong th i gian 10 ngày ph i thông báo b ng văn b n cho c  quan Công an n iờ ả ằ ả ơ ơ  
đã c p "Gi y xác nh n đ  đi u ki n v  an ninh, tr t t " ho c đã n p B nấ ấ ậ ủ ề ệ ề ậ ự ặ ộ ả  
cam k t bi t.ế ế
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Có ph ng án b o v  an ninh, tr t t , ch a cháy, c u ng i, tài s n khiươ ả ệ ậ ự ữ ứ ườ ả  
có các s  c  x y ra.ự ố ả

+ Ngoài các quy đ nh chung nêu trên, t ng ngành, ngh  c  th  ph i th cị ừ ề ụ ể ả ự  
hi n các quy đ nh v  an ninh, tr t t  sau đây:ệ ị ề ậ ự

 D ch v  cho thuê l u trú:ị ụ ư
Có s  đăng ký khách t m trú và ph i ghi đ y đ  các c t m c trong s .ổ ạ ả ầ ủ ộ ụ ổ
Có n i quy b o v  c a c  s  niêm y t n i d  th y, n i quy h ng d nộ ả ệ ủ ơ ở ế ơ ễ ấ ộ ướ ẫ  

khách hàng.
Có ng i th ng tr c ti p nh n h ng d n khách ngh .ườ ườ ự ế ậ ướ ẫ ỉ
Th c hi n vi c vào s  tr c khi khách vào phòng ngh  và trình báo t mự ệ ệ ổ ướ ỉ ạ  

trú v i c  quan Công an ph ng, xã, th  tr n s  t i tr c 23 gi  trong ngày;ớ ơ ườ ị ấ ở ạ ướ ờ  
sau 23 gi  n u có khách v n ph i vào s  và trình báo vào hôm sau (k  cờ ế ẫ ả ổ ể ả 
khách ngh  theo gi ).ỉ ờ

Tr ng h p khách mang theo vũ khí, súng săn, công c  h  tr  ph i yêuườ ợ ụ ỗ ợ ả  
c u khách xu t trình gi y phép s  d ng và ph i g i c  s  c t gi .ầ ấ ấ ử ụ ả ử ơ ở ấ ữ

Khách đ n ngh  ph i có Gi y ch ng minh nhân dân, ho c gi y t  tuế ỉ ả ấ ứ ặ ấ ờ ỳ 
thân khác có dán  nh, đóng d u n i ho c d u giáp lai (đ i v i ng i Vi tả ấ ổ ặ ấ ố ớ ườ ệ  
Nam);  H  chi u,  Gi y   thông  hành xu t  nh p  c nh  (đ i  v i  ng i  n cộ ế ấ ấ ậ ả ố ớ ườ ướ  
ngoài, ng i Vi t Nam đ nh c    n c ngoài).ườ ệ ị ư ở ướ

Ph i b  trí phòng ngh  nam riêng, n  riêng (tr  tr ng h p là gia đình,ả ố ỉ ữ ừ ườ ợ  
v  ch ng).ợ ồ

Nghiêm c m vi c l i d ng c  s  đ  làm n i s  d ng, tàng tr , muaấ ệ ợ ụ ơ ở ể ơ ử ụ ữ  
bán, v n chuy n ma tuý; đánh b c; ch a ch p, môi gi i m i dâm; ch a ch pậ ể ạ ứ ấ ớ ạ ứ ấ  
t i ph m và các hành vi vi ph m pháp lu t khác.ộ ạ ạ ậ

D ch v  karaoke:ị ụ
Ph i có di n tích phòng, ánh sáng, âm l ng không ánh h ng đ n sả ệ ượ ưở ế ự 

yên tĩnh chung theo đúng quy đ nh t i Ngh  đ nh 87/CP ngày 12/12/1995 "Vị ạ ị ị ề 
tăng c ng qu n lý các ho t đ ng văn hoá và d ch v  văn hoá đ y m nh bàiườ ả ạ ộ ị ụ ẩ ạ  
tr  m t s  t  n n xã h i nghiêm tr ng".ừ ộ ố ệ ạ ộ ọ

C a phòng ph i có kính phía ngoài có th  quan sát vào đ c.ử ả ể ượ
S  d ng các bài hát không b  các c  quan qu n lý nhà n c có th mử ụ ị ơ ả ướ ẩ  

quy n c m.ề ấ
Không đ c l i d ng đ a đi m đ  làm n i t  ch c, môi gi i, d n d tượ ợ ụ ị ể ể ơ ổ ứ ớ ẫ ắ  

ho t đ ng m i dâm, ma tuý, c  b c và các ho t đ ng trái pháp lu t khác.ạ ộ ạ ờ ạ ạ ộ ậ
D ch v  vũ tr ng:ị ụ ườ
Ph i có di n tích, ánh sáng, âm l ng theo đúng quy đ nh và không  nhả ệ ượ ị ả  

h ng   đ n   s   yên   tĩnh   chung   và   theo   đúng   quy   đ nh   t i   Ngh   đ nhưở ế ự ị ạ ị ị  
103/2009/NĐCP ngày 06/11/2009 ban hành Quy ch  ho t đ ng văn hóa vàế ạ ộ  
kinh doanh d ch v  văn hóa công c ng.ị ụ ộ

Ch  đ c phép ho t đ ng đúng th i gian ghi trong gi y phép c a cỉ ượ ạ ộ ờ ấ ủ ơ 
quan văn hoá thông tin.

S  d ng băng, đĩa nh c, băng đĩa hình không b  c  quan qu n lý nhàử ụ ạ ị ơ ả  
n c có th m quy n c m.ướ ẩ ề ấ
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N u có ca sĩ, di n viên bi u di n ph i tuân th  quy đ nh c a pháp lu tế ễ ể ễ ả ủ ị ủ ậ
Không đ c l i d ng đ a đi m đ  làm n i t  ch c, môi gi i, d n d tượ ợ ụ ị ể ể ơ ổ ứ ớ ẫ ắ  

m i dâm, ma tuý c  b c và các ho t đ ng ph m pháp khác.ạ ờ ạ ạ ộ ạ
D ch v  xoa bóp (massage):ị ụ
Có b n h ng d n khách vào xông h i.ả ướ ẫ ơ
Có n i xông h i đ m b o k  thu t.ơ ơ ả ả ỹ ậ
Phòng xoa bóp đúng kích th c, tiêu chu n, (di n tích 4m2, cao 2,5m).ướ ẩ ệ
Có phòng nam riêng, phòng n  riêng đ c đánh s  th  t .ữ ượ ố ứ ự
Phòng xoa bóp ph i thoáng mát, đ  ánh sáng, đ m b o v  sinh.ả ủ ả ả ệ
C a ra vào ph n trên có kính tr ng, tr ng 30 cm phía d i.ử ầ ắ ố ướ
Gi ng xoa bóp đúng kích th c, r ng 0,8m x cao 0,8m, dài 2 in.ườ ướ ộ
Có d ng c  và thu c c p c u t i các phòng.ụ ụ ố ấ ứ ạ
Nhân viên xoa bóp m c trang ph c kín đáo, có bi n hi u ghi h  tên vàặ ụ ể ệ ọ  

nh c  4x6.ả ỡ
Ph i có nhân viên y t  th ng xuyên có m t trong th i gian ho t đ ngả ế ườ ặ ờ ạ ộ  

d ch v  xông h i và xoa bóp.ị ụ ơ
Ngoài ra ph i th c hi n theo h ng d n t i  ả ự ệ ướ ẫ ạ Thông t  s  11/2001/TTư ố

BYT ngày 6 tháng 6 năm 2001 c a B  Y t  h ng d n đi u ki n hành nghủ ộ ế ướ ẫ ề ệ ề 
d ch v  xoa bóp.ị ụ

b) V  phòng cháy, ch a cháy:ề ữ  
 Th c hi n theo các quy đ nh c a nhà n c và văn b n h ng d n c aự ệ ị ủ ướ ả ướ ẫ ủ  

ngành Công an, trong đó có các văn b n chính sau: ả
+ Lu t Phòng cháy và ch a cháy ngày 29 tháng 6 năm 2001.ậ ữ
+ Ngh  đ nh s  35/2003/NĐCP ngày 04 tháng 4 năm 2003 c a Chính phị ị ố ủ ủ 

quy đ nh chi ti t m t s  đi u c a Lu t Phòng cháy và ch a cháy.ị ế ộ ố ề ủ ậ ữ
+ Thông t  s  04/2004/TTBCA ngày 30 tháng 4 năm 2004 c a B  Côngư ố ủ ộ  

an h ng d n thi hành Ngh  đ nh s  35/2003/NĐCP ngày 04 tháng 4 năm 2003ướ ẫ ị ị ố  
c a Chính ph  quy đ nh chi ti t m t s  đi u c a Lu t Phòng cháy và ch a cháy.ủ ủ ị ế ộ ố ề ủ ậ ữ

 N i dung c  b n v  phòng cháy, ch a cháy đ i v i c  s  l u trú du l chộ ơ ả ề ữ ố ớ ơ ở ư ị  
đó là: các c  s  l u trú có chi u cao t  7 t ng tr  lên ph i đ c ơ ở ư ề ừ ầ ở ả ượ đ c Cuc Canhượ ̣ ̉  
sat phong chay va ch a chay hoăc Phong Canh sat phong chay va ch a chaý ̀ ́ ̀ ̃ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̃ ́ư ̣ ̉ ư  
Công an câp tinh c ṕ ̉ ấ  "Gi y ch ng nh n đ  đi u ki n v  phòng cháy và ch aấ ứ ậ ủ ề ệ ề ữ  
cháy" tr c khi đi vào ho t đ ng. Các c  s  l u trú du l ch có chi u cao t  6ướ ạ ộ ơ ở ư ị ề ừ  
t ng tr  xu ng ph i ầ ở ố ả đ c tô ch c th c hiên va duy tri các điêu kiên an toan vế ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ượ ̉ ư ự ̣ ̣  
phong chay va ch a chay trong suôt qua trinh hoat đông.̀ ́ ̀ ̃ ́ ́ ́ ̀ư ̣ ̣

 Điêu kiên an toan vê phong chay va ch a chay đôi v i c  s  đ c quỳ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ́ ́ ̣́ ư ơ ơ ở ượ  
đ nh nh  sau:ị ư

+ C  s  đ c bô tri trên môt pham vi nhât đinh, co ng i quan ly, hoat́ ́ ́ ́ ̀ ́ơ ở ượ ̣ ̣ ̣ ươ ̉ ̣  
đông va cân thiêt co ph ng an phong chay va ch a chay đôc lâp phai bao đam̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̃ ̣́ ươ ư ̣ ̣ ̉ ̉ ̉  
cac điêu kiên an toan vê phong chay va ch a chay sau đây:́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ̣́ ư
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Co quy đinh, nôi quy, biên câm, biên bao, s  đô hoăc biên chi dân vế ́ ́ ̀ ̃ ̣̀ ̣ ̉ ̉ ơ ̣ ̉ ̉  
phong chay va ch a chay, thoat nan phu h p v i đăc điêm va tinh chât hoat̀ ́ ̀ ̃ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ư ̣ ợ ơ ̣ ̉ ̣  
đông cua c  s ;̣ ̉ ơ ở

Co quy đinh va phân công ch c trach, nhiêm vu phong chay va ch a chaý ̀ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̃ ̣́ ư ̣ ̣ ư  
trong c  s ;ơ ở

Co văn ban đa thâm duyêt vê phong chay va ch a chay đôi v i công trinh́ ̃ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ́ ́ ́ ̀̉ ̉ ̣ ư ơ  
thuôc diên phai thiêt kê va thâm duyêt vê phong chay va ch a chay;́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ̣́ ̣ ̉ ̉ ̣ ư

Hê thông điên, thiêt bi s  dung điên, hê thông chông set, n i s  dung l a,́ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ơ ử ̣ ử  
phat sinh nhiêt phai bao đam an toan vê phong chay va ch a chay;́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ̣́ ̉ ̉ ̉ ư

Co quy trinh ky thuât an toan vê phong chay va ch a chay phu h p v í ̀ ̃ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ́ ̀ ̣́ ư ợ ơ  
điêu kiên san xuât, kinh doanh, dich vu;  ̀ ̣́ ̉ ̣ ̣

Co l c l ng phong chay va ch a chay c  s  đ c tô ch c huân luyêń ̀ ́ ̀ ̃ ́ ́ ́ự ượ ư ơ ở ượ ̉ ư ̣  
nghiêp vu phong chay va ch a chay va tô ch c th ng tr c săn sang ch a chaỳ ́ ̀ ̃ ́ ̀ ́ ̀ ̃ ̀ ̃ ̣́ ̣ ư ̉ ư ươ ự ư  
đap  ng yêu câu ch a chay tai chô; co ph ng an ch a chay, thoat nan va đá ́ ̀ ̃ ́ ̃ ́ ́ ̃ ́ ́ ̀ ̃ư ư ̣ ươ ư ̣  
đ c câp co thâm quyên phê duyêt;́ ́ ̀ượ ̉ ̣

Co hê thông bao chay, ch a chay, ngăn chay, ph ng tiên phong chay vá ́ ́ ́ ̃ ́ ́ ̀ ́ ̣̀ ư ươ ̣  
ch a chay khac, ph ng tiên c u ng i phu h p v i tinh chât, đăc điêm cuã ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ư ươ ̣ ư ươ ợ ơ ̣ ̉ ̉  
c  s , bao đam vê sô l ng, chât l ng va hoat đông theo quy đinh cua Bồ ́ ́ ̀ơ ở ̉ ̉ ượ ượ ̣ ̣ ̣ ̉ ̣ 
Công an va cac tiêu chuân vê phong chay va ch a chay; co hê thông giao thông,̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ́ ́ ́̉ ư ̣  
câp n c, thông tin liên lac phuc vu ch a chay tai c  s  theo quy đinh;́ ́ ̃ ́ươ ̣ ̣ ̣ ư ̣ ơ ở ̣

Co hô s  quan ly, theo doi hoat đông phong chay va ch a chay theo quý ̀ ́ ̃ ̀ ́ ̀ ̃ ́ơ ̉ ̣ ̣ ư  
đinh.̣

+ Đôi v i c  s  khac thi th c hiên điêu kiên an toan vê phong chay vá ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ơ ơ ở ự ̣ ̣  
ch a chay quy đinh tai khoan 1 nêu trên phu h p v i quy mô, tinh chât hoat̃ ́ ̀ ́ ́ ́ư ̣ ̣ ̉ ợ ơ ̣  
đông cua c  s  đo.̣́ ̉ ơ ở

c) V  v  sinh an toàn th c ph m:ề ệ ự ẩ  
 Th c hi n theo các quy đ nh c a nhà n c và văn b n h ng d n c aự ệ ị ủ ướ ả ướ ẫ ủ  

ngành Y t , trong đóế  có các văn b n chính sau: ả
+ Pháp l nh v  sinh an toàn th c ph m s  12/2003/PLUBTVQH c aệ ệ ự ẩ ố ủ  

U  ban Th ng v  Qu c h i thông qua ngày 26 tháng 7 năm 2003.ỷ ườ ụ ố ộ
+ Ngh  đ nh s  163/2004/NĐCP ngày 07 tháng 9 năm 2004 c a Chínhị ị ố ủ  

ph  h ng d n m t s  đi u c a Pháp l nh v  sinh an toàn th c ph m.ủ ướ ẫ ộ ố ề ủ ệ ệ ự ẩ
+ Thông t  liên t ch s  16/2005/TTLTBYTBCN ngày 20 tháng 5 nămư ị ố  

2005 h ng d n, phân công, ph i h p th c hi n ch c năng qu n lý nhà n cướ ẫ ố ợ ự ệ ứ ả ướ  
v  v  sinh an toàn th c ph m.ề ệ ự ẩ

 N i dung c  b n v  v  sinh th c ph m đ i v i c  s  l u trú du l chộ ơ ả ề ệ ự ẩ ố ớ ơ ở ư ị  
đó là: các c  s  l u trú du l ch có kinh doanh d ch v  ăn u ng ph i đ m b oơ ở ư ị ị ụ ố ả ả ả  
các đi u ki n quy đ nh v  v  sinh an toàn th c ph m và ph i đ c c  quanề ệ ị ề ệ ự ẩ ả ượ ơ  
có th m quy n c p “ẩ ề ấ Gi y ch ng nh n đ  đi u ki n v  sinh an toàn th cấ ứ ậ ủ ề ệ ệ ự  
ph m”.ẩ

 Đi u ki n đ m b o v  v  sinh an toàn th c ph m đ c quy đ nh nhề ệ ả ả ề ệ ự ẩ ượ ị ư 
sau:
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+  Đi u ki n v  c  s  g m:ề ệ ề ơ ở ồ
Đ a đi m, môi tr ng.ị ể ườ
Yêu c u thi t k , b  trí nhà x ng.ầ ế ế ố ưở
K t c u nhà x ng.ế ấ ưở
H  th ng cung c p n c.ệ ố ấ ướ
H  th ng cung c p n c đá.ệ ố ấ ướ
H  th ng cung c p h i n c.ệ ố ấ ơ ướ
Khí nén.
H  th ng x  lý ch t th i.ệ ố ử ấ ả
Phòng thay b o h  lao đ ng.ả ộ ộ
Nhà v  sinh.ệ
+ Đi u ki n v  trang thi t b , d ng c  g m:ề ệ ề ế ị ụ ụ ồ
Ph ng ti n r a và kh  trùng tay.ươ ệ ử ử
N c sát trùng.ướ
Thi t b  phòng ch ng côn trùng, đ ng v t gây h i.ế ị ố ộ ậ ạ
Thi t b , d ng c  giám sát ch t l ng.ế ị ụ ụ ấ ượ
Thi t b , d ng c  ch  bi n, bao gói, b o qu n, v n chuy n.ế ị ụ ụ ế ế ả ả ậ ể
(Hai ph n trên đ c th  hi n qua B n thuy t minh v  c  s  v t ch t,ầ ượ ể ệ ả ế ề ơ ở ậ ấ  

trang thi t b , d ng c  b o đ m đi u ki n v  sinh an toàn th c ph m theoế ị ụ ụ ả ả ề ệ ệ ự ẩ  
quy đ nh c a c  quan qu n lý nhà n c có th m quy n).ị ủ ơ ả ướ ẩ ề

+ Đi u ki n v  con ng i, g m:ề ệ ề ườ ồ
S c kho  c a ng i s n xu t, kinh doanh th c ph m (đ c th  hi nứ ẻ ủ ườ ả ấ ự ẩ ượ ể ệ  

qua Gi y ch ng nh n đ  đi u ki n s c kho  c a ch  c  s  và c a ng iấ ứ ậ ủ ề ệ ứ ẻ ủ ủ ơ ở ủ ườ  
tr c ti p s n xu t, kinh doanh th c ph m theo quy đ nh c a B  Y t ).ự ế ả ấ ự ẩ ị ủ ộ ế

Ki n th c, th c hành v  sinh an toàn th c ph m c a ng i s n xu t,ế ứ ự ệ ự ẩ ủ ườ ả ấ  
kinh doanh th c ph m (đ c th  hi n qua Gi y ch ng nh n đã  đ c t pự ẩ ượ ể ệ ấ ứ ậ ượ ậ  
hu n ki n th c v  v  sinh an toàn th c ph m c a ch  c  s  và c a ng iấ ế ứ ề ệ ự ẩ ủ ủ ơ ở ủ ườ  
tr c ti p s n xu t, kinh doanh th c ph m theo quy đ nh c a c  quan nhà n cự ế ả ấ ự ẩ ị ủ ơ ướ  
có th m quy n).ẩ ề

Ngoài ra, ph i có B n cam k t b o đ m v  sinh an toàn th c ph m đ iả ả ế ả ả ệ ự ẩ ố  
v i nguyên li u th c ph m và s n ph m th c ph m do c  s  s n xu t, kinhớ ệ ự ẩ ả ẩ ự ẩ ơ ở ả ấ  
doanh.

Nh  vây, tau thuy l u tru du lich l̀ ́ư ̣ ̉ ư ̣ à m t lo i c  s  l u trúộ ạ ơ ở ư  du licḥ  ho tạ  
đ ng trên sông n c ph i th c hi n các n i dung phù h p v i đ c đi m c aộ ướ ả ự ệ ộ ợ ớ ặ ể ủ  
c  s  c  s  l u trúơ ở ơ ở ư  du lich nh  cac quy đinh nêu trên, cu thệ́ ư ̣ ̣ ̉ yêu c u vầ ề an 
ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph m c aố ổ ệ ự ẩ ủ  
tàu thu  l u trú du l ch đ c quy đ nh gi ng nhau và theoỷ ư ị ượ ị ố  quy đinh trong̣  
yêu c u chung. ầ

V. Ph ng pháp đánh giá, cho đi mươ ể

48



Tàu th y l u trú du l ch đ c đánh giá, cho đi m d a trên các tiêu chíủ ư ị ượ ể ự  
c a t ng h ng (quy đ nh t i Ph  l c B Ph ng pháp đánh giá x p h ng tàuủ ừ ạ ị ạ ụ ụ ươ ế ạ  
th y l u trú du l ch) đ i chi u v i th c t  t i th i đi m đánh giá.ủ ư ị ố ế ớ ự ế ạ ờ ể

Có hai m c đánh giá cho m i tiêu chí là đi m 0 và đi m 1. Tiêu chí đ cứ ỗ ể ể ượ  
ch m đi m 1 khi đ m b o các yêu c u quy đ nh; tiêu chí đ c ch m đi m 0ấ ể ả ả ầ ị ượ ấ ể  
khi không có, ho c có nh ng ch a đ m b o yêu c u v  ch t l ng đ i v iặ ư ư ả ả ầ ề ấ ượ ố ớ  
h ng t ng  ng.ạ ươ ứ

Bi u đi m đánh giá, x p h ng tàu th y l u trú du l ch đ c chia làm 2ể ể ế ạ ủ ư ị ượ  
c t chính, m t c t dành cho ch  tàu t  đánh giá đ  đ  ngh  h ng, c t còn l iộ ộ ộ ủ ự ể ề ị ạ ộ ạ  
dành cho cán b  c a c  quan có th m quy n đánh giá, k t lu n.ộ ủ ơ ẩ ề ế ậ

Căn c  vào t ng s  các tiêu chí đã đ c xác đ nh (theo Ph  l c B c aứ ổ ố ượ ị ụ ụ ủ  
Tiêu chu n qu c gia), t ng đi m t i thi u đ i v i t ng h ng tàu thu  l u trúẩ ố ổ ể ố ể ố ớ ừ ạ ỷ ư  
du l ch nh  sau:ị ư

 H ng 1 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ tạ ổ ố ầ ạ  
đi m 1, t c là đ t 98 đi m.ể ứ ạ ể

 H ng 2 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ tạ ổ ố ầ ạ  
đi m 1, t c là đ t 124 đi m.ể ứ ạ ể

 H ng 3 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ tạ ổ ố ầ ạ  
đi m 1, t c là đ t 167 đi m.ể ứ ạ ể

 H ng 4 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ tạ ổ ố ầ ạ  
đi m 1, t c là đ t 208 đi m.ể ứ ạ ể

 H ng 5 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ tạ ổ ố ầ ạ  
đi m 1, t c là đ t 234 đi m.ể ứ ạ ể

Trong đo, t́ iêu chí b t bu c đ i v i t t c  các h ng tàu thu  l u trúắ ộ ố ớ ấ ả ạ ỷ ư  
du l chị  la ̀phai co Gi y ch ng nh n đăng ký ph ng ti n thu  n i đ a va Gi ý ̀̉ ấ ứ ậ ươ ệ ỷ ộ ị ấ  
ch ng nh n an toàn k  thu t và b o v  môi tr ng do c  quan co thâm quyêń ̀ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ ơ ̉  
cua nganh ̀̉ Giao thông v n t i c p theo quy đ nh hi n hành.ậ ả ấ ị ệ  Đây la điêu kiêǹ ̀ ̣  
tiên quyêt đê đ c xêp hang tau thuy l u tru du lich.́ ́ ̀ ́̉ ượ ̣ ̉ ư ̣

Trên đây la toan bô ban thuyêt minh vê Tiêu chuân quôc gia vê Tau thuỳ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̣̀ ̉ ̉ ̉  
l u tru du lich  Xêp hang./.́ ́ư ̣ ̣
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