
V  sinh là m t công vi c quan tr ng trong m i khách s n nh m cung c p cho m i khách ngh  ệ ộ ệ ọ ọ ạ ằ ấ ọ ỉ

t i khách s n có đ c s  ph c v  có ch t l ng cao. M i công vi c trong khách s n đ u có ạ ạ ượ ự ụ ụ ấ ượ ọ ệ ạ ề

m t ph n công vi c v  sinh trong đó, t  nhân viên ti p tân cho đ n b p tr ng. T t c  chúng ộ ầ ệ ệ ừ ế ế ế ưở ấ ả

ta đ u có trách nhi m đ m b o khu v c làm vi c c a mình s ch s  và g n gàng. M t s  công ề ệ ả ả ự ệ ủ ạ ẽ ọ ộ ố

vi c nh    b  ph n bu ng ph i có trách nhi m l n h n đ i v i vi c v  sinh   các khu v c ệ ư ở ộ ậ ồ ả ệ ớ ơ ố ớ ệ ệ ở ự

khác trong khách s n; phòng khách, các khu v c công c ng và sau h u tr ng cũng nh  v y. Vì ạ ự ộ ậ ườ ư ậ

th  vi c hi u đ c s ch s  nghĩa là bi t cách ti n hành công vi c v  sinh có hi u qu  là quan ế ệ ể ượ ạ ẽ ế ế ệ ệ ệ ả

tr ng.ọ

Lý do ph i ti n hành v  sinhả ế ệ

Làm v  sinh là m t ch c năng c n thi t do nó s  làm s ch môi tr ng mà t i đó khách ngh  l i ệ ộ ứ ầ ế ẽ ạ ườ ạ ỉ ạ

ho c đ n thăm, ví d  là bu ng/nhà hàng,v.v…S  s ch s  c a m t khu v c th ng đ c t o ặ ế ụ ồ ự ạ ẽ ủ ộ ự ườ ượ ạ

nên c m t ng cho khách hàng v  khách s n, b i v y vi c hi u đ c t i sao vi c v  sinh l i ả ưở ề ạ ở ậ ệ ể ượ ạ ệ ệ ạ

c n thi t và quan tr ng. Vi c v  sinh th t c n thi t do nh ng lý do sau:ầ ế ọ ệ ệ ậ ầ ế ữ

* Phô tr ng hình th c, làm n i b t hình  nh c a khách s n đ i v i khách hàngươ ứ ổ ậ ả ủ ạ ố ớ

* Duy trì đ c tình tr ng đ  đ c, trang thi t b  và đ  v i vóc trong các bu ng b ng cách t y ượ ạ ồ ạ ế ị ồ ả ồ ằ ẩ

s ch các v t b n.ạ ế ẩ

* Đ m b o và duy trì đ c công tác v  sinh   c p đ  cao nh m gi m đ c nguy c  m m b nh ả ả ượ ệ ở ấ ộ ằ ả ượ ơ ầ ệ

và b nh t t.ệ ậ

Đ  có th  ngăn ng a s  nhi m b n b n c n luôn có nh ng d ng c  v  sinh, các ch t t y r a ể ể ừ ự ễ ẩ ạ ầ ữ ụ ụ ệ ấ ẩ ử

thích h p thông d ng, cũng nh  n m đ c cách th c s  d ng chúng. Bên c nh c n ph i luôn ợ ụ ư ắ ượ ứ ử ụ ạ ầ ả

c n th n nh m tránh đánh đ  các ch t t y r a. N u các ch t t y r a b  đ  ra ngoài gây nguy ẩ ậ ằ ổ ấ ẩ ử ế ấ ẩ ử ị ổ

hi m thì c n ph i ti n hành v  sinh ngay càng nhanh càng t t.ể ầ ả ế ệ ố

Chu k  v  sinhỳ ệ

Các hình th c v  sinh khác nhau c n đ c ti n hành v i các chu k  khác nhau, các hình th c ứ ệ ầ ượ ế ớ ỳ ứ

ph  thu c vàoụ ộ

* Lo i nhi m b n;ạ ễ ẩ

* S  l ng b  nhi m b n;ố ượ ị ể ẩ

* M c đ  b n r n c a khu v c c n đ c lau d n;ứ ộ ậ ộ ủ ự ầ ượ ọ

* M c đ  s ch s  c a l n l t v  sinh g n đây nh t nh  th  nào;ứ ộ ạ ẽ ủ ầ ượ ệ ầ ấ ư ế

* Các tr ng h p đ c bi t: ví d  khách quan tr ng đ n thăm hay th i ti t;ườ ợ ặ ệ ụ ọ ế ờ ế

* Các trang thi t b  có s n;ế ị ẵ



* Nhân viên ph c v  s n sàngụ ụ ẳ

* Kh  năng c a nhân viênả ủ

* Khu v c c n lau d nự ầ ọ

* Tu i c a v t d ng c n đ c lau d nổ ủ ậ ụ ầ ượ ọ

* Hình dáng c a v t d ng c n đ c lau d nủ ậ ụ ầ ượ ọ

* Chi phí c a vi c lau d n, ví du: ngân sách cho d ch v  nàyủ ệ ọ ị ụ

* Thay đ i l ch làm vi c do quy t đ nh c a ng i qu n lýổ ị ệ ế ị ủ ườ ả

Nh ng nhu c u v  sinh ph  bi n nh t là:ữ ầ ệ ổ ế ấ

­ Ki m tra/v  sinh (s  l n theo yêu c u) G t tàn, m t bàn, khu v  sinh chungể ệ ố ầ ầ ạ ặ ệ

­ Đ c bi t phòng ch  sau khi ti n hành s a ch aặ ệ ờ ế ử ữ

­ Khu v c c n làm s ch s  quy t đ nh đ n chu k  lau d n. Ví d  các khu v  sinh công c ng c nự ầ ạ ẽ ế ị ế ỳ ọ ụ ệ ộ ầ  
đ c ki m tra s ch s  nhi u l n nh ng ch  th t s  v  sinh trong tr ng h p b n.ượ ể ạ ẽ ề ầ ư ỉ ậ ự ệ ườ ợ ẩ

Các k  thu t lau d nỹ ậ ọ

Có nhi u ph ng pháp v  sinh khác nhau. Do v y vi c b n l a ch n đ c cho mình nh ng ề ươ ệ ậ ệ ạ ự ọ ượ ữ

ph ng pháp phù h p v i nh ng công vi c c  th  là r t quan tr ng. Các lo i rác thông th ngươ ợ ớ ữ ệ ụ ể ấ ọ ạ ườ  
nh t có th  đ c lau d n b ng cách:ấ ể ượ ọ ằ

* R a: b ng n c và b ng ch t t y r aử ằ ướ ằ ấ ẩ ử

* C  sát: s  d ng hóa ch t máy chà sàn làm s ch ho c đánh bóng m t ph ngọ ử ụ ấ ạ ặ ặ ẳ

* Hút: s  d ng máy hút b i ho c máy thu l m rác  mử ụ ụ ặ ượ ẩ

* Áp l c: s  d ng áp l c m nh c a n cự ử ụ ự ạ ủ ướ

Ph ng pháp l a ch n ph  thu c vào s  l ng v t b n và b  m t c n đ c làm s ch. Vì n u ươ ự ọ ụ ộ ố ượ ế ẩ ề ặ ầ ượ ạ ế

không b  m t có th  b   nh h ng. S  d ng đúng k  thu t là m t v n đ  quan tr ng, có nghĩaề ặ ể ị ả ưở ử ụ ỹ ậ ộ ấ ề ọ  
là s  ít có ph ng pháp nào h u hi u h n đ  t y nh ng v t b n khó t y trên b  m t khi ti n ẽ ươ ữ ệ ơ ể ẩ ữ ế ẩ ẩ ề ặ ế

hành vi c c  r a b n t m b ng ph ng pháp c  xát.ệ ọ ử ồ ắ ằ ươ ọ

Không bao gi  s  d ng n c b n đ  lau chùi. N c b n là ngu n n c gây b nh và có th  d  ờ ử ụ ướ ẩ ể ướ ẩ ồ ướ ệ ể ễ

dàng nhân r ng m m b nh và b nh t t ra kh p khách s n. N c s ch là m t ch t t y trên b  ộ ầ ệ ệ ậ ắ ạ ướ ạ ộ ấ ẩ ề

m t tuy nhiên nó c n đ c s  d ng thêm v i m t ch t t y r a n a vì lý do”s c căng m t ặ ầ ượ ử ụ ớ ộ ấ ẩ ử ữ ứ ặ

ngoài” nó khi n cho n c không th  nào làm  m b  m t m t cách thích h p. Khi thêm vào m t ế ướ ể ẩ ề ặ ộ ợ ộ

ch t t y r a n a s  cho phép ng i làm v  sinh có th  t y s ch b n thông qua vi c làm gi m ấ ẩ ử ữ ẽ ườ ệ ể ẩ ạ ẩ ệ ả

“s c căng”này.ứ



Ph i l a ch n m t ph ng pháp v  sinh phù h p cho công vi c mà mình ph i ti n hànhả ự ọ ộ ươ ệ ợ ệ ả ế

Nh ng ph ng pháp ch  y u đ c gi i thích d i đây:ữ ươ ủ ế ượ ả ướ

1.Làm s ch b ng ph ng pháp làm  m b i b n: Ph ng pháp này liên quan đ n vi c s  d ng ạ ằ ươ ấ ụ ẩ ươ ế ệ ử ụ

m t lo i khăn lau s ch và đ c làm  m b ng m t dung d ch v n năng. Chú ý ph i v t khăn đ  ộ ạ ạ ượ ẩ ằ ộ ị ạ ả ắ ể

tránh không đ  l i các gi t n c ch y xu ng. Sau đó dùng khăn lau lên các b  m t phù h p. ể ạ ọ ướ ả ố ề ặ ợ

Vi c làm  m khăn s  khăn không cho b i bay lung tung và do đó ph ng pháp này s  có hi u ệ ẩ ẽ ụ ươ ẽ ệ

qu  cao h n vi c làm s ch b ng ph ng pháp khô. Ph n l n các b  m t có th  đ c làm s ch ả ơ ệ ạ ằ ươ ầ ớ ề ặ ể ượ ạ

theo ph ng pháp này.ươ

2.Đánh bóng: Đánh bóng đ c s  d ng ch  y u đ  b o v  và gi  gìn đ  g , đ c bi t là đ i v iượ ử ụ ủ ế ể ả ệ ữ ồ ỗ ặ ệ ố ớ  
đ  c . b n c n ph i tuân theo s  ch  d n c a nhà s n xu t. Trong môt s  tr ng h p sáp nên ổ ổ ạ ầ ả ự ỉ ẫ ủ ả ấ ố ườ ợ

đ c s  d ng thay cho thu c x t. Tuy nhiên ph n l n các b  m t th ng đ c ph  m t l p ượ ử ụ ố ị ầ ớ ề ặ ườ ượ ủ ộ ớ

b o v  bên ngoài. Do v y mà vi c đánh bóng không hi u qu  và không theo nh  ý mu n. Vi c ả ệ ậ ệ ệ ả ư ố ệ

làm s ch b ng ph ng pháp  m là đạ ằ ươ ẩ ủ

3.Làm s ch b ng ph ng pháp khô: Đây không ph i là m t ph ng pháp làm s ch có hi u quạ ằ ươ ả ộ ươ ạ ệ ả 
nh t.nó ch  có tác d ng làm b i ch y quanh ch  không hoàn toàn làm s ch b  m t. Ch  nên s  ấ ỉ ụ ụ ạ ứ ạ ề ặ ỉ ử

d ng ph ng pháp này khi b  m t c a v t c n lau không thích h p v i ph ng pháp làm  m.ụ ươ ề ặ ủ ậ ầ ợ ớ ươ ẩ

4.Quét: Vi c quét có tác d ng gi ng nh  vi c làm s ch b ng ph ng pháp khô và do v y không ệ ụ ố ư ệ ạ ằ ươ ậ

ph i là m t ph ng pháp làm s ch có hi u qu .ả ộ ươ ạ ệ ả

5.T y u : Ph ng pháp làm s ch này s  tiêu di t m t s  l i vi khu n, tuy nhiên nó đ c s  ẩ ế ươ ạ ẽ ệ ộ ố ạ ẩ ượ ử

d ng ph n l n đ  gi m s  l ng vi khu n xu ng t i m c đ  an toàn. Các ch t t y u  không ụ ầ ớ ể ả ố ượ ẩ ố ớ ứ ộ ấ ẩ ế

ph i là nh ng ch t t y r a. Tuy nhiên chúng đ c s  d ng sau khi làm s ch hoàn toàn b  m t.ả ữ ấ ẩ ử ượ ử ụ ạ ề ặ

6.Hút: Đây là ph ng pháp làm s ch có hi u qu  nh t do b i s  đ c l u l i trong m t túi và ươ ạ ệ ả ấ ụ ẽ ượ ư ạ ộ

có th  v t b  m t cách d  dàng.ể ứ ỏ ộ ễ


