V& sinh 1a m6t cong viéc quan trong trong moi khach san nham cung cap cho moi khich nghi
tai khach san c6 dugc su phuc vu cé chat luong cao. Moi cong viéc trong khach san déu cé
mOt phan cong viéc vé sinh trong do6, tU nhan vién ti€p tan cho d€n b€p trudng. Tat ca chiing
ta déu c6 trach nhiém dam bdo khu vuc 1am vi€c cla minh sach sé va gon gang. Mt s cong
vi€c nhu & bd ph@n budng phai cé trach nhi€m 16n hon déi v6i viéc vé sinh & cic khu vuc
khac trong khach san; phong khach, cac khu vue cong cOng va sau hdu truong ciing nhu vay. Vi
thé viéc hi€u duoc sach s& nghia 1a biét cich ti€n hanh cong viéc vé sinh c6 hi€u qua 1 quan
trong.

Ly do phai ti€n hanh vé sinh

Lam vé sinh 13 m&t chiic niing can thi€t do né s& lam sach méi trudng ma tai dé khach nghi lai
hodc dén thim, vi du 1 buéng/nha hang,v.v...Su sach s& clia mét khu vuc thudng duoc tao
nén cdm tudng cho khich hang vé khich san, b&i vy viéc hi€u dugc tai sao viéc vé sinh lai
can thiét va quan trong. Viéc vé sinh that can thi€t do nhiimg Iy do sau:

* Phé truong hinh thic, 1am ndi bat hinh &nh cla khich san déi v6i khiach hang

* Duy tri dugc tinh trang do dac, trang thi€t bi va dd vai véc trong cac budng bang cach tay
sach cac vét ban.

* PAm bao va duy tri dudc cong tic vé sinh & cap dd cao nham gidm dudc nguy c6 mam bénh
va bénh tat.

PE c6 th€ ngiin nglra su nhi€m ban ban can ludn cé nhitng dung cu vé sinh, cic chat tay rira
thich hop thong dung, ciing nhu' nam duoc cach thiic st dung chiing. Bén canh can phai luon
can thdn nham tranh danh dé cic chat tay ria. N&u cac chat tay rira bi d ra ngoai gay nguy
hi€m thi c&n phai ti€n hanh vé sinh ngay cang nhanh cang tot.

Chu ky vé sinh

Céc hinh thitc vé sinh khac nhau can duoc ti€n hanh véi ciac chu ky khic nhau, céc hinh thic
phu thudc vao

* Loai nhiém ban;

* S$6 luong bi nhi€m ban;

* Muc d® ban rén cGia khu vuc can duoc lau don;

* MUc d sach s& cla 1an luot vé sinh gan day nhat nhu thé nao;

* Cac truong hop dac biét: vi du khich quan trong dén thiim hay thoi tiét;
* Cac trang thi€t bi c6 san;



* Nhan vién phuc vu san sang

* Kha niing cUa nhan vién

* Khu vuc can lau don

* Tu®i cla vat dung can duoc lau don

* Hinh ddng cUa vat dung can duoc lau don

* Chi phi cUa viéc lau don, vi du: ngén siach cho dich vu nay
* Thay d6i lich 1am viéc do quyét dinh cia ngudi quan Iy

Nhiing nhu c&u vé sinh phé bi€n nhat la:
- Ki€m tra/vé sinh (s6 1an theo yéu cau) Gat tan, mat ban, khu vé sinh chung
- Pdc bi€t phong cho sau khi ti€n hanh stra chita

- Khu vuc can 1am sach s& quy@t dinh dén chu ky lau don. Vi du céic khu vé sinh céng cdng can
duoc ki€m tra sach sé& nhi€u 1&n nhung chi that su vé sinh trong trudng hop ban.

Cic ky thuat lau don

C6 nhi€u phuong phap vé sinh khic nhau. Do v@y viéc ban lua chon dugc cho minh nhiing
phuong phap phit hop véi nhiing cong viéc cu thé 1a rat quan trong. Cac loai rac thong thudng
nhat c6 th€ duogc lau don bang cach:

* RUra: bang nudc va bang chat tay rlra

* CO sat: st dung héa chat may cha san 1am sach hodc danh béng mat phéng
* Hit: s& dung may hit bui hodc may thu lUom riac &m

* Ap Iuc: st dung ap lue manh cla nuée

Phuong phép Iua chon phu thudc vio s6 luong vét ban va bé mat cdn dudc lam sach. Vi n€u
khong bé mat c6 thé bi anh hudng. SU dung diing kY thudt 13 mdt van dé quan trong, c6 nghia
1a s& it c6 phuong phap nao hitu hiéu hon dé tay nhiing vét ban khé tay trén bé mat khi ti€n
hanh viéc co rtra bon tam bang phuong phép co xit.

Khéng bao gi® st dung nudc ban d€ lau chiii. Nudc ban 1a nguén nudc giy bénh va cé thé dé
dang nhan réng mam bénh va bénh tat ra khap khach san. Nudc sach 1a mét chat tay trén bé
mat tuy nhién né can duoc st dung thém véi mét chat tay rira nita vi Iy do”’sttc ciing mat
ngoai” né khi€n cho nudc khong th€ nao 1am &m b& mat mot cach thich hop. Khi thém vao mot
chat tay rtra nita sé cho phép ngudi lam vé sinh c6 thé tay sach ban thong qua viéc lam gidm

“src ciing’’nay.



Phai lua chon m&t phuong phip vé sinh phit hop cho cong vi€c ma minh phai ti€n hanh
Nhiing phuong phap chtl yéu dudc gidi thich duéi day:

1.Lam sach bang phuong phép lam &m bui ban: Phuong phép nay lién quan dé€n viéc st dung
mot loai khin lau sach va duoc lam &m bang m&t dung dich van niing. Chu ¥ phai vat khiin dé
tranh khong dé lai cac giot nudc chdy xudng. Sau d6 diung khin lau 1én cac b& mat phi hop.
Viéc 1am &m khiin sé khiin khong cho bui bay lung tung va do dé phuong phép nay sé c¢é hiéu
qua cao hon viéc lam sach bang phuong phap khd. Phan 16n cic bé mat c6 th€ duoc l1am sach
theo phuong phap nay.

2.Panh béng: Panh béng duoc st dung chl yéu dé bao vé va gilr gin d6 gd, dac biét 1a doi véi
d6 c6. ban can phai tuin theo su chi d&n cla nha san xudt. Trong mét s6 trudng hop sap nén
duoc st dung thay cho thudc xit. Tuy nhién phan 16n cic bé mat thudng dugc phti mot 16p
bao vé& bén ngoai. Do vy ma viéc danh béng khong hiéu qua va khong theo nhu' y mudn. Viéc
1am sach bang phuong phap am la da

3.Lam sach bang phuong phap khé: Pay khong phai 1a m&t phuong phap lam sach c¢6 hiéu qua
nhat.né chi ¢é tac dung lam bui chay quanh chtt khong hoan toan lam sach b& mat. Chi nén st
dung phuong phép nay khi b& mat clia vat can lau khong thich hop véi phuong phap lam am.

4.Quét: Viéc quét c6 tac dung gidng nhu viéc 1am sach bang phuong phap khé va do vay khong
phadi 1a mOt phuong phap lam sach c6 hiéu qua.

5.Tay ué: Phuong phap lam sach nay sé tiéu diét mét s6 l1ai vi khudn, tuy nhién né dugc st
dung phan 16n dé gidm s6 luong vi khud@n xuéng téi miic dd an toan. Cac chat tay u€ khong
phai 1a nhiing chat tay rita. Tuy nhién chiing duoc sit dung sau khi 1am sach hoan toan bé mat.

6.Hut: Pay 1a phuong phap 1am sach c6 hi€u qua nhat do bui sé duoc luu lai trong mét tii va
¢6 thé vt bé mot cich dé dang.



