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L i nói đ u:ờ ầ

 Ngày nay, nhu c u đi l i, công tác dài ngày , nhu c u du l ch c a con ng i cũngầ ạ ầ ị ủ ườ  
nh  nh ng nhu c u v  n i ăn ch n  , ngh  ng i th  giãn  và yêu c u v  ch t l ngư ữ ầ ề ơ ố ở ỉ ơ ư ầ ề ấ ượ  
c a các d ch v  này ngày càng tăng. B t k p nh ng đòi h i đó các khách s n ngày càngủ ị ụ ắ ị ữ ỏ ạ  
nâng cao ch t l ng qu n lý và ph c v  đ  đ t đ c m c tiêu kinh doanh cũng nhấ ượ ả ụ ụ ể ạ ượ ụ ư 
đ  có th  t n t i   môi tr ng kinh doanh Khách s n đ y c nh tranh. Song song đó,ể ể ồ ạ ở ườ ạ ầ ạ  
các khách s n này c n ph i có 1 h  th ng qu n lý đ  b o đ m quy trình qu n lý vàạ ầ ả ệ ố ả ể ả ả ả  
ph c v  khách hàng m t cách t t nh t.  Đ  gi i quy t v n đ  này các khách s n đ uụ ụ ộ ố ấ ể ả ế ấ ể ạ ề  
trang b  cho mình nh ng mô hình qu n lý riêng phù h p v i quy mô c a  t ng kháchị ữ ả ợ ớ ủ ừ  
s n. Sau đây nhóm em xin gi i thi u mô hình qu n lý khách s n 7B3GA : Khách s nạ ớ ệ ả ạ ạ  
có 11 t ng và 201 phòng ngh  sang tr ng. Ti n nghi và h  th ng d ch v    đây đáp  ngầ ỉ ọ ệ ệ ố ị ụ ở ứ  
đ c c  2 nhu c u gi i trí và kinh doanh. Các ti n nghi gi i trí bao g m b  b i ngoàiượ ả ầ ả ệ ả ồ ể ơ  
tr i, sân tennis, karaoke, câu l c b  đêm và trung tâm th ng v .Khách s n g n các diờ ạ ộ ươ ụ ạ ầ  
tích l ch s , danh lam th ng c nh và trung tâm mua s m c a thành ph .ị ử ắ ả ắ ủ ố

V i m t quy mô l n nh  trên thì vi c xây d ng m t mô hình qu n lý ch t ch  làớ ộ ớ ư ệ ự ộ ả ặ ẽ  
r t quan tr ng. N m b t đ c nhu c u đó Nhóm 7b3g chúng em đ a ra m t s  gi iấ ọ ắ ắ ượ ầ ư ộ ố ả  
pháp đ  hoàn thi n h n cho mô hình qu n lý khách s n.ể ệ ơ ả ạ
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Ch ng Iươ :                     M c tiêu ph m vi đ  án ụ ạ ồ

I. M c tiêu:ụ
Kh o sát, phân tích và thi t k  h  th ng qu n lý khách s n 7B3G. Bao g mả ế ế ệ ố ả ạ ồ  

nhi u khâu nh : đ t phòng, nh n phòng, h y phòng, đăng ký d ch v , qu n lý nhânề ư ặ ậ ủ ị ụ ả  
viên, qu n lý phòng, qu n lý d ch v , qu n lý khách hàng ……………..ả ả ị ụ ả
II. Ph m vi đ  án:ạ ồ

Đ  án đ c th c hi n d a trên nh ng ki n th c thu đ c t  môn h c Phân tíchồ ượ ự ệ ự ữ ế ứ ượ ừ ọ  
thi t k  h  th ng thông tin do Th c sĩ Nguy n Duy Nh t gi ng d yế ế ệ ố ạ ễ ấ ả ạ

ng d ng này khi đ c phát tri n hoàn ch nh có th  đ c áp d ng trong th cỨ ụ ượ ể ỉ ể ượ ụ ự  
t , giúp tăng hi u qu  kinh doanh và ti t ki m chi phí cho các khách s n 4, 5 sao,ế ệ ả ế ệ ạ  
nâng cao uy tín , ch t l ng ph c v  khách hàng.ấ ượ ụ ụ

Ch ng II:ươ  Kh o sát hi n tr ngả ệ ạ

I. Gi i thi u t ng quanớ ệ ổ

1. C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ : 
    Khách s n đ c hình thành t  các phòng, t  quan h  m t thi t h  tr  nhau.ạ ượ ừ ổ ệ ậ ế ỗ ợ  

M i phòng ban có t  ch c rõ ràng không ch ng chéo. M i ho t đ ng kinh doanhỗ ổ ứ ồ ọ ạ ộ  
c a khách s n đ u ch u s  đi u hành qu n lý c a Ban giám đ c.ủ ạ ề ị ự ề ả ủ ố
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S  đ  1.1: S  đ  c  c u t  ch c c a khách s nơ ồ ơ ồ ơ ấ ổ ứ ủ ạ

 Giám đ c:  ch u trách nhi m v i h i đ ng qu n tr  và ch u trách nhi m tr cố ị ệ ớ ộ ồ ả ị ị ệ ướ  
t p th  nhân viên c a khách s n.ậ ể ủ ạ
 Phó giám đ c: ch u trách nhi m tr c giám đ c, là ng i ch u trách nhi m vố ị ệ ướ ố ườ ị ệ ề 
công tác t  ch c lao đ ng, khen th ng k  lu t, tuy n d ng nhân s , qu n trổ ứ ộ ưở ỷ ậ ể ụ ự ả ị 
hành chính l u tr  văn th .ư ữ ư
 Phòng kinh doanh:  ch u  trách nhi m tr c  ban giám đ c v  qu n lý  kinhị ệ ướ ố ề ả  
doanh, t  ch c đi u hành các ho t đ ng kinh doanh nh m đ t đ c m c tiêu,ổ ứ ề ạ ộ ằ ạ ượ ụ  
đem l i l i nhu n cao cho khách s n.ạ ợ ậ ạ
 Phòng k  toán: ch u trách nhi m tr c ban giám đ c, b  ph n này có k  toánế ị ệ ướ ố ộ ậ ế  
tr ng và các k  toán viên chuyên th c hi n các k  ho ch v  tài chính và côngưở ế ự ệ ế ạ ề  
tác k  toán c  th  là l p k  ho ch tài chính và báo cáo cu i k , tính l ng choế ụ ể ậ ế ạ ố ỳ ươ  
nhân viên, d  trù ngân sách hàng năm, theo dõi vi c thu chi c a khách s n, đ nhự ệ ủ ạ ị  
giá thành và ki m soát các k  ho ch tài chính.ể ế ạ
 B  ph n l  tân, b  ph n nhà phòng, b  ph n d ch v , b  ph n văn phòng, bộ ậ ễ ộ ậ ộ ậ ị ụ ộ ậ ộ 
ph n an ninh, b  ph n nhân s : các b  ph n này ch u trách nhi m tr c ti p v iậ ộ ậ ự ộ ậ ị ệ ự ế ớ  
phòng kinh doanh và giám đ c, là c u n i gi a khách hàng và khách s n.ố ầ ố ữ ạ
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� B  ph n l  tân: B  ph n này có th  g i là b  m t c a khách s n, nh ngộ ậ ễ ộ ậ ể ọ ộ ặ ủ ạ ữ  
nhân viên   b  ph n này ph i có k  năng giao ti p t t, thông th o nhi uở ộ ậ ả ỹ ế ố ạ ề  
ngo i ng , công vi c c a h  là l u thông các ho t đ ng c a khách s n đápạ ữ ệ ủ ọ ư ạ ộ ủ ạ  

ng các nhu c u c a khách.ứ ầ ủ
� B  ph n nhà phòng: h  có trách nhi m gi  cho phòng s ch s , luôn s nộ ậ ọ ệ ữ ạ ẽ ẵ  

sàng đ  khách  ,  trong th i  gian khách   khách s n h  s  d n v  sinhể ở ờ ở ạ ọ ẽ ọ ệ  
phòng  h ng  ngày,  h   còn  có   trách  nhi m ki m  tra,  xem xét   tình   tr ngằ ọ ệ ể ạ  
phòng( v  sinh, trang thi t b , ..) tr c và sau khi khách t i ệ ế ị ướ ớ ở

� B  ph n d ch v : đáp  ng các nhu c u c a khách nh  gi t  i,thuê xe, nhàộ ậ ị ụ ứ ầ ủ ư ặ ủ  
hàng, spa, massage, phòng t p(gym), qu y bar, ti c tùng, c i h i….ậ ầ ệ ướ ỏ

� B  ph n an ninh: b o v  tài s n và s  an toàn cho khách s n và   kháchộ ậ ả ệ ả ự ạ  
hàng, đ m b o uy tín cho khách s n. B o v  có nhi m v  gi  xe, khuânả ả ạ ả ệ ệ ụ ữ  
hành lý và gi  gìn an ninh tr t t  trong khách s n. Theo dõi các thi t b  c aữ ậ ự ạ ế ị ủ  
khách s n và ch u trách nhi m v  h  th ng ánh sángạ ị ệ ề ệ ố

Khách s n có các ti n nghi nh  sau:ạ ệ ư      

 Ti n nghi trong phòngệ
      Bu i t i, quý khách có th  th  giãn b ng cách ngh  ng i   c nh bi n, ổ ố ể ư ằ ỉ ơ ở ả ể
ho c   các phòng ngh  r ng rãi và sang tr ng. Đ c bi t, t t c  các phòng ặ ở ỉ ộ ọ ặ ệ ấ ả
đ u nhìn ra bi n. ề ể
T t c  các phòng đ u có: ấ ả ề

 B n t m, vòi sen, phòng v  sinhồ ắ ệ
 Áo choàng
 Máy s y tócấ
 Đi u hoà nhi t đề ệ ộ
 Truy n hình cáp thu qua v  tinhề ệ
 Đi n tho i liên t nh và qu c tệ ạ ỉ ố ế
 B  công t c đi n an toànộ ắ ệ
 D ng c  pha trà, cà phêụ ụ
 T  l nhủ ạ

 Nhà Hàng & quán Bar
     Khách s n có hai nhà hàng ph c v  các món ăn Vi t Nam, Trung Qu c ạ ụ ụ ệ ố
và các món ăn Âu k t h p v i ch t l ng ph c v  hoàn h o. Chúng tôi ế ợ ớ ấ ượ ụ ụ ả
ph c v  các bu i chiêu đãi l n cho đ n các b a ti c gia đình ho c h p ụ ụ ổ ớ ế ữ ệ ặ ọ
m t v i b n bè. ặ ớ ạ

 Trung tâm giao d ch và h i nghị ộ ị
      Khách s n có các phòng h p r ng t  129m2 đ n 380m2. Đ i v i các ạ ọ ộ ừ ế ố ớ
bu i chiêu đãi l n, kh  năng ph c v  lên t i 400 khách. Trung tâm giao ổ ớ ả ụ ụ ớ
d ch luôn s n sàng ph c v  khách th ng nhân ị ẵ ụ ụ ươ

 Ti n nghi khách s nệ ạ
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 Máy rút ti n t  đ ng (ATM) VCBATM card và các lo i th  tín d ng ề ự ộ ạ ẻ ụ
qu c t  nh : VISA, MASTER, PLUS, CIRRUSố ế ư
 H  b i ngoài tr iồ ơ ờ
 Sân đánh tennis, phòng bi da
 Phòng h t tóc và qu y bán hàng l u ni mớ ầ ư ệ
 Phòng ch p hìnhụ
 Trung tâm d ch vị ụ
 D ch v  truy c p m ng internetị ụ ậ ạ
 Phòng h pọ
 D ch d  gi t  iị ụ ặ ủ
 D ch thuê xe ôtô, xe đ p, xe xích lô, xe h i…ị ạ ơ

2. Lĩnh v cự : 
Khách s n chuyên v  kinh doanh,ph c v  khách hàng m t cách chuyên nghi p, uyạ ề ụ ụ ộ ệ  

tín cao đ  đ t l i nhu n nh  mong mu n. Bên c nh đó khách s n cung c p nhi u d chể ạ ợ ậ ư ố ạ ạ ấ ề ị  
v  t t nh t “Vui lòng khách đ n, v a lòng khách đi”ụ ố ấ ế ừ

II. Kh o sát ph n c ng, ph n m mả ầ ứ ầ ề
1. Yêu c u ph n c ngầ ầ ứ :

 CPU: 450megahertz (MHz) Pentium IIclass processor tr  lên.ở
 RAM: 96 MB.

2. Yêu c u ph n m m:ầ ầ ề
 H  đi u hành: Microsoft Windows 2000 tr  lênệ ề ở
 NET Framework 1.1  
 Microsoft SQL Server

III. Quy trình nghi p v :ệ ụ
D i đây là nh ng công vi c c  th  t i khách s n:ướ ữ ệ ụ ể ạ ạ

 Nghi p v  Nh n phòngệ ụ ậ
 Nghi p v  Đăng ký phòng tr c ti pệ ụ ự ế
 Nghi p v  Đăng ký phòng qua trang webệ ụ
 Nghi p v  H y phòng qua đi n tho iệ ụ ủ ệ ạ
 Nghi p v  H y phòng trên Websiteệ ụ ủ
 Nghi p v  Thay đ i thông tin đ t phòng qua đi n tho iệ ụ ổ ặ ệ ạ
 Nghi p v  Thay đ i thông tin đ t phòng qua Websiteệ ụ ổ ặ
 Nghi p v  Đ i phòngệ ụ ổ
 Nghi p v  Gia h n phòngệ ụ ạ
 Nghi p v  Đăng ký d ch vệ ụ ị ụ
 Nghi p v  Tr  phòngệ ụ ả
 Nghi p v  Qu n lý nhân viênệ ụ ả
 Nghi p v  Qu n lý phòngệ ụ ả
 Nghi p v  Qu n lý d ch vệ ụ ả ị ụ
 Nghi p v  Qu n lý khách hàngệ ụ ả
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V i nh ng nghi p v  nh  trên thì mô hình Qu n lý Khách s n 7B3G có bi u đớ ữ ệ ụ ư ả ạ ể ồ 
Usecase nh  sau:ư

QuanLyNhanVien

QuanLyDichVu

QuanLyPhong

QuanLyKhach

NVQL

Khach Hang

ThayDoiThongTinDatPhong

DangKyPhong

NhanPhong

DoiPhong

HuyDatPhong

TraPhong GiaHanPhong
DangKyDichVu

 

V i mô hình khách s n nh  trên c n có m t h  th ng qu n s n đáp  ng k p ớ ạ ư ầ ộ ệ ố ả ạ ứ ị
th i quá trình ph c v  khách hàng cũng nh  quá trình qu n lý CSDL. Vì th  nhóm em ờ ụ ụ ư ả ế
đã xây d ng h  th ng qu n lý khách s n d a trên ki n th c đã h c t  môn Phân tích ự ệ ố ả ạ ự ế ứ ọ ừ
thi t k  h  th ng cũng nh   tài li u trên Internet. Vì ch a có nhi u kinh nghi m th c ế ế ệ ố ư ệ ư ề ệ ự
t  và ki n th c còn s  sài nên  mô hình v n còn nhi u thi u sót mong th y xem xét và ế ế ứ ơ ẫ ề ế ầ
góp ý đ  chúng em xây d ng mô hình hoàn thi n h n!sể ự ệ ơ
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Ch ng III:ươ                    Phân tích yêu c uầ

I. S  đ  ch c năng:ơ ồ ứ

II. Đ c t  t ng nghi p vặ ả ừ ệ ụ

1. Nghi p v  Nh n phòng:ệ ụ ậ
  Nghi p v  nh n phòng giúp khách nh n đ c phòng đã đăng ký tr c, giúp côngệ ụ ậ ậ ượ ướ  
vi c kinh doanh c a khách s n di n ra  xuyên su tệ ủ ạ ễ ố

a) Mô t :ả   

Nghi p v  b t đ u khi khách hàng t i khách s n. Nhân viên chào khách và h iệ ụ ắ ầ ớ ạ ỏ  
khách c n giúp gì. Nhân viên s  h i ph ng th c đ t hàng c a khách hàng và phânầ ẽ ỏ ươ ứ ặ ủ  
lo i khách. ạ

N u là khách đã  đ t tr c (reservation) thì nhân viên yêu c u khách hàng khaiế ặ ướ ầ  
báo thông tin( H  và tên, NTNS) và yêu c u KH xu t trình CMND ho c Passport. Sauọ ầ ấ ặ  
khi đã có đ c thông tin và CMND t  khách hàng nhân viên s  th c hi n ki m tra xemượ ừ ẽ ự ệ ể  
thông tin c a khách hàng có trong b ng Danh sách đ t phòng không. Sau khi màn hìnhủ ả ặ  
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đã tìm đ c thông tin v  khách hàng đã đăng ký nhân viên thông báo l i cho khách vượ ề ạ ề 
thông tin th i gian l u trú t  ngày nào đ n ngày nào, các d ch v  đ c bi t khách đã đ tờ ư ừ ế ị ụ ặ ệ ặ  
nh  ăn tr a, t i t i nhà hàng, đ t tour c a khách s n, thuê xe ...đ  tránh s  hi u l mư ư ố ạ ặ ủ ạ ể ự ể ầ  
không đáng có. Sau khi khách hàng xác nh n m i thông tin trên là chính xác thì nhânậ ọ  
viên s  nh p thông tin khách hàng vào Danh m c đã nh n phòng. Thông tin g m Mãẽ ậ ụ ậ ồ  
khách hàng, H  tên KH, Mã phòng, Mã đăng ký, Ngày nh n phòng, Gi  nh n phòng,ọ ậ ờ ậ  
S  ng i. Nhân viên c n check l i v i b  ph n d n phòng đ  ch c ch n r ng phòngố ườ ầ ạ ớ ộ ậ ọ ể ắ ắ ằ  
đã  đ c s n sàng đ  khách t i.  Nhân viên giao chìa khóa phòng và  đ a khách lênượ ẵ ể ớ ư  
phòng: Giao coupon và phi u welcome drink cho khách đ ng th i gi i thi u th i gianế ồ ờ ớ ệ ờ  
t   ch c  ăn sáng cho khách,  gi i   thi u  các  d ch v  c a  khách s n  nh  nhà  hàng,ổ ứ ớ ệ ị ụ ủ ạ ư  
bussiness center, tour, transportation... Giao khó phòng cho nhân viên tr c thang máy đự ể 
h  đ a khách lên phòng Chúc khách có m t th i gian vui v  t i khách s n.ọ ư ộ ờ ẻ ạ ạ

  Các tr ng h p phát sinh: Khi ki m tra thông tin khách hàng đã đ t tr c thìườ ợ ể ặ ướ  
không  có tên khách trong Danh sách đ t phòng. Nhân viên s  thông báo cho khách bi tặ ẽ ế  
s  c  này đ  gi i quy t . N u khách khi u n i  khi đã đăng ký mà không có tên trongự ố ể ả ế ế ế ạ  
bookings. Nhân viên s  gi i quy t nh  sau: ẽ ả ế ư Tr c tiên m i khách ng i   s nh trongướ ờ ồ ở ả  
lúc đ i ta check l i thông tin. Sau đó ợ ạ nhân viên l  tân tìm ki m l i trong ds đ t phòngễ ế ạ ặ  
và liên l c v i nhân viên ph  trách đ t phòng đ  tìm nguyên nhân. N u do khách hàngạ ớ ụ ặ ể ế  
ch a đăng ký thì liên h  v i khách hàng đ  check l i( th ng là phòng Sales s  check).ư ệ ớ ể ạ ườ ẽ  
Sau khi đã tho  thu n v i khách  thì s  có ph ng án gi i quy t. Có th  là khách s  ả ậ ớ ẽ ươ ả ế ể ẽ ở 
ho c không tu  t ng tr ng h p.Còn n u do l i c a ng i nh n booking không đ tặ ỳ ừ ườ ợ ế ỗ ủ ườ ậ ặ  
lên máy thì nhân viên s  xin l i khách hàng và c  g ng tìm m t phòng đ  cho kháchẽ ỗ ố ắ ộ ể  
check in( có th  ph i nâng c p n u không còn lo i phòng khách đã đ t). N u khôngể ả ấ ế ạ ặ ế  
còn b t k  lo i phòng nào thì s  tìm m t phòng t i khách s n khác đ  thay th .ấ ỳ ạ ẽ ộ ạ ạ ể ế

N u là khách walkin( khách ch a có reservation) nhân viên s  gi i thi u v iế ư ẽ ớ ệ ớ  
khách hành nh ng phòng đang avalable , gi i thi u cho khách hàng bi t v  các lo iữ ớ ệ ế ề ạ  
phòng, giá  c  và   ti n nghi c a t ng lo i.  N u khách hàng ch n đ c phòng mìnhả ệ ủ ừ ạ ế ọ ượ  
mu n thì nhân viên s  giúp khách hàng Đăng ký phòng và nh n phòng. ố ẽ ậ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case:  Nh n phòngậ

.
c) Lu ng s  ki n cho Usecase Nh n  phòngồ ự ệ ậ   

1.  Usecase b t đ u khi khách hàng t i qu y ti p tânắ ầ ớ ầ ế
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2.  Nhân viên l  tân h i khách c n gì và l y thông tin đ  phân lo i khách . ễ ỏ ầ ấ ể ạ
3.  Nhân viên yêu c u khách hàng khai báo thông tin( H  và tên, NTNS) và yêu c u KHầ ọ ầ  
xu t trình CMND ho c Passport. ấ ặ
4.  KH xu t trình gi y t  và khai báo các thông tin c n thi tấ ấ ờ ầ ế
5.  Nhân viên ki m tra CMND và ki m tra TTKH.,ể ể
6. Nhân viên thông báo l i cho khách v  thông tin th i gian l u trú t  ngày nào đ nạ ề ờ ư ừ ế  
ngày nào, các d ch v  đ c bi t khách đã đ t nh  ăn tr a, t i t i nhà hàng, đ t tour c aị ụ ặ ệ ặ ư ư ố ạ ặ ủ  
khách s n, thuê xe .... N u có sai sót v  thông tin khách hàng thì th c hi n lu ng nhánhạ ế ề ự ệ ồ  
A1. N u khách hàng đã đ t tr c nh ng ko có tên trong danh sách bookings thì th cế ặ ướ ư ự  
hi n lu ng nhánh A2ệ ồ
7.  Nhõn viên nh p thông tin khách hàng vào Danh m c Đã nh n phòng..ậ ụ ậ
8.   Nhân viên check l i v i b  ph n d n phòng đ  ch c ch n r ng phòng đã đ cạ ớ ộ ậ ọ ể ắ ắ ằ ượ  
chu n b  cho khách.ẩ ị
9.  Giao chìa khóa phòng và đ a khách lên phòngư
10. Usecase k t thúcế

Lu ng nhánh:ồ
Lu ng nhánh A1: Sai sót v  thông tin khách hàng trong quá trình đăng kýồ ề

1. Khách hàng phàn nàn là thông tin nào đó b  saiị
2. Nhân viên c p nh t l i thông tin cho khách b ng cách đăng nh p vào trangậ ậ ạ ằ ậ  

s a thông tin khách hàng trong danh m c qu n lý khách hàng và s a l i thôngử ụ ả ử ạ  
tin b  saiị

3. Ti p t c th c hi n các b c còn l iế ụ ự ệ ướ ạ
Lu ng nhánh A2: Khách hàng khi u n i  khi đã đăng ký mà không có tên trongồ ế ạ  
Danh sách đ t phòngặ
1. M i khách ng i   s nh trong lúc đ i ta check l i thông tinờ ồ ở ả ợ ạ
2. Nhân viên l  tân tìm ki m l i trong Danh sách đ t phòng và liên l c v i nhân viênễ ế ạ ặ ạ ớ  
ph  trách đ t phòng đ  tìm nguyên nhânụ ặ ể
3. N u do khách hàng ch a đăng ký thì liên h  v i khách hàng đ  check l i. ế ư ệ ớ ể ạ
4. Còn n u do l i c a ng i nh n đăng ký không đ t lên máy thì th c hi n lu ng B1ế ỗ ủ ườ ậ ặ ự ệ ồ
Lu ng nhánh B1:ồ
 1.2   Nhân viên c  g ng tìm m t phòng đ  cho khách check in( có th  ph i nâng c pố ắ ộ ể ể ả ấ  
n u không còn lo i phòng khách đã đ t).ế ạ ặ
 2.2   N u khách ch p nh n thì th c hi n lu ng th c hi n lu ng nhánh B1.1ế ấ ậ ự ệ ồ ự ệ ồ
         N u không còn b t k  lo i phòng nào thì s  tìm m t phòng t i khách s n khác đế ấ ỳ ạ ẽ ộ ạ ạ ể 
thay th  thì th c hi n lu ng nhánh B1.2ế ự ệ ồ
Lu ng B1.1: ồ

1. Th c hi n các b c đăng ký tr c ti p cho kháchự ệ ướ ự ế
2. Làm th  t c nh n phòng cho khách và đ a khách lên phòngủ ụ ậ ư
3. Usecase k t thúcế

Lu ng B1.2:ồ
1. Báo cho khách bi t là khách s n đã h t phòng và xin l i khách hàngế ạ ế ỗ
2. H i ý ki n khách hàng có mu n qua   khách s n khác khôngỏ ế ố ở ạ
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3. N u khách hàng tr  l i là có  thì tìm m t phòng phù h p   khách s n khác choế ả ờ ộ ợ ở ạ  
khách hàng

4. Gi i thi u cho khách hàng phòng   khách s n đóớ ệ ở ạ
5. Usecase k t thúc.ế

d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Nh n phòngể ồ ự ậ   
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 : Khach Hang : Khach Hang  : Nhan Vien : Nhan Vien  : NVTapVu : NVTapVu  : ManHinh : ManHinh  : DSDKPhong : DSDKPhong  : Phong : Phong

1: Yeu cau nhan phong

2: Phan loai khach

3: Yeu cau khai TT KH

4: Khai bao TT

5: Chon Danh Muc Nhan Phong

6: Man hinh hien thi

7: Nhap Thong Tin Khach Hang

8: Thong Tin KH

9: Ket qua

10: Ket qua

11: Doi Chieu TT KH

12: Cap nhat tinh trang phong

13: Cap nhat tinh trang phong

14: Thong bao Thanh Cong

15: Thong bao Thanh Cong

16: Yeu cau kiem tra phong

17: Thong bao thanh cong

18: Giao Chia Khoa
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Nh n phòngể ồ ộ ậ   

 : Khach Hang

 : Nhan 
Vien

 : NVTapVu

 : ManHinh : DSDKPhong  : Phong

2: Phan loai khach
11: Doi Chieu TT KH

1: Yeu cau nhan phong

3: Yeu cau khai TT KH

4: Khai bao TT

18: Giao Chia Khoa
5: Chon Danh Muc Nhan Phong

7: Nhap Thong Tin Khach Hang
12: Cap nhat tinh trang phong

6: Man hinh hien thi
10: Ket qua

15: Thong bao Thanh Cong

16: Yeu cau kiem tra phong

17: Thong bao thanh cong

8: Thong Tin KH

9: Ket qua 13: Cap nhat tinh trang phong

14: Thong bao Thanh Cong

2. Nghi p v  đăng ký phòng tr c ti p:ệ ụ ự ế   
Nghi p v  đăng ký phòng t i khách s n là m t nghi p v  không th  thi u t iệ ụ ạ ạ ộ ệ ụ ể ế ạ  

khách s n nó không nh ng là m t nghi p v  mang tính chuyên môn mà còn là nét vănạ ữ ộ ệ ụ  
hóa bi u hi n cung cách văn minh l ch s  c a khách s n .Th  nh t m t ng i ti pể ệ ị ự ủ ạ ứ ấ ộ ườ ế  
tân gi i làm cho khách hài long thì nói lên khách s n có chuyên môn cao th  hi nỏ ạ ể ệ  
đ ng c p c a khách s n,th  2 ti p tân tr c ti p đ  có th  h ng d n tr c ti p rõẳ ấ ủ ạ ứ ế ự ế ể ể ướ ẫ ự ế  
ràng,c  th  cho nh ng khách n c ngoài ho c ng i không s  d ng internet,khôngụ ể ữ ướ ặ ườ ử ụ  
s  d ng đi n tho i.Vì v y nghi p v  đăng ký phòng tr c ti p không th  thi u trongử ụ ệ ạ ậ ệ ụ ự ế ể ề  
m t khách s n. Usecase Đăng Ký  Thuê Phòng tr c ti p T i Khách S n cho phépộ ạ ự ế ạ ạ  
khách hàng và nhân viên ti p tân t ng tác v i nhau qua vi c đăng ký thuê phòng.Khiế ươ ớ ệ  
khách hàng có nhu c u thuê phòng đ n đăng ký và nhân viên s  d ng usecase đ  đ aầ ế ử ụ ể ư  
ra thông tin v  vi c thuê phòng c a khách hàng ho c là vi c đăng ký thuê phòng c aề ệ ủ ặ ệ ủ  
khách hàng có đ c ch p nh n hay khôngượ ấ ậ

a) Mô tả   

    Khi khách hàng có nhu c u đăng ký thuê phòng tr c ti p t i khách s n thì kháchầ ự ế ạ ạ  
hàng s  đ n qu y ti p tân đ t t i sãnh l n c a khách s n ,đ i di n v i c ng chính c aẽ ế ầ ế ặ ạ ớ ủ ạ ố ệ ớ ổ ủ  
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khách s n đ  khách hàng có th  d  dàng tìm,ngay lúc đó nhân viên ti p tân s  đón chàoạ ể ể ễ ế ẽ  
khách v i m t n  c i trên môi.ớ ộ ụ ườ

    Ti p theo khách hàng s  yêu c u đăng ký phòng ,khách hàng s  đ a ra nh ngế ẽ ầ ẽ ư ữ  
thông s  yêu c u v  phòng nh :phòng đ n,phòng đôi,phòng nhi u ng i,s  l ngố ầ ề ư ơ ề ườ ố ượ  
ng i,s  l ng phòng,phòng vip hay phòng bình th ng….Nh ng thông tin này đ cườ ố ượ ườ ư ượ  
nhân viên ghi chép l i vào m t notebook đ  vi c ki m tra không b  sai sót.ạ ộ ể ệ ể ị

    V i nh ng thông s  đ c ghi trên notebook nhân viên s  m  danh sách phòng đớ ữ ố ượ ẽ ở ể 
tìm ki m nh ng thông s  khách yêu c u.Vi c ki m tra thông tin phòng ph i đ c th cế ữ ố ầ ệ ể ả ượ ự  
hi n nhanh chóng,chính xác,khi vi c ki m tra đ c th c hiên xong thì danh sách phòngệ ệ ể ượ ự  
đ c truy v n s  tr  ra k t qu ,nhân viên d a vào đó đ  thông báo đ n khách hàng đượ ấ ẽ ả ế ả ự ể ế ể 
khách hàng l a ch n.N u vi c ki m tra không tr  k t qu  thì  vi c đăng ký  phòngự ọ ế ệ ể ả ế ả ệ  
không đ c ch p nh n thông báo đ n khách hàng lý do v  tình tr ng phòng ho c cóượ ấ ậ ế ề ạ ặ  
th  đ a ra gi i pháp khác ví  d  nh  thay đôi m t s  thông s  yêu c u c a kháchể ư ả ụ ư ộ ố ố ầ ủ  
hàng.N u vi c thay đ i thông s  c a khách hàng v n không đ c ch p nh n đành xinế ệ ổ ố ủ ẫ ượ ấ ậ  
l i khách hàng.ỗ

     Khi thông s  yêu c u c a khách hàng đ c ch p nh n thì danh sách phòng theoố ầ ủ ượ ấ ậ  
yêu   c u   đ c  xu t   ra,các   thông   tin   c a  phòng  bao  g m:mã   phòng.s   phòng,di nầ ượ ấ ủ ồ ố ệ  
tích,tình tr ng phòng,s  l ng ng i t i đa,giá phòng…ạ ố ượ ườ ố

     Khi nhân viên thông báo đ n khách hàng thông tin phòng chú ý đ n giá phòng thìế ế  
khách hàng có th  quy t đ nh thuê hay không thuê.N u khách hàng không đ ng ý thuêể ế ị ế ồ  
v i nh ng lý do nào đó thì nhân viên thuy t ph c khách hàng  n u v n không đ c thìớ ữ ế ụ ế ẫ ượ  
vi c đăng ký phòng không đ c th c hi n và k t thúc nghi p v .ệ ượ ự ệ ế ệ ụ

     Khi khách hàng đã đ ng ý đăng ký thuê phòng ,nhân viên có nhi m v  phát choồ ệ ụ  
khách hàng m t b ng thông tin khách hàng và yêu c u khách đi n vào đ y đ  thông tinộ ả ầ ề ầ ủ  
c n  thi t  bao g m:tân khách hàng.s  ch ng minh nhân dân,ngày sinh,qu c  t ch,mãầ ế ồ ố ứ ố ị  
passport,s  tài  kho n ngân hàng,s  th  tín d ng(đ   ti n ki m tra  trong vi c thanhố ả ố ẻ ụ ể ệ ể ệ  
toán),…
Khách hàng đi n thông tin vào b ng thông tin khách hàng và n p l i cùng v i gi yề ả ộ ạ ớ ấ  
ch ng minh nhân dân ho c là passport n u là ng i n c ngoài.ứ ặ ế ườ ướ

Sau khi đã nh n b ng thông tin khách hàng trên tay nhân viên th c hi n vi c tìmậ ả ự ệ ệ  
ki m khác hàng đã có trong danh sách khách hàng hay ch a?b ng cách d a vào tânế ư ằ ự  
khách hàng và s  ch ng minh nhân dân đ  tìm.N u tân khách hàng đã có trong danhố ứ ể ế  
sách khách hàng thì  nhân viên h i khách hàng là  có  ph i đã    khách s n r i đúngỏ ả ở ạ ồ  
không?vi c h i này ch  nh m m c đích là xác đ nh l i thông tin khách hàng đã có làệ ỏ ỉ ằ ụ ị ạ  
chính xác,sau đó  nhân viên c p nh t nh ng thông tin đã  đc thay đ i,ví  d  s  đi nậ ậ ữ ồ ụ ố ệ  
tho i,đ a ch ,tình tr ng s c kh e,ngày nh n phòng,s  l n đ n  (+1)….và nhân viênạ ị ỉ ạ ứ ỏ ậ ố ầ ế ở  
xác nh n c p nh t thông tin khách hàng.ậ ậ ậ
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    Khi tìm ki m khách hàng mà không th y thông tin khách hàng t c là khách hàngế ấ ứ  
ch a bao gi  đ n   khách s n ho c đã   t  r t lâu c  s  d  li u đã b  xóa.Nhân viênư ờ ế ở ạ ặ ở ừ ấ ớ ở ữ ệ ị  
d a vào b ng  thông  tin  khách hàng đ  nh p vào nh ng  thông  tin  c a khách hàngự ả ể ậ ữ ủ  
m i,và xác nh n vi c thêm khách hàng vào danh sách khách hàng.ớ ậ ệ

    Sau khi đã nh p vào thông tin khách hàng thì nhân viên c n nh p vào thông tinậ ầ ậ  
phòng mà khách hàng s  thuê,đánh d u vào phòng ch a đ c đăng ký thuê thành phòngẽ ấ ư ượ  
đã đ c đăng ký,nh ng d ch v  mà khách s  s  d ng t i khách s n s  đ c l u l i.ượ ữ ị ụ ẽ ử ụ ạ ạ ẽ ượ ư ạ

   Khi vi c l u thông tin phòng thuê đ c hoàn thành thì nhân viên s  thông báo đ nệ ư ượ ẽ ế  
khách hàng s  ti n ph i đ t c c và đây là quy đ nh c a khách s n,s  ti n đ t c cố ề ả ặ ọ ị ủ ạ ố ề ặ ọ  
đ c tính b ng 10% giá ti n t ng ngày thuê phòng t i khách s n.Vi c đ t c c ti nượ ằ ề ổ ạ ạ ệ ặ ọ ề  
ph i đ c th c hi n t i qu y ti p tân.N u vi c thanh toán ti n đ t c c đ c yêu c uả ượ ự ệ ạ ầ ế ế ệ ề ặ ọ ượ ầ  
thanh toán ch m tr  thì nhân viên s  đ a ra đi u ki n v i khách hàng,đi u kiên là chậ ể ẽ ư ề ệ ớ ề ỉ 
đ c ch m tr  trong vòng 24 gi  k  t  khi k t thúc vi c đăng ký thuê phòng,đ i v iượ ậ ể ờ ể ừ ế ệ ố ớ  
vi c thanh toán ti n đ t c c ch m nhân viên s  thông báo đ n khách hàng s  gi  l iệ ề ặ ọ ậ ẽ ế ẽ ữ ạ  
gi y ch ng minh nhân dân và khi nào thanh toán ti n đ t c c xong thì m i đ c l yấ ứ ề ặ ọ ớ ượ ấ  
l i gi y ch ng minh nhân dân.ạ ấ ứ

     Khách hàng thanh toán ti n đ t c c b ng nhi u hình th c:b ng ti n m t,b ngề ặ ọ ằ ề ứ ằ ề ặ ằ  
th  tín d ng,b ng cách chuy n kho n qua ATM (t t c  các lo i máy ATM s  đ cẻ ụ ằ ể ả ấ ả ạ ẽ ượ  
đ t g n qu y ti p tân đ  khách hàng có th  ti n s  d ng trong vi c chuy n kho n)ặ ầ ầ ế ể ể ệ ử ụ ệ ể ả  
khi khách hàng thanh toán ti n đ t c c b ng chuy n kho n qua máy ATM thì nhânề ặ ọ ằ ể ả  
viên s  cung c p cho khách hàng s  tài kho n c a khách s n   và d a vào thông tinẽ ấ ố ả ủ ạ ự  
khách hàng thì nhân viên bi t đ c s  tài kho n c a khách hàng ,sau khi vi c chuy nế ượ ố ả ủ ệ ể  
kho n đ c th c hi n thì nhân viên s  nh n đ c tín hi u chuy n kho n t  kháchả ượ ự ệ ẽ ậ ượ ệ ể ả ừ  
hàng.Khi khách hàng thanh toán b ng th  tín d ng thì khách hàng c n đ a th  tín d ngằ ẻ ụ ầ ư ẻ ụ  
cho  nhân viên  đ  qu t   th   thanh   toán.Khi   ti n  đ t   c c   c a  khách  hàng  nh  h nể ẹ ẻ ề ặ ọ ủ ỏ ơ  
100.000 đ ng vi t nam thì s  không đ c th c hi n b ng th  tín d ng và chuy nồ ệ ẽ ượ ự ệ ằ ẻ ụ ể  
kho n b ng ATM vì tránh m t quá nhi u th i gian cho vi c chuy n kho n.ả ằ ấ ề ờ ệ ể ả

    Nhân viên nh n ti n đ t c c b ng ti n m t ki m tra ti n m t cách c n th n vàậ ề ặ ọ ằ ề ặ ể ề ộ ẩ ậ  
cho vào m t phong bì và đ c niêm phong  và k p chúng vào  b ng thông tin kháchộ ượ ẹ ả  
hàng mà lúc đ u khách hàng đã đi n thông tin vào sau đó nh p vào thông tin phòng đãầ ề ậ  
đ t s  ti n đã đ t c c,đ i v i vi c thanh toán b ng th  tín d ng hay th  ATM thì nhânặ ố ề ặ ọ ố ớ ệ ằ ẻ ụ ẻ  
viên c n ki m tra c n th n xem s  ti n đã đ c thanh toán hay ch a và l u ý hìnhầ ể ẩ ậ ố ề ượ ư ư  
th c thanh toán.ứ

     V i nh ng thông tin đã có nh :thông tin khách hàng,phòng đã đăng ký,tân nhânớ ữ ư  
viên đăng ký  phòng,s  ti n đ t c c,hình th c thanh toán ti n đ t c c,s  tài  kho nố ề ặ ọ ứ ề ặ ọ ố ả  
khách hàng,s  tài kho n khách s n thì nhân viên có th  in ra biên lai thu ti n đ t c c,taố ả ạ ể ề ặ ọ  
s  có 2 gi y biên lai gi ng nhau t t c  đi u có ch  ký c a 2 bên,m t giao cho kháchẽ ấ ố ấ ả ề ữ ủ ộ  
hàng,m t đ c k p vào h  s  đăng ký phòng c a khách hàng(bao g m b ng thông tinộ ượ ẹ ồ ơ ủ ồ ả  
khách hàng và phong bì ti n đ t c c n u thanh toán b ng ti n m tề ặ ọ ế ằ ề ặ
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    Vi c cu i cùng là c  nhân viên và khách hàng c n làm là ký tên vào b ng thôngệ ố ả ầ ả  
tin khách hàng.Sau đó  nhân viên s  t p h p nh ng t p h  s  đăng ký  này này đẽ ậ ợ ữ ậ ồ ơ ể 
chuy n sang phòng tài chình đ  hoàn t t vi c thanh toán cu i cùng.Các thông tin vể ể ấ ệ ố ề 
khách hàng cũng nh  phòng đ t đ c c p nh t vào c  s  d  li u c a khách s n vàư ặ ượ ậ ậ ơ ở ữ ệ ủ ạ  
vi c nh n chìa khóa c a khách hàng s  đ c nhân viên giao nh n phòng th c hi n d aệ ậ ủ ẽ ượ ậ ự ệ ự  
trên nh ng thông tin c a khách hàngữ ủ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p vể ồ ệ ụ   

Tác nhân: Khách hàng
Use case:  Đăng ký phòng

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Đăng ký tr c ti pồ ự ệ ư ế   

1.Usecase b t đ u khi khách hàng đ n qu y ti p tânắ ầ ế ầ ế
2.Khách hàng yêu c u đăng ký phòngầ
3 Nhân viên ki m tra thông tin yêu c u,n u yêu c u không đ c ch p nh n thì th cể ầ ế ầ ượ ấ ậ ự  
hi n lu ng nhánh A1ệ ồ
4  Đ a danh sách phòng theo yêu c u ư ầ
5  Khách hàng đ a ra quy t đ nh,n u khách hàng không đ ng ý thuê th c hi n lu ngư ế ị ế ồ ự ệ ồ  
nhánh A2
6 Yêu c u thông tin khách hàng trên b ng thông tin khách hàngầ ả
7 Khách hàng đ a thông tinư
8  Ki m tra thông tin khách hàng,n u thông tin khách hàng đã có th c hi n lu ng nhánhể ế ự ệ ồ  
A3
9 Nh p thông tin khách hàng ậ
10 Nh p thông tin phòng đăng ký thuêậ
11 Yêu c u thanh toán ti n c c,n u vi c thanh toán đ c th c hi n ch m tr    th cầ ề ọ ế ệ ượ ự ệ ậ ể ự  
hi n lu ng nhánh A4ệ ố
12 Khách hàng thanh toán ti n c cề ọ
13 Nh n ti n c c và kiêm traậ ề ọ
14 In biên lai thu ti n đ t c cề ặ ọ
15 Khách hàng ký tên
16 K t thúc usecaseế

Lu ng nhánhồ   :  
Lu ng nhánh A1ồ :Khi yêu c u thuê phòng c a khách hàng không đ c ch p nh nầ ủ ượ ấ ậ
1 Thông báo yêu c u phòng không đ c ch p nh nầ ượ ấ ậ
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2 K t thúc usecaseế

Lu ng nhánh A2ồ :Khi hàng không đ ng ý thuê phòngồ
1Khách hàng t  ch i thuêừ ố
2 thuy t ph c khách hàngế ụ
3 Ti p t c usecase   b c 6ế ụ ở ướ
3 K t thúc usecaseế

Lu ng nhánh A3ồ :Thông tin khách hàng đã t n t iồ ạ
1 Xác đ nh l i r ng thông tin khách hàng đã t n t iị ạ ằ ồ ạ
2 C p nh t thông tin khách hàng (ngày đ n,l n   hi n t i là l n th  m y,b  sung sậ ậ ế ầ ở ệ ạ ầ ứ ấ ổ ố 
đi n tho i đã thay đ i ho c nh ng thông tin đã thay đ i,tình tr ng s c kh e hi n t i)ệ ạ ổ ặ ữ ổ ạ ứ ỏ ệ ạ
3 Ti p t c usecase   b c 9ế ụ ở ướ
4 K t thúc usecase.ế
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d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Đăng ký tr c ti pể ồ ự ự ế   

 : Khach Hang : Khach Hang  : Nhan Vien : Nhan Vien  : ManHinh : ManHinh  : DSKhachHang : DSKhachHang  : DSDKPhong : DSDKPhong  : Phong : Phong  : In : In

1: Y/c dang ky

2: Chon DM DK Phong

3: Man hinh hien thi

4: Lay DS Phong Trong

5: Y/c Danh sach Phong Trong

6: Danh sach Phong Trong

7: DS Phong Trong

8: Y/c chon Phong

9: Chon Phong

10: Y/c TT KH

11: Cung cap TT

12: Kiem tra

13: Nhap TT KH

14: Them TT Khach Hang

15: Thêm Thanh Cong

18: Them Thanh Cong

16: Them TT DK Phong

17: Them Thanh Cong

19: Y/c Dat Coc

20: Tien

21: Kiem tra

22: Nhap so Tien DC

23: Cap Nhat So Tien DC

24: Thong bao Thanh Cong

25: Thong bao Thah cong

26: Y/c in bien lai

27: Y/c in Bien Lai

28: Bien Lai

29: Ký Ten

30: Bien Lai

20



GVHD: Nguy n Duy Nh t                                                             ễ ấ Nhóm th c hi nự ệ : 
7B3GA

e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Đăng ký tr c ti pể ồ ộ ự ế   
 

 : Khach Hang

 : Nhan 
Vien

 : ManHinh

 : DSKhachHang

 : DSDKPhong

 : Phong

 : In

12: Kiem tra
21: Kiem tra
29: Ký Ten

1: Y/c dang ky
9: Chon Phong

11: Cung cap TT
20: Tien

8: Y/c chon Phong
10: Y/c TT KH
19: Y/c Dat Coc

30: Bien Lai

2: Chon DM DK Phong
4: Lay DS Phong Trong

13: Nhap TT KH
22: Nhap so Tien DC

26: Y/c in bien lai

3: Man hinh hien thi
7: DS Phong Trong

14: Them TT Khach Hang
23: Cap Nhat So Tien DC

15: Thêm Thanh Cong
24: Thong bao Thanh Cong

5: Y/c Danh sach Phong Trong

6: Danh sach Phong Trong

18: Them Thanh Cong
25: Thong bao Thah cong

16: Them TT DK Phong

17: Them Thanh Cong
27: Y/c in Bien Lai

28: Bien Lai

3. Nghi p v  đăng ký phòng qua trang web:ệ ụ
  Sau khi truy v n nh ng thông tin khách s n qua m ng,khách hàng có th  l aấ ữ ạ ạ ể ự  

ch n vi c đ t phòng khách s n thông qua website c a khách s n.ọ ệ ặ ạ ủ ạ

a) Mô t :ả   

Đ  có th  đăng ký đ t phòng,khi khách hàng có nhu c u c n đăng lý cho mình m tể ể ặ ầ ầ ộ  
tài kho n trên website c a khách s n,tài kho n g m Emai đang ho t đ ng,passwordả ủ ạ ả ồ ạ ộ  
c a khách.Khi ti n hành l a ch n phòng thuê,khách hàng s  đăng nh p vào websiteủ ế ự ọ ẽ ậ  
thông qua tài kho n c a mình(ho c có th  đăng nh p sau khi đã l a ch n đ c phòngả ủ ặ ể ậ ự ọ ượ  
phù .h p theo yêu c u c a mình),sau đó s  ch n lo i phòng mu n đăng ký.T  yêu c uợ ầ ủ ẽ ọ ạ ố ừ ầ  
đ t phòngc a khách hàng,h  thông website s  t  đ ng ki m tra trong c  s  d  li uặ ủ ệ ẽ ự ộ ể ơ ở ữ ệ  
c a mình đ  đ a ra nh ng phòng có trong lo i phòng mà khách yêu c u.ủ ể ư ữ ạ ầ
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     T  danh sách phòng mà website đ a ra,n u khách hàng tìm ra phòng theo  yêu c uừ ư ế ầ  
c a h ,h  s  đánh d u vào phòng h  ch n,đi n các thông tin b t bu c và không b tủ ọ ọ ẽ ấ ọ ọ ề ắ ộ ắ  
bu c(nh ng thông tin có th  đi n ho c có th  không)nh :ch n lo i phòng ,ngày nh nộ ữ ể ề ặ ể ư ọ ạ ậ  
phòng(ngày nh n phòng ph i ít h n ngày đ t phòng t i thi u ít nh t 2 ngày)ngày trậ ả ơ ặ ố ể ấ ả 
phòng,s  l ng phòng,s  ng i  (s  ng i l n,tr  em),h  và tên khách(ng i đăngố ượ ố ườ ở ố ườ ớ ẻ ọ ườ  
ký),gi i   tính,s   passport   ho c   gi y   ch ng   minh   nhân   dân,s   tài   kho n(ATM,tínớ ố ặ ấ ứ ố ả  
d ng),đ a ch  liên l c,s  đi n tho i,s  fax(n u có),tên n c…..và ch n ch c năng đ tụ ị ỉ ạ ố ệ ạ ố ế ướ ọ ứ ặ  
phòng.

     Thông tin c a cu c đ t phòng s  đ c g i v  ban qu n lý c a khách s n đ  xủ ộ ặ ẽ ượ ử ề ả ủ ạ ể ử 
lý.Danh sách phòng đ c đ t và khách thuê là k t qu  cu i cùng và s  đ c chuy nượ ặ ế ả ố ẽ ượ ể  
đ n b  ph n ti p tân.ế ộ ậ ế

B  ph n ph  trách và đi u hành website s  ch u trách nhi m gi i quy t nh ngộ ậ ụ ề ẽ ị ệ ả ế ữ  
th c m c,yêu c u c a khách hàng qua Email h ng d n ho c h ng d n qua đi nắ ắ ầ ủ ướ ẫ ặ ướ ẫ ệ  
tho i.ạ

b) Lu ng s  ki n cho Usecase Đăng ký phòng qua Websiteồ ự ệ   

1 . Usecase b t đ u khi khách hàng k t n i v i website c a khách s nắ ầ ế ố ớ ủ ạ
2 . Khách hàng truy v n thông tin khách s nấ ạ
3 . Đăng nh p vào tài kho n c a khách hàng,n u ch a có tài kho n th c hi n lu ngậ ả ủ ế ư ả ự ệ ồ  
nhánh A1
4 .L a ch n phòng theo yêu c u c a mìnhự ọ ầ ủ
5. G i yêu c u đ n c  s  d  li uử ầ ế ơ ở ữ ệ
6. Website ki m tra yêu c u.N u yêu c u không đ c ch p nh n thì th c hi n lu ngể ầ ế ầ ượ ấ ậ ự ệ ồ  
A2
7. Website đ a ra danh sách phòng có trong lo i phòng khách yêu c uư ạ ầ
8. Khách hàng l a ch n phòng .N u không l a đ c phòng theo yêu c u c a mình thìự ọ ế ự ượ ầ ủ  
th c hi n lu ng A3.ự ệ ồ
9 . Đi n thông tin b t bu c và không b t bu cề ắ ộ ắ ộ
10 .Ch n ch c năng đ t phòng.ọ ứ ặ
11. Website thông bào hoàn t t vi c đ t phòngấ ệ ặ
12 .H  th ng g i thông tin đ t phòng v  ban qu n lýệ ố ử ặ ề ả
13 .Ban qu n lý g i thông tin đ t phòng cho b  ph n ti p tânả ử ặ ộ ậ ế
14 .K t thúc usecaseế

Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1:ồ Tài kho n khách hàng ch a cóả ư
1. Thông báo tài kho n ch a đ c t oả ư ượ ạ
2. Đăng ký tài kho nả
3 .Nh p Email và passwordậ
4. Xác nh n vi c đăng kýậ ệ
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5. Đăng nh p ậ
6 .Ti p t c usecase đăng ký phòngế ụ
7 .K t thúc usecaseế

Lu ng nhánh A2:ồ Yêu c u phòng không đ c ch p nh n.N u do l i t  sever thì th cầ ượ ấ ậ ế ỗ ừ ự  
hi n lu ng l i E1ệ ồ ỗ
1 Thông báo l i yêu c u do phòng đã đ c đ t h tỗ ầ ượ ặ ế
2 Đ a ra yêu c u khácư ầ
3 Ti p t c usecase   b c 4ế ụ ở ướ
4 K t thúc usecaseế

Lu ng nhánh A3ồ :Không l a đ c phòng theo yêu c uự ượ ầ
1 k t thúc usecaseế

Lu ng l i E1ồ ỗ : L i severỗ
1 Thông b o l i t  severỏ ỗ ừ
2 Đ i trong giây látợ
3 Ti p t c usecase   b c 7ế ụ ở ướ
4 K t thúc usecaseế

4. Nghi p v  H y phòng qua đi n tho i: ệ ụ ủ ệ ạ
Nghi p v  này di n ra khi khách đã đ t phòng nh ng mu n h y phòng đã đ tệ ụ ễ ặ ư ố ủ ặ  

vì lý do nào đó, h  có th  g i đi n đ n khách s n đ  yêu c u H y phòng đã đ tọ ể ọ ệ ế ạ ể ầ ủ ặ

a) Mô t :ả   
Khách đã đ t phòng nhặ ng mu n h y phư ố ủ òng đã đ t. Khách g i đi n đ n yêu c uặ ọ ệ ế ầ  

h y phòng, khách cung c p thông tin ….. Nhân viên s  ki m tra và xác nh n thông tinủ ấ ẽ ể ậ  
trong h  sồ  đ t phơ ặ òng. N u đúng thì cho h y. N u vi c h y phòng vào th i đi m quáế ủ ế ệ ủ ờ ể  
h n h y thì nhân viên thông báo v i khách ph i tr  phí   đ t phòng.   Vi c h y đ tạ ủ ớ ả ả ặ ệ ủ ặ  
phòng s  ghi nh n l i trong h  sẽ ậ ạ ồ  h y đ t phơ ủ ặ òng. Sau khi hoàn thành các b c h yướ ủ  
phòng nhân viên c p nh t l i tình tr ng phòng s n sàng đ c s  d ng.ậ ậ ạ ạ ẵ ượ ử ụ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case:  H y phòngủ
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c) Lu ng s  ki n cho Usecase H y phòng qua đi n tho iồ ự ệ ủ ệ ạ   

1: Khách yêu c u h y vi c đ t phòng.ầ ủ ệ ặ
2: Nhân viên ti p nh n yêu c u và yêu c u khách cung c p thông tin.ế ậ ầ ầ ấ
3: Khách cung c p thông tin ( tân khách,…)ấ
4: Nhân viên nh n thông tinậ
5:  Nhân viên truy v n thông tin khách trong h  sấ ồ  Đăng Kơ ý.
6: Nhân viên ki m tra (xác nh n) l i thông tin v i khách.ể ậ ạ ớ
7: Nhân viên ki m tra vi c h y có trong th i gian cho phép.ể ệ ủ ờ
N u không chuy n bế ể c B8:ướ
8:  Nhân viên thông báo cho khách hàng bi t v  tình tr ng này.ế ề ạ
9: Khách xác nh n h y.ậ ủ
10: Thông báo v i khách đã vi c đ t phòng này đã đ c h y và thu kho n phí đ t ớ ệ ặ ượ ủ ả ặ
phòng. 
N u trong th i h n cho phép thì chuy n b c B10ế ờ ạ ể ướ
11: Thông báo v i khách vi c đ t phòng này đã đ c h y.ớ ệ ặ ượ ủ
12: Nhân viên c p nh t l i tình tr ng phòng.ậ ậ ạ ạ
13. Usecase k t thúcế

d) Bi u đ  trình t  cho Usecase H y phòng qua đi n tho iể ồ ự ủ ệ ạ   
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 : Khach Hang : Khach Hang  : Tiep Tan : Tiep Tan  : ManHinh : ManHinh  : CSDL : CSDL

1: Thong tin va y/c huy

2: Nhap thong tin va tim kiem

3: Yeu cau thong tin dat phong

4: Thong tin dat phong

5: Thong tin dat phong

6: Kiem tra thong tin huy

7: Yeu cau xac nhan

8: Khach xac nhan huy

9: Chon xoa thong tin

10: Xoa thong tin

11: Xoa thong tin thanh cong

12: Xoa thanh cong
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase H y đ t phòng qua đi n tho iể ồ ộ ủ ặ ệ ạ   

 : ManHinh

 : Khach Hang

 : CSDL

 : Tiep 
Tan

1: Thong tin va y/c huy

2: Nhap thong tin va tim kiem

3: Yeu cau thong tin dat phong

4: Thong tin dat phong

5: Thong tin dat phong

6: Kiem tra thong tin huy

7: Yeu cau xac nhan

8: Khach xac nhan huy

9: Chon xoa thong tin

10: Xoa thong tin

11: Xoa thong tin thanh cong

12: Xoa thanh cong

5. Nghi p v  H y phòng trên Website:ệ ụ ủ
Khi khách hàng đã đ t phòng t i khách s n trên Website nh ng không có nhu c u ặ ạ ạ ư ầ

 l i t i khách s n n a, khách hàng có th  h y đăng ký b ng vi c truy c p và trang ở ạ ạ ạ ữ ể ủ ằ ệ ậ
web c a khách s n và th c hi n vi c h y phòng.ủ ạ ự ệ ệ ủ

a) Mô t :ả   

Khách hàng truy c p vào trang Modify or Cancel a Online Reservation trong trangậ  
web c a khách s n. Nh p mã xác nh n và tên vào bi u m u yêu c u đ  tìm thông tinủ ạ ậ ậ ể ẫ ầ ể  
đ t phòng.   Khách ch n ch c năng h y phòng đ t. H  th ng s  báo cho khách bi tặ ọ ứ ủ ặ ệ ố ẽ ế  
khách b  thu ti n phí h y đ t phòng. Khách xác nh n và ch n h y đ t phòng. Thông tinị ề ủ ặ ậ ọ ủ ặ  
h y s  đ c l u l i trong c  s  d  li uủ ẽ ượ ư ạ ơ ở ữ ệ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case:  H y phòngủ
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c) Lu ng s  ki n cho Usecase H y phòng qua Website ồ ự ệ ủ   

1: Khách hàng truy c p vào trang Modify or Cancel a Online Reservation.ậ
2: Webserver yêu c u nh p thông tin.ầ ậ
3: Khách nh p thông tin và g i.ậ ử
4: Webserver ki m tra.ể
5:  Webserver g i v  thông tin chi ti tử ề ế
6: Khách ch n ch c năng h y đ t phòng.ọ ứ ủ ặ
7:  Wbserver thông báo m c phí đ t phòng n u quá h n h y và  yêu c u khách xác ứ ặ ế ạ ủ ầ
nh n h y.ậ ủ
8: Khách xác nh n h y.ậ ủ
9: Webserver xác nh n h y và thông báo h y thành công.ậ ủ ủ
10:Use case k t thúc.ế
Lu ng nhánhồ : N u thông tin sai:ế

1. Webserver g i tr  thông báo s  đ t phòng không t n t i n u thông tin nh p sai.ử ả ự ặ ồ ạ ế ậ  
2. Quay tr  l i bở ạ c B2ướ
3. Use case k t thúcế

6. Nghi p v  Thay đ i thông tin đ t phòng qua đi n tho i:ệ ụ ổ ặ ệ ạ
Nghi p v  này đáp  ng cho vi c khách hàng mu n thay đ i th i gian đ n và đi t i ệ ụ ứ ệ ố ổ ờ ế ạ

khách s n. Khách hàng s  g i đi n tho i t i khách s n và nhân viên l  tân s  giúp ạ ẽ ọ ệ ạ ớ ạ ễ ẽ
khách hàng th c hi n nghi p v  này.ự ệ ệ ụ

a) Mô t :ả   

Nghi p v  này x y ra khi khách đã đ t phòng nhệ ụ ả ặ ng mu n thay đ i th i gian đ nư ố ổ ờ ế  
và đi. Khách g i đi n đ n yêu c u thay đ i th i gian đã đ t, khách cung c p thông tinọ ệ ế ầ ổ ờ ặ ấ  
c n thi t nh ….theo yêu c u c a nhân viên. Nhân viên s  ki m tra và xác nh n thôngầ ế ư ầ ủ ẽ ể ậ  
tin trong h  s  đ t phòng. Nhân viên s  ki m tra tình tr ng các phòng theo lo i phòngồ ơ ặ ẽ ể ạ ạ  
mà khách đã đ t có phù h p v i th i gian hay yêu c u mà khách thay đ i.  N u th iặ ợ ớ ờ ầ ổ ế ờ  
gian khách thay đ i là phù h p thì cho thay đ i. N u th i gian thay đ i không phùổ ợ ổ ế ờ ổ  
h p(ví d  th i gian đi s  lâu h n d  ki n mà phòng lo i này đã đ c đ t h t sau th iợ ụ ờ ẽ ơ ự ế ạ ượ ặ ế ờ  
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gian mà khách  thuê phòng t i khách s n thì th c hi n nghi p v  h y đ t phòng choạ ạ ự ệ ệ ụ ủ ặ  
khách.

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhõn: Khách hàng
Use case:  Thay đ i thông tin đ t phòngổ ặ

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Thay đ i ồ ự ệ ổ   TT    đ t phòng qua đi n tho i:ặ ệ ạ   

1: Khách g i đi n đ n và yêu c u thay đ i thông tin đ t phòng.ọ ệ ế ầ ổ ặ
2: Nhân viên nh n yêu c u và yêu c u khách cung c p thông tin.ậ ầ ầ ấ
3: Nhân viên ki m tra thông tin trong h  s  đ t phòng.ể ồ ơ ặ
4: Xác nh n l i thông tin v i khách.ậ ạ ớ
5: Khách yêu c u thông tin th i gian c n thay đ i.ầ ờ ầ ổ
6: Ki m tra thông tin khách hàng thay đ i có phù h p ể ổ ợ
7: N u phù h p : Xác nh n l i v i khách thông tin s  đ c thay đ i  theo yêu c u.ế ợ ậ ạ ớ ẽ ượ ổ ầ
8: C p nh t l i thông tin vào h  s  đ t phòng.ậ ậ ạ ồ ơ ặ
9: Usecase k t thúcế

Lu ng nhánhồ : N u không phù h p:ế ợ
1: Gi i thi u các gi i pháp khác t i khách.ớ ệ ả ớ
2: N u khách đ ng ý thay đ i lo i phòng thì c p nh t l i.ế ồ ổ ạ ậ ậ ạ
3: Usecase k t thúcế
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d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Thay đ i TT đ t phòng qua đi n tho i:ể ồ ự ổ ặ ệ ạ   
 

 : Khach Hang : Khach Hang  : Nhan Vien : Nhan Vien  : ManHinh : ManHinh  : CSDL : CSDL

1: Thong tin va yeu cau thay doi

2: Nhap thong tin tim kiem

3: Thong tin dat phong

4: Thong tin dat phong

5: Thong tin dat phong

6: Kiem tra thong tin

7: Yeu cau xac nhan

8: Xac nhan thong tin

9: chon kiem tra tinh trang phong

10: Yeu cau tinh trang phong

11: Tinh trang phòng

12: Thông tin tình trang phòng

13: Kiem tra yeu cau thay doi co phu hop

14: Yeu cau xac nhan thay doi

15: Xac nhan thay doi

16: Nhap thong tin thay doi

17: Cap nhat thong tin

18: Cap nhat thanh cong

19: cap nhat thanh cong
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e) Bi u đ  c ng tác Usecase Thay đ i TT đ t phòng qua đi n tho i:ể ồ ộ ổ ặ ệ ạ   

 : Khach Hang

 : Nhan 
Vien

 : ManHinh

 : CSDL

6: Kiem tra thong tin
13: Kiem tra yeu cau thay doi co phu hop

1: Thong tin va yeu cau thay doi
8: Xac nhan thong tin
15: Xac nhan thay doi

7: Yeu cau xac nhan
14: Yeu cau xac nhan thay doi

2: Nhap thong tin tim kiem

9: chon kiem tra tinh trang phong
16: Nhap thong tin thay doi

5: Thong tin dat phong
12: Thông tin tình trang phòng

19: cap nhat thanh cong

3: Thong tin dat phong
10: Yeu cau tinh trang phong

17: Cap nhat thong tin

4: Thong tin dat phong
11: Tinh trang phòng

18: Cap nhat thanh cong

7. Nghi p v  Thay đ i thông tin đ t phòng  trên Website:ệ ụ ổ ặ
Nghi p v  này x y ra khi khách hàng phát hi n th y thông tin cá nhân b  sai sĩt, ệ ụ ả ệ ấ ị

ho c mu n ch nh s a m t s  thông tin liên quan t i vi c   l i t i khách s n trong quá ặ ố ỉ ử ộ ố ớ ệ ở ạ ạ ạ
trình đăng ký qua trang web. Khách hàng s  truy c p vào Website c a khách s n đ  ẽ ậ ủ ạ ể
thay đ i thông tin cho b n thân mìnhổ ả

a) Mô t :ả   

Khách hàng truy c p vào trang Modify or Cancel a Online Reservation trong trangậ  
web c a khách s n. Nh p mã xác nh n và tên vào bi u m u yêu c u đ  tìm thông tinủ ạ ậ ậ ể ẫ ầ ể  
đ t phòng.  Khách ch n ch c năng thay đ i thông tin phòng đ t. Khách nh p vào th iặ ọ ứ ổ ặ ậ ờ  
gian đ n và đi  (btthông tin) mu n thay đ i và g i thông tin đã thay đ i. Webserver sế ố ổ ử ổ ẽ 
ki m tra   thông  tin  khách nh p vào có  h p  lý.  N u  thay đ i  không  thành công  thìể ậ ợ ế ổ  
webserver s  g i l i thông báo thông tin nào thay đ i không phù h p( ví d  nhẽ ử ạ ổ ợ ụ  th iư ờ  
gian thay đ i không phù h p v i tổ ợ ớ ình tr ng c a phòng đó) và yêu c u khách ch n l i.ạ ủ ầ ọ ạ  
N u thành công thì thông báo thành công và yêu c u khách xác nh n.ế ầ ậ
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b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case:  Thay đ i thông tin đ t phòngổ ặ

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Thay đ i thông tin đ t phòng trên ồ ự ệ ổ ặ   
Website:

1: Khách hàng truy c p vào trang Modify or Cancel a Online Reservation.ậ
2: Webserver yêu c u nh p thông tin.ầ ậ
3: Khách nh p thông tin và g i.ậ ử
4: Webserver ki m tra và g i tr  thông báo s  đ t phòng không t n t i n u thông tin ể ử ả ự ặ ồ ạ ế
nh p sai .ậ
5:  N u thông tin chính xác webserver g i v  thông tin chi ti tế ử ề ế
6: Khách ch n ch c năng thay đ i thông tin đ t phòng.ọ ứ ổ ặ
7: Webserver yêu c u nh p thông tin c n thay đ iầ ậ ầ ổ
8: Khách nh p thông tin c n thay đ i.ậ ầ ổ
9: Webserver ki m tra thông tin khách yêu c u thay đ i.ể ầ ổ
10:  Thông báo v i khách thay đ i thành côngớ ổ
11: Usecase k t thúcế

Lu ng nhánhồ   :   N u yêu c u không h p lý ế ầ ợ
1: Thông báo thay đ i không thành công ổ
2: Tr  v   B7.ở ề
3: Usecase k t thúcế

8. Nghi p v  Đ i phòngệ ụ ổ
Nghi p v  này x y ra khi khách đã nh n phòng ho c đã   đó mà không hài lòng ệ ụ ả ậ ặ ở

hay vì m t lý do gì đó mà mu n đ i phòng. Khách có th  g i đi n hay tr c ti p yêu ộ ố ổ ể ọ ệ ự ế
c u đ c đ i phòng v i nhân viên ti p tân t i qu y làm vi c. Tùy đi u ki n mà nhân ầ ượ ổ ớ ế ạ ầ ệ ề ệ
viên l  tân th c hi n đáp  ng cho khách hàng hay khôngễ ự ệ ứ

a) Mô t :ả   
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Khách hàng g i đi n tho i ho c t i qu y l  tân đ  yêu c u đ i phòng. Nhân viênọ ệ ạ ặ ớ ầ ễ ể ầ ổ  
nh n yêu c u và yêu c u thông tin t  khách nhậ ầ ầ ừ  s  phư ố òng. Sau đó s  ki m tra thông tinẽ ể  
trong h  s  và s  xác nh n thông tin l i v i khách. Nhân viên s  ki m tra tình tr ngồ ơ ẽ ậ ạ ớ ẽ ể ạ  
các phòng còn tr ng trong khách s n và thông báo cho khách bi t v  tình tr ng chungố ạ ế ề ạ  
v  các phòng đ  khách ch n lo i phòng mu n đ i và theo yêu c u c a khách. N uề ể ọ ạ ố ổ ầ ủ ế  
khách đã hài lòng v i lo i phòng nào đó và yêu c u đ i v i lo i phòng này.  Nhân viênớ ạ ầ ố ớ ạ  
s  giao chìa khóa cho khách và cho nhân viên …lên d n đ  cho khách.ẽ ọ ồ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case: Đ i phòngổ

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Đ i phòng:ồ ự ệ ổ   

1:  Khách yêu c u đ i phòngầ ổ
2: Nhân viên ti p nh n yêu c u và yêu c u khách hàng cung c p thông tin.ế ậ ầ ầ ấ
3: Khách cung c p thông tin và phòng đã  . ấ ở
4: Nhân viên nh n thông tin t  khách.ậ ừ
5: Nhân viên truy v n thông tin khách trong h  sấ ồ .ơ
6: Nhân viên xác nh n l i thông tin v i khách.ậ ạ ớ
7: Nhân viên ki m tra tình tr ng các phòng tr ng trong CSDLể ạ ố
8: Nhân viên nh n thông tin tình tr ng các phòng và gi i thi u v i khách.ậ ạ ớ ệ ớ
9: Khách ch n phòng .ọ
10:  Nhân viên nh n thông tin phòng yêu c u.ậ ầ
11: Khách nh n chìa khóa phòng t  nhân viên.ậ ừ

d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Đ i phòng:ể ồ ự ổ   
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 : Khach Hang : Khach Hang

 : Nhan Vien : Nhan Vien  : ManHinh : ManHinh  : CSDL : CSDL

1: Thông tin

2: Nhap thong tin kiem tra

3: Thong tin

4: Thông tin

5: Nhan thong tin

6: Yeu cau xac nhan thong tin

7: Xac nhan thong tin

8: Chon kiem tra tinh trang phong

9: Thông tin tình trang phòng

10: Thông tin tình trang phòng

11: Thông tin

12: Thông tin vê các phòng trong

13: Chon phong muon doi

14: Thay doi thong tin

15: thay doi thong tin

16: thay doi thanh cong

17: Thông báo thay doi thanh cong

e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Đ i phòngể ồ ộ ổ   
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 : Khach Hang

 : Nhan 
Vien

 : ManHinh

 : CSDL

1: Thông tin

6: Yeu cau xac nhan thong tin

7: Xac nhan thong tin
13: Chon phong muon doi

12: Thông tin vê các phòng trong
2: Nhap thong tin kiem tra

8: Chon kiem tra tinh trang phong
5: Nhan thong tin

3: Thong tin

11: Thông tin
17: Thông báo thay doi thanh cong

14: Thay doi thong tin

4: Thông tin
10: Thông tin tình trang phòng

16: thay doi thanh cong

9: Thông tin tình trang phòng
15: thay doi thong tin

9. Nghi p v  Gia h n phòngệ ụ ạ
Nghi p v  này ệ ụ x y ra khi khách đã nh n phòng và đã   mà mu n   thêm th i gian ả ậ ở ố ở ờ

so v i th i h n ph i tr  phòng mà khách đã đ t tr c đó. Khách có th  g i đi n hay ớ ờ ạ ả ả ặ ướ ể ọ ệ
tr c ti p yêu c u gia h n v i nhân viên ti p tân t i qu y làm vi c đ  gia h n phòng.ự ế ầ ạ ớ ế ạ ầ ệ ể ạ

a) Mô t :ả   

Khách g i đi n tho i ho c t i qu y ti p tân đ  yêu c u đ c gia h n phòngọ ệ ạ ặ ớ ầ ế ể ầ ượ ạ . Nhân 
viên tr c h t ph i ki m tra tình tr ng phòng sau th i gian mà khách đã đ t tr c sauướ ế ả ể ạ ờ ặ ướ  
khi nh n thông tin phòng t  khách và xác nh n l i thông tin. N u phòng không b  đ tậ ừ ậ ạ ế ị ặ  
tr c thì nhân viên đ c quy n cho phép gia h n cho khách. N u phòng đã đ c đ tướ ượ ề ạ ế ượ ặ  
tr c thì thông báo v i khách và gi i thi u v i khách phòng còn tr ng khác. N u kháchướ ớ ớ ệ ớ ố ế  
đ ng ý thì th c hi n nghi p v  đ i phòng. N u khách không đ ng ý đ i phòng vàồ ự ệ ệ ụ ổ ế ồ ổ  
mu n tr  phòng thì chuy n sang nghi p v  tr  phòng.ố ả ể ệ ụ ả

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
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Tác nhân: Khách hàng
Use case: Gia h n phòngạ

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Gia h n phòng:ồ ự ệ ạ   

1: Khách yêu c u gia h n thêm th i gian   phòng đó.ầ ạ ờ ở
2: Nhân viên yêu c u thông tin phòng t  kháchầ ừ
3: Khách cung c p thông tinấ  phòng.
4: Nhân viên nh n thông tin t  khách.ậ ừ
5:  Nhân viên truy v n thông tin khách trong h  s .ấ ồ ơ
6: Nhân viên xác nh n l i thông tin v i kháchậ ạ ớ
7: Khách xác nh n đúng thông tin và yêu c u thêm s  ngày gia h n.ậ ầ ố ạ
8: Nhân viên ki m tra thông tin và tình tr ng phòng đó đã đ c đ t tr c ch a.ể ạ ượ ặ ướ ư
9: Nhân viên xem thông tin đ c tr  v .ượ ả ề
10: C p nh t s  ngày gia h n và thông báo v i khách vi c gia h n hoàn t t.ậ ậ ố ạ ớ ệ ạ ấ

Lu ng nhánhồ   :   N u phòng đã đ c đ t tr c thì thông báo xin l i v i khách và đế ượ ặ ướ ỗ ớ ề 
ngh  khách có th  chuy n qua phòng khác vì phòng đã b  đ t tr c. N u khách đ ng ýị ể ể ị ặ ướ ế ồ  
thì th c hi n nghi p v  đ i phòng.ự ệ ệ ụ ổ
N u khách không đ ng ý và không   n a thì th c hi n nghi p v  tr  phòng.ế ồ ở ữ ự ệ ệ ụ ả
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d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Gia h n phòngể ồ ự ạ   

 : Khach Hang : Khach Hang  : Nhan Vien : Nhan Vien  : ManHinh : ManHinh  : CSDL : CSDL

1: Thong tin phong dang o

2: Thong tin kiem tra

3: Thong tin phong

4: Thong tin phòng

5: Thông tin phòng

6: Yêu cau xac nhan thong tin

7: Xac nhan thong tin va so ngay gia han

8: Chon kiem tra tinh trang phong

9: Thông tin tình trang phòng

10: Tình trang phòng

11: Thông tin tình trang phòng

12: Kiem tra

13: cap nhat thong tin gia han

14: cap nhat thong tin

15: cap nhat thanh cong

16: cap nhat thanh cong
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Gia h n phòngể ồ ộ ạ   

 : Khach Hang

 : Nhan 
Vien

 : ManHinh : CSDL

12: Kiem tra

1: Thong tin phong dang o
7: Xac nhan thong tin va so ngay gia han

6: Yêu cau xac nhan thong tin

2: Thong tin kiem tra
8: Chon kiem tra tinh trang phong

13: cap nhat thong tin gia han

5: Thông tin phòng

11: Thông tin tình trang phòng

16: cap nhat thanh cong

3: Thong tin phong
9: Thông tin tình trang phòng

14: cap nhat thong tin

4: Thong tin phòng
10: Tình trang phòng

15: cap nhat thanh cong

10. Nghi p v  Đăng ký d ch v :   ệ ụ ị ụ
Nghi p v  này di n ra khi khách có nhu c u s  d ng d ch v    khách s n. Nghi pệ ụ ễ ầ ử ụ ị ụ ở ạ ệ  

v  này thu c d ng d ch v  và nh m th a mãn m i yêu c u c a khách hàng khi t i ụ ộ ạ ị ụ ằ ỏ ọ ầ ủ ớ ở  
t i khách s n. Khách s n 7B3G cung c p nhi u lo i d ch v  nh m ph c v  kháchạ ạ ạ ấ ề ạ ị ụ ằ ụ ụ  
hàng m t cách t t nh tộ ố ấ

a) Mô t :ả   

Khách hàng có nhu c u s  d ng d ch v    khách s n có th  g i đi n ho c đ n qu yầ ử ụ ị ụ ở ạ ể ọ ệ ặ ế ầ  
ti p tân đ  đ t d ch v . Nhân viên ti p tân s  ki m tra kh  năng đáp  ng c a kháchế ể ặ ị ụ ế ẽ ể ả ứ ủ  
s n (ki m tra xem khách s n có d ch v  mà khách hàng yêu c u hay không).N u kháchạ ể ạ ị ụ ầ ế  
s n không có đ  lo i hình d ch v  đ  đáp  ng cho khách thì nhân viên l  tân s  gi iạ ủ ạ ị ụ ể ứ ễ ẽ ớ  
thi u cho khách nh ng đ a đi m   bên ngoài, n u khách s n có th  đáp  ng thì nhânệ ữ ị ể ở ế ạ ể ứ  
viên th c hi n quy trình đăng ký d ch v  cho khách.  Ti p theo nhân viên s  h i kháchự ệ ị ụ ế ẽ ỏ  
hàng v  thông tin khách hàng ( tên ho c CMND) lúc này khách hàng đã có tên trongề ặ  
danh sách đăng ký phòng. Nhân viên s  nh p tân khách hàng, mã khách hàng, mã d chẽ ậ ị  
v , tân d ch v , th i gian s  d ng d ch v  và các thông tin liên quan đ n vi c s  d ngụ ị ụ ờ ử ụ ị ụ ế ệ ử ụ  
d ch v  vào b ng Đăng ký d ch v . Các thông tin trong b ng này là căn c  cho vi c l pị ụ ả ị ụ ả ứ ệ ậ  
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hóa đ n s  d ng d ch v  đ  ph c v  cho quá trình thanh toán. Sau khi th c hi n xongơ ử ụ ị ụ ể ụ ụ ự ệ  
các b c này nhân viên s  báo l i v i khách cách th c s  d ng d ch v  và ph ngướ ẽ ạ ớ ứ ử ụ ị ụ ươ  
th c thanh toán cũng nh  nh c nh  v i khách m t s  ph n c n l u ý khi s  d ng d chứ ư ắ ở ớ ộ ơ ầ ầ ư ử ụ ị  
v  t i khách s n.ụ ạ ạ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case: Đăng ký d ch vị ụ

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Đăng ký d ch vồ ự ệ ị ụ   

1. Khách hàng t i qu y l  tân yêu c u s  d ng d ch vớ ầ ễ ầ ử ụ ị ụ
2. Ti p tân ki m tra kh  năng đáp  ng c a khách s n. N u khách s n không đáp  ngế ể ả ứ ủ ạ ế ạ ứ  
đ c thì th c hi n lu ng A1ượ ự ệ ồ
3. Nhân viên h i khách hàng v  thông tin khách hàng và d ch vỏ ề ị ụ
4. Khách hàng đáp  ng thông tin và lo i d ch vứ ạ ị ụ
5. Nhân viên c p nh t thông tin khách hàng và d ch vậ ậ ị ụ
6. Báo k t qu  cho khách hàng và nh c khách hàng nh ng thông tin c n thi t.ế ả ắ ữ ầ ế
6. Usecase k t thúcế

Lu ng nhánhồ : Khách s n không đáp  ng đ c d ch vạ ứ ượ ị ụ
1. Nhân viên báo v i khách hàng là khách s n không đáp  ng đ cớ ạ ứ ượ
2. Nhân viên gi i thi u cho khách hàng nh ng đ a đi m bên ngoài đ  s  d ng d chớ ệ ữ ị ể ể ử ụ ị  

v  mà khách hàng yêu c uụ ầ
3. Usecase k t thúc.ế
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d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Đăng ký d ch vể ồ ự ị ụ   

 : Khach Hang : Khach Hang  : Nhan Vien : Nhan Vien  : ManHinh : ManHinh  : DSDichVu : DSDichVu  : SDDV : SDDV

1: Yeu cau su dung DV

2: Hoi KH dung DV nao

3: Tra Loi

4: Kich hoat phan mem

5: Man hinh hien thi

6: Chon Danh Muc Dang Ky DV

7: Hien Thi Giao Dien

8: Nhap ten DV

9: Ten DV

10: Ket qua tim kiem

11: Xem

12: Tra loi khach hang

13: Yeu cau KH cung cap TT

14: KH cung cap TT

15: Thong Tin Su Dung DV

16: Cap nhat TT su dung DV

17: Thong bao Thanh Cong

18: Thong bao Thanh Cong

19: Thong bao Thanh Cong
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Đăng ký D ch vể ồ ộ ị ụ   

 : Khach Hang

 : Nhan 
Vien

 : ManHinh

 : DSDichVu

 : SDDV

1: Yeu cau su dung DV
3: Tra Loi

2: Hoi KH dung DV nao

4: Kich hoat phan mem
6: Chon Danh Muc Dang Ky DV

8: Nhap ten DV
15: Thong Tin Su Dung DV

5: Man hinh hien thi
7: Hien Thi Giao Dien

11: Xem
18: Thong bao Thanh Cong

12: Tra loi khach hang
13: Yeu cau KH cung cap TT
19: Thong bao Thanh Cong

14: KH cung cap TT

9: Ten DV

10: Ket qua tim kiem 16: Cap nhat TT su dung DV

17: Thong bao Thanh Cong

11. Nghi p v  Tr  phòng:ệ ụ ả   
Nghi p v  này di n ra khi khách hàng đã đ n h n tr  phòng ho c không có nhuệ ụ ễ ế ạ ả ặ  

c u   l i khách s n n a, khách hàng xu ng qu y ti p tân đ  th c hi n quy trình thanhầ ở ạ ạ ữ ố ầ ế ể ự ệ  
toán và tr  phòng cho khách s n. Nhân viên l  tân s  th c hi n nghi p v  nàyả ạ ễ ẽ ự ệ ệ ụ

a) Mô t :ả   

Khách hàng sau khi đ n h n tr  phòng s  xu ng qu y ti p tân đ  làm th  t c trế ạ ả ẽ ố ầ ế ể ủ ụ ả 
phòng . Khách hàng ph i đ a chìa khó và cung c p m t vài thông tin đ  ti p tân tìmả ư ấ ộ ể ế  
ki m khách hàng và li t kê các kho n ph i tr  ( thanh toán ) tr c khi khách hàng r iế ệ ả ả ả ướ ờ  
kh i khách s n . Ng i ti p tân lúc này s  xác đ nh thông tin v  phòng   c a kháchỏ ạ ườ ế ẽ ị ề ở ủ  
thông qua s  phòng hay tân khách hàng do khách hàng cung c p .ố ấ

T  thông tin đ c cung c p b i khách hàng. Ti p tân s  t ng h p các kho n phíừ ượ ấ ở ế ẽ ổ ợ ả  
mà khách hàng đó ph i tr  ( phí phìng , phí d ch v  , ... ) . Sau khi có b ng t ng h p cácả ả ị ụ ả ổ ợ  
phí c n đ c khách hàng thanh toán tr c khi r i kh i khách s n thì ti p tân s  yêuầ ượ ướ ờ ỏ ạ ế ẽ  
c u khách hàng xem l i   b ng t ng h p này đ  ki m tra và xác minh tính đúng đ nầ ạ ả ổ ợ ể ể ắ  
c a các kho n chi phí . M t ngo i l  có th  xãy ra vào th i đi m này là kho n phíủ ả ộ ạ ệ ể ờ ể ả  
trong b ng t ng h p đ c tiêp tân đ a cho khách hàng đ c khách hàng cho là khôngả ổ ợ ượ ư ượ  
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chính xác . Lúc này , nhi m v  c a ti p tân là ki m tra l i và s a l i kho n phí đ cệ ụ ủ ế ể ạ ử ạ ả ượ  
cho là ko chính xác đó và ti p t c th   t c tr  phòng cho khách hàng .ế ụ ủ ụ ả

Sau khi khách hàng đã đ ng ý v  kho n ph i thanh toán thì ti p tân s  h i vồ ề ả ả ế ẽ ỏ ề 
hình th c thanh toán c a khách hàng . Khách s n hi n nay cho phép khách hàng trứ ủ ạ ệ ả 
b ng ti n m t ho c b ng th  tín d ng .ằ ề ặ ặ ằ ẻ ụ

N u khách hàng tr  b ng ti n m tế ả ằ ề ặ  :
Thì ti p tân s  có nhi m v  nh n ti n , ki m tra l i ti n ( đ m ti n ) sau đó sế ẽ ệ ụ ậ ề ể ạ ề ế ề ẽ 

nh p s  ti n đ c nh n vào h  th ng ph n mâm tr c m t . Ti p tân in biên lai vàậ ố ề ượ ậ ệ ố ầ ướ ặ ế  
yêu c u khách hàng xem l i m t l n n a và ký tân . ầ ạ ộ ầ ữ

N u khách hàng tr  ti n thông qua th  tín d ng :ế ả ề ẻ ụ
Khách hàng cung c p thông tin v  th  tín d ng cho ti p tân . Ti p tân qu t th  tínấ ề ẻ ụ ế ế ẹ ẻ  

d ng c a khách hàng vào chi c máy đ c ( g i  là  EDCT  Electronic Data Captureụ ủ ế ọ ọ  
Terminal ) . EDCT đ c các thông tin v  th  c a khách hàng ghi trên băng t  và liên họ ề ẻ ủ ừ ệ 
v i ngân hàng  thông qua modem, đ ng đi n tho i ho c ISDN line, g i kèm theo yêuớ ườ ệ ạ ặ ử  
c u v  s  ti n c n thanh toán, ngân hàng này ki m tra trong CSDL xem th  c a kháchầ ề ố ề ầ ể ẻ ủ  
hàng có ph i là th  h t h n ho c b  m t c p hay không, s  ti n b n mu n tr  có v tả ẻ ế ạ ặ ị ấ ắ ố ề ạ ố ả ượ  
quá h n m c không, n u không, ngân hàng s  báo l i ngay trong vài giây v  EDCT làạ ứ ế ẽ ạ ề  
giao d ch đ c phê duy t, khi đó EDCT s  in ra m t t  gi y nh  ghi rõ s  ti n, mã sị ượ ệ ẽ ộ ờ ấ ỏ ố ề ố 
giao d ch đ  khách hàng ký vào đó .Khách hàng gi  b n chính , khách s n gi  b n saoị ể ữ ả ạ ữ ả  
và g i v  ngân hàng đ  nh n ti n sau này .ử ề ể ậ ề

N u giao d ch không th  di n ra do bên ngân hàng g p tr c tr c thì ti p tân v nế ị ể ể ặ ụ ặ ế ẫ  
ph i hoàn thành giao d ch khi không nh n đ c xác nh n t  ngân hàng . Ti p tân sả ị ậ ượ ậ ừ ế ẽ 
xác minh thông tin tín d ng c a khách hàng b ng cách yeu c u khách hàng cung c pụ ủ ằ ầ ấ  
thông tin th  , đ a ch  nhà , ho c b ng lái xe , ... Ti p tân s  x  lý thông tin này vàoẻ ị ỉ ặ ằ ế ẽ ữ  
ngày mà ngân hàng bình th ng tr  l i . Ti n trình tr  phòng ti p t c .ườ ở ạ ế ả ế ụ

N u th  tín d ng có v n đ  : Đi u này xãy ra n u c  quan tín d ng xác đ nh thế ẻ ụ ấ ề ề ế ơ ụ ị ẻ 
tín d ng c a khách hàng có v n đ  ( ví d  : thông tin ko chính xác , tín d ng v t gi iụ ủ ấ ề ụ ụ ượ ớ  
h n , th  không ho t đ ng , ho c th  gian l n ) . Ti p tân s  c  g ng x  lý th  tínạ ẻ ạ ộ ặ ẻ ậ ế ẽ ố ắ ữ ẻ  
d ng thêm m  l n n a , n u không thì yêu c u khách hàng cung c p th  tín d ng m i .ụ ộ ầ ử ế ầ ấ ẻ ụ ớ  
Tr ng h p không th  gi i quy t đ c thì ti p tân yêu c u khách ph i tr  b ng ti nườ ợ ể ả ế ượ ế ầ ả ả ằ ề  
m t và ti n trình tr  phòng l i ti p t c .ặ ế ả ạ ế ụ

Sau khi hoàn t t các th  t c tr  phòng nh  trên thì khách hàng đ c l  tân mangấ ủ ụ ả ư ượ ễ  
hành lý ra kh i c ng chào khách s n . K t thúc UCỏ ổ ạ ế

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case: Đăng ký d ch vị ụ
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c) Lu ng s  ki n cho Usecase Tr  phòng:ồ ự ệ ả   
  S  đ  tu n t  Tr  Phòng ( Ti n m t ):ơ ồ ầ ự ả ề ặ   

 1 : Khách hàng tr  chìa khó và cung c p thông tin ( s  phòng , tân khách hàng , ... )ả ấ ố
 2 : Ti p tân tìm ki m và li t kê các kho n ph i tr  c a khách hàng .ế ế ệ ả ả ả ủ
 3 : Khách hàng ki m tra các kho n ph i tr  . N u không chính xác thì th c hi n lu ngể ả ả ả ế ự ệ ồ  
A1
 4 : Ti p tân yêu c u ch n hình th c thanh toán :ế ầ ọ ứ

a . Ti n m tề ặ
b. Th  tín d ng ẻ ụ

 5 : Khách hàng ch n Ti n m t .ọ ề ặ
 6 : Khách hàng giao ti n cho Ti p tân .ề ế
 7 : Ti p tân nh n ti n và ki m tra ti n .ế ậ ề ể ề
 8 : Ti p tân nh p thông tin và in biên lai cho khách hàng .ế ậ
 9 : Khách hàng ki m tra biên lai và ký tên .ể
 10 : UC k t thúc .ế

Lu ng nhánh A1ồ  : Kho n ph i tr  không chính xácả ả ả
1. Khách hàng thông báo kho n ph i tr  không chính xác .ả ả ả
2. Ti p tân ki m tra và s a l i kho n phí cho chính xác .ế ể ử ạ ả
3. Ti p t c B c 5 .ế ụ ướ

 S  đ  tu n t  Tr  Phòng ( Th  Tín D ng )ơ ồ ầ ự ả ẻ ụ    :

 1 : Khách hàng tr  chìa khó và cung c p thông tin ( s  phòng , tân khách hàng , ... )ả ấ ố
 2 : Ti p tân tìm ki m và li t kê các kho n ph i tr  c a khách hàng .ế ế ệ ả ả ả ủ
 3 : Khách hàng ki m tra các kho n ph i tr  . N u không chính xác thì th c hi n lu ngể ả ả ả ế ự ệ ồ  
A1
 4 : Ti p tân yêu c u ch n hình th c thanh toán :ế ầ ọ ứ

a . Ti n m tề ặ
b. Th  tín d ng ẻ ụ

 5 : Khách hàng ch n Th  tín d ng .ọ ẻ ụ
 6 : Khách hàng cung c p th  tín d ng cho Ti p Tân .ấ ẻ ụ ế
 7 : Ti p tân qu t th  tín d ng vào máy đ c th  . N u giao d ch không th  xãy ra doế ẹ ẻ ụ ọ ẻ ế ị ể  
bên ngân hàng g p tr c tr c thì th c hi n lu ng A2 , N u th  tín d ng có v n đ  thìặ ụ ặ ự ệ ồ ế ẻ ụ ấ ề  
th c hi n lu ng A3 .ự ệ ồ
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 8 : Máy đ c th  in ra t  gi y nh  ghi thông tin giao d ch ( 1 b n cho khách hàng , m tọ ẻ ờ ấ ỏ ị ả ộ  
b ng cho Tiêp tân )ả
 9 : Ti p tân nh p thông tin và in biên lai cho khách hàng .ế ậ
 10 : Khách hàng ki m tra biên lai và ký tên .ể
11 : UC k t thúc .ế

Lu ng nhánh:ồ
Lu ng nhánh A1ồ  : Kho n ph i tr  không chính xácả ả ả
1. Khách hàng thông báo kho n ph i tr  không chính xác .ả ả ả
2. Ti p tân ki m tra và s a l i kho n phí cho chính xác .ế ể ử ạ ả
3. Ti p t c B c 5 .ế ụ ướ

Lu ng nhánh A2 :ồ  Ngân hàng g p tr c tr c .ặ ụ ặ
1. Máy đ c th  thông báo giao d ch ko di n ra do ngân hàng g p tr c tr c .ọ ẻ ị ể ặ ụ ặ
2. Ti p tân yêu c u khách hàng cung c p thong tin th  tín d ng .ế ầ ấ ẻ ụ
3. Ti p tân x  lý thông tin này vào ngày ngân hàng ho t đ ng tr  l i .ế ữ ạ ộ ở ạ

Lu ng nhánh A3ồ  : Th  tín d ng có v n đ  .ẻ ụ ấ ề
1. Máy đ c th  thông báo th  tín d ng có v n đ  .ọ ẻ ẻ ụ ấ ề
2. Ti p tân yêu c u cung c p th  tín d ng khác ho c yêu c u tr  b ng ti n m t ế ầ ấ ẻ ụ ặ ầ ả ằ ề ặ
3. UC k t thúc .ế

d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Tr  phòngể ồ ự ả   

 Tr  phòng thanh toán b ng ti n m tả ằ ề ặ   
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 : Khach Hang : Khach Hang  : Tiep Tan : Tiep Tan  : ManHinh : ManHinh  : Danh Sach 
Thanh Toan
 : Danh Sach 
Thanh Toan

 : Phong : Phong  : In : In

1: Chìa khóa, TTKH

2: Thông tin KH

3: Thông tin KH

4: Thông tin thanh toán

5: Thông tin thanh toán

6: Yêu câu xác nhân TT

7: da XN TT

8: Tien

9: Dem tien

10: So tien

11: Thong tin can in

12: Biên lai

13: Ký tên

14: Yêu cau ký tên

15: Xác nhan thông tin thu

16: Cap nhat

17: Báo lai

18: Cap nhat

19: Thành công

20: Thành công

44



GVHD: Nguy n Duy Nh t                                                             ễ ấ Nhóm th c hi nự ệ : 
7B3GA

 Tr  phòng thanh toán b ng th  tín d ngả ằ ẻ ụ   

 : Khach Hang : Khach Hang  : Tiep Tan : Tiep Tan  : May Doc The : May Doc The  : ManHinh : ManHinh  : Danh Sach 
Thanh Toan
 : Danh Sach 
Thanh Toan

 : Phong : Phong

1: Gui chia khoa, TTKH

2: Thông tin KH

3: Thông tin KH

4: TTKH

5: Thông tin thanh toán

6: Thông tin thanh toán

7: Yêu câu xác nhan

8: Da xac nhan

9: dua the tin dung

10: the tin dung

11: Xu ly

12: In Hoa don

13: Hóa don

14: Xác nhan thong tin thu

15: cap nhat

16: Bai lai

17: cap nhat

18: Báo lai

19: Thanh cong
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Tr  phòngể ồ ộ ả   

 Tr  phòng thanh toán b ng Ti n m tả ằ ề ặ   

 : Khach Hang

 : Tiep 
Tan

 : Danh Sach 
Thanh Toan

 : Phong

May in : 
In

 : ManHinh

1: Chìa khóa, TTKH

6: Yêu câu xác nhân TT

7: da XN TT
8: Tien

9: Dem tien

12: Biên lai

13: Ký tên

14: Yêu cau ký tên

3: Thông tin KH
16: Cap nhat

4: Thông tin thanh toán
17: Báo lai

11: Thong tin can in

18: Cap nhat

19: Thành công

2: Thông tin KH
10: So tien

15: Xác nhan thông tin thu
5: Thông tin thanh toán

20: Thành công
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 Tr  phòng thanh toán b ng Th  tín d ngả ằ ẻ ụ   

 : Danh Sach 
Thanh Toan

 : Khach Hang

 : Tiep 
Tan

 : May Doc 
The

 : ManHinh  : Phong

11: Xu ly

1: Gui chia khoa, TTKH
8: Da xac nhan

9: dua the tin dung

7: Yêu câu xác nhan
13: Hóa don

2: Thông tin KH
10: the tin dung

12: In Hoa don

3: Thông tin KH

4: TTKH
15: cap nhat

5: Thông tin thanh toán
16: Bai lai

6: Thông tin thanh toán
19: Thanh cong 14: Xác nhan thong tin thu

17: cap nhat

18: Báo lai

12. Nghi p v  Qu n lý Phòng: ệ ụ ả
a) Mô t :ả   

 Tra c u thông tin phòngứ   

Usecase này cho phép nhân vi n ti p tân có tra c u thông tin phòng.  Thông tinệ ế ứ  
phòng c n hi n th  g m có: mã phòng, tên phòng, h ng phòng, l ai phòng, giá thuê,ầ ể ị ồ ạ ọ  
tình tr ng phòng, danh sách các ti n nghi trong phòngạ ệ .

       M t câu h i đ c đ t ra là T i sao l i có nghi p tra c u thông tin phòng? Đ  trộ ỏ ượ ặ ạ ạ ệ ứ ể ả  
l i cho câu h i này,đó là ,n u có m t tr ng h p x y ra nh  :Khi có thông báo t  bờ ỏ ế ộ ườ ợ ả ư ừ ộ 
ph n t p v  là có m t phòng luôn khóa ch t c a nhân viên t p v  không th  làm vậ ạ ụ ộ ặ ử ạ ụ ể ệ 
sinh thì nhân viên s  tra c u thông tin v  phòng đ  bi t thông tin v  phòng đ  đ a raẽ ứ ề ể ế ề ể ư  
h ng gi i quy t.Vì v y nghi p v  tra c u thông tin phòng s  r t có ích trong m t sướ ả ế ậ ệ ụ ứ ẽ ấ ộ ố 
tr ng h p không nh ng là tr ng h p trên.Nghi p v  này giúp nhân viên tìm thôngườ ợ ữ ườ ợ ệ ụ  
tin nhanh chóng và chính xác ,vi c tr  l i v  phòng cho các nhân viên khác đ c thu nệ ả ờ ề ượ ậ  
ti n và nhanh chóng h n.ệ ơ
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            Khi nhân viên có nhu c u tra c u thông tin phòng,nhân viên s  ch n ch c năngầ ứ ẽ ọ ứ  
qu n lý phòng.Khi ch n ch c năng qu n lý phòng t c là nhân viên đã yêu c u g i mànả ọ ứ ả ứ ầ ọ  
hình qu n lý phòng,màn hình qu n lý phòng xu t hi n v i mã phòng c n tra c u,nhânả ả ấ ệ ớ ầ ứ  
viên nh p vào mã phòng c n tra c u,lúc này nhân viên th c hi n ch c năng tra c u t cậ ầ ứ ự ệ ứ ứ ứ  
là nhân viên đã g i yêu c u t  c  s  d  li u v  nh ng thông tin mà nhân viên c nọ ầ ừ ơ ở ữ ệ ề ữ ầ  
xem.Khi đó   thông tin hi n th  bao g m:mã  phòng,lo i phòng,v  trí  phòng,tình tr ngể ị ồ ạ ị ạ  
phòng(thông tin v  phòng đã có ng i   hay ch a n u có thì s  hi n t t c  thông tinề ườ ở ư ế ẽ ệ ấ ả  
v  khách hàng đang   )….Khi đã xem đ c t t c  các thôngề ở ượ ấ ả

 Thêm phòng   
       Usecase này cho phép ng i s  d ng thêm phòng vào danh sách phòng.Thông tinườ ử ụ  
thêm vào g m có:mã phòng,lo i phòng,di n tích,v  trí phòng,giá phòng,ti n nghi trongồ ạ ệ ị ệ  
phòng…
        Khi nhân viên đã có danh sách phòng đ c thêm vào do khách s n m i m  r ngượ ạ ớ ở ộ  
khách s n thì nhân viên ch n ch c năng qu n lý phòng,sau khi ch n ch c năng qu n lýạ ọ ứ ả ọ ứ ả  
phòng màn hình qu n lý phòng xu t hi n.Đ  thêm phòng nhân viên c n đi n thông tinả ấ ệ ể ầ ề  
v  phòng c n đ c  thêm nh :mã  phòng,lo i  phòng,di n  tích,v   trí  phòng,ti n nghiề ầ ượ ư ạ ệ ị ệ  
trong phòng…Sau khi hoàn t t vi c đi n các thông tin vào nhân viên th c thi ch c năngấ ệ ề ự ứ  
thêm phòng,các thông tin này s  đ c thêm vào c  s  d  li u danh sách phòng,nhânẽ ượ ơ ở ữ ệ  
viên ti p t c nh p thêm m i các phòng theo trình t  trên,công vi c hoàn t t nhân viênế ụ ậ ớ ự ệ ấ  
thoát kh i màn hình thêm phòng.ỏ

 C p nh tậ ậ   

Usecase này cho phép ng i dùng thay đ i thông tin c a m t phòng ,thông tin c nườ ổ ủ ộ ầ  
thay đ i bao g m:tên phòng,ổ ồ   tên phòng, h ng phòng, l ai phòng, giá thuê, tình tr ngạ ọ ạ  
phòng, danh sách các ti n nghi trong phòng…ệ

Khi nhân viên có yêu c u thay đ i thông tin c a các phòng nhân viên ch n ch cầ ổ ủ ọ ứ  
năng qu n lý phòng,khi ch n ch c năng qu n lý phòng thì màn hình qu n lý phòng sả ọ ứ ả ả ẽ 
xu t hi n,sau đó nhân viên s  tra c u mã phòng c n c p nh t b ng cách nh p vào mãấ ệ ẽ ứ ầ ậ ậ ằ ậ  
phòng và tìm thông tin phòng đó,thông tin phòng đó đ c hi n th ,sau đó nhân viên sượ ệ ị ẽ 
th c hi n thao tác c p nh t thông tin.Sau khi đã hoàn t t vi c nh p li u nhân viên sự ệ ậ ậ ấ ệ ậ ệ ẽ 
th c thi ch c năng c p nh t phòng.Cu i cùng nhân viên s  thoát kh i màn hình qu nự ứ ậ ậ ố ẽ ỏ ả  
lý phòng.

 Xóa phòng   
Usecase cho phép ng i s  d ng th c hi n thao tác xóa m t phòng hay nhi uườ ử ụ ự ệ ộ ề  

phòng t  danh sách phòng,các thông tin c n xóa là:mã phòng.ừ ầ
Khi nhân viên đ c yêu c u xóa m t hay nhi u phòng hi n đang có trong kháchượ ầ ộ ề ệ  

s n thì nhân vi n ch n ch c năng xóa phòng,khi ch n ch c năng xóa phòng thì mànạ ệ ọ ứ ọ ứ  
hình xóa phòng s  xu t hi n,nhân viên c n nh p vào mã phòng c n xóa,sau đó nhânẽ ấ ệ ầ ậ ầ  
viên th c hi n ch c năng tra c u mã  phòng đ c nh p vào,khi thông tin mã phòngự ệ ứ ứ ượ ậ  
đ c hi n th  đúng nh  thông tin mà mình mong mu n đ c xóa thì nhân viên th c thiượ ệ ị ư ố ượ ự  
ch c năng xóa phòng.N u nhân viên mu n xóa thêm nhi u phòng n a thì nhân viên làmứ ế ố ề ữ  
ti p theo trình t  nh  trên.Mã phòng đ c nhân viên xóa s  bi n m t kh i danh sáchế ự ư ượ ẽ ế ấ ỏ  
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phòng.N u nhân viên mu n ph c h i l i thao tác xóa lúc tr c thì nhân viên th c thiế ố ụ ồ ạ ướ ự  
ch c năng ph c h i.Sau khi đã hoàn t t công vi c nhân viên s  thoát kh i màn hìnhứ ụ ồ ấ ệ ẽ ỏ  
qu n lý phòng.ả

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case: Qu n lý phòng, tra c u phòng, thêm phòng, c p nh t phòng,ả ứ ậ ậ  
xóa phòng

NVQL

Them

QuanLyPhong

TraCuu

Xoa

CapNhat

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Qu n lý Phòng:ồ ự ệ ả   
 Tra c u phòngứ   

1. Usecase b t đ u khi nhân viên ti p tân yêu c u tra c u thông tin phòng b ngắ ầ ế ầ ứ ằ  
cách ch n vào ch c năng qu n lý phòng.ọ ứ ả

2. Màn hình qu n lý phòng xu t hi n.ả ấ ệ
3. Nhân viên ti p tân nh p vào mã s  phòng c n tra c u.ế ậ ố ầ ứ
4. Th c hi n ch c năng tra c u.N u thông tin phòng không có   th c,th c hi nự ệ ứ ứ ế ự ự ệ  

lu ng nhánh A1.ồ
5. Hi n th  thông tin phòng.ệ ị
6. Usecase k t thúc khi nhân vi n ti p tân thoát kh i màn hình qu n lý phòng.ế ệ ế ỏ ả
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   Luồng nhánh

1. Thông báo thông tin phòng không có th c,yêu c u nh p l i mã phòngự ầ ậ ạ
2. Nh p l i mã phòngậ ạ
3. Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
4. K t thúc usecase.ế

 Thêm phòng   
      1.Usecase b t đ u khi nhân viên yêu c u thêm thông tin b ng cách th c hi n ch cắ ầ ầ ằ ự ệ ứ  
năng qu n lý phòng.ả
    2.Màn hình qu n lý phòng xu t hi n.ả ấ ệ
    3.Nhân viên nh p vào các thông tin v  phòng m i.ậ ề ớ
    4.Th c thi ch c năng thêm phòng.N u ch c năng không đ c th c thi thì th c hi nự ứ ế ứ ươ ư ự ệ  
lu ng nhánh A1.ồ
       5.Thoát kh i màn hình qu n lý phòng.N u mu n thêm phòng thì th c hi n lu ngỏ ả ế ố ự ệ ồ  
nhánh A2.
    6.K t thúc usecase.ế
Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1ồ :Ch c năng thêm phòng không đ c th c thiứ ượ ự
    1.Thông báo có l i ràng bu cỗ ộ
    2.Nh p l i mã phòng.ậ ạ
    3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
    4.K t thúc usecase.ế
Lu ng nhánh A2ồ :Thêm nhi u phòngề

1.Ch n ch c năng ti p t c thêm phòng.ọ ứ ế ụ
2.Ti p t c b c 2.ế ụ ướ
3.K t thúc usecase.ế

 C p nh t phòngậ ậ   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên yêu c u c p nh t thông tin phòng  b ng cách ch nắ ầ ầ ậ ậ ằ ọ  

ch c năng qu n lý phòng.ứ ả
2.Màn hình qu n lý phòng xu t hi n.ả ấ ệ
3.Nhân viên nh p mã phòng c n tra c u.ậ ầ ứ
4.Ch n ch c năng tra c u.ọ ứ ứ
5.Thông tin phòng tra c u hi n th .N u thông tin không hi n th  th c hi n lu ngứ ệ ị ế ệ ị ự ệ ồ  

A1.
6.Nhân viên thao tác c p nh t phòng.ậ ậ
7.Th c thi ch c năng c p nh t phòng.ự ứ ậ ậ
8.Thoát kh i màn hình c p nh t phòng.N u mu n c p nh t mã phòng khác thì th cỏ ậ ậ ế ố ậ ậ ự  

hi n lu ng A2.ệ ồ
9.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánhồ
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Lu ng nhánh A1ồ :Thông tin không hi n th .ể ị

1.Nh p l i mã phòng.ậ ạ

2.Ti p t c b c 5.ế ụ ướ

3.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A2ồ :C p nh t thêm mã phòng khác.ậ ậ

1.Ch n ch c năng ti p t c c p nh t thêm phòng.ọ ứ ế ụ ậ ậ

2.Ti p t c b c 2.ế ụ ướ

3.K t thúc usecase.ế

 Xóa phòng   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên yêu c u xóa thông tin phòng b ng cách ch n vàoắ ầ ầ ằ ọ  

ch c năng qu n lý phòng.ứ ả
2.Màn hình qu n lý phòng xu t hi n.ả ấ ệ
3.Nhân viên nh p mã phòng c n xóa.ậ ầ
4.Th c thi ch c năng tra c u phòng ự ứ ứ
5.Thông tin phòng hi n th .N u thông tin phòng không hi n th  th c hi n lu ngể ị ế ể ị ự ệ ồ  

nhánh A1
6 Th c thi ch c năng xóa phòng.N u vi c xóa phòng không đ c th c thi thì th cự ứ ế ệ ượ ự ự  

hi n lu ng nhánh A2ệ ồ
7.Thoát  kh i màn hình qu n lý  phòng.N u mu n xóa thêm phòng thì   th c hi nỏ ả ế ố ự ệ  

lu ng nhánh A3.ồ
8.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1:ồ Thông tin phòng không hi n th  ể ị

1.Nh p l i mó phòngậ ạ
2.Ti p t c l i b c 5.ế ụ ạ ướ
3.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A2ồ :Xóa phòng không đ c th c thiượ ự
1.Thông báo l i ràng bu cỗ ộ
2.Ki m tra l i ràng bu c.ể ỗ ộ
3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
5.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A3ồ :Mu n xóa thêm phòng ố
1.Ch n ch c năng ti p t c xóa phòng.ọ ứ ế ụ
2.Ti p t c b c 2.ế ụ ướ
3.K t thúc usecase.ế
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d) Nh ng Bi u đ  trình t  cho Usecse Qu n lý phòngữ ể ồ ự ả   
 Tra c u phòngứ   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

3: Y/c chuc nang QL Phong

4: Mo chuc nang QL Phong

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin Phong can tra cuu

8: Thong tin Phong

9: Hien thi thong tin

2: Man hinh hien thi

10: Hien thi thong tin
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 Thêm phòng   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLPhong

4: Mo chuc nang QL Phong

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Nhap thong tin Phong can them

8: Them thong tin Phong

9: Them thanh cong

10: Thong bao thanh cong
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 C p nh t phòngậ ậ   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLP

4: Mo chuc nang QLP

5: Man hinh hien thi

6: Man hinh hien thi

7: Nhap thong tin P can tra cuu

8: Thong tin Phong

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Sua Thong Tin Phong

12: Cap nhat thong tin Phong

13: Cap nhat thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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 Xóa phòng   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QL Phong

4: Y/c chuc nang QL Phong

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin phong can tra cuu

8: Thong tin Phong

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa thong tin Phong

12: Xoa thong tin Phong

13: Xoa thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Qu n lý phòngể ồ ộ ả   

 Tra c u phòngứ   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QL Phong

4: Mo chuc nang QL Phong

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin Phong can tra cuu

8: Thong tin Phong

9: Hien thi thong tin

10: Hien thi thong tin

 Thêm phòng   
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 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLPhong

4: Mo chuc nang QL Phong

5: Man hinh hien thi
6: Xem

7: Nhap thong tin Phong can them

8: Them thong tin Phong

9: Them thanh cong
10: Thong bao thanh cong

 C p nh t phòngậ ậ   

7: Nhap thong tin P can tra cuu

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS
3: Y/c mo chuc nang QLP

11: Sua Thong Tin Phong

2: Man hinh hien thi

4: Mo chuc nang QLP
8: Thong tin Phong

12: Cap nhat thong tin Phong

5: Man hinh hien thi
9: Hien thi ket qua

13: Cap nhat thanh cong

6: Man hinh hien thi
10: Hien thi ket qua

14: Thong bao thanh cong

 Xóa phòng   
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 : NVQL

 : CacDanhMuc

 : ManHinh

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QL Phong

4: Y/c chuc nang QL Phong

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin phong can tra cuu

8: Thong tin Phong

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa thong tin Phong

12: Xoa thong tin Phong

13: Xoa thanh cong

14: Thong bao thanh cong

13. Nghi p v  Qu n lý Nhân viên :ệ ụ ả  
Usecase này cho phép ng i qu n lý qu n lý danh sách nhân viên b ng các thao tácườ ả ả ằ  

thêm, xóa, s a( c p nh t), truy v n khi có s  thay đ i v  nhân s  trong khách s n. ử ậ ậ ấ ự ổ ề ự ạ

a) Mô t :ả     Usecase này g m các ch c năng sauồ ứ

 Tra c u nhân viên:ứ   
Trong quá trình làm vi c đôi khi ng i qu n lý mu n bi t thông tin v  m t nhânệ ườ ả ố ế ề ộ  

viên c  th   thì s  th c hi n usecae này. Đ  th c hi n truy v n m t nhân viên ng iụ ể ẽ ự ệ ể ự ệ ấ ộ ườ  
dùng s  đăng nh p vào Danh m c Qu n lý nhân viên ,sau đó nh p tân nhân viên ho cẽ ậ ụ ả ậ ặ  
mã nhân viên ho c tên phòng ban  c n tra c u và yêu c u hi n th  danh sách. Màn hìnhặ ầ ứ ầ ể ị  
s  hi n th  nh ng thông tin chi ti t v  nhân viên c n tìm.ẽ ể ị ữ ế ề ầ

 Thêm nhân viên:   
Nghi p v    này di n ra khi có thêm nhân s  trong khách s n (qu n lý nhân sệ ụ ễ ự ạ ả ự 

quy t đ nh nh n nhân viên vào làm vi c trong ế ị ậ ệ khách s n)ạ , ng i qu n lý Danh m cườ ả ụ  
Qu n lý nhân viên s  c p nh t nh ng nhân viên m i và thông tin c a h  vào Danh sáchả ẽ ậ ậ ữ ớ ủ ọ  
nhân viên c a khách s n. Đ  th c hi n usecase này ng i qu n lý s  đăng nhâp vàoủ ạ ể ự ệ ườ ả ẽ  
Danh m c Qu n lý nhân viên, nh p tên phòng ban c n thêm nhân viên và yêu c u xemụ ả ậ ầ ầ  
danh sách. Màn hình s  hi n th  danh sách t t c  các nhân viên c a phòng ban c nẽ ể ị ấ ả ủ ầ  
thêm.  Ng i  qu n   lý   nh p  các   thông   tin   c n   thi t  nh :  MaNV,  TenNV,  Chucvu,ườ ả ậ ầ ế ư  
Phongban,Đ achi,Đi n tho i….  đ  thêm m i nhân viên vào phòng ban c n thêm. ị ệ ạ ể ớ ầ
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 S a thông tin nhân viên:ử   
Nghi p v  này di n ra khi các thông tin v  nhân viên có s  thay đ i, ví d  nhệ ụ ễ ề ự ổ ụ ư 

thay đ i s  đi n tho i, đ a ch  liên l c, tình tr ng công tác( đã ngh  h u, đã ngh  vi c,ổ ố ệ ạ ị ỉ ạ ạ ỉ ư ỉ ệ  
đã b  sa th i, chuy n công tác…), công vi c c  th  thay đ i( lên ch c , đ i phòngị ả ể ệ ụ ể ổ ứ ổ  
ban…) Khi c n s a thông tin nhân viên, ng i qu n lý s  đăng nh p vào Danh m cầ ử ườ ả ẽ ậ ụ  
qu n lý nhân viên nh p tên ho c mã Nhân viên ho c phòng ban có nhân viên c n đ cả ậ ặ ặ ầ ượ  
s a thông tin và yêu c u xem danh sách. Màn hình s  hi n th  t t c  thông tin v  nhânử ầ ẽ ể ị ấ ả ề  
viên c n s a ho c t t c  các nhân viên trong phòng ban đã nh p   trên. Nhân viên sầ ử ặ ấ ả ậ ở ẽ 
s a đ i các thông tin c n thi t và yêu c u h  th ng th c hi n.ử ổ ầ ế ầ ệ ố ự ệ

 Xóa nhân viên:   
Nghi p v  này di n ra khi các thông tin v  m t nhân viên hoàn toàn không có liênệ ụ ễ ề ộ  

quan gì t i t t c  các nghi p v  c a khách s n trong hi n t i l n t ng lai. Khi c nớ ấ ả ệ ụ ủ ạ ệ ạ ẫ ươ ầ  
xóa m t nhân viên trong Danh m c Qu n lý nhân viên, ng i dùng s  đăng nh p vàoộ ụ ả ườ ẽ ậ  
h  th ng và nh p tên ho c Mã nhân viên ho c tên phòng ban có nhân viên c n xóa vàệ ố ậ ặ ặ ầ  
yêu c u xem danh sách. Màn hình s  hi n th  thông tin v  nhân viên c n xóa ho c danhầ ẽ ể ị ề ầ ặ  
sách nhân viên c a phòng ban có nhân viên c n xóa, ng i qu n lý ch n nhân viên c nủ ầ ườ ả ọ ầ  
xóa và yêu c u h  th ng th c hi n.ầ ệ ố ự ệ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   
Tác nhân: Khách hàng
Use case: Qu n lý phòng, tra c u nhân viên, thêm nhân viên, c p nh t ả ứ ậ ậ
thông tin nhân viên, xóa nhân viên
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NVQL QuanLyNhanVien

Tra cuu Nhan vien

Them Nhan vien

Cap nhat Nhan vien

Xoa Nhan vien

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Qu n lý nhân viên:ồ ự ệ ả   

 Tra c u thông tin nhân viênứ   
1. Nhân viên đăng nh p vào h  th ng Qu n lý khách s nậ ệ ố ả ạ
2. Nhân viên ch n Danh m c Qu n lý Nhân viên ọ ụ ả
3. Nhân viên nh p các thông tin c a nhân viên c n xem và yêu c u xem danh sách ậ ủ ầ ầ
4. H  th ng x  lý yêu c u và tr  ra màn hình thông tin c n tìm.ệ ố ử ầ ả ầ
5. Usecase k t thúcế

Lu ng nhánhồ : Không tìm th y thông tinấ
1. Nhân viên nh p sai tên ho c mã nhân viên ho c phòng banậ ặ ặ
2. Màn hình đ a ra thông báo “Không tìm th y nhân viên nào”/ “ Không có phòngư ấ  

ban nào”
3. Nhân viên nh p l i thông tin đúng và ti p t c b c 3ậ ạ ế ụ ướ
4. Usecase k t thúcế

 Thêm nhân viên   
1. Nhân viên đăng nh p vào h  th ng Qu n lý khách s nậ ệ ố ả ạ
2. Nhân viên ch n Danh m c qu n lý Nhân viênọ ụ ả
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3. Nhân viên nh p tên phòng ban c n thêm nhân viên và yêu c u xem danhậ ầ ầ  
sách.

4. H  th ng x  lý và tr  ra màn hình danh sách nhân viên c a phòng ban cóệ ố ử ả ủ  
nhân viên c n thêmầ

5. Nhân viên nh p các thông tin c n thi t và yêu c u h  th ng thêm nhân viênậ ầ ế ầ ệ ố  
này

6. H  th ng t  đ ng c p nh t thêm nhân viên m i và hi n th  k t quệ ố ự ộ ậ ậ ớ ể ị ế ả
7. Usecase k t thúcế

Lu ng nhánhồ  : L i không th c hi n đ c do trùng Mã Nhân viênỗ ự ệ ượ
1. Màn hình báo l i “ Trùng mã Nhân viên không thêm đ c”ỗ ượ
2. Nhân viên nh p l i mã Nhân viên và ti p t c b c 3ậ ạ ế ụ ướ
3. Usecase k t thúcế

 S a thông tin nhân viênử   
1. Nhân viên đăng nh p vào h  th ng Qu n lý khách s nậ ệ ố ả ạ
2. Nhân viên ch n Danh m c qu n lý Nhân viênọ ụ ả
3. Nhân viên nh p các thông tin c a nhân viên c n s a thông tin và yêu c uậ ủ ầ ử ầ  

xem danh sách 
4. H  th ng x  lý và tr  ra màn hình danh sách nhân viên c a phòng ban cóệ ố ử ả ủ  

nhân viên c n s a, ho c thông tin c a nhân viên c n s aầ ử ặ ủ ầ ử
5. Nhân viên qu n lý ch n nhân viên c n s a, s a các thông tin c n s a c aả ọ ầ ử ử ầ ử ủ  

nhân viên đó và yêu c u h  th ng th c hi nầ ệ ố ự ệ
6. H  th ng x  lý và tr  ra k t qu  ra màn hìnhệ ố ử ả ế ả
7. Usecase k t thúcế

Lu ng nhánh:ồ  Không tìm đ c nhân viên/ phòng banượ
1. Màn hình báo l i “ Không tìm th y Nhân viên” / “Không tìm th y phòng banỗ ấ ấ  

nào”
2. Nhân viên nh p l i tên ho c mã Nhân viên đúng/ tên phòng ban đúng, ti pậ ạ ặ ế  

t c Usecase t  b c 3ụ ừ ướ
3. Usecase k t thúc.ế

 Xóa nhân viên   
1. Nhân viên đăng nh p vào h  th ng Qu n lý khách s nậ ệ ố ả ạ
2. Nhân viên ch n Danh m c Qu n lý nhân viênọ ụ ả
3. Nhân viên đi n thông tin Tân Nhân viên ho c Mã Nhân viên ho c Phòng banề ặ ặ  

c a nhân viên c n xóa và yêu c u xem danh sách ủ ầ ầ
4. H  th ng  x  lý và hi n th  ra màn hình danh sách nhân viên c a phòng banệ ố ử ể ị ủ  

có nhân viên mu n xóa ho c thông tin v  nhân viên mu n xóaố ặ ề ố
5. Nhân viên xem l i n u nhân viên này có c n xóa hay không, ch n nhân viênạ ế ầ ọ  

mu n xóa và yêu c u h  th ng th c hi nố ầ ệ ố ự ệ
6. H  th ng x  lý và tr  k t qu  ra màn hìnhệ ố ử ả ế ả
7. Usecase k t thúcế
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Lu ng nhánh:ồ
Lu ng nhánh  A1ồ : Không tìm đ c nhân viên/ phòng banượ

1. Màn hình báo l i “ Không tìm th y Nhân viên” / “Không tìm th y phòngỗ ấ ấ  
ban nào”

2. Nhân viên nh p l i tên ho c mã Nhân viên đúng/ tên phòng ban đúng,ậ ạ ặ  
ti p t c Usecase t  b c 3ế ụ ừ ướ

3. Usecase k t thúcế
Lu ng nhánh A2ồ : Khi nhân viên ki m tra l i n u nhân viên c n xóa có đúng là c nể ạ ế ầ ầ  
xóa hay không và phát hi n nhân viên này không th  xóaệ ể

1. Nhân viên ki m tra l i, n u nhân viên còn làm vi c thì nhân viên qu n lý ghiể ỗ ế ệ ả  
chú l i trong danh sách nhân viên c n xóaạ ầ

2. Nhân viên qu n lý báo l i cho bên có trách nhi m liên quan ả ạ ệ
3. Usecase k t thúcế

d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Qu n lý Nhân viênể ồ ự ả   

 Tra c u nhân viênứ   
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 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QL NV

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin NV can tra cuu

8: Thong tin NV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

 Thêm nhân viên   

63



GVHD: Nguy n Duy Nh t                                                             ễ ấ Nhóm th c hi nự ệ : 
7B3GA

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: Nhan Vien dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QLNV

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin NV can them

8: Them thong tin NV

9: Them thanh cong

10: Thong bao thanh cong
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 S a thông tin nhân viênử   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: Nhan vien dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QL NV

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin NV can tra cuu

8: Thong tin NV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Sua thong tin NV

12: Cap nhat thong tin NV

13: Cap nhat thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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 Xóa nhân viên   

6: Xem

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien  thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QL NV

5: Hien thi man hinh

7: Nhap thong tin NV can tra cuu

8: Thong tin NV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa NV

12: Xoa thong tin NV

13: Xoa thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Qu n lý Nhân viênể ồ ộ ả   

 Tra c u nhân viênứ   

 : NVQL

 : CacDanhMuc

 : ManHinh

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QL NV

5: Hien thi man hinh
6: Xem

7: Nhap thong tin NV can tra cuu

8: Thong tin NV

9: Hien thi ket qua
10: Hien thi ket qua

 Thêm nhân viên   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: Nhan Vien dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QLNV
5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin NV can them

8: Them thong tin NV9: Them thanh cong

10: Thong bao thanh cong
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 S a thông tin nhân viênử   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: Nhan vien dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QL NV

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin NV can tra cuu

8: Thong tin NV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Sua thong tin NV

12: Cap nhat thong tin NV

13: Cap nhat thanh cong

14: Thong bao thanh cong

 Xóa nhân viên   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien  thi

3: Y/c chuc nang QL NV

4: Y/c chuc nang QL NV

5: Hien thi man hinh

6: Xem

7: Nhap thong tin NV can tra cuu

8: Thong tin NV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa NV

12: Xoa thong tin NV

13: Xoa thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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14. Nghi p v  Qu n lý D ch vệ ụ ả ị ụ
a) Mô t :ả   

 Tra c u d ch vứ ị ụ   
Usecase này cho phép ng i s  d ng tra c u thông tin v  m t hay nhi u d ch v  ưở ử ụ ứ ề ộ ề ị ụ

mà khi đ c yêu c u t  khách hàng m t cách ti n l i và nhanh chóng,thông tin c n đ  ượ ầ ừ ộ ệ ợ ầ ể
truy v n là mã d ch v  ho c tân d ch v ,các thông tin xu t hi n khi đ c tra v n ấ ị ụ ặ ị ụ ấ ệ ượ ấ
g m:mã d ch v ,tân d ch v ,lo i d ch v ,giá d ch v …ồ ị ụ ị ụ ạ ị ụ ị ụ

Khi nhân viên có nhu c u tra c u thông tin v  d ch v  hi n có trong khách s n ầ ứ ề ị ụ ệ ạ
ch ng h n nh  lo i d ch v  đó thu c lo i nào,giá c a d ch v  đó là bao nhiêu?,lo i ẳ ạ ư ạ ị ụ ộ ạ ủ ị ụ ạ
d ch v  đó có tr ng hay không?.Đ  tra c u thông tin d ch v  nhân viên c n đăng nh p ị ụ ố ể ứ ị ụ ầ ậ
vào h  th ng qu n lý khách s n c a khách s n và kích ho t ch c năng qu n  lý d ch ệ ố ả ạ ủ ạ ạ ứ ả ị
v ,khi đó màn hình qu n lý d ch v  s  xuât hi n và đ  tra c u nhân viên c n nh p vào ụ ả ị ụ ẽ ệ ể ứ ầ ậ
mã d ch v  ho c là tân d ch v  sau đó th c thi ch c năng tra c u,khi đó các thông tin ị ụ ặ ị ụ ự ứ ứ
v  d ch v  s  đ c hi n th  trên màn hình,sau khi đã bi t đ c v  các thông tin đó n uề ị ụ ẽ ượ ể ị ế ượ ề ế  
không c n tra c u thêm thì nhân viên thoát kh i màn hình.ầ ứ ỏ

 Thêm d ch vị ụ   
Usecase Thêm d ch v  này cho phép ng i s  d ng th c hi n thao tác thêm m t ị ụ ườ ử ụ ự ệ ộ

hay nhi u d ch v  vào danh sách d ch v  c a khách s n,các thông tin c n thêm vào choề ị ụ ị ụ ủ ạ ầ  
m t d ch v  g m có:mã d ch v ,tân d ch v ,lo i d ch v ,giá d ch v …ộ ị ụ ồ ị ụ ị ụ ạ ị ụ ị ụ

Khi nhân viên đã có danh sách các d ch v  m i c a khách s n thì nhân viên có nhu ị ụ ớ ủ ạ
c u thêm d ch v  vào danh sách d ch v  c a khách s n ,nhân viên s  ch n ch c năng ầ ị ụ ị ụ ủ ạ ẽ ọ ứ
qu n lý d ch v  khi đó màn hình qu n lý d ch v  s  xu t hi n ,nhân viên c n nh p vàoả ị ụ ả ị ụ ẽ ấ ệ ầ ậ  
nh ng thông tin v  d ch v  m i và th c thi ch c năng thêm d ch v ,c  ti p t c nh  ữ ề ị ụ ớ ự ứ ị ụ ứ ế ụ ư
v y cho nh ng d ch v  k  ti p.Sau khi hoàn t t công vi c nhân viên thoát kh i màn ậ ữ ị ụ ế ế ấ ệ ỏ
hình qu n lý d ch vả ị ụ

 C p nh t d ch vậ ậ ị ụ   
Usecase c p nh t thông tin d ch v  cho phép ng i s  d ng thay đ i nh ng ậ ậ ị ụ ườ ử ụ ổ ữ

thông tin hi n có ho c có th  thêm nh ng thông tin ch a đ y đ ,các thông tin đ c ệ ặ ể ữ ư ầ ủ ượ
thay đ i g m có: tân d ch v ,lo i d ch v ,giá d ch v ….ổ ồ ị ụ ạ ị ụ ị ụ

Khi nhân viên có nhu c u c p nh t thông tin c a m t d ch v  thì nhân viên ch n ầ ậ ậ ủ ộ ị ụ ọ
ch c năng qu n lý d ch v  khi đó màn hình qu n lý d ch v  s  xu t hi n,tr c khi ứ ả ị ụ ả ị ụ ẽ ấ ệ ướ
nhân viên th c thi ch c năng c p nh t thông tin d ch v  thì nhân viên c n th c thì ch cự ứ ậ ậ ị ụ ầ ự ứ  
năng tra c u thông tin d ch v  c n c p nh t,b ng cách là nh p vào mã d ch v  và  tân ứ ị ụ ầ ậ ậ ằ ậ ị ụ
d ch v  sau đó thông tin d ch v  s  hi n th  trên màn hình và sau đó nhân viên th c ị ụ ị ụ ẽ ệ ị ự
hi n thao tác c p nh t thông tin d ch v .Cu i cùng nhân viên thoát kh i màn hình qu nệ ậ ậ ị ụ ố ỏ ả  
lý d ch v .ị ụ
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 Xóa d ch vị ụ   
Usecase Xóa d ch v  cho phép ng i s  d ng xóa m t hay nhi u d ch v  kh i danhị ụ ườ ử ụ ộ ề ị ụ ỏ  

sách d ch v  c a khách s n,thông tin b  xóa c a d ch v  g m có:mã d ch v , tân d ch ị ụ ủ ạ ị ủ ị ụ ồ ị ụ ị
v ,lo i d ch v ,giá d ch v ….ụ ạ ị ụ ị ụ

Khi nhân viên có nhu c u xóa m t hay nhi u d ch v  t  danh sách d ch v  c a ầ ộ ề ị ụ ừ ị ụ ủ
khách s n thì nhân viên ch n ch c năng qu n lý d ch v  khi đó màn hình qu n lý d ch ạ ọ ứ ả ị ụ ả ị
v  s  xu t hi n,tr c khi th c thi vi c xóa thông tin v  m t d ch v  thì nhân viên c n ụ ẽ ấ ệ ướ ự ệ ề ộ ị ụ ầ
thao tác tra c u v  thông tin d ch v  b  xóa,b ng cách là nh p thông tin mã d ch v  ứ ề ị ụ ị ằ ậ ị ụ
ho c h  tân d ch v  và th c thi ch c năng tra c u d ch v ,khi đó thông tin d ch v  s  ặ ọ ị ụ ự ứ ứ ị ụ ị ụ ẽ
hi n th  và nhân viên th c thi ch c năng xóa d ch v .N u mu n xóa thêm nhi u d ch ệ ị ự ứ ị ụ ế ố ề ị
v  n a thì nhân viên làm theo trình t  nh  trên.Cu i cùng nhân viên thoát kh i màn ụ ữ ự ư ố ỏ
hình qu n lý d ch vả ị ụ

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   

Tác nhân: Khách hàng
Use case: Qu n lý phòng, tra c u d ch v , thêm d ch v , c p nh t d ch ả ứ ị ụ ị ụ ậ ậ ị
v , xóa d ch vụ ị ụ

NVQL QuanLyDichVu

Them moi Dich vu

Tra cuu Dich vu

Cap nhat Dich vu

Xoa Dich vu

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Qu n lý D ch v :ồ ự ệ ả ị ụ   
 Tra c u d ch vứ ị ụ   

1.Usecase b t đ u khi nhân viên có nhu c u tra c u thông tin ắ ầ ầ ứ
2.Màn hình qu n lý d ch v  xu t hi n.ả ị ụ ấ ệ
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3.Nhân viên nh p vào mã d ch v  ho c là tân d ch vậ ị ụ ặ ị ụ
4.Th c thi ch c năng tra c u thông tin.N u ch c năng không đ c th c thi thì th c ự ứ ứ ế ứ ượ ự ự

hi n lu ng nhánh A1.ệ ồ
5.Hi n th  thông tin d ch v  c n tra c u.ể ị ị ụ ầ ứ
6.Thoát kh i màn hình qu n lý d ch v .N u mu n tra c u thêm nhi u khách hàng ỏ ả ị ụ ế ố ứ ề

thì th c hi n lu ng A2.ự ệ ồ
Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1ồ :Ch c năng tra c u không đ c th c thi.ứ ứ ượ ự

1.Thông báo thông tin d ch vị ụ không cú th c,yêu c u nh p l i mã ự ầ ậ ạ d ch v  ho c tân ị ụ ặ
d ch v .ị ụ
2.Nh p l i mã d ch v  ho c là tân d ch v .ậ ạ ị ụ ặ ị ụ
3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ

  4.K t thúc usecase.ế
Lu ng nhánh A2:ồ Tra c u thêm nhi u d ch v .ứ ề ị ụ

1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ
2.K t thúc usecase.ế

 Thêm d ch vị ụ   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên yêu c u thêm d ch v  ch n vào ch c năng qu n lý ắ ầ ầ ị ụ ọ ứ ả
d ch v .ị ụ

2.Màn hình qu n lý d ch v  xu t hi n.ả ị ụ ấ ệ
3.Nhân viên nh p vào thông tin d ch v  c n thêm vào.ậ ị ụ ầ
4.Th c thi ch c năng thêm d ch v .N u ch c năng không đ c th c thi thì th c ự ứ ị ụ ế ứ ượ ự ự

hi n lu ng nhánh A1.ệ ồ
5.Thoát kh i màn hình qu n lý d ch v .N u mu n thêm nhi u d ch v  n a thì th c ỏ ả ị ụ ế ố ề ị ụ ữ ự

hi n lu ng nhánh A2.ệ ồ
6.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1ồ :Ch c năng thêm d ch v  không đ c th c thi.ứ ị ụ ượ ự

1.Thông báo có l i ràng bu cỗ ộ
      2.Nh p l i thông tin d ch v .ậ ạ ị ụ
      3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
     4.K t thúc usecase.ế
Lu ng nhánh A2ồ :Thêm nhi u d ch về ị ụ

1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ
2.K t thúc usecase.ế

 C p nh t d ch vậ ậ ị ụ   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên có nhu c u c p nh t thông tin d ch v  b ng cách ắ ầ ầ ậ ậ ị ụ ằ

ch n vào ch c năng qu n lý d ch v .ọ ứ ả ị ụ
2.Màn hình qu n lý d ch v  xu t hi n.ả ị ụ ấ ệ
3.Nhân viên nh p vào mã d ch v  ho c là tân d ch v .ậ ị ụ ặ ị ụ
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4.Th c thi ch c năng tra c u d ch v .Khi ch c năng tra c u d ch v  không đ c ự ứ ứ ị ụ ứ ứ ị ụ ượ
th c thi thì th c hi n lu ng nhánh A1.ự ự ệ ồ

5.Hi n th  thông tin d ch v  c n c p nh t.ể ị ị ụ ầ ậ ậ
6.Th c hi n thao tác c p nh t thông tin d ch v .ự ệ ậ ậ ị ụ
7.Th c thi ch c năng c p nh t thông tin d ch v .ự ứ ậ ậ ị ụ
8.Thoát kh i màn hình qu n lý d ch v .N u mu n c p nh t nhi u d ch v  thì th c ỏ ả ị ụ ế ố ậ ậ ề ị ụ ự

hi n lu ng nhánh A2.ệ ồ
9.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánhồ  A1:Ch c năng tra c u d ch v  không đ c th c thiứ ứ ị ụ ượ ự

1.Thông báo thông tin d ch vị ụ không cú th c,yêu c u nh p l i mã ự ầ ậ ạ d ch v .ị ụ
2.Nh p l i mã d ch v  ho c tân d ch v .ậ ạ ị ụ ặ ị ụ
3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
4.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A2ồ :C p nh t thêm nhi u d ch v .ậ ậ ề ị ụ
1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ

 Xóa d ch vị ụ   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên có nhu c u thêm d ch v  vào danh sách b ng cách ắ ầ ầ ị ụ ằ
ch n vào ch c năng qu n lý d ch v .ọ ứ ả ị ụ

2.Màn hình qu n lý d ch v  xu t hi n.ả ị ụ ấ ệ
3.Nhân viên nh p vào mã d ch v  ho c h  tân d ch v .ậ ị ụ ặ ọ ị ụ
4.Th c thi ch c năng tra c u thông tin d ch v .N u ch c năng tra c u không đ c ự ứ ứ ị ụ ế ứ ứ ượ

th c thi thì th c hi n lu ng A1.ự ự ệ ồ
5.Hi n th  thông tin d ch v .ể ị ị ụ
6.Th c thi ch c năng xóa thông tin d ch v .N u vi c xóa không đ c th c thi thì  ự ứ ị ụ ế ệ ượ ự

th c hi n lu ng A2.ự ệ ồ
7.Thoát kh i màn hình qu n lý d ch v .N u mu n xóa thêm nhi u d ch v  thì th c ỏ ả ị ụ ế ố ề ị ụ ự

hi n lu ng A3.ệ ồ
Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1ồ :Ch c năng tra c u d ch v  không đ c th c thiứ ứ ị ụ ượ ự

1.Thông báo thông tin d ch vị ụ không cú th c,yêu c u nh p l i mã ự ầ ậ ạ d ch v .ị ụ
2.Nh p l i mã d ch v  ho c h  tân d ch v .ậ ạ ị ụ ặ ọ ị ụ
3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
4.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A2ồ :Vi c xóa không đ c th c thiệ ượ ự
1.Thông báo l i ràng bu c.ỗ ộ
2.Nh p l i mã d ch v .ậ ạ ị ụ
3.Ti p t c b c 6.ế ụ ướ
4.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A3ồ :Mu n xóa thêm nhi u d ch v .ố ề ị ụ
1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ
2.K t thúc usecase.ế
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d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Qu n lý D ch vể ồ ự ả ị ụ   

 Tra c u d ch vứ ị ụ   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV Dang Nhap vao HT QLKS

2: Man Hinh Xuat Hien

3: Y/c mo chuc nang QLDV

4: Y/c mo chung nang QLDV

5: Man hinh hien thi

6: Man hinh hien thi

7: Thong Tin DV can Tra Cuu

8: Thong Tin DV

9: Hien Thi Ket Qua

10: Hien Thi Ket Qua

11: Thoat Chuong Trinh
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 Thêm d ch vị ụ   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: Dang Nhap vao He Thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLDV

4: Y/c mo chuc nang QLDV

5: Man hinh QLDV hien thi

6: Xem

7: Thong tin DV can them

8: Thong Tin Dich Vu

9: Them Thanh Cong

10: Thong bao thanh cong
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 C p nh t d ch vậ ậ ị ụ   

3: Y/c mo chuc nang QLDV

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: Danh nhap he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

4: Y/c mo chuc nang QLDV

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Thong tin tra cuu DV

8: Thong Tin DV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Sua Thong Tin DV

12: Cap nhat thong tin DV

13: Cap nhat thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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 Xóa d ch vị ụ   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: Dang nhap he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLDV

4: Y/c chuc nang QLDV

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Thông Tin tra cuu DV

8: Thong tin DV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa thong tin DV

12: Xoa Thong Tin DV

13: Xoá Thanh Cong

14: Thong bao Thanh Cong

e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Qu n lý D ch vể ồ ộ ả ị ụ   
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 Tra c u d ch vứ ị ụ   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV Dang Nhap vao HT QLKS

2: Man Hinh Xuat Hien

3: Y/c mo chuc nang QLDV

4: Y/c mo chung nang QLDV

5: Man hinh hien thi

6: Man hinh hien thi

7: Thong Tin DV can Tra Cuu

8: Thong Tin DV

9: Hien Thi Ket Qua

10: Hien Thi Ket Qua

11: Thoat Chuong Trinh

 Thêm d ch vị ụ   
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 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: Dang Nhap vao He Thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLDV

4: Y/c mo chuc nang QLDV

5: Man hinh QLDV hien thi

6: Xem

7: Thong tin DV can them

8: Thong Tin Dich Vu

9: Them Thanh Cong

10: Thong bao thanh cong

 C p nh t d ch vậ ậ ị ụ   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: Danh nhap he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLDV

4: Y/c mo chuc nang QLDV

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Thong tin tra cuu DV

8: Thong Tin DV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Sua Thong Tin DV

12: Cap nhat thong tin DV

13: Cap nhat thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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 Xóa d ch vị ụ   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: Dang nhap he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLDV

4: Y/c chuc nang QLDV

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Thông Tin tra cuu DV

8: Thong tin DV

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa thong tin DV

12: Xoa Thong Tin DV

13: Xoá Thanh Cong

14: Thong bao Thanh Cong

15. Nghi p v  Qu n lý Khách hàngệ ụ ả
a) Mô t :ả   

 Tra c u thông tin khách hàng:ứ   
Usecase này cho phép ng i s  d ng tra c u nhanh chóng thông tin m t kháchườ ử ụ ứ ộ  

hàng hay m t nhóm các khách hàng n u thuê theo đoàn,các thông tin tr  giúp cho vi cộ ế ợ ệ  
tra c u có th  theo mã khách hàng và  theo tân khách hàng.Các thông tin đ c hi n thứ ể ươ ệ ị  
khi tra c u là mã khách hàng,h  tân khách hàng,đ a ch ,đi n tho iứ ọ ị ỉ ệ ạ …

Khi nhân viên có nhu c u tra c u thông tin khách hàng thì nhân viên ch c năngầ ứ ứ  
qu n lý khách hàng ,màn hình qu n lý khách hàng xu t hi n nhân viên s  nh p mãả ả ấ ệ ẽ ậ  
khách hàng ho c h  tân khách hàng c n tra c u và th c thi ch c năng tra c u kháchặ ọ ầ ứ ự ứ ứ  
hàng,sau khi đã xem t t c  thông tin c n bi t nhân viên thoát kh i màn hình qu n lýấ ả ầ ế ỏ ả  
khách  hàng.

 Thêm khách hàng:   
Usecase Thêm khách hàng cho phép ng i s  d ng thêm m t hay nhi u kháchườ ử ụ ộ ề  

hàng vào danh sách khách hàng c a khách s n các thông tin c n thêm vào c a kháchủ ạ ầ ủ  
s n g m có:mã khách hàng,h  tân khách hàng,đ a ch ,gi i tính….ạ ồ ọ ị ỉ ớ

Khi nhân viên đã có danh sách các khách hàng m i c a khách s n thì nhân viên cóớ ủ ạ  
nhu c u thêm khách hàng vào danh sách ,nhân viên s  ch n ch c năng qu n lý kháchầ ẽ ọ ứ ả  
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hàng khi đó màn hình qu n lý khách hàng s  xu t hi n ,nhân viên c n nh p vào nh ngả ẽ ấ ệ ầ ậ ữ  
thông tin v  khách hàng m i và th c thi ch c năng thêm khách hàng,c  ti p t c nhề ớ ự ứ ứ ế ụ ư 
v y cho nh ng khách hàng k  ti p.Sau khi hoàn t t công vi c nhân viên thoát kh iậ ữ ế ế ấ ệ ỏ  
màn hình qu n lý khách hàng.ả

 Xóa khách hàng:   
Usecase Xóa khách hàng cho phép ng i s  d ng xóa m t hay nhi u khách hàngườ ử ụ ộ ề  

kh i danh sách khách hàng c a khách s n,thông tin b  xóa c a khách hàng g m có:mãỏ ủ ạ ị ủ ồ  
khách hàng,h  tân khách hàng,gi i tính,đ a ch ….ọ ớ ị ỉ

Khi nhân viên có nhu c u xóa m t hay nhi u khách hàng t  danh sách khách hàngầ ộ ề ừ  
c a khách s n thì nhân viên ch n ch c năng qu n lý khách hàng khi đó màn hình qu nủ ạ ọ ứ ả ả  
lý khách hàng s  xu t hi n,tr c khi th c thi vi c xóa thông tin v  m t khách hàng thìẽ ấ ệ ướ ự ệ ề ộ  
nhân viên c n thao tác tra c u v  thông tin khách hàng b  xóa,b ng cách là nh p thôngầ ứ ề ị ằ ậ  
tin mã khách hàng ho c h  tân khách hàng và th c thi ch c năng tra c u khách hàng,khiặ ọ ự ứ ứ  
đó   thông   tin   khách   hàng   s   hi n   th  và   nhân   viên   th c   thi   ch c  năng  xóa   kháchẽ ệ ị ự ứ  
hàng.N u mu n xóa thêm nhi u khách hàng n a thì nhân viên làm theo trình t  nhế ố ề ữ ự ư 
trên.Cu i cùng nhân viên thoát kh i màn hình qu n lý khách hàng.ố ỏ ả

 C p nh t khách hàng:ậ ậ   
Usecase c p nh t thông tin khách hàng cho phép ng i s  d ng thay đ i nh ngậ ậ ườ ử ụ ổ ữ  

thông tin hi n có ho c có th  thêm nh ng thông tin ch a đ y đ ,các thông tin đ cệ ặ ể ữ ư ầ ủ ượ  
thay đ i g m có:h  tân khách hàng,gi i tính,đ a ch ,s  đi n tho i….ổ ồ ọ ớ ị ỉ ố ệ ạ

Khi nhân viên có nhu c u c p nh t thông tin c a m t khách hàng thì nhân viênầ ậ ậ ủ ộ  
ch n ch c năng qu n lý  khách hàng khi đó  màn hình qu n lý  khách hàng s  xu tọ ứ ả ả ẽ ấ  
hi n,tr c khi nhân viên th c thi ch c năng c p nh t thông tin khách hàng thì nhânệ ướ ự ứ ậ ậ  
viên c n th c thì ch c năng tra c u thông tin khách hàng c n c p nh t,b ng cách làầ ự ứ ứ ầ ậ ậ ằ  
nh p vào mã khách hàng  và h  tân khách hàng sau đó thông tin khách hàng s  hi n thậ ọ ẽ ệ ị 
trên   màn   hình   và   sau   đó   nhân   viên   th c   hi n   thao   tác   c p   nh t   thông   tin   kháchự ệ ậ ậ  
hàng.Cu i cùng nhân viên thoát kh i màn hình qu n lý khách hàng.ố ỏ ả

b) Bi u đ  Quy trình nghi p v :ể ồ ệ ụ   

Tác nhân: Khách hàng
Use case: Qu n lý phòng, tra c u d ch v , thêm d ch v , c p nh t d chả ứ ị ụ ị ụ ậ ậ ị  
v , xóa d ch vụ ị ụ
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NVQL QuanLyKhach

Tra cuu Khach hang

Them Khach hang

Cap nhat Khach hang

Xoa Khach hang

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

c) Lu ng s  ki n cho Usecase Qu n lý Khách hàng:ồ ự ệ ả   

 Tra c u thông tin khách hàngứ   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên yêu c u tra c u khách hàng b ng cách ch n ch c năngắ ầ ầ ứ ằ ọ ứ  
qu n lý khách hàng.ả

2.Màn hình qu n lý khách hàng xu t hi n.ả ấ ệ
3.Nhân viên nh p vào mã khách hàng ho c là tân khách hàng.ậ ặ
4.Th c thi ch c năng tra c u khách hàng.N u ch c năng tra c u không đ c th cự ứ ứ ế ứ ứ ươ ự  

thi th c hi n lu ng nhánh A1.ự ệ ồ
5.Hi n th  thông tin khách hàng tra c u.ệ ị ứ
6.Thoát kh i màn hình qu n lý khách hàng.N u mu n tra c u khách hàng khác thìỏ ả ế ố ứ  

th c hi n lu ng nhánh A2.ự ệ ồ
7.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1:ồ

1.Thông báo thông tin khách hàng không có th c,yêu c u nh p l i mã ự ầ ậ ạ khách hàng.
2.Nh p l i mã khách hàng ho c h  tân khách hàng.ậ ạ ặ ọ
3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
4.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A2:ồ Tra c u thông tin khách hàng khácứ
1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ
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2.K t thúc usecase.ế

 Thêm khách hàng   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên yêu c u thêm khách hàng ch n vào ch c năngắ ầ ầ ọ ứ  

qu n lý khách hàng.ả
2.Màn hình qu n lý khách hàng xu t hi n.ả ấ ệ
3.Nhân viên nh p vào thông tin khách hàng c n thêm vào.ậ ầ
4.Th c thi ch c năng thêm khách hàng.N u ch c năng không đ c th c thi thì th cự ứ ế ứ ượ ự ự  

hi n lu ng nhánh A1.ệ ồ
5.Thoát kh i màn hình qu n lý khách hàng.N u mu n thêm nhi u khách hàng n aỏ ả ế ố ề ữ  

thì th c hi n lu ng nhánh A2.ự ệ ồ
6.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1ồ :Ch c năng thêm khách hàng không đ c th c thi.ứ ượ ự

1.Thông báo có l i ràng bu cỗ ộ
      2.Nh p l i thông tin khách hàng.ậ ạ
      3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
     4.K t thúc usecase.ế
Lu ng nhánh A2:ồ Thêm nhi u khách hàng ề

1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ
2.K t thúc usecase.ế

 Xóa khách hàng   
1.Usecase b t đ u khi nhân viên có nhu c u thêm khách hàng vào danh sách b ngắ ầ ầ ằ  

cách ch n vào ch c năng qu n lý khách  hàng.ọ ứ ả
2.Màn hình qu n lý khách hàng xu t hi n.ả ấ ệ
3.Nhân viên nh p vào mã khách hàng ho c h  tân khách hàng.ậ ặ ọ
4.Th c thi ch c năng tra c u thông tin khách hàng.N u ch c năng tra c u khôngự ứ ứ ế ứ ứ  

đ c th c thi thì th c hi n lu ng A1.ượ ự ự ệ ồ
5.Hi n th  thông tin khách hàng.ể ị
6.Th c thi ch c năng xóa thông tin khách hàng.N u vi c xóa không đ c th c thiự ứ ế ệ ượ ự  

thì  th c hi n lu ng A2.ự ệ ồ
7.Thoát kh i màn hình qu n lý khách hàng.N u mu n xóa thêm nhi u khách hàngỏ ả ế ố ề  

thì th c hi n lu ng A3.ự ệ ồ

Lu ng nhánh ồ
Lu ng nhánh A1:ồ Ch c năng tra c u khách hàng không đ c th c thiứ ứ ượ ự

1.Thông báo thông tin khách hàng không có th c,yêu c u nh p l i mã ự ầ ậ ạ khách hàng.
2.Nh p l i mã khách hàng ho c h  tân khách hàng.ậ ạ ặ ọ
3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
4.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A2ồ :Vi c xóa không đ c th c thiệ ượ ự

82



GVHD: Nguy n Duy Nh t                                                             ễ ấ Nhóm th c hi nự ệ : 
7B3GA

1.Thông báo l i ràng bu c.ỗ ộ
2.Nh p l i mã khách hàng.ậ ạ
3.Ti p t c b c 6.ế ụ ướ
4.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A3:ồ Mu n xóa thêm nhi u khách hàng.ố ề
1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ
2.K t thúc usecase.ế

 C p nh t khách hàngậ ậ   
  1.Usecase b t đ u khi nhân viên có nhu c u c p nh t thông tin khách hàng b ng cáchắ ầ ầ ậ ậ ằ  
ch n vào ch c năng qu n lý khách hàng.ọ ứ ả

2.Màn hình qu n lý khách hàng xu t hi n.ả ấ ệ
3.Nhân viên nh p vào mã khách hàng ho c là tân khách hàng.ậ ặ
4.Th c thi ch c năng tra c u khách hang.Khi ch c năng tra c u khách hàng khôngự ứ ứ ứ ứ  

đ c th c thi thì th c hi n lu ng nhánh A1.ượ ự ự ệ ồ
5.Hi n th  thông tin khách hàng c n c p nh t.ể ị ầ ậ ậ
6.Th c hi n thao tác c p nh t thông tin khách hàng.ự ệ ậ ậ
7.Th c thi ch c năng c p nh t thông tin khách hàng.ự ứ ậ ậ
8.Thoát kh i màn hình qu n lý khách hàng.N u mu n c p nh t nhi u khách hàng thìỏ ả ế ố ậ ậ ề  

th c hi n lu ng nhánh A2.ự ệ ồ
9.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánhồ
Lu ng nhánh A1:ồ Ch c năng tra c u khách hàng không đ c th c thiứ ứ ượ ự

1.Thông báo thông tin khách hàng không có th c,yêu c u nh p l i mã ự ầ ậ ạ khách hàng.
2.Nh p l i mã khách hàng ho c h  tân khách hàng.ậ ạ ặ ọ
3.Ti p t c b c 4.ế ụ ướ
4.K t thúc usecase.ế

Lu ng nhánh A2:C p nh t thêm nhi u khách hàng.ồ ậ ậ ề
1.Ti p t c b c 3.ế ụ ướ
2.Kêt thúc usecase.

d) Bi u đ  trình t  cho Usecase Qu n lý Khách hàng:ể ồ ự ả   
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 Tra c u khách hàng:ứ   

3: Y/c chuc nang QLKH

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

4: Y/c chuc nang QLKH

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Nhap thong tin KH can tra cuu

8: Thong tin KH

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua
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 Thêm khách hàng:   

1: NV dang nhap he thong QLKS

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLKH

4: Y/c mo chuc nang QLKH

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Nhap thong tin KH can them

8: Them thong tin KH

9: Cap nhat thanh cong

10: Thong bao thanh cong
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 C p nh t khách hàng:ậ ậ   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLKH

4: Y/c chuc nang QLKH

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Nhap thong tin tra cuu KH

8: Thong tin KH

9: Hien thi ket qua KH

10: Hien thi ket qua

11: Sua thong tin KH

12: Cap nhat thong tin KH

13: Cap nhat thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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 Xóa khách hàng:   

 : NVQL : NVQL  : ManHinh : ManHinh  : CacDanhMuc : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLKH

4: Y/c mo chuc nang QLKH

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Nhap thong tin KH can tra cuu

8: Thong tin KH

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa thong tin KH

12: Xoa thong tin KH

13: Xoa thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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e) Bi u đ  c ng tác cho Usecase Qu n lý Khách hàngể ồ ộ ả   

 Tra c u khách hàngứ   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c chuc nang QLKH

4: Y/c chuc nang QLKH

5: Man hinh hien thi
6: Xem

7: Nhap thong tin KH can tra cuu

8: Thong tin KH

9: Hien thi ket qua
10: Hien thi ket qua

 Thêm khách hàng   
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5: Man hinh hien thi

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLKH

4: Y/c mo chuc nang QLKH

6: Xem

7: Nhap thong tin KH can them

8: Them thong tin KH

9: Cap nhat thanh cong

10: Thong bao thanh cong
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 C p nh t khách hàngậ ậ   

 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS
3: Y/c mo chuc nang QLKH

7: Nhap thong tin tra cuu KH
11: Sua thong tin KH

2: Man hinh hien thi
6: Xem

10: Hien thi ket qua
14: Thong bao thanh cong

4: Y/c chuc nang QLKH
8: Thong tin KH

12: Cap nhat thong tin KH

5: Man hinh hien thi
9: Hien thi ket qua KH

13: Cap nhat thanh cong

 Xóa khách hàng   
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 : NVQL

 : ManHinh

 : CacDanhMuc

1: NV dang nhap vao he thong QLKS

2: Man hinh hien thi

3: Y/c mo chuc nang QLKH

4: Y/c mo chuc nang QLKH

5: Man hinh hien thi

6: Xem

7: Nhap thong tin KH can tra cuu

8: Thong tin KH

9: Hien thi ket qua

10: Hien thi ket qua

11: Y/c xoa thong tin KH

12: Xoa thong tin KH

13: Xoa thanh cong

14: Thong bao thanh cong
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Ch ng IVươ :                 Thi t k  CSDLế ế

I. S  đ  ERDơ ồ

II. Xây d ng CSDLự

Các b ng d  li uả ữ ệ

1. B ng Nhân viênả   : L u các thông tin v  Nhân viên c a khách s n. Thôngư ề ủ ạ  
tin bao g m: ( ồ MaNV, TenNV, PhongBan, ChucVu, TenDangNhap, Pass, 
Quyen)
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2. B ng  D ch v :ả ị ụ    L u thông tin v  các lo i d ch v  mà Khách s n đápư ề ạ ị ụ ạ  
ng cho khách hàng, thông tin bao g m: ( ứ ồ MaDV, TenDV,Gia,DVT)

3. B ng Qu c t chả ố ị   . L u qu c t ch c a Khách hàngư ố ị ủ

4. B ng   Khách hàngả   :  L u thông tin v  khách hàng đã   và đang   t iư ề ở ở ạ  
khách   s n.   Thông   tin   g m:   (ạ ồ MaKH,   HoTen,   DiaChi,   GioiTinh, 
DienThoai, Email, CMND. QuocTich)
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5. B ng S  d ng DVả ử ụ     :  L u thông tin v  các d ch v  mà khách hàng sư ề ị ụ ử 
d ng.   Thông   tin   bao   g m:   (ụ ồ MaSDDV,   MaKH,   MaDV,   SoLuong, 
NgaySuDung, TongSoTien)

6. B ng  Thanh  Toánả   :  L u   thông   tin   v   phi u   thanh   toán   cho  khách.ư ề ế  
Thông   tin   g m:   (ồ MaPTT,   MaKH,   TienThanhToan,   NgayThanhToan, 
MaPhong, GhiChu)
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7. B ng Phòngả    : L u thông tin v  các phòng đang s  d ng đ  cho thuê ư ề ử ụ ể ở 
khách  s n.  Thông  tin  bao g m:   (ạ ồ MaPhong,  TenPhong,  MaLoaiPhong, 
TinhTrang, GhiChu)

8. B ng đăng ký phòngả   :  L u thông tin v  vi c đăng ký tr c c a khách.ư ề ệ ướ ủ  
Thông   tin   bao   g m:   (ồ MaDK,   NgayDK,   MaKH,   NgayDen,   GioDen, 
NgayDi, GioDi, MaPhong, SLNguoi)

9. B ng lo i phòngả ạ   : L u thông tin v  t t c  các lo i phòng cũng nh  ch tư ề ấ ả ạ ư ấ  
l ng ph c v  và giá c  c a các phòng t i khách s n. Thông tin baoượ ụ ụ ả ủ ạ ạ  
g m: (ồ MaLoaiPhong, TenLoaiPhong, DonGia, SoLuongGiuong)
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Ch ng V:ươ                  Thi t k  màn hình giao di n và x  lýế ế ệ ử

1. Form Đăng Nh p :ậ

2. Form Qu n Lý D  Li u :ả ữ ệ
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3. Form Ch ng Trình Chính :ươ
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4. Form Đăng Ký Phòng

1.1 Các đi u khi n chính g m :ề ể ồ   

Nhóm 1: 1button bttimphong 
               1 ComboBox cbmaloaiphong
Nhóm 2: 1 DataGridview dataGridView1 đ  hi n th  thông tin các phòng còn tr ngể ể ị ố
Nhóm 3: G m các đi u khi n đ  thêm thông tin khách hàng và thông tin đăng ký đ tồ ề ể ể ặ  
phòng: 

2 ComboBox: cbmaloaiphong và cbgioitinh; 
11   textbox:   txttenloaiphong,   txtmaphong,   txttenphong,   txtmakh,   txthoten, 
txtdiachi, txtdienthoai, txtemail, txtcmnd, txtquoctich, txtslnguoi; 
4 DateTimePicker: dtngayden, dtngaydi, dtgioden, dtgiodi

Nhóm 4: 
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G m hai button: btthemkh (thêm khách hàng), btdangkyphong (thêm đăng ký).ồ

1.2 Mô t  v n hành:ả ậ   

Nhân viên vào ch c năng đăng ký  phòng, ch ng trình s  n p lo i phòng lên m tứ ươ ẽ ạ ạ ộ  
comboBox. Đ  tìm phòng còn tr ng nhân viên ch n nút l nh "tìm phòng tr ng", dể ố ọ ệ ố ữ 
li u s  đ c n p lên l i d  li u gridview cho nhân viên bi t các phòng con tr ng. ệ ẽ ượ ạ ướ ữ ệ ế ố

Khi đã ch n đ c phòng cho khách đang ký nhân viên s  click vào phòng trên l i dọ ượ ẽ ướ ữ 
li u đ  ch n phòng. D  li u phòng s  đ c n p lên các textbox. ệ ể ọ ữ ệ ẽ ượ ạ
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Nhân viên s  nh p tân khách và các thông tin c n thi t v  khách và ch n nút l nhẽ ậ ầ ế ề ọ ệ  
"Thêm khách hàng" d  li u v  khách hàng s  đ c ghi vào c  s  d  li u. Sau đó nhânữ ệ ề ẽ ượ ơ ở ữ ệ  
viên ch n nút l nh “ Đăng Ký phòng” đ  l u l i thông tin đăng ký phòng c a kháchọ ệ ể ư ạ ủ  
hàng.

1.3 T ng d  li u:ầ ữ ệ   

G m các datatable: LoaiPhong, TimPhong, Phongồ
dataGridview (dataGridView1) c n datatable TimPhong ầ
comboBox () c n datatable LoaiPhong ầ
3 textbox c n datatable Phong đ  l y tên phòng, mã phòng và tên lo i phòng.ầ ể ấ ạ

 
1.4 T ng x  lý:ầ ử   

DataGridview (dataGridView1): ( datimphong)
SELECT           Phong.MaPhong,   Phong.TenPhong,   Phong.TinhTrang, 
LoaiPhong.TenLoaiPhong, LoaiPhong.DonGia, LoaiPhong.SoLuongGiuong, 
                      Phong.MaLoaiPhong
FROM         LoaiPhong INNER JOIN
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                      Phong ON LoaiPhong.MaLoaiPhong = Phong.MaLoaiPhong
WHERE           (Phong.TinhTrang   =   0)   AND   (Phong.MaLoaiPhong   = 
@maloaiphong)

Hàm x  lýử

// S  ki n load formự ệ
        private void Form1_Load(object sender, EventArgs e)
        {
            daMaLoaiPhong.Fill(dsMaLoaiPhong1.LoaiPhong);            
        }
        // S  ki n click nút l nh bttimphong tìm phòng tr ngự ệ ệ ố
        private void bttimphong_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            datimphong.SelectCommand.Parameters["@maloaiphong"].Value = 
cbmaloaiphong.SelectedValue.ToString();
            dsMaLoaiPhong1.TimPhong.Clear();
            datimphong.Fill(dsMaLoaiPhong1.TimPhong);
        }

        private void cbmaloaiphong_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
        {
            damaphong.SelectCommand.Parameters["@MaLoaiPhong"].Value = 
cbmaloaiphong.SelectedText;
            dsMaLoaiPhong1.Phong.Clear();
            damaphong.Fill(dsMaLoaiPhong1.Phong);
        }
        // S  ki n click btthemkh thêm m t khách hàng m iự ệ ộ ớ
        private void btthemkh_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnectDangKy.Open();
                sqlthemkh.Parameters["@tenkh"].Value = txthoten.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@diachi"].Value = txtdiachi.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@gioitinh"].Value = 
cbgioitinh.SelectedItem.ToString();
                sqlthemkh.Parameters["@dienthoai"].Value = txtdienthoai.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@email"].Value = txtemail.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@cmnd"].Value = txtcmnd.Text.ToString();
                sqlthemkh.Parameters["@quoctich"].Value = txtquoctich.Text;
                sqlthemkh.ExecuteNonQuery();
                
                MessageBox.Show("Thêm m i khách hàng thành công"ớ );
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                sqllaymskh.Parameters["@cmnd"].Value = txtcmnd.Text;
                int makh = (int)(sqllaymskh.ExecuteScalar());
                txtmakh.Text = makh.ToString();
                

                sqlConnectDangKy.Close();
            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Thêm m i khách hàng không thành công"ớ );
            }
        }        
       
        private void dataGridView1_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs 
e)
        {
            txttenloaiphong.Text = 
dataGridView1.CurrentRow.Cells["tenLoaiPhong"].Value.ToString();
            txtmaphong.Text = 
dataGridView1.CurrentRow.Cells["maPhong"].Value.ToString();
            txttenphong.Text = 
dataGridView1.CurrentRow.Cells["tenPhong"].Value.ToString();
            
        }
        // S  ki n click  btdangkyphong thêm d  li u khách hàng đăng kýự ệ ữ ệ
        private void btdangkyphong_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnectDangKy.Open();
                sqlthemdsdk.Parameters["@ngaydk"].Value = 
DateTime.Now.ToShortDateString();
                sqlthemdsdk.Parameters["@makh"].Value = txtmakh.Text;
                sqlthemdsdk.Parameters["@ngayden"].Value = dtngayden.Value;
                sqlthemdsdk.Parameters["@gioden"].Value = dtgioden.Value;
                sqlthemdsdk.Parameters["@ngaydi"].Value = dtngaydi.Value;
                sqlthemdsdk.Parameters["@giodi"].Value = dtgiodi.Value;
                sqlthemdsdk.Parameters["@maphong"].Value = txtmaphong.Text;
                sqlthemdsdk.Parameters["@slnguoi"].Value = int.Parse(txtslnguoi.Text);
                sqlthemdsdk.ExecuteNonQuery();
                sqlConnectDangKy.Close();

                sqlConnectDangKy.Open();
                sqlcapnhattinhtrang.Parameters["@maphong"].Value = txtmaphong.Text;
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                sqlcapnhattinhtrang.ExecuteNonQuery();
                sqlConnectDangKy.Close();
                MessageBox.Show("Thêm m i đăng ký thành công"ớ );
                
                
            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Thêm m i đăng ký thành công"ớ );
            }
        }

5. Form h y đ t phòng, thay đ i thông tin đ t phòngủ ặ ổ ặ  
và gia h n phòng:ạ

1.1 Các đi u khi n:ề ể   

Nhóm 1: 
G m m t textbox txtinten và m t button btntimtenồ ộ ộ

Nhóm 2 và 3: Nhóm hi n th  thông tin.ể ị
  G m   ba   gridview:   grvdsdk   (hi n   th   danh   sách   đăng   ký),   grvphong   vàồ ể ị  

grvkhachhang.
Nhóm 4 các nút l nh.ệ
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G m 3 nút l nh btcapnhat(c p nh t d  li u), btphuchoi và btthoatồ ệ ậ ậ ữ ệ
1.2 Mô t  cách v n hành:ả ậ   

Khi nhân viên ch n ch c năng này giao di n s  n p t t c  các đăng ký đ t phòng lên. ọ ứ ệ ẽ ạ ấ ả ặ

Khi có nghi p v  phát sinh thì nhân viên s  tìm khách hàng theo tên qua nút l nh “Tìmệ ụ ẽ ệ  
Theo Tân Khách hàng”, d  li u s  đ c n p lên l i d  li u thông tin đ t phòng vàữ ệ ẽ ượ ạ ướ ữ ệ ặ  
l i d  li u “thông tin khách hàng” đ  xem thông tin đ t phòng c a ng i khách đó vàướ ữ ệ ể ặ ủ ườ  
thông tin chi ti t v  khách. ế ề
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N u khách mu n thay đ i thông tin thì nhân viên c p nh t ngay trên l i d  li u, đi uế ố ổ ậ ậ ướ ữ ệ ề  
ch nh thông tin (ví d  ngày đi) và ch n nút C p Nh t đ  c p nh p d  li u vào c  sỉ ụ ọ ậ ậ ể ậ ậ ữ ệ ơ ở 
d  li u. Đ  gia h n phòng cho khách nhân viên cũng làm t ng t , thay đ i th i gianữ ệ ể ạ ươ ự ổ ờ  
đi trên l i d  li u và ch n nút l nh “C p nh t”. N u khách mu n h y đ t phòng thìướ ữ ệ ọ ệ ậ ậ ế ố ủ ặ  
nhân viên ch n dòng d  li u c a khách hàng đó và xóa b ng cách d ng phím deleteọ ữ ệ ủ ằ ự  
trên bàn phím.

1.3 T ng d  li u:ầ ữ ệ   

G m   các   datatable:   DangKyPhong,   HuyDKPhong,   KhachHang,ồ  
TinhTrangPhong.

DataGridview   (grvdsdk)   c n   datatable   HuyDKPhong   (HoTen,   NgayDK,ầ  
NgayDen,   GioDen,   NgayDi,   GioDi,   MaPhong,   SLNguoi,   CMND,   DiaChi,   MaDK, 
MaKH)

DataGridview   (grvphong)   c n   datatable   TinhTrangPhong   (MaPhong,ầ  
TenPhong, MaLoaiPhong, TinhTrangPhong, GhiChu)

DataGridview   (grvkhachhang)   c n   datatable   KhachHang   (MaKH,HoTen,ầ  
DiaChi, GioiTinh, DienThoai, Email, CMDN, QuocTich)
Button c p nh t (c p nh t l i d  li u) c n datatable DangKyPhong (HoTen, NgayDK,ậ ậ ậ ậ ạ ữ ệ ầ  
NgayDen,   GioDen,   NgayDi,   GioDi,   MaPhong,   SLNguoi,   CMND,   DiaChi,   MaDK, 
MaKH).

1.4 T ng x  lý :ầ ử   
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DataGridview (grvdsdk): (Datimtenkh)
  SELECT           DangKyPhong.MaDK,   DangKyPhong.NgayDK, 
DangKyPhong.MaKH,   DangKyPhong.NgayDen,   DangKyPhong.GioDen, 
DangKyPhong.NgayDi, 
                                            DangKyPhong.GioDi,   DangKyPhong.MaPhong, 
DangKyPhong.SLNguoi
FROM         DangKyPhong INNER JOIN
                      KhachHang ON DangKyPhong.MaKH = KhachHang.MaKH
WHERE     (KhachHang.HoTen = @hoten)

DataGridview (grvphong): (daphong)
SELECT     MaPhong, TenPhong, MaLoaiPhong, TinhTrang, GhiChu
FROM         Phong
WHERE     (MaPhong = @maphong)

DataGridview (grvkhachhang): (dakhachhang)
SELECT         MaKH, HoTen, DiaChi,  GioiTinh,  DienThoai,  Email,  CMND, 
QuocTich
FROM         KhachHang
WHERE     (HoTen = @hoten)

Hàm x  lý s  ki n:ử ự ệ
        // S  ki n load formự ệ
        private void HuyPhong_Load(object sender, EventArgs e)
        {
            sqlDataAdapter1.Fill(myDs1.HuyDKPhong);
        }
        // S  ki n click nút l nh bttimtheoten tìm theo tân kháchự ệ ệ
        private void bttimtheoten_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            datimtenkh.SelectCommand.Parameters["@hoten"].Value = txttimten.Text;
            myDs1.HuyDKPhong.Clear();
            datimtenkh.Fill(myDs1.HuyDKPhong);

            dakhachhang.SelectCommand.Parameters["@hoten"].Value = txttimten.Text;
            myDs1.thongtinkhachhang.Clear();
            dakhachhang.Fill(myDs1.thongtinkhachhang);
        }
        // S  ki n CellContentClick dataGridview ự ệ
               private  void  dataGridView1_CellContentClick(object  sender, 
DataGridViewCellEventArgs e)
        {
                        daphong.SelectCommand.Parameters["@maphong"].Value   = 
grvdsdk.CurrentRow.Cells["maPhong"].Value;
            myDs1.TinhTrangPhong.Clear();
            daphong.Fill(myDs1.TinhTrangPhong);

106



GVHD: Nguy n Duy Nh t                                                             ễ ấ Nhóm th c hi nự ệ : 
7B3GA

        }
        // S  ki n click btcapnhat đ  c p nh t d  ki uự ệ ề ậ ậ ữ ệ
        private void btcapnhat_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            sqlDataAdapter1.Update(myDs1.HuyDKPhong);
            daphong.Update(myDs1.TinhTrangPhong);
        }
        //S  ki n click btphuchoi đ  ph c h i d  ki u ch a c p nh tự ệ ề ụ ồ ữ ệ ư ậ ậ
        private void btphuchoi_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.TinhTrangPhong.Clear();
            myDs1.HuyDKPhong.Clear();
            daphong.Fill(myDs1.TinhTrangPhong);
            datimtenkh.Fill(myDs1.HuyDKPhong);
            sqlDataAdapter1.Fill(myDs1.HuyDKPhong);
            
        }
        // S  ki n click btthoat đ  thoát kh i ch ng trìnhự ệ ề ỏ ươ
        private void btthoat_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            Application.Exit();
        }
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6. Form Đăng Ký D ch V  :ị ụ
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T ng Giao Di n :ầ ệ

1 . Ph n tìm ki m tân Khách Hàng và Tân D ch V  :ầ ế ị ụ
G m : ồ

 2 TextBox : txttimten , txttimdv
 2 Button : bttimten , bttimdv

2 . Ph n Đăng Ký D ch V  :ầ ị ụ
G m : ồ

 5 TextBox : txtmakh , txtmdv , txtsoluong , txtgia , txttongtien
 1 DateTime Picker : dtngaysudung
 3 Button : bttongtien , btdangky , btthoat

3 . 2 Gridview v  Thông Tin D ch V  và Thông Tin Khách Hàngề ị ụ

T ng D  Li u :ầ ữ ệ

G m các datatable: tblDichvu (dadichvu), tblKhachHang (dakhachhang)ồ
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dataGridview (dataGridView1) c n datatable tblDichvu (MaDV, TenDV, Gia, DVT) ầ
dataGridview  (dataGridView2) c n datatable tblKhachHang (MaPhong, HoTen, MaKH,ầ  
DonGia)

T ng X  Lý : ầ ử

// S  ki n Load Form Đăng Ký D ch Vự ệ ị ụ
        private void DangkyDV_Load(object sender, EventArgs e)
        {
            dadichvu.Fill(myDs1.tblDichVu);
            dakhachhang.Fill(myDs1.tblKhachHang);
        }
        // S  ki n tìm tân khách hàngự ệ
        private void bttimten_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.tblKhachHang.DefaultView.RowFilter = "HoTen like '% " + 
txttimten.Text + "%'";
            dataGridView2.DataSource = myDs1.tblKhachHang.DefaultView;
        }
        // S  ki n tìm tân D ch Vự ệ ị ụ
        private void bttimtendv_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.tblDichVu.DefaultView.RowFilter = "tendv like '% " + txttimdv.Text + 
"%'";
            dataGridView1.DataSource = myDs1.tblDichVu.DefaultView;
        }
        // S  ki n CellClick trên Gridview Thông Tin D ch Vự ệ ị ụ
        private void dataGridView1_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs 
e)
        {
            txtmadv.Text = dataGridView1.CurrentRow.Cells["maDV"].Value.ToString();
            txtgia.Text = dataGridView1.CurrentRow.Cells["gia"].Value.ToString();
        }
        // S  ki n CellClick trên Gridview Thông Tin Khách Hàngự ệ
        private void dataGridView2_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs 
e)
        {
            txtmakh.Text = dataGridView2.CurrentRow.Cells["maKH"].Value.ToString();
        }
        // S  ki n tính t ng ti n d ch vự ệ ổ ề ị ụ
        private void bttong_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            int soluong = int.Parse(txtsoluong.Text);
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            int gia = int.Parse(txtgia.Text);
            int tongtien = soluong * gia;
            txttongtien.Text = tongtien.ToString();
        }
        // S  ki n Click đăng ký D ch Vự ệ ị ụ
        private void btdangky_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnection1.Open();
                sqlthemsddv.Parameters["@makh"].Value = txtmakh.Text;
                sqlthemsddv.Parameters["@madv"].Value = txtmadv.Text;
                sqlthemsddv.Parameters["@soluong"].Value = int.Parse(txtsoluong.Text);
                sqlthemsddv.Parameters["@ngaysudung"].Value = dtngaysudung.Value;
                sqlthemsddv.Parameters["@tongsotien"].Value = float.Parse(txttongtien.Text);
                sqlthemsddv.ExecuteNonQuery();
                sqlConnection1.Close();
                MessageBox.Show("Đăng Ký D ch V  thành công"ị ụ );
            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Đăng ký không thành công ");
            }
        }
Mô t  các v n hành :ả ậ

Nhân viên ch n ch c năng đăng ký d ch v , ch ng trình s  n p thông tin v  các d chọ ứ ị ụ ươ ẽ ạ ề ị  
v  và thông tin khách hàng lên hai l i d  li u. ụ ướ ữ ệ

Khi khách hàng yêu c u d ch v  nhân viên s  nh p thông tin khách hành vào textbox đầ ị ụ ẽ ậ ể 
tìm ki m thông tin khách. ế

Thông tin khách s  đ c hi n th  trên l i d  li u, nhân viên click ch n khi đó mãẽ ượ ể ị ướ ữ ệ ọ  
khách s  đ c n p vào textbox mã khách hàng. Thông tin d ch v  cũng đ c tìm t ngẽ ượ ạ ị ụ ượ ươ  
t  và n p lên textbox mã d ch v  và đ n giá. ự ạ ị ụ ơ

Khi đó nhân viên s  c n ph i nh p các thông tin khác và ch n nút l nh “T ng” đ  tínhẽ ầ ả ậ ọ ệ ổ ể  
t ng ti n ph i tra cho d ch v  này. ổ ề ả ị ụ

Sau đó nhân viên ch n nút l nh “đăng ký” đ  l u thông tin đăng ký d ch v  cu  khách.ọ ệ ể ư ị ụ ả
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M t vài thao tác x  lý trên Form Đăng Ký D ch V  :ộ ử ị ụ
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7. Form Tr  Phòng  :ả

T ng Giao Di n :ầ ệ

G m 6 Textbox : txttenkh , txtmaphong , txttienphong , txttiendv , txttongtien , ồ
txtghichu

G m 2 GridView : dataGridView1, dataGridView2ồ
G m 4 Button : bttimkiem , btcheckout , btinhoadon , btthoatồ

T ng D  Li u :ầ ữ ệ

Gridview thông tin ti n phòng (dataGridView1) c n DataTable tbltienphong (MaPhong, ề ầ
HoTen, MaKH, DonGia)

GridView thông tin d ch v  (dataGridView2) c n DataTable tbltendv (TenDV, ị ụ ầ
NgaySuDung, TongSoTien)

T ng X  Lý :ầ ử

Datienphong :
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SELECT        Phong.MaPhong, KhachHang.HoTen, KhachHang.MaKH, 
LoaiPhong.DonGia

FROM            DangKyPhong INNER JOIN

                         KhachHang ON DangKyPhong.MaKH = KhachHang.MaKH INNER 
JOIN

                         Phong ON DangKyPhong.MaPhong = Phong.MaPhong INNER JOIN

                         LoaiPhong ON Phong.MaLoaiPhong = LoaiPhong.MaLoaiPhong

WHERE        (Phong.MaPhong = @maphong) AND (KhachHang.HoTen = @tenkh)

Datiendv :

SELECT        DichVu.TenDV, SuDungDV.NgaySuDung, SuDungDV.TongSoTien

FROM            DichVu INNER JOIN

                         SuDungDV ON DichVu.MaDV = SuDungDV.MaDV INNER JOIN

                         KhachHang ON SuDungDV.MaKH = KhachHang.MaKH

WHERE        (KhachHang.HoTen = @tenkh)

// S  ki n tìm ki m khách hàng và mã phòng đ  thanh toánự ệ ế ể
        private void bttimkiem_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            // Hàm Fill d  li u vào gridview ti n phòng và ti n d ch vữ ệ ề ề ị ụ
            datienphong.SelectCommand.Parameters["@tenkh"].Value = txttenkh.Text;
            datienphong.SelectCommand.Parameters["@maphong"].Value = 
txtmaphong.Text;
            myDs1.tbtienphong.Clear();
            datienphong.Fill(myDs1.tbtienphong);

            datiendv.SelectCommand.Parameters["@tenkh"].Value = txttenkh.Text;
            myDs1.tbtiendv.Clear();
            datiendv.Fill(myDs1.tbtiendv);
            // Hàm tính toán t ng s  ti n c n thanh toán ổ ố ề ầ
            sqlConnection1.Open();

            sqltinhtienphong.Parameters["@tenkh"].Value = txttenkh.Text;
            sqltinhtienphong.Parameters["@maphong"].Value = txtmaphong.Text;
            int tienphong = int.Parse(sqltinhtienphong.ExecuteScalar().ToString());
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            txttienphong.Text = tienphong.ToString();

            sqltinhtiendv.Parameters["@tenkh"].Value = txttenkh.Text;
            int tiendv = int.Parse(sqltinhtiendv.ExecuteScalar().ToString());
            txttiendv.Text = tiendv.ToString();

            sqllay.Parameters["@tenkh"].Value = txttenkh.Text;
            string makh = sqllay.ExecuteScalar().ToString();
            lbmakh.Text = makh;
            
            sqlConnection1.Close();

            int tongtien = tiendv + tienphong;
            txttongtien.Text = tongtien.ToString();
        }
        // S  ki n Click Thanh toán ( Check Out )ự ệ
        private void button1_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnection1.Open();
                sqlcheckout.Parameters["@MaKH"].Value = lbmakh.Text;
                sqlcheckout.Parameters["@TienThanhToan"].Value = 
float.Parse(txttongtien.Text);
                sqlcheckout.Parameters["@NgayThanhToan"].Value = 
DateTime.Now.ToShortDateString();
                sqlcheckout.Parameters["@MaPhong"].Value = txtmaphong.Text;
                sqlcheckout.Parameters["@GhiChu"].Value = txtghichu.Text;
                //sqlcheckout.ExecuteNonQuery();
                //dathanhtoan.Update(myDs1.ThanhToan);              
                //cap nhat tinh trang phong
                sqltinhtrangphong.Parameters["@tinhtrang"].Value = "0";
                sqlcheckout.ExecuteNonQuery();
                dacapnhattinhtrangp.Update(myDs1.Phong);
                sqlConnection1.Close();
                MessageBox.Show("Thêm d  li u thành công."ữ ệ );
            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Thêm d  li u không thành công."ữ ệ );
            }
        }
        // S  ki n thoát ự ệ
        private void button3_Click(object sender, EventArgs e)
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        {
            Application.Exit();

        }
Mô t  các v n hành :ả ậ

 Nhân viên tìm ki m thông tin khách hàng và phòng c a khách hàng khi tr  ế ủ ả
phòng . Nh ng thông tin v  ti n phòng và ti n d ch v  đ c hi n th  trên ữ ề ề ề ị ụ ượ ể ị
GridView đ  ki m tra . Đ ng th i ch ng trình t  đ ng tính toán s  ti n kháchể ể ồ ờ ươ ự ộ ố ề  
hàng ph i thanh toán   t ng kho ng m c ( tiên phòng , ti n d ch v  ) và t ng ả ở ừ ả ụ ề ị ụ ổ
s  ti n   các kho n m c này . Khi khách hàng đã đ ng ý v i các kho n thanh ố ề ở ả ụ ồ ớ ả
toán thì nhân viên nh n button check out đ  hoàn t t th  t c check out . Ch ngấ ể ấ ủ ụ ươ  
trình t  đ ng c p nh t l i tình tr ng phòng là r ng trong CSDLự ộ ậ ậ ạ ạ ỗ

M t vài thao tác x  lý trên Form Đăng Ký D ch V  :ộ ử ị ụ
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8. Form Qu n Lý Phòng :ả
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T ng Giao Di n :ầ ệ

1 . Ph n Qu n Lý Lo i Phòng :ầ ả ạ
G m : ồ

- 1 DataGridview : grvLoaiPhong
- 4 TextBox : txtmaloai , txttenloai , txtdongia , txtslg
- 3 Button : btthemlp , btcapnhatloai , btphuchoiloai

2 . Ph n Qu n Lý Phòng :ầ ả
G m : ồ

- 1 DataGridView : grvPhong
- 3 TextBox : txtmaloai , txttenloai , txtghichu
- 1 ComboBox : cbmaloaiphong 
- 3 Button : btthemphong , btcapnhatloai , btphuchoiloai

T ng D  Li u :ầ ữ ệ

GridView Phong ( grvPhong ) : C n DataTable Phong ( MaPhong , TenPhong , ầ
MaLoaiPhong , TinhTrang , Ghi Chu )

GridView Loai Phong (grvLoaiPhong) : C n DataTable LoaiPhong (Maloaiphong , ầ
TenLoaiPhong , DonGia , SoLuongGiuong )
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ComboBox Load Ten Phong (cbmaloaiphong) : C n DataTable LoaiPhong ầ
(Maloaiphong , TenLoaiPhong , DonGia , SoLuongGiuong )

T ng X  Lý :ầ ử  Các DataAdapter

Daloaiphong : 
SELECT     MaLoaiPhong, TenLoaiPhong, DonGia, SoLuongGiuong
FROM         LoaiPhong

DaPhong :
SELECT     MaPhong, TenPhong, MaLoaiPhong, TinhTrang, GhiChu
FROM         Phong

Daloadtenphong :
SELECT     TenLoaiPhong, MaLoaiPhong, DonGia, SoLuongGiuong
FROM         LoaiPhong

Datimphong :
SELECT     MaPhong, TenPhong, TinhTrang, GhiChu, MaLoaiPhong
FROM         Phong
WHERE     (MaLoaiPhong = @maloaiphong)

Hàm x  lý s  ki n :ử ự ệ

        // S  ki n Load Phòngự ệ
        private void QLPhong_Load(object sender, EventArgs e)
        {
            daloaiphong.Fill(myDs1.LoaiPhong);
            daphong.Fill(myDs1.Phong);
            daloadtenphong.Fill(myDs1.LoaiPhong);
        }
        // S  ki n thêm phòng m i ự ệ ớ
        private void btthemlp_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnection1.Open();
                sqlthemloaiphong.Parameters["@maloai"].Value = txtmaloaiphong.Text;
                sqlthemloaiphong.Parameters["@tenloai"].Value = txttenloaiphong.Text;
                sqlthemloaiphong.Parameters["@gia"].Value = txtdongia.Text;
                sqlthemloaiphong.Parameters["@sl"].Value = txtslg.Text;
                sqlthemloaiphong.ExecuteNonQuery();
                daloaiphong.Update(myDs1.LoaiPhong);
                myDs1.LoaiPhong.Clear();
                daloaiphong.Fill(myDs1.LoaiPhong);
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                sqlConnection1.Close();
                MessageBox.Show("Thêm m i thành công."ớ );
                
            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Thêm m i không thành công."ớ );
            }
        }
        // S  ki n c p nh p lo i phòngự ệ ậ ậ ạ
        private void btcapnhatlp_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            daloaiphong.Update(myDs1.LoaiPhong);
        }
        // S  ki n ph c h i lo i phòngự ệ ụ ồ ạ
        private void btphuchoilp_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.LoaiPhong.Clear();
            daloaiphong.Fill(myDs1.LoaiPhong);
        }
        // S  ki n thêm phòng m iự ệ ớ
        private void btthemphong_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnection1.Open();
                sqlthemphong.Parameters["@ma"].Value = txtmaphong.Text;
                sqlthemphong.Parameters["@ten"].Value = txttenphong.Text;
                sqlthemphong.Parameters["@maloai"].Value = 
cbmaloaiphong.SelectedValue.ToString();
                sqlthemphong.Parameters["@tinhtrang"].Value = 0;
                sqlthemphong.Parameters["@ghichu"].Value = txtghichu.Text;
                sqlthemphong.ExecuteNonQuery();
                daphong.Update(myDs1.Phong);
                myDs1.Phong.Clear();
                daphong.Fill(myDs1.Phong);
                sqlConnection1.Close();
                MessageBox.Show("Thêm m i thành công."ớ );

            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Thêm m i không thành công."ớ );
            }
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        }
        // S  ki n c p nh t phòngự ệ ậ ậ
        private void btcapnhatphong_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            daphong.Update(myDs1.Phong);
        }
        // S  ki n ph c h i phòng ự ệ ụ ồ
        private void btphuchoiphong_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.Phong.Clear();
            daphong.Fill(myDs1.Phong);
        }
        // S  ki n CellContentClick c a grvLoaiPhongự ệ ủ
        private void grvLoaiPhong_CellContentClick(object sender, 
DataGridViewCellEventArgs e)
        {
            datimphong.SelectCommand.Parameters["@maloaiphong"].Value = 
grvLoaiPhong.CurrentRow.Cells["maLoai"].Value;
            datimphong.Fill(myDs1.Phong);
        }

Mô t  các v n hành :ả ậ

Nhân viên vào Form Qu n Lý Phòng . Các GridView Loai Phòng và Mã Phòng g m ả ồ
danh sách phòng và lo i phòng hi n đ c load lên . ComboBox hi n th  tên lo i phòng ạ ệ ượ ể ị ạ
cũng đ c load theo cùng . ượ

Nhân viên nh p vào các textbox bên phía lo i phòng đ  thêm m i Lo i Phòng . Nh n ậ ạ ể ớ ạ ấ
Button Thêm đ  thêm m i Lo i Phòng vào CSDL . Nh n Button C p Nh t , Ph c h i ể ớ ạ ấ ậ ậ ụ ồ
đ  c p nh t và ph c h i l i d  li u đ c tác đ ng  trên Gridview Lo i Phòng. Mu n ể ậ ậ ụ ồ ạ ữ ệ ượ ộ ạ ố
Xóa m t dòng trên Gridview nh n ch n dòng c n xóa , nh n nút Delete trên keyboard ộ ấ ọ ầ ấ
đ  xóa lo i phòng .ể ạ

Nhân viên nh p vào các textbox bên phía lo i phòng đ  thêm m i Phòng . Nh n Buttonậ ạ ể ớ ấ  
Thêm đ  thêm m i Lo i Phòng vào CSDL . Nh n Button C p Nh t , Ph c h i đ  c p ể ớ ạ ấ ậ ậ ụ ồ ể ậ
nh t và ph c h i l i d  li u đ c tác đ ng  trên Gridview Phòng . Mu n Xóa m t ậ ụ ồ ạ ữ ệ ượ ộ ố ộ
dòng trên Gridview nh n ch n dòng c n xóa , nh n nút Delete trên keyboard đ  xóa ấ ọ ầ ấ ể
phòng .

Ch n danh sách phòng thu c lo i phòng . Click n i dung lo i phòng trên Gridview ọ ộ ạ ộ ạ
Lo i Phòng thì danh sách các phòng t ng  ng trên GridView Phòng s   đ c Load lênạ ươ ứ ẽ ượ  
GridView Phòng .
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M t s  thao tác x  lý trên Form Qu n Lý Phòng :ộ ố ử ả
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9. Form Qu n Lý Nhân Viên :ả

T ng Giao Di n :ầ ệ
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1. Tìm ki m theo tên , Tìm  Ki m theo mã nhân viênế ế
G m : ồ

- 2 TextBox : txttimten và txttimmanv
- 2 Button : bttimten và bttimmanv 

2. DataGridview hi n th  Danh Sách Nhân Viênể ị
G m : ồ

- 1 DataGridview : grvnhanvien

3. Ph n “ Thêm m i nhân viên “ầ ớ
G m : ồ

- 7 Textbox : txtmanv , txthoten , txtphongban , txtchucvu , txtdangnhap, 
txtpassword , txtquyen

4. Các Button : Thêm m i , C p nh t , Ph c H i , Thoát ớ ậ ậ ụ ồ
G m :ồ

- 4 Button : btthemmoi , btcapnhat , btphuchoi , btthoat .

T ng D  Li u :ầ ữ ệ

Gridview Nhân Viên ( grvnhanvien ) c n DataTable (MaNV, TenNV, PhongBan,ầ  
ChucVu, TenDangNhap, Pass, Quyen )
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T ng X  Lý :ầ ử

Danhavien : 
SELECT     MaNV, TenNV, PhongBan, ChucVu, TenDangNhap, Pass, Quyen
FROM         NhanVien

Hàm x  lý s  ki n :ử ự ệ

        // S  ki n Load Form QLNVự ệ
        private void QLNhanVien_Load(object sender, EventArgs e)
        {
            danhanvien.Fill(myDs1.NhanVien);
        }
        
        // S  ki n c p nh t Nhân Viên m iự ệ ậ ậ ớ
        private void btcapnhat_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            danhanvien.Update(myDs1.NhanVien);
            MessageBox.Show("C p nh t thành công"ậ ậ );
        }

        // S  ki n tìm ki m nhân viên theo tênự ệ ế
        private void bttimten_Click_1(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.NhanVien.DefaultView.RowFilter = "TenNV like '%" + txttimten.Text + 
"%'";
            dataGridView1.DataSource = myDs1.NhanVien.DefaultView;
        }
        // S  ki n tìm ki m nhân viên theo mã nhân viênự ệ ế
        private void tbntimma_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.NhanVien.DefaultView.RowFilter = "MaNV='" + txttimma.Text + "'";
            dataGridView1.DataSource = myDs1.NhanVien.DefaultView;
        }
        // S  ki n thêm nhân viên m iự ệ ớ
        private void btthem_Click_1(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnection1.Open();
                sqlthemnhanvien.Parameters["@MaNV"].Value = txtmanv.Text;
                sqlthemnhanvien.Parameters["@TenNV"].Value = txttennv.Text;
                sqlthemnhanvien.Parameters["@PhongBan"].Value = txtphongban.Text;
                sqlthemnhanvien.Parameters["@ChucVu"].Value = txtchucvu.Text;
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                sqlthemnhanvien.Parameters["@TenDangNhap"].Value = 
txttendangnhap.Text;
                sqlthemnhanvien.Parameters["@Pass"].Value = txtpass.Text;
                sqlthemnhanvien.Parameters["@Quyen"].Value = txtquyen.Text;
                sqlthemnhanvien.ExecuteNonQuery();
                danhanvien.Update(myDs1.NhanVien);
                myDs1.NhanVien.Clear();
                danhanvien.Fill(myDs1.NhanVien);
                sqlConnection1.Close();
                MessageBox.Show("Thêm nhân viên m i thành công! "ớ );
            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Thêm nhân viên m i không thành công! ớ ");
            }
        }
        // S  ki n ph c h i ự ệ ụ ồ
        private void btphuchoi_Click_1(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.NhanVien.Clear();
            danhanvien.Fill(myDs1.NhanVien);
            MessageBox.Show("Ph c h i thành công"ụ ồ );
        }
        // S  ki n Thoátự ệ
        private void btthoat_Click_1(object sender, EventArgs e)
        {
            Application.Exit();
        }

Mô t  các v n hành :ả ậ

- Nhân viên vào Form Qu n Lý nhân viên ả
- Nh p tân nhân viên vào textbox tìm tên . Nh n Button Tim ki m đ  ậ ấ ế ể

GridView hi n th  nhân viên c n tìm ki m . ệ ị ầ ế
- Nh p tân nhân viên vào textbox tìm mã . Nh n Button Tim ki m đ  ậ ấ ế ể

GridView hi n th  nhân viên c n tìm ki m . ệ ị ầ ế
- Nh p thông tin nhân viên mu n thêm m i vào các textbox t ng  ng . ậ ố ớ ươ ứ

R i nh n Button thêm m i đ  thêm m i nhân viên vào CSDLồ ấ ớ ể ớ
- Nh n button C p Nh t , Ph c h i đ  c p nh t , ph c h i d  li u trên ấ ậ ậ ụ ồ ể ậ ậ ụ ồ ữ ệ

GridView

M t vài thao tác x  lý trên Form QLNV :ộ ử
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Tìm Ki m Nhân Viên theo Tên NV :ế

Tìm Ki m nhân Viên theo Mã Nhân Viên :ế

C p Nh t Nhân Viên :ậ ậ
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10. Form Qu n Lý Khách Hàng :ả
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T ng Giao Di n :ầ ệ

1. Tìm ki m theo tân khách hàng :ế
G m : ồ

- 1 TextBox : txttimten
- 1 Button : bttimten

2. DataGridView Khách Hàng 
3. Ph n “ Thêm m i nhân viên “ầ ớ

G m : ồ
- 6 TextBox : txthoten , txtdiachi , txtdienthoai , txtemail , txtcmnd , 

txtquoctich
- 1 BomboBox : cbgioitinh

5. Các Button : btthem , btcapnhat , btphuchoi , btthoat

T ng D  Li u :ầ ữ ệ

GridView Khách Hàng . C n Datatable Khachhang (MaKH, HoTen, DiaChi, ầ
GioiTinh, DienThoai, Email, CMND, QuocTich)

T ng X  Lý :ầ ử
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daKhachHang : 
SELECT     MaKH, HoTen, DiaChi, GioiTinh, DienThoai, Email, CMND, 

QuocTich
FROM         KhachHang

Hàm x  lý s  ki n :ử ự ệ

// S  ki n Form Loadự ệ
        private void QLKH_Load(object sender, EventArgs e)
        {
            dakhachhang.Fill(myDs1.KhachHang);
        }
        // S  ki n tìm ki m khách hàng theo tênự ệ ế
        private void bttimten_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.KhachHang.DefaultView.RowFilter="HoTen like '% "+ txttimten.Text+ 
"%'";
            dataGridView1.DataSource = myDs1.KhachHang.DefaultView;
            
        }
        // S  ki n thêm khách hàngự ệ
        private void btthem_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnection1.Open();
                sqlthemkh.Parameters["@tenkh"].Value = txthoten.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@diachi"].Value = txtdiachi.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@gioitinh"].Value = 
cbgioitinh.SelectedItem.ToString();
                sqlthemkh.Parameters["@dienthoai"].Value = txtdienthoai.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@email"].Value = txtemail.Text;
                sqlthemkh.Parameters["@cmnd"].Value = txtcmnd.Text.ToString();
                sqlthemkh.Parameters["@quoctich"].Value = txtquoctich.Text;
                sqlthemkh.ExecuteNonQuery();
                dakhachhang.Update(myDs1.KhachHang);
                myDs1.KhachHang.Clear();
                dakhachhang.Fill(myDs1.KhachHang);
                sqlConnection1.Close();
                MessageBox.Show("Thêm m i khách hàng thành công"ớ );
            }
            catch
            {
                MessageBox.Show("Thêm m i khách hàng không thành công"ớ );
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            }
        }
        // S  ki n thoát ch ng trìnhự ệ ươ
        private void btthoat_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            Application.Exit();
        }
        // S  ki n c p nh t khách hàngự ệ ậ ậ
        private void btcapnhat_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            dakhachhang.Update(myDs1.KhachHang);
        }
        // S  ki n ph c h i d  li u khách hàngự ệ ụ ồ ữ ệ
        private void btphuchoi_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.KhachHang.Clear();
            dakhachhang.Fill(myDs1.KhachHang);

        }

Mô t  các v n hành :ả ậ
- Nhân viên vào Form Qu n Lý Khách Hàng ả
- Nh p tân nhân viên vào textbox tìm tên . Nh n Button Tim ki m đ  ậ ấ ế ể

GridView hi n th  khách hàng c n tìm ki m . ệ ị ầ ế
- Nh p thông tin khách hàng mu n thêm m i vào các textbox t ng  ng . ậ ố ớ ươ ứ

R i nh n Button thêm m i đ  thêm m i khách hàng  vào CSDLồ ấ ớ ể ớ
- Nh n button C p Nh t , Ph c h i đ  c p nh t , ph c h i d  li u trên ấ ậ ậ ụ ồ ể ậ ậ ụ ồ ữ ệ

GridView
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M t vài thao tác x  lý trên Form QLKH :ộ ử
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11. Form Qu n Lý D ch V  :ả ị ụ
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T ng Giao Di n :ầ ệ

1 . Tìm ki m theo tên , Tìm  Ki m theo mã D ch Vế ế ị ụ
G m : ồ

- 2 TextBox : txttimten và txttimmadv
- 2 Button : bttimten và bttimmadv 

2 . DataGridview hi n th  Danh Sách Nhân Viênể ị
G m : ồ

- 1 DataGridview : grvdichvu .

3 . Ph n “ Thêm m i nhân viên “ầ ớ
G m : ồ

     4 Textbox : txtmadv , txttendv , txtgia , txtdvt

4. Các Button : Thêm m i , C p nh t , Ph c H i , Thoát ớ ậ ậ ụ ồ
G m :ồ
          4 Button : btthem , btcapnhat , btphuchoi , btthoat .

T ng D  Li u :ầ ữ ệ

GridView D ch V  : ( grvdichvu ) C n DataTable Dich V  (MaDV, TenDV, Gia, ị ụ ầ ụ
DVT)s

T ng X  Lý :ầ ử
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Dadichvu :
SELECT     MaDV, TenDV, Gia, DVT
FROM         DichVu

Hàm x  lý s  ki n :ử ự ệ

// S  ki n Load Form Qu n Lý D ch Vự ệ ả ị ụ
        private void QLDV_Load(object sender, EventArgs e)
        {
            daQLDV.Fill(myDs1.DichVu);
        }
        // S  ki n tìm ki m D ch V  theo tênự ệ ế ị ụ
        private void bttimten_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.DichVu.DefaultView.RowFilter = "TenDV like '%" + txttimten.Text + 
"%'";
            dataGridView1.DataSource = myDs1.DichVu.DefaultView;
        }
        // S  ki n tìm ki m D ch V  theo mã D ch Vự ệ ế ị ụ ị ụ
        private void tbntimma_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.DichVu.DefaultView.RowFilter = "MaDV ='" + txttimma.Text + "'";
            dataGridView1.DataSource = myDs1.DichVu.DefaultView;
        }
        // S  ki n thêm D ch V   m iự ệ ị ụ ớ
        private void btthem_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            try
            {
                sqlConnection1.Open();
                sqlthemdv.Parameters["@MaDV"].Value = txtmadv.Text;
                sqlthemdv.Parameters["@TenDV"].Value = txttendv.Text;
                sqlthemdv.Parameters["@Gia"].Value = txtgia.Text;
                sqlthemdv.Parameters["@dvt"].Value = txtdvt.Text;
                sqlthemdv.ExecuteNonQuery();
                daQLDV.Update(myDs1.DichVu);
                myDs1.DichVu.Clear();
                daQLDV.Fill(myDs1.DichVu);
                sqlConnection1.Close();
                MessageBox.Show("Thêm m i d ch v  thành công"ớ ị ụ );
            }
            catch
            {
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                MessageBox.Show("Thêm m i không thành công"ớ );
            }
        }
        // S  ki n c p nh t D ch Vự ệ ậ ậ ị ụ
        private void btcapnhat_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            daQLDV.Update(myDs1.DichVu);
            MessageBox.Show("C p nh t thành công"ậ ậ );
        }
        // S  ki n ph c h i D  Li uự ệ ụ ồ ữ ệ
        private void btphuchoi_Click(object sender, EventArgs e)
        {
            myDs1.DichVu.Clear();
            daQLDV.Fill(myDs1.DichVu);
        }
Mô t  các v n hành :ả ậ

- Nhân viên vào Form Qu n Lý D ch V  ả ị ụ
- Nh p tân nhân viên vào textbox tìm tân d ch v  . Nh n Button Tim ki m ậ ị ụ ấ ế

đ  GridView hi n th  d ch v  c n tìm ki m . ể ệ ị ị ụ ầ ế
- Nh p thông tin d ch v  mu n thêm m i vào các textbox t ng  ng . R iậ ị ụ ố ớ ươ ứ ồ  

nh n Button thêm m i đ  thêm m i d ch v   vào CSDLấ ớ ể ớ ị ụ
- Nh n button C p Nh t , Ph c h i đ  c p nh t , ph c h i d  li u trên ấ ậ ậ ụ ồ ể ậ ậ ụ ồ ữ ệ

GridView

M t vài thao tác x  lý trên Form QLDV :ộ ử
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Ch ng VI:ươ                    Cài đ t và th  nghi mặ ử ệ

Ch ng trình qu n lý Khách s n c a nhóm em đ c ch y th  trên H  đi u hành ươ ả ạ ủ ượ ạ ử ệ ề
WindowXP, Win7… Ch y b ng ch ng trình Visual Studio 2008. ạ ằ ươ

Qua ti n hành cài đ t và th  nghi m cho th y: Ch ng trình ch y t t, đã x  lý ế ặ ử ệ ấ ươ ạ ố ử
đ c nh ng nghi p v  c a khách s n, h  tr  t i đa cho Nhân viên ti p tân cũng nh  ượ ữ ệ ụ ủ ạ ỗ ợ ố ế ư
Nhân viên Qu n lý c a khách s n trong vi c ph c v  khách hàng cũng nh  qu n lý ả ủ ạ ệ ụ ụ ư ả
CSDL
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