Thu tuc thdm dinh hd so ban dau doi véi hd so dé nghi cong nh@n
hang co s& Iuu tri 3-5 sao (khach san 3-5 sao, lang du lich 3-5 sao, tau thuy
1uu tri du lich 3-5 sao), biét thu du lich, cin hé du lich hang cao cap (T0ng
cUc Du lich phbi hop v&i SO VHTTDL ti€én hanh thdm dinh va cong bd quyét
dinh cong nhan hang sao)

* Trinh tu thuc hién

- Budc 1: Trong thGi han ba thang k€ tU khi bat ddu hoat dbng kinh
doanh, chU cO sG 1uu trd du lich hoan thién h6 so va nOp ho sO ding ky hang tai
B0 phan ti€p nhan va trd két qua cla S& Vin hod, Thé thao va Du lich.

- Budc 2: BO phan ti€p nhan va trd két qud SG Vin héa, Thé thao va Du
lich xem xét, ti€p nhan hd sO ding ky x€p hang cO sG luu trd chuyén phong
Quan Iy Co s& Luu tru.

- Budc 3: Phong Quan ly Co s Luu trd ti€n hanh thdm dinh thuc t€ tai
cO s& 1uu tri va bdo cdo Gidm dOc SG két qud thdm dinh gom:

- Bdo cdo két qua ki€m tra hO sO va thuc t€ c0 sG vdt chét, dich vu tai co
sO U trii;

- HO sO ding ky hang do cO sO U trii du lich ndp theo quy dinh tai muc 1
phén III cUa Théng tu 88/2008/TT-BVHTTDL.

- Budc 4: Gidam dOc SG ky vin ban thong bio k€t quad tham dinh ban dau:

POi vGi co s 1uu trd chua dU tiéu chudn_so v4i hang d€ nghi: Gidam dbc
S& ky vin ban dé nghi don vi bd sung hoan thi€n dOng thoi trd 1ai hd sO cho
doanh nghiép tai TG mot clra.

PGi véi co s& 1uu trd dU tiéu chudn so v&i hang dé nghi: Gidam doc S& ky
cong vin dé nghi T6ng Cuc Du lich thdm dinh kém hd so dé nghi cong nhan
hang cUa doanh nghiép.

- Budc 5: Co s& luu tri du lich nhan két qua tai BO phan ti€p nhan va
trd k&t qud sau khi nhan két qua tU TGng Cuc Du lich.

* Cdch thirc thuc hién: HO so dugc nOp truc ti€p tai BO phan ti€p nhan
va trd k€t qud S& Vin hod, Thé thao va Du lich.

* Thanh ph@n, s6 luong ho so':

a) Thanh phan ho so

- bon dé nghi x€p hang c0 s& 1uu tri du lich;

- Bi€u ddnh gia chat lugng co sé 1uu tri du lich:



+ D0Oi vGi hang khich san 3-5 sao: Bi€u danh gid chat luong cd sé luu
tri du lich quy dinh trong Tiéu chudn qubc gia vé x€p hang khich san
4391:20009.

+ D0i v&i hang tau thly 1uu trd du lich 3-5 sao: Bi€u d4nh gid chat lugng
tau thUy 1uu trd du lich quy dinh trong Tiéu chudn quOc gia vé x€p hang tau thly
1uu trd du lich 9372-2012.

+ DO0i vGi hang lang du lich 3-5 sao: Bi€u ddnh gia chat 1uong lang du lich
quy dinh trong Tiéu chudn quOc gia vé x€p hang lang du lich 7797:2009.

+ P0i vbi biét thy hang cao cap: Bi€u danh gid chat lugng biét thu' du
lich quy dinh trong Tiéu chudn qudc gia vé x€p hang biét thu du lich 7795:2009.

+ DP0i vbi ciin hd cao cap: Bi€u danh gid chat Iugng ciin hd du lich du lich
quy dinh trong Tiéu chudn qudc gia vé€ x€p hang cin hO du lich 7798:2009.

- Danh sdch nguGi quan ly va nhin vién phuc vu trong ¢O s@ 1uu trd du
lich;

- Bdn sao c6 gi4 tri phap 1y c4c gidy t0 sau:

. Ping ky kinh doanh cUa c0 s& 1uu tri du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh
nghi€p (néu cd);

+ Vin bang, chlng chi, gidy chlng nhan bOi dudng nghiép vu, ngoai
ng(t va thOi gian 1am viéc trong linh vuc du lich cUa ngudi quan ly, trudng céc
b0 phan (1€ tan, buOng, ban, bar, bép).

+ Gidy cam k€t hodc gidy xdc nhan dU di€u kién vé an ninh trat tU va an
toan xa hoi;

+ Gidy xdc nhan dU di€u kién vé phong chOng chdy n0;

+ Gidy chltng nhan dU di€u ki€n v€ sinh an toan thuc phdm;

- Riéng d0i vGi hang “Tau thUy 1Uu trd du lich” cdn bd sung thém:

+ Gidy chlng nhan ding ky phuong ti€n tau th(y n0i dia;

+ Gidy chUng nhan an toan kY thudt va bdo v& moi truOng do cO quan c6
thdm quyén cUa nganh Giao thong van tai cap theo quy dinh hién hanh,

b) SO lugng hd so: 02 bd

* Thoi han gidi quyét: 07 ngay 1am viéc, k€ tU ngay nhén dU ho so hop

1€.

* DOI turong thuc hién tha tuc hanh chinh: TG chirc.

* CO' quan thUc hién thu tuc hanh chinh: S& Vin hod, Thé thao va Du
lich.

* Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh: Vin ban théng bio két qua
tham dinh ban dau.

* Phi, 18 phi: (nOp truc ti€p tai tai khodn clia TOng cuc Du lich)



- Hang co s& luu trd du lich 4 sao — 5 sao va cao cap (biét thu, cin
ho): 3.000.000d/gidy phép

- Hang c0 s3 1uu tri du lich 3 sao: 2.500.000d/gidy phép
* Tén m@u don, t0 khai:

- bon dé nghi x€p hang co sG luu trd du lich (M&u 26, Thong tu s6
07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thdng 6 ndm 2011 ca B Vin héa, Thé thao va
Du lich);

- Danh s4ch ngu®i quan 1y va nhan vién phuc vU trong cd s& Iuu tri du lich
(Phu luc 2, ban hanh kem theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thdng
12 ném 2008 ctia B Viin héa, Thé thao va Du lich);

* Yéu cAu di@u kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

- C6 ding ky kinh doanh 1uu trd du lich;

- C6 bién phdp bdo ddm an ninh, trat tW, vé sinh moi truGng, an toan
phong chdy, chlra chay theo quy dinh cUa phéap luat d0i v&i co s& 1uu tri du lich;

- Phdi ddm bdo yéu cau t0i thi€u vé xiy dung, trang thi€t bi, dich vu,
trinh d® chuyén mon, ngoai nglt clla ngUi quan ly, tru@ng cdc bO phan va nhan
vién phuc vU theo tiéu chudn x€p hang tuong Ung doi véi moOi loai, hang;

- CO s& luu tri du lich khong dugc xay dung trong hodc 1ién ké vdi khu
vUc thuOc pham vi qudc phong, an ninh quadn 1y, khong dugc can trd dén khong
gian cUa tran dia phong khong qudc gia; phdi ddm bdo khodng cich an toan doi
vOi truOng hoc, bénh vién, nhiing noi gdy 6 nhiém hodc c6 nguy cO giy
nhiém.

* Céin ¢ phdp Iy cUa thu tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 44/2005/QH11 dudc Qubc hdi nudc COng hoa Xa hoi
ChU nghia Viét Nam, khéa XI, ky hop th& 7 thong qua ngay 14 thing 6 nim
2005;

- Nghi dinh sO 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nim 2007 cUa Chinh
phU quy dinh chi ti€t thi hainh mOt s6 di€u cla Luat Du lich;

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 cla B0
vin héa, Thé thao va Du lich Hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP
ngay 01 thang 6 nim 2007 cUa Chinh phU quy dinh chi ti€t thi hanh m6t s6 diéu
cUa Luat Du lich vé luu trd du lich;

- Thong tu 47/2010/TT-BTC ngay 12 théng 4 nim 2010 cUa BO Tai chinh
Quy dinh ché d0 thu, nOp, quan 1y va s dung phi thdm dinh x€p hang co sd luu
tri du lich va phi thdm dinh c0 s& kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich;



- Thong tu 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011 clla BO Vin
héa, Thé thao va Du lich sta dGi, b sung, thay thé hodc bii bd, hlly bd cic quy
dinh c6 lién quan dén thU tuc hanh chinh thudc pham vi chlc ning qudn 1y cla
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 16/2012/DN-CP ngay 12 thang 3 ndm 2012 cUa Chinh phU Qui dinh
v€ viéc x(r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DE NGHI CAP PHEP Pdc 1ap - Tu do - Hanh phic

PON DE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh glti: - TGng cuUc Du lich;
(d6i v&i hang 3 sao trd 1én hodc hang cao cap)
- SO Vin héa, Thé thao va Du lich Tp Pa Nang.

Thuc hién Thong tu s& 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thiang 12 nim
2008 cUa BO trudng BO Vin héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién c(tu Tiéu
chi x€p hang cic loai cO s& luu trd du lich, ching t6i 1am don nay dé nghi
) TR xem xét, x€p hang cho co sG 1uu tri du lich.
1. Théng tin chung vé co s& luu tri du lich:

- Pién tho@i.....cccoceeueunennn. FaX:...ocooovvvenennnn. Email:.........c........ Website:.............

- ThOi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang da dugc cdng nhan (néu co): ............... theo Quyé€t dinh s0: .............
NZAY weovvveeeennnne e, L e e

2. Co s@ vat chat ky thuat:



- TOng sO budng:........cooovvveevenne. Cong sudt buOng binh quan (%):.....................
STT Loai budng SO luong Gia budng
budng VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong c0 s@ 1uu tri du lich:

....................................................................................................

Trong do:
Truc D e Lée 1211 SRR

N .
Hang de nghl:
I

Chiing t6i xin thuc hi€n nghiém tiic v ddm bdo chat Iuong theo diing tiéu
chudn quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong d@u va ghi ré ho tén)

Ghi chii: (*) Thu tru0ng cO quan nha nuGc vé du lich theo thdm quyén x€p
hang.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s@ luu tra Pdc lap - Tu do — Hanh phiic
............. ,ngay.......thang.......nam 200.....

DANH SACH NGUOT QUAN LY
VA NHAN VIEN PHUC VU TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gUi:
-T6ng cuUc Du lich;
(d6i v&i hang 3 sao trd lén hodc hang cao cap);
- SG Vin héa, Thé thao va Du lich Tp Ba Nang.

Nam sinh | Chu Trinh dO

STT| Hova | Na | Nir c Vi | Chuyé | Nghi€p | Ngoaingir®




m n | nmén |vuUdulich
tén danh | hda

*Ghi chu:

-Ngoai ng( “ ké khai nhu sau:

A (ti€ng Anh); P (ti€ng Phép); T (Trung Qudc); K (ngoai nglt khic)
GTCB: giao ti€p c0 ban (tuong duong bang A,B)

GTT: giao ti€p tOt (trong duong bang C)

TT: thong thao (tuong duong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A,P): thong thao ti€ng Anh, Phap

GTT (T): giao ti€p tOt ti€ng Trung Quoc

GTCB (K): giao ti€p c0 ban ngoai ngt khéc.

Giam ddc Doanh nghiép

Noi nhén: hoac chu co s& 1uu tri du lich
-NhU trén; (KY, dong déu va ghi
ro ho tén)



