
Th  t c th m đ nh h  s  ban đ u ủ ụ ẩ ị ồ ơ ầ đ i v i h  s  đ  ngh  công nh nố ớ ồ ơ ề ị ậ  
h ng c  s  l u trú 3­5 sao (khách s n 3­5 sao, làng du l ch 3­5 sao, tàu th yạ ơ ở ư ạ ị ủ  
l u trú du l ch 3­5 sao), bi t th  du l ch, căn h  du l ch h ng cao c p (ư ị ệ ự ị ộ ị ạ ấ T ngổ  
c c Du l ch ph i h p v i S  VHTTDL ti n hành th m đ nh và công b  quy tụ ị ố ợ ớ ở ế ẩ ị ố ế  
đ nh công nh n h ng saoị ậ ạ ) 

* Trình t  th c hi nự ự ệ

­  B c 1ướ :  Trong th i  h n ba tháng k  t  khi b t đ u ho t đ ng kinhờ ạ ể ừ ắ ầ ạ ộ  
doanh, ch  c  s  l u trú du l ch hoàn thi n h  s  và n p h  sủ ơ ở ư ị ệ ồ ơ ộ ồ ơ đăng ký h ngạ  t iạ  
B  ph n ti p nh n và tr  k t qu  c a S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch.ộ ậ ế ậ ả ế ả ủ ở ể ị

­  B c 2ướ : B  ph n ti p nh n và tr  k t qu  S  Văn hóa, Th  thao và Duộ ậ ế ậ ả ế ả ở ể  
l ch xem xét, ti p nh n h  s  đăng ký x p h ng c  s  l u trú chuy n phòngị ế ậ ồ ơ ế ạ ơ ở ư ể  
Qu n lý C  s  L u trú.ả ơ ở ư

­ B c 3ướ : Phòng Qu n lý C  s  L u trú ti n hành th m đ nh th c t  t iả ơ ở ư ế ẩ ị ự ế ạ  
c  s  l u trú và báo cáo Giám đ c S  k t quơ ở ư ố ở ế ả th mẩ  đ nh g m: ị ồ
          ­ Báo cáo k t qu  ki m tra h  s  và th c t  c  s  v t ch t, d ch v  t i cế ả ể ồ ơ ự ế ơ ở ậ ấ ị ụ ạ ơ  
s  l u trú; ở ư
          ­ Hồ sơ đăng ký h ng do cạ ơ sở l u trú du l ch n p theo quy đ nh t i m c 1ư ị ộ ị ạ ụ  
ph n III c a Thông t  88/2008/TT­BVHTTDL.ầ ủ ư

­ B c 4: ướ Giám đ c S  ký văn b n thông báo k t qu  th m đ nh ban đ u:ố ở ả ế ả ẩ ị ầ

 Đ i v i c  s  l u trú ch a đ  tiêu chu nố ớ ơ ở ư ư ủ ẩ  so v i h ng đ  ngh : Giám đ cớ ạ ề ị ố  
S  ký văn b n đ  ngh  đ n v  b  sung hoàn thi n đ ng th i tr  l i h  s  choở ả ề ị ơ ị ổ ệ ồ ờ ả ạ ồ ơ  
doanh nghi p t i T  m t c a. ệ ạ ổ ộ ử

 Đ i v i c  s  l u trú đ  tiêu chu n so v i h ng đ  ngh : Giám đ c S  kýố ớ ơ ở ư ủ ẩ ớ ạ ề ị ố ở  
công văn đ  ngh  T ng C c Du l ch th m đ nh kèm h  s  đ  ngh  công nh nề ị ổ ụ ị ẩ ị ồ ơ ề ị ậ  
h ng c a doanh nghi p.ạ ủ ệ

­ B c 5ướ : C  s  l u trú du l ch nh n k t qu  t i B  ph n ti p nh n vàơ ở ư ị ậ ế ả ạ ộ ậ ế ậ  
tr  k t qu  sau khi nh n k t qu  t  T ng C c Du l ch.ả ế ả ậ ế ả ừ ổ ụ ị

* Cách th c th c hi n:ứ ự ệ  Hồ sơ đ c n p tr c ti p t i B  ph n ti p nh nượ ộ ự ế ạ ộ ậ ế ậ  
và tr  k t qu  S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch. ả ế ả ở ể ị

* Thành ph n, s  l ng h  s  :ầ ố ượ ồ ơ

a) Thành ph n h  sầ ồ ơ
­  Đ n đ  nghơ ề ị x p h ng cế ạ ơ sở l u trúư  du l ch;ị

    ­ Bi uể  đánh giá ch t l ng cấ ượ ơ sở l u trúư  du l ch:ị



+ Đ i v i h ng khách s n 3­5 saoố ớ ạ ạ :  Bi uể  đánh giá ch t l ng cấ ượ ơ sở l uư  
trú du   l ch   quy   đ nh   trong   Tiêu   chu n   qu c   gia   v   x p   h ng   khách   s nị ị ẩ ố ề ế ạ ạ  
4391:2009. 

+ Đ i v i h ng tàu th y l u trú du l ch 3­5 sao:ố ớ ạ ủ ư ị  Bi uể  đánh giá ch t l ngấ ượ  
tàu th y l u trú du l ch quy đ nh trong Tiêu chu n qu c gia v  x p h ng tàu th yủ ư ị ị ẩ ố ề ế ạ ủ  
l u trú du l ch 9372­2012. ư ị

+ Đ i v i h ng làng du l ch 3­5 sao:ố ớ ạ ị  Bi uể  đánh giá ch t l ng làng du l chấ ượ ị  
quy đ nh trong Tiêu chu n qu c gia v  x p h ng làng du l ch 7797:2009. ị ẩ ố ề ế ạ ị

+ Đ i v i bi t th  h ng cao c p: Bi uố ớ ệ ự ạ ấ ể  đánh giá ch t l ng bi t th  duấ ượ ệ ự  
l ch quy đ nh trong Tiêu chu n qu c gia v  x p h ng bi t th  du l ch 7795:2009. ị ị ẩ ố ề ế ạ ệ ự ị

+ Đ i v i căn h  cao c p: Bi uố ớ ộ ấ ể  đánh giá ch t l ng căn h  du l chấ ượ ộ ị  du l chị  
quy đ nh trong Tiêu chu n qu c gia v  x p h ng căn h  du l ch 7798:2009. ị ẩ ố ề ế ạ ộ ị

­ Danh sách ng i  qu n lýườ ả  và nhân viên ph c vụ ụ trong cơ sở l u  trúư  du 
l ch; ị

­ B n sao cóả  giá trị pháp lý các gi y t  sau:ấ ờ
+ Đăng ký kinh doanh c a củ ơ sở l u trúư  du l ch, quy tị ế  đ nh thành l p doanhị ậ  

nghi p ệ (n u có)ế ;
+ Văn b ng, ch ng ch , gi y ch ng nh n b i d ng nghi p v , ngo iằ ứ ỉ ấ ứ ậ ồ ưỡ ệ ụ ạ  

ngữ và th i gian làm vi c trong lĩnh v c du l ch c a ng i qu n lý, tr ng cácờ ệ ự ị ủ ườ ả ưở  
b  ph n (l  tân, bu ng, bàn, bar, b p).ộ ậ ễ ồ ế

+ Gi y cam k t ho c gi y xác nh nấ ế ặ ấ ậ  đủ đi u ki n về ệ ề an ninh tr t tậ ự và an 
toàn xã h i;ộ

+ Gi y xác nh nấ ậ  đủ đi u ki n v  phòng ch ng cháy n ;ề ệ ề ố ổ
+ Gi y ch ng nh nấ ứ ậ  đủ đi u ki n về ệ ệ sinh an toàn th c ph m;ự ẩ

­ Riêng đ i v i h ng ố ớ ạ “Tàu th y l u trú du l ch” c n b  sung thêm:ủ ư ị ầ ổ
+ Gi y ch ng nh n đăng ký ph ng ti n tàu th y n i đ a;ấ ứ ậ ươ ệ ủ ộ ị
+ Gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và b o v  môi tr ng do c  quan cóấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ ơ  

th m quy n c a ngành Giao thông v n t i c p theo quy đ nh hi n hành,ẩ ề ủ ậ ả ấ ị ệ

b) S  l ng h  s  :ố ượ ồ ơ      02  bộ

* Th i h n gi i quy t:ờ ạ ả ế  07 ngày làm vi c, k  t  ngày nh n đ  h  s  h pệ ể ừ ậ ủ ồ ơ ợ  
l .ệ

* Đ i t ng th c hi n thố ượ ự ệ ủ  t c hành chính:ụ  T  ch c.ổ ứ
* Cơ quan th c hi n thự ệ ủ t c hành chínhụ : S  Văn hoá, Th  thao và Duở ể  

l ch.ị

* K t quế ả th c hi n th  t c hành chínhự ệ ủ ụ :  Văn b n thông báo k t quả ế ả 
th m đ nh ban đ u.ẩ ị ầ

* Phí, l  phí:ệ  (n p tr c ti p t i tài kho n c a T ng c c Du l ch) ộ ự ế ạ ả ủ ổ ụ ị



­ H ng c  s  l u trú du l ch 4 sao – 5 sao và cao c p (bi t th , cănạ ơ ở ư ị ấ ệ ự  
h ): ộ 3.000.000đ/gi y phépấ

­ H ng c  s  l u trú du l ch 3 sao: ạ ơ ở ư ị 2.500.000đ/gi y phépấ

* Tên m uẫ  đ n, tơ ờ khai: 

­ Đ n đ  ngh  x p h ng c  s   l u   trú du  l ch  ơ ề ị ế ạ ơ ở ư ị (M u 26,  Thông  t  sẫ ư ố  
07/2011/TT­BVHTTDL ngày 07 tháng 6 năm 2011 c a B  Văn hóa, Th  thao vàủ ộ ể  
Du l ch);ị

­ Danh sách ng i qu n lý và nhân viên ph c v  trong c  s  l u trú du l chườ ả ụ ụ ơ ở ư ị  
(Ph  l c 2, ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ngày 30 thángụ ụ ư ố  
12 năm 2008 c a B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ể ị ;

* Yêu c uầ   đi u ki n th c hi n th  t c hành chính:ề ệ ự ệ ủ ụ  
­ Có đăng ký kinh doanh l u trú du l ch;ư ị
­ Có bi n pháp b o đ m an ninh,  tr t   t ,  v  sinh môi tr ng,  an toànệ ả ả ậ ự ệ ườ  

phòng cháy, ch a cháy theo quy đ nh c a pháp lu t đ i v i c  s  l u trú du l ch;ữ ị ủ ậ ố ớ ơ ở ư ị
­ Ph i đ m b o yêu c u t i thi u v  xây d ng, trang thi t b , d ch v ,ả ả ả ầ ố ể ề ự ế ị ị ụ  

trình đ  chuyên môn, ngo i ng  c a ng i qu n lý, tr ng các b  ph n và nhânộ ạ ữ ủ ườ ả ưở ộ ậ  
viên ph c v  theo tiêu chu n x p h ng t ng  ng đ i v i m i lo i, h ng;ụ ụ ẩ ế ạ ươ ứ ố ớ ỗ ạ ạ

­ C  s  l u trú du l ch không đ c xây d ng trong ho c li n k  v i khuơ ở ư ị ượ ự ặ ề ề ớ  
v c thu c ph m vi qu c phòng, an ninh qu n lý, không đ c c n tr  đ n khôngự ộ ạ ố ả ượ ả ở ế  
gian c a tr n đ a phòng không qu c gia; ph i đ m b o kho ng cách an toàn đ iủ ậ ị ố ả ả ả ả ố  
v i   tr ng  h c,  b nh vi n,  nh ng n i  gây ô nhi m ho c có nguy c  gây ôớ ườ ọ ệ ệ ữ ơ ễ ặ ơ  
nhi m.ễ

* Căn c  pháp lý c a th  t c hành chính: ứ ủ ủ ụ
­  Lu t Du l ch s  44/2005/QH11 đ c Qu c h i n c C ng hòa Xã h iậ ị ố ượ ố ộ ướ ộ ộ  

Ch  nghĩa Vi t Nam, khóa XI, k  h p th  7 thông qua ngày 14 tháng 6 nămủ ệ ỳ ọ ứ  
2005;

­   Nghị đ nh   s   92/2007/NĐ­CP   ngày   01   tháng   6   năm   2007   c a   Chínhị ố ủ  
phủ quy đ nh chi ti t thi hành m t sị ế ộ ố đi u c a Lu t Du l ch;ề ủ ậ ị

­ Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ngày 30 tháng 12 năm 2008 c a Bư ố ủ ộ 
văn hóa, Th  thao và Du l ch H ng d n th c hi n Ngh  đ nh s  92/2007/NĐ­CPể ị ướ ẫ ự ệ ị ị ố  
ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính ph  quy đ nh chi ti t thi hành m t s  đi uủ ủ ị ế ộ ố ề  
c a Lu t Du l ch v  l u trú du l ch;ủ ậ ị ề ư ị

­ Thông t  47/2010/TT­BTC ngày 12 tháng 4 năm 2010 c a B  Tài chínhư ủ ộ  
Quy đ nh ch  đ  thu, n p, qu n lý và s  d ng phí th m đ nh x p h ng c  s  l uị ế ộ ộ ả ử ụ ẩ ị ế ạ ơ ở ư  
trú du l ch và phí th m đ nh c  s  kinh doanh d ch v  đ t tiêu chu n ph c vị ẩ ị ơ ở ị ụ ạ ẩ ụ ụ 
khách du l ch;ị



­ Thông t  07/2011/TT­BVHTTDL ngày 07 tháng 6 năm 2011 c a B  Vănư ủ ộ  
hóa, Th  thao và Du l ch s a đ i, b  sung, thay th  ho c bãi b , h y b  các quyể ị ử ổ ổ ế ặ ỏ ủ ỏ  
đ nh có liên quan đ n th  t c hành chính thu c ph m vi ch c năng qu n lý c aị ế ủ ụ ộ ạ ứ ả ủ  
B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch.ộ ể ị
­ Ngh  đ nh 16/2012/ĐN­CP ngày 12 tháng 3 năm 2012 c a Chính ph  Qui đ nh ị ị ủ ủ ị
v  vi c x  ph t vi ph m hành chính trong lĩnh v c du l ch.ề ệ ử ạ ạ ự ị

TÊN C  QUAN, T  CH C Ơ Ổ Ứ

Đ  NGH  C P PHÉP Ề Ị Ấ

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

   Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ  

………….., ngày…… tháng……. năm …….

Đ N Đ  NGH  X P H NG C  S  L U TRÚ DU L CHƠ Ề Ị Ế Ạ Ơ Ở Ư Ị

Kính g i:ử ­ T ng c c Du l ch;ổ ụ ị
(đ i v i h ng 3 sao tr  lên ho c h ng cao c p)ố ớ ạ ở ặ ạ ấ
­ S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch Tp Đà N ng.ở ể ị ẵ

Th c  hi n  Thông  t   s  88/2008/TT­BVHTTDL ngày  31  tháng  12 nămự ệ ư ố  
2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch, sau khi nghiên c u Tiêuủ ộ ưở ộ ể ị ứ  
chí x p h ng các lo i  c  s   l u  trú du l ch,  chúng tôi   làm đ n này đ  nghế ạ ạ ơ ở ư ị ơ ề ị 
(*) ....................................... xem xét, x p h ng cho c  s  l u trú du l ch.ế ạ ơ ở ư ị
1. Thông tin chung v  c  s  l u trú du l ch:ề ơ ở ư ị
­ Lo i, tên c  s  l u trú du l ch:..............................................................................ạ ơ ở ư ị
­ Đ a ch :..................................................................................................................ị ỉ
­ Đi n tho iệ ạ .........................Fax:....................Email:...................Website:.............
­ Th i đi m b t đ u kinh doanh:ờ ể ắ ầ
­ Lo i, h ng đã đ c công nh n (ạ ạ ượ ậ n u cóế ): ............... theo Quy t đ nh s : .............ế ị ố
ngày ................./….............../… .............................................................................
2.  C  s  v t ch t k  thu t:ơ ở ậ ấ ỹ ậ
­ T ng v n đ u t  ban đ u:......................................................................................ổ ố ầ ư ầ
­ T ng v n đ u t  nâng c p:....................................................................................ổ ố ầ ư ấ
­ T ng di n tích m t b ng (mổ ệ ặ ằ 2):..............................................................................



­ T ng di n tích m t b ng xây d ng (mổ ệ ặ ằ ự 2):...............................................................
­ T ng s  bu ng:.............................Công su t bu ng bình quân (%):.....................ổ ố ồ ấ ồ

STT Lo i bu ngạ ồ S  l ngố ượ  
bu ngồ

Giá bu ngồ
VND USD

1
2
...

­ D ch v  có trong c  s  l u trú du l ch: ị ụ ơ ở ư ị
…………………………………………………………………………….............
……………………………………………………………………………………
3. Ng i qu n lý và nhân viên ph c v :ườ ả ụ ụ
­ T ng s :.................................................................................................................ổ ố

Trong đó:
Tr c   ti p:....................................L   tân:.............................ự ế ễ

B p:.............................ế
Gián 
ti p:....................................Bu ng:...............................Khác:..............................ế ồ
Ban giám đ c:............................Bàn, bar:...............................................................ố
­ Trình đ :................................................................................................................ộ
Trên đ i h c:.......Đ i h c:......Cao đ ng:......Trung c p:......S  c p:......THPT:......ạ ọ ạ ọ ẳ ấ ơ ấ
­ Đ c đào t o nghi p v  (%):...............................................................................ượ ạ ệ ụ
­ Ngo i ng  (%):.....................................................................................................ạ ữ
­ H ng đ  ngh : .......................................................................................................ạ ề ị

Chúng tôi xin th c hi n nghiêm túc và đ m b o ch t l ng theo đúng tiêuự ệ ả ả ấ ượ  
chu n quy đ nh./.ẩ ị

GIÁM Đ C DOANH NGHI P Ố Ệ

HO C CH  C  S  L U TRÚ DU L CHẶ Ủ Ơ Ở Ư Ị

(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)ấ ọ

Ghi chú: (*) Th  tr ng c  quan nhà n c v  du l ch theo th m quy n x p ủ ưở ơ ướ ề ị ẩ ề ế
h ng.ạ



TÊN DOANH NGHI P           C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỆ Ộ Ộ Ủ Ệ
   Tên c  s  l u trúơ ở ư                                Đ c l p – T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ
                                                     ………….,ngày…….tháng…….năm 200…..

DANH SÁCH NG I QU N LÝƯỜ Ả
VÀ NHÂN VIÊN PH C V  TRONG C  S  L U TRÚ DU L CHỤ Ụ Ơ Ở Ư Ị

                                      Kính g i: ử
 ­T ng c c Du l ch; ổ ụ ị

(đ i v i h ng 3 sao tr  lên ho c h ng cao c p)ố ớ ạ ở ặ ạ ấ ;
                         ­ S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch Tp Đà N ng.ở ể ị ẵ

STT H  vàọ  
Năm sinh Chứ

c 
Trình độ

Na Nữ Vă Chuyê Nghi pệ   Ngo i ng  ạ ữ (*)



tên
m

danh
n 

hóa
n môn v  du l chụ ị

*Ghi chú:
­Ngo i ng  ạ ữ (*) kê khai nh  sau:ư
A (ti ng Anh); P (ti ng Pháp); T (Trung Qu c); K (ngo i ng  khác)ế ế ố ạ ữ
GTCB: giao ti p c  b n (t ng đ ng b ng A,B)ế ơ ả ươ ươ ằ
GTT: giao ti p t t (t ng đ ng b ng C)ế ố ươ ươ ằ
TT: thông th o (t ng đ ng b ng đ i h c)ạ ươ ươ ằ ạ ọ
Ví d :ụ
TT (A,P): thông th o ti ng Anh, Phápạ ế
GTT (T): giao ti p t t ti ng Trung Qu cế ố ế ố
GTCB (K): giao ti p c  b n ngo i ng  khác.ế ơ ả ạ ữ

                                                                            Giám đ c Doanh nghi p ố ệ
N i nh nơ ậ :                                                              ho c ch  c  s  l u trú du l chặ ủ ơ ở ư ị
­Nh  trên;                                                                                ư (Ký, đóng d u và ghi ấ
rõ h  tên)ọ
­L u:.....ư


