TONG CUC DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:02/2001/QD-TCDL

Ha Noi, ngay 27 thang 4 nam2001

QUYET PINH CUA TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH
Vé viéc b6 sung, stra doi Tiéu chuan xép hang khach san

TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH

- Can cwr Nghi dinh s6 15/CP ngay 2-3-1993 cua Chinh phd vé nhiém vu quyén
han va trach nhiém quan ly nha nuéc cta Bo, co quan ngang Bo;

- Can ct¥ Nghi dinh s6 20/CP ngay 27-12-1992 va Nghi dinh s6 53/CP ngay 7-8-
1995 cta Chinh pht quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va té chirc b6 may
ctia Tong cuc Du lich;

- Can cwr Nghi dinh sé 39/2000/NB-CP ngay 24-8-2000 vé co s& lwu trd du lich;

- Can ctr Quyét dinh s6 107/TCDL ngay 22-6-1994 cta Téng cuc Du lich vé viéc
ban hanh tiéu chudn xép hang khach san du lich;

- Nhdm hoan thién tiéu chuén, bdo dam pha hop vdi tiéu chudn quéc té va hién
trang cac khach san trong tinh hinh hién nay;

- Theo dé nghi cta Vu trirdng Vu Khach san,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban quy dinh tiéu chuén va biéu diém
x€p hang khach san theo 5 hang (ttr 1 dén 5 sao), da dwoc bo sung, stra doi trén co s@
tiéu chuan va bi€éu diém ban hanh tai Quyét dinh s6 107/TCDL ngay 22-6-1994 cla
Tong cuc Du lich.

DPiéu 2. Tiéu chuan nay co hiéu lic ké tlr ngay ky, nhirng quy dinh trvdc day trai
v&i Quy dinh nay déu bai bé.
Piéu 3. Cac 6ng, ba Chanh Van phong, Vu trwdng cac Vu ctia Téng cuc Du lich,

Giam dbéc S& Du lich (S& Thwong mai - Du lich), Giam dbéc cac khach san chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT. TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH
Phé Tong cuc trwéng
(d& ky)

Vi Tuan Canh



QUY PINH
Vé tiéu chuan xép hang khach san
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02 /2001/QDb-TCDL
ngay 27 thang 4 ndm 2001 cta Tong cuc Du lich )

Khach san la cong trinh kién tric dwoc xay dwng doc lap, c6 quy mo tr 10 budng
ngu tr& Ién, bdo dam chat lvong vé co sé vat chat, trang thiét bi, dich vu can thiét phuc
vu khach du lich.

Khach san dat tiéu chuan xép hang tlr 1 dén 5 sao: la khach san cé co s& vat
chét, trang thiét bi, chat lwvong phuc vu cao, dap rng duoc nhu cau da dang cua khach
du lich vé an, nghi, sinh hoat, giai tri theo tiéu chuan cuda tirng hang, phu hop véi tiéu
chuan quéc t€, dwoc danh gia théng qua cac chi tiéu:

1.Vi tri, kién trlc

2.Trang thiét bi, tién nghi phuc vu

3. Dich vu va mtrc dd phuc vu

4. Nhan vién phuc vu

5. Vé sinh

Khach san hang cang cao, yéu cau chat lvgng phuc vu, trang thiét bi tién nghi,

s6 lvgng cac dich vu cang phai day dd, hoan hdo, dap rng duoc yéu cau da dang cla
khach.

A- YEU CAU CHUNG
1. Vi tri, ki€n trac

- Vi tri : Khach san phai duwgc xay dwng cach bén‘h vién, trvong hoc it nhat 100
mét can c& vao ranh gi¢i gira hai co sé&; khdng dwgc nam trong hoac lién ké khu vuc
gudc phong, an ninh va cac muc tiéu can duoc bao vé theo quy dinh hién hanh.

- Thiét ké kién tric:

- Day truyén phuc vu gitta cac bd phan va trong tirng bé phan dich vu trong
khach san : dwoc b6 tri hgp ly, bao ddm thuan tién, mét chiéu.

- Bang tén; hang khach san; phi hiéu khach san (néu co) : dwoc dit & noi dé
thay (ké ca ban ngay va ban dém).

- Clra ra, vao cua khach san : duoc bo tri thuan tién, t6i thi€u phai cé 2 ctlra, clra
danh riéng cho khach va ctra danh riéng cho can b, cdbng nhén vién phuc vu trong
khach san.

- Cho dé xe : Khach san phai b6 tri chd dé xe cho khéach.

- Bubng : Dién tich téi thi€u ctia budng ngt, phong vé sinh (m?)
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+ Bubng ngu:

+ Budng 2 phong: 22 m?

+ Bubng don: 9 m?

+ Budng doi: 14 m?

+ Budng 3, 4 givdng:18 m?
+ Phong vé sinh:4 m?

Cac khach san phuc vu khach véi muc dich nghi dwdng (nghi bién, nghi nui...)
nén co dién tich dé dat thém giwong thr 3 (trong tredng hop khach yéu cau).

+ Sanh : Sanh doén ti€p (noi co cira ra, vao chinh clia khach san) phai dd rong dé
doén khach, phu hop véi quy mo cua khach san.

+ Phong vé sinh & cac khu vwc cong cong (khu vuc don ti€p, phong an...) cé
phong cho nam va ni riéng.

2. Trang thiét bi, tién nghi phuc vu:

- Hé théng dién :

+ D06 chiéu sang dam bao theo yéu cau cla tirng khu vuec.
+ Pén cap ctru dé dé phong khi co sw co xay ra.
+ Cung cép dién day du 24/24 gi¢ cho sinh hoat va phuc vu.

- Hé théng nuéc :

+ Nuwéce du cho sinh hoat va phong chay, chira chay 24/24 gio.

+ Cap nuwéc nong : 24/24 gio.

+ Hé théng x&r ly nwdc thai va chat thai, ddm bao tiéu chuan vé vé sinh moi
trwong.

- Trang thiét bi phong chay, chira chay : C6 hé théng bao clru hod va phuong
tién phong chay, chira chay.

- Phong vé sinh cdng cdng : c6 trang bi may ho tay, hoac khan tay, gidy lau tay.
3. Dich vu va mtrc dd phuc vu

Céc dich vu dwoc qui dinh theo tirng hang khach san va phai luén sén sang phuc
VU.

4. Nhan vién phuc vu
- Vé nghiép vu : Nhi*rng nguoi quan ly va nhan vién phuc vu phai qua dao tao va
b6 tri theo dung nghiép vu chuyén mon.

- V@ strc khoé : Nhitng nhan vién phuc vu phai qua kiém tra strc khoé (cé giay
ching nhan).

- Vé trang phuc : Nhirng nguoi quan ly va nhan vién phuc vu phai mac déng phuc

dang theo quy dinh cua khach san ddi v&i tirng chirc danh va tirng bd phan dich vu
trong thoi gian lam viéc tai khach san.

5. Vé sinh



Thuwc hién cac bién phap dé bao dam yéu cau vé vé sinh trong cac linh vurc sau :

+ Vé sinh mai trwrd'ng, canh quan xung quanh khach san
+ Vé sinh cac khu vue trong khach san.

+ V& sinh trang thiét bi, dung cu phuc vu khéach.
+ Vé sinh thuc pham.
+ V@& sinh ca nhan (d6i v&i nhan vién phuc vu)

B-YEU CAU POI VOI TUNG HANG

I-Yéu cau Ve vi tri, kién tric

Céc chi tiéu 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
1. Vitri - Giao thong | Giao théng | Giao théng | Giao théng | Giao thdng
thuan tién thuan tién thuan tién thuan tién thuan tién
- MOi truong, | MOi truong, | MOitruong | MGi truong | MAi truong
canh quan [canh quan canh quan canh quan canh quan
dam bao vé |dam badové [sach, dep sach, dep sach, dep
sinh sinh
2. Thi€tké [ Thiét ké kién|- Thiét ké ki€n | Kién truc, xayF Kién trac, xayr Kién tric ca
ki€n trac tric dat tiéu ric dat tiéu  [dwng dep, vat duwng ki€u biét, ki€u dang
chuan, co thé chuan, vat liéu [iéu xay duwng [dang dep, vat dep, vat liéu
str dung thiét xay duwng toét  [t6t, ndi ngoai [iéu xay dung [xay duwng cao
ké mau that dwoc thiétichat lvong cap. NOi ngoai
ké hoply cao, ndi ngoaifthat duwoc thiét
that duoc thiét|ké dep, trang
ké hop ly, depnhd, toan canh
duwoc thiét ké
théng nhat
3. Qui md - CO toi thi€u - CA tbi thi€éu [ CO tbithi€éu [ CO tbithi€u [ CO tbi thi€u
khach san (s6[10 budng 20 budng 50 budng 80 budng 100 budng
lrgng budng)
4. Khong giant Chau cdy  + CO san troi, | CO san, - Khong bat | Co san va
xanh xanh dat & [chau cay xanh vwon cay xanhbudc déi véi  vudn rong
nhitng noi | nhitng noi  |(Khong bat  cac khach san |(Khong bat
cong cong  (cbng cdng budc d6i véi (@ trung tam  |budc doi voi
cac khach san thanh ph6) cac khach san
@ trung tam @ trung tam
thanh phd) thanh phd)
5. Khuvwc | Conoiglri | Co noi givi xe- Co noi glri xe Noi gri xe  |[Noi glri xe
glri xe xe cho khach |cho khach cho khach trong khu vyc ftrong khu vuc
ngoai khu vucngoai khu vee ngoai khu vuc khach san, du khach san, da
khach san  |khach san khach san cho 30 % tong icho 50 % tdng
s6 budng s6 budng
(Khong bat  |(Khong bét
budc doi v&i  [pudc doi voi
cac khach san |cac khach san
xay dwng xay dwng
trwdc ngay  trwedc ngay




1/1/1995) 1/1/1995)
6. Cac loai | Phongan | Phong an - Cac phong [ Cacphong | Cac phong
phong &n, | Barthuéc | Barthudc f&n an Au, A an Au, A
uéng phong an phong an - Bar - Cac phong | Cac phong
tiéc tiéc
- Phong an - Cac phong
dac san an dac san
- Bar - C4c bar
- Bar dém (co | Bar dém (co
san nhay va [san nhay va
dan nhac) dan nhac)
7. Khu phuc [ Phong lam | Phonglam | Phonglam [ Phonglam | Phong lam
vu hanh chinhyviéc cta viéc cla Giam yiéc ciia Giam viéc cuia Giam yiéc ctia Giam
Giam d6c, (dbc, Pho Giamdoc, Pho Giamidoc, Phé Giam|d6e, Phé Gidm
Ph6 Giam  |d6c dbc déc doc
doc - Phong - Phong ti€ép | Phong tiép | Phong tiép
- Phong nghiép vu khach khach khach
nghiép vu chuyén mén | Céac phong [ Cac phong | Cac phong
chuyén mén | Phong treec  |nghiép vu nghiép vu nghiép vu
- Phong tric |(chung cho tat chuyén mén, (chuyén mén, |chuyén mon,
(chung cho [ca cac budng kY thuat ky thuat ky thuat
tat ca cac trong khach | Phong truc - Phong trwec |- Phong truc
bubng trong [san) tang tang tang
khach san) F Phong cho | Phongcho | Phongcho [ Phong cho
- Phong cho |nhan vién nhan vién nhan vién nhan vién
nhan vién phuc vu : phuc vu : phuc vu : phuc vu :
phuc vu : + Phong thay # Phong thay H Phongthay H Phong thay
+ Phong thay jguan ao quan ao riéng |guan ao riéng |quan 4o riéng
guan ao + Phong tdm, |cho nam va ni¥cho nam va nikcho nam va nir
+ Phong tAdm, vé sinh
Ve sinh + Phong tdm, H Phong tdm, #+ Phong tam,
- Kho dé do vé sinh rieng V& sinh riéng Vé sinh riéng
- Khu bép, [ Khodédd [cho nam va niicho nam va niicho nam va nir
kho bao quan - Khu bép, kho
thwc pham  [paoquan thuc + Phong an [+ Phong an
Khu bép: pham - Khu giat la  |cho nh&n vién [cho nhan vién
Tuwdng 6p Khu bép : - Kho dé d6 phuc vu phuc vu
gach men s, [Tudng 6p - Khu bép, kho}- Khu giatla | Khu giat la
cao toi thi€u 2gach men sit, pao quan thwcF Kho dé d6 | Kho dé do
m, san lat vat cao toi thi€u 2 pham - Khu bép, [ Khu bép, kho
lieuchbng |msanlatvat [Khu bép: kho bao quan |pao quan thuc
tron liéu chdng +Tuong phadi thwc pham  |pham
tron. Op gach men [Khu bép : Khu bép :
si, cao toi + Tudng 6p [FTuwong 6p
thi€u 2 m, san jgach men s, jgach men s,
lat vat liéu cao toi thiéu 2 |cao toi thi€u 2

C6 hé théng
thdng gio tot

chong tron
+Khu vuc ché

m, san lat vat

m, san lat vat

lieu chdng tron

bién thirc an

lieu chéng tron
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C6 hé théng
thong gi6 tot

nong, ngudi
duoc tach
riéng

C6 hé théng
thong gi6 tot

+ Khu vuwc ché
bi€n thwc an
nong, nguoi,
bép banh riéng
biét

+ Trang bi du
kho lanh, cac
kho da théng
thoang

+ CO clra cach
am, cach nhiét
va cach mui,
phong dém
gitra bép va
phong an.

C6 hé thdng
thong gio tot

+ Khu vuwc ché
bién thirc an
nong, nguoi
riéng biét

+ Trang bi du
kho lanh, cac
kho du théng
thoang

+ CO clra cach
am, cach nhiét
va cach mui,
phong dém
gitra bép va
phong an.

C6 hé théng
thong gi6 tot

II- Yéu cau vé trang thiét bi, ti€én nghi

Cac chitieu 1 sao 2 sao 3sao0 4 sao 5 sao
. Yéu cau vé - Chat lvong - Chatlugng - Bong b, bong bo, bong bd, hién
hat lvong am bao ha. Bai tri hai chat lvgng hat lvong ai, chat lwong
¥ thuét cac Bai tri hai hoahoa (Tham ot. ao. ao, trang tri
rang thiét bi (Tham khdo khao Phu luc Bai tri hai hoa Bai tri hai hoa, nghé thuat,
rong cac khu Phu luc 3) ) Tham khdo thuén tién ap dan
we (ti€p tan, P6i véi budbngba6i véi budng phu luc 3) Tham khdo (khuyén khich
ubng, phong ngu : gu : i v&i budng Phu luc 3) ang tinh dan
n, bép va Trang tri ndi - Trang tri ndi ngu : 0i v&i budng toc). (Tham
ac dich vu that hai hoa, that hai hoa, Trang tri ndi ngu : hao Phu luc
hac ) 0 anh sang da anh sang. that hai hoa, - Trang tri néi 3)
wong kha rang thi€t bi du anh sang. that dep, hai i v@i bubng
ong b, chat Trang thi€t bi hoa, di anh gu :
wong tot ong ang. Trang Trang tri noi
hiét bi dong that dep, hai
0, chat lwvgng hoa, di anh
ao. ang. Trang
hiét bi déng
0, hién dai
héat lwvong cao
. Yéu cau vé C6 tham trdi - C6 tham chat- C6 tham trai
ham oan b trong lwong cao trdi chat lwvgng cao
udng ngu oan b trong trai toan bd
ubng ngu, rong budng
anh lang, cau ngu, hanh lang,
hang. au thang
3. Thiétbi -Pambao -Pambado - Co didu hoa - Cé dieu hoa - Co dieu hoa
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iéu hoa héng thoang thdng thoang nhiét dd & cac nhiét dd & cac nhiét do trung
héng thoang & cac khu & cac khu vuc hu vuc cébng khu vuc cong tam & cac khu
rong cac khu vuc ong wc cdng cong
wc chung
4. Hé thdng C6 hé théng - C6 hé thdng
oc nuwd&c oc nuéc, c6 loc nuéc, co
he uong trwec thé udng trwc
i€p
5. Thang may - Ti 4 tang Tr4tang tré - T 3tang tré - Tw 3 tang tré - Tl 3 tang tré&
ré 1én co én cothang 1éncd thang [|éncd thang [én co thang
hang may ay rieng cho may riéng cho may riéng cho may riéng cho
iéng cho hach, cho hach, cho héch, cho héch, cho
hach, cho han vién han vién han vién han vién phuc
han vién huc vu va huc vu va huc vu va uva hang
huc vu va ang hoa ang hoa ang hoa oa
ang hoa Cé thang Cé6 thang may
ay phuc vu phuc vu khach
hach bi tan i tan tat
at
6. Trang thiét Xem Phu luc - Nhu 1 sao Nhw 2sao -Nhu3sao + O khoa dién
bi budng ngl s6 1 6 thém 6 thém : tr dung thé
O vai : 6 go :
Tam phu Ban salon, 2
han hé
Tam phu Ban trang
irong i€ém, ghé
0 dién 0 dién :
Chudng goi + Tivi cho
tra 00% tong sb
Tivicho 90 budng
Yo biéu hoa
ong sb budng, nhiét dé cho
6 ang ten vé 100 % tong so hinh cua
inh ubng h&ach san.
Piéu hoa Tu lanh (mini+ Radio

hiét doé cho
0 % tong so
ubng

Tu lanh cho
0 % tong so

Ban chai
anh giay, ban
hai quan ao

ar) cho 100%
ong sb budng
Thiét bi bao
hay
ac loai khac

Tranh treo
wong

B do an

oa qua, dung
u mé& bia,
wou

Mut danh

asette hoac

é thdng nhac

rung tam cua
hach san
May FAX

ho nhirng
ubng dac biét

0 thém :

0 dién :

Bang diéu
hién canh
ivong (diéu
hién cac do
ién)

Ti vi mau voi
ach VIDEO
ho 100% t6ng

0 budng, co
rung tam phét
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7. Trang thiét - Xem Phu luc- Nhw 1 sao Nhu 2 sao Nhuv 3 sao Nhu 4 sao
bi phong vé sb 2 0 thém : 0 thém : 0 thém :
sinh BOn t&m BOn tdm BOn t&m ndm
am (hoac am (hoac cho 100% s&
hong tdm hong tdm udng)va
inh) cho 50 %kinh) cho 100 phong tAm kinh
ong s6 budng % téng s6 cho 30% tong
bién thoai ubéng 0 budng
May sdy toc + Ao choang Dau xoa da
Man che bdnsau khi tdm Can kiém tra
am trc khoé
M@ tAm Thiét bi vé
Nuéc goi inh cho phu
au & (bidé)
Dao cao rau Bang vé sinh
Béng ngoay hu nir
ai
Tai ny 16ng
€ bo gidy vé
inh phu nir

lll-Yéu cau cac dich vu trong khach san va mirc dé phuc vu

Céc chitiéu 1 sao 2 sao 3sao 4 sao 5 sao |
1. Phuc vu Thay ga, gbi- Nhu 2 sao bong bo, Nhv 3sao - Nhu 4 sao
budng iwong ngd 1 Co thém : hat lwong 0 thém : Co thém :
an/ 2 ngay bat phong bi, t6t. Thay khan - Vé sinh
Thay khan gidy viét thw, Bai tri hai hoa mat, khan tam phong 2 lan/ 1
at, khan an doé thanh (Tham khao lan/ 1 ngay ngay
am 1 lan/1 ho hu luc 3) bat hoa twoi
gay 0i v&i budng (hang ngay)
Vé sinh gl : bat qua tuoi
hong hang Trang tri néi (hang ngay)
gay, niém héat hai hoa, - bat bao, tap
hong thiét bi 0 anh sang. chi (hang
é sinh va rang thiét bi ngay)
oc ong bo
Nhéan vién
rwc budng
4/24h
. Phuc vu an - S6 gio phuc - S6 gio phuc - S6 gi& phuc - S6 gio phuc - S6 gio phuc
ong u an, udéng, vuan,uéng, vuan,ubng, vuan,udng, Vvuan,udng,
iai khat tlr 6 gidi khat tlr 6 gidi khat tir 6 giai khat tir 6 gidi khat 24/24
én 22 gio é€n 22 gio é€n 24 gio é€n 24 gio i
Cac loai Phuc vu an, - Phuc vu an Phuc vu an Phuc vu an




ich vu an, ong tai bubngudng tai bubngudng tai ong tai budng
ong : phuc néu khach c6 néu khach c6 bubng néu éu khach cé
u cac mén yéu cau éu cau hach c6 yéu yéu cau
n Au, A, tiéc - Cac dich vu - Céac dich vu cau Phong &n dac
@i s6 lvgng an, uéng: phucan, uéng Phong an an phuc vu tw
ac mén an vu cac moén an phuc vu cac ac san phuc 6 - 24 gi¢
anchéva Au, A, tiéc véi mon an Au, A, vu tr 6 - 24 Céc dich vu
ac moén an s6 lwong mén tiéc véi s6 i n uéng : phuc
€ ché bién; &n phong phl lvgng phong - Céac dich vu vu cac mon an
huc vu mdt hon va cac ha, ché bién &n uéng : phucAu, A, tiéc cao
0 loai nwéc loai mén an wgc cac mon vu cac moén an cap, cé dac
iai khat hé bién doi  &n c6 ky thuat Au, A, tiéc cao san Viét Nam,
héng dung hdi ky thuat ao, dam bao cép; phuc vu qudc t€; phuc
ao hon so v@ichéat lvgng tét; nwéce gidi khat vu nuéce giai
ac khach san phuc vu nuéc cac loai (do hat cac loai
sao; phuc vu gidi khat cac  khach san tv (do khach san
0t s6 loai oai (do khach pha ché). Moén tv pha ché).
wdc gidi khat san tv pha n, d6 uéng 6n an, do
hé) héat lvong ong chat
ao, thuc don lwogng cao,
huwdng xuyén thuyc don
hay déi hwong xuyén
Phuc vu an thay doi
ang tu chon - Phuc vu an
ang tu chon
3. Cacdich -béntiép Nhu 1 sao Nhu 2 sao Nhuv 3 sao Nhu 4 sao
vu bo sung  (Reception) Co6 thém : 6 thém : 6 thém 6 thém :
khac rwc 24/24 gio- Nhan gilr tién- Cho thué van- Ctra hang Phong chiéu
a do vat quy hoa pham, U niém, bachphim hoac hoa
Nhan gilr c6 phong an dung cu thé 0a, my pham nhac
ién va doé vat toan) hao thay quay lwu - Phong héi
uy (tai lé Quay luu Phong hop iém my ghi vGi cac
an) iém, my Phong khiéu pham) hiét bi phuc vu
Péi tien ham a Phong cét i nghi va
goai té Lay vé may -Dichvuxe técnam,nlt thiét bidich
Dich vu buu bay, tau xe axi (co xe 6 t6 - Lay vé xem thuat
ién gtri thw ta khach hac, kich Cho thué 6 t6
ho khach an) Giat la lay khach tu lai)
banh thirc Céc dich vu : ngay trong Théng tin :
hach an tem, gtri  ngay wu dién va
Chuyén hu, fax, rita - Banh gidy, quay thong tin
anh ly cho anh, danh tra chira giay.- May do
hach tir xe ay, Dich vu tham
én bubdng hotocopy Chup anh, %
gua Dich vu uay Video San tennis
Giat la hong tin Phong hoi Dich vu cho
Dich vu y té, bién thoai ghi c6 phién nguwoi tan tat
ap ctru : cé rong buéng : dich tién nghi,




U thuéce vai oi duoc lién - Dan nhac  phong cho
ac loai thudc inh, thanh phd- Dich vu dich ngui tan tat,
ap ctru rwc ti€p tl huat ngui phuc vu)
héng dung hong Cau lac bd
bién thoai BE boi (vung gidi tri - Trong gilr tré
ong cong ién) Phong tap
Pién thoai Xe day cho thé thao
rong phong: guoitantat - Phong xéng
oi duwoc lién oi, xoa bop
inh va Qudc Phong y té
€ théng qua hd
ién tin vién Bé boii
San tennis
vung bién )
IV-Yéu cau vé nhan vién phuc vu
‘Céacchitéu 1sao = 2sao | 3sa0 = 4sa0 | 5sao
1. Chuyén 6i vOi can 6i voi can by BOi vai can bo Déi voi can bd PO voi can b
mon, nghiép bd quan ly uan ly khach quan ly khach quan ly khach quan ly khach
vy, hinh héach san an (Giam an (Giam an (Giam an (Giam dbc)
thirc Giam déc) oc) 6c). 6c)
Trinh d6 van- Trinh d6 van - Trinh dd van - Trinh dd van - Trinh d6 van
oa: Pai hochoa: Pai hoc hoa: Pai hoc hoa: Pai hoc hoa: Pai hoc
Trinh do Trinh d6 Trinh d6 Trinh do
Trinh do huyén mén : chuyén mén : chuyén mén: chuyén moén:
huyén mén : + Bba qua kho4 + Ba qua khoa + ba qua khoa + Ba qua khoa
ba qua oc quan tri oc quan tri oc quan tri oc quan tri
hoa hoc inh doanh inh doanh inh doanh inh doanh
uan tri kinh ' khach san hach san hach san hach san
oanh khach hoac quanly hoac quanly hoac quanly hoac quanly
an toi thiéu 3kinh té du lich kinh t& du lich kinh té du lich kinh té du lich
hang 0i thi€u 3 oi thi€u 6 oi thi€u 1 namtéi thi€u 1 nam
Pa cong tacthang (néu hang (néu néu khéng néu khéng
ai khach san khéng phaila khéng phaila phaila dai hoc phai la dai hoc
oi thi€u 1 ai hoc ai hoc huyén nganh)chuyén nganh)
am huyén nganh)chuyén nganh) ba tham gia
Trinh do ba tham gia cbng tac quan
goai ngir: Pa cong tac + Pa tham gia cong tac quan ly (tirng phan)
i€t mot ngoaitai khach san cbéng tac quan ly (ttrng phan) trong khach
g théng 0i thi€u 1 namly (tirng phan) trong khach an toi thiéu 3
ung (bang rong khach an toi thiéu 3 nam
), du kha Trinh d6 an t6i thiéu 2 nam Trinh d6

ang giao ti€p

goai ngir: biét

am

Trinh do

goai nglr: biét

Ot ngoai nglr - Trinh do goai ngtr: biétmot ngoai nglr
Hinh thi'c  thong goai ngi¥: biétmot ngoai nglr théng dung &
én ngoai : ung(bang B), mét ngoai nglt thong dung & murc dd thdong
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héng c6 di da khd nang théng dung trc d6 thdng thao
at, c6 kha iao tiép bang C), giao thao Hinh thire
ang giao ti€p- Hinh thic i€p théng thao- Hinh thirc én ngoai :
én ngoai : én ngoai héng c6 di tat,
héng co di Hinh thirc héng co di hong céch
at, co kha én ngoai : at, phong iao tiép lich
ang giao tiép khéng c6 di ach giao tiép sw, sang trong
at, phong ich su, sang
ach giao ti€p trong
ich su, sang
rong

DO6i v&i nhén

Do6i voi nhén

Do6i voi nhén

Do6i voi nhén

DO6i v&i nhén

Vién phuc vu :

Vién phuc vu :

vién phuc vu :

vién phuc vu :

vién phuc vu :

- Ty |é duoc
dao tao
chuyén mon,
nghiép vu (trtr
nhirng lao
dong don
gian) : 90%

- Ngoai ngir :
Nhan vién
trure ti€p phuc
vu biét 1
ngoai ngir
théng dung
trong pham vi
giao dich

- Ngoai hinh
can doi,
khéng cé di
tat, co kha
nang giao tiép
dac biét doi
v&i nhan vién
truc ti€p phuc
VU)

- Ty |é dwoc
dao tao
chuyén mén,
nghiép vu (trie
nhirng lao
déng don
gian) : 95%

- Ngoai ngit :
Nhan vién truc
ti€p phuc vu
biét 1 ngoai
ng(lr thong
dung trong
pham vi giao
dich

- Ngoai hinh
can doi, khéng
co di tat, co
kh& nang giao
ti€p (dac biét
doi v&i nhan
vién truc ti€p
phuc vu)

-Ty |é dwoc
dao tao
chuyén mén,
nghiép vu (tri
nhirng lao
déng don
gian) : 100%

- Ngoai ngir :
Nhan vién truc
ti€p phuc vu
biét 1 ngoai
nglr thong
dung & mic
dé thdong thao
- Ngoai hinh
can doi, khéng
co di tat, co
kha& nang giao
ti€p (dac biét
d6i v&i nhan
vién truec ti€p
phuc vu)

-Ty |é dwoc
dao tao
chuyén mon,
nghiép vu (tri
nhirng lao
déng don
gian) : 100%
Ngoai ngit :
Nhan vién truc
ti€p phuc vu
biét 1 ngoai
ng thong
dung & mic
dé thdong thao
Riéng ti€p tan
vién, dién
thoai vién,
Maitre d’ Hotel
mét-doé-ten) :
biét 1 ngoai
ng(r thong
thao va 1
ngoai nglr
trong pham vi
giao ti€p

- Ngoai hinh
can doi, khéng
co di tat, co
kh& nang giao
ti€p (dac biét
d6i véi nhan
vién truc ti€p
phuc vu)

-Ty |é duwoc
dao tao chuyén
mon, nghiép vu
trr nhirng lao
dong don gian)
100%

- Ngoai ngir :
Nhan vién truc
ti€p phuc vu
biét 1 ngoai
nglr thdng
dung & mirc do
théng thao
Riéng ti€p tan
vién, dién thoai
vién, Maitre d’
Hotel (mét-do-
ten) : biét 2
ngoai nglr &
murc théng
thao

- Ngoai hinh
can doi, khong
co di tat, co
kh& nang giao
ti€p (dac biét
doi v&i nhan
vién truc ti€p
phuc vu)

- Ngoai hinh
can doi, khong
co di tat, co
kh& nang giao
ti€p (dac biét
doi v&i nhan
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ién tryc ti€p
huc vu)

2. Chat luvong
va thai do
phuc vu

Chat lvong
huc vu va
hai dé phuc
u tot

Chéat luvgng
huc vu va
hai dé phuc
u tot

Chat lvong
huc vu va
hai dé phuc
u tot

Chat lvong
huc vu va
hai d6é phuc
u rat tot, tan
inh, chu dao
udn san sang
ap trng moi
éu cau chinh
ang cla
hach

Chéat lwvong
huc vu hoan
ao, thai do
huc vu tan
inh, chu dao,
udn san sang
ap rng moi
éu cau chinh
ang cla
hach.
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Phu luc 1

TRANG THIET BI NOI THAT BUONG KHACH SAN 1 SAO
1- Pb gb
- Givong ngu
- Ban dau giuvdng
- Tu dé quan ao
- Ban va ghé ngoi lam viéc (cé thé dat thém guong dé lam ban trang di€ém)
- Ban tra, ghé
- Hop man (trong tredng hop c6 mudi)
- Gia dé hanh ly

2- B0 vai

- Dém mut c6 vai boc

- Ga trai givong

- GOi

- Chan len c6 vo boc

- Ri d6 che clra 2 I&p (vai méng mau sang, vai day mau toi )

3- PO dién

- Dién thoai

- bén dau givong

- Bén ban lam viéc

- bén phong

- Ti vi cho 80 % s6 budng

- Biéu hoa nhiét dd cho 80 % sb budng (con lai dung quat dién )
- Ta lanh cho 80 % s6 budng

4- b6 sanh s, thuy tinh

- B6 dm chén ubng tra (néu khach c6 yéu cau)
- Phich nwéc (néu khach c6 yéu cau )

- Céc thuy tinh

- Binh nuéec loc

- Gat tan thuoc la

5- Cac loai khac

- “M&t than” trén ctra budng

- Day khoa xich (khoa an toan cho phong ngu)

- Mé&c treo quan 4o (dé trong td )

- Dép di trong nha (moi giwdrng mot doi )

- Sot dwng rac

- TUi kim chi

- TGi dwng do giat la

- Cap da dung : cac &n pham quang céo dich vu trong khach san va gia ca, danh
ba dién thoai, ndi quy khach san, ndi quy vé sb luvgng trang thiét bi, bAng khong
quay ray
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] _ Phuluc 2 i
TRANG THIET Bl PHONG VE SINH KHACH SAN 1 SAO
(Trong bu6éng ngu cta khach)

- Chau rira mat (Lavabo)

- Ban cau bét cé nap

- Voi tAm hoa sen di dong

- VOi nwéc néng, lanh (hoa duwgc vao nhau)
- Gia kinh trén lavabo ( hoac bé da)

- Guong soi (trén Lavabo)

- Gia treo khan mat, khan tam

- Khan méat va khan tam

- M&c treo quan 4o khi tdm

- Xa phong tam

- Coc danh rang

- Ban chai danh rang, kem danh rang

- HOp dwng gidy vé sinh va cudn giay vé sinh
- Sot dwng rac nhwa c6 nép
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Phu luc 3

CHAT LUONG TRANG THIET Bl CUA TUUNG HANG KHACH SAN

(Dung dé tham khao)

| Loai trang thiét bi

' Khach san loai 1, 2 sao

' Khéch san loai 3, 4, 5 sao

I- Bubng

1- D6 gb 6 thé dung do ban san, 0 chét lvong cao (tdm, wop,
hong bi stt, xwdce ..., ddng son, ép...)ép. Thiét ké ki€u
au voi cac trang thiét bi ang dep, déng bd vé mau
hac trong phong (khéng ac, kiéu dang, kich c& va
én dung ban, ghé nhua) 06ng mau véi cac trang thiét

i khac trong phong, thé hién
woc su sang trong, lich sw

2- DO Vai Ga (boc dém, boc goi) Ga (boc dém, boc g6i) dung
ung vai coton trang, khéng vai coton trédng, khéng dé xay
€ xay ra tinh trang bi 0, a tinh trang bi 6, thing...

hing... Ri d6 2 l16p : L&p day cé thé

Ri d6 2 I6p : Lop day co ung bang vai thun

hé ding bang vai thun
Tam pht giwdng cé thé ding

Tam pha giwdng co thé ai thun (Ri do, tdm pha

ung Vai thun iwrng phai cung gam mau,

Ri d6, tdm pha givong phai phu hop véi mau trang thiét bi

ung gam mau, phu hgp v&i khac va mau cia twong)

au trang thiét bi khac va Khan mat, khan tdm bang

au cla twong) 0i bong trang, khéng dé xay
a tinh trang bi nga mau

Khan mat, khan tdm bang - Bém : Dung loai day 20 cm,

0i bong trédng, khong dé xaydé dan hoi tét

a tinh trang bi ngad mau Ga (boc dém, boc g6i) dung
ai coton trdng
Ri d6 2 l16p : L&p day cé thé
ung bang vai tho, cirng; 16p
ong bang ren trang.
T&m pha givong bang vai
hé day (hoac tran bong)
Tham min, c6 kha nang
héng chay (Ri do, tdm pha
ivdng, tham trai phai cung
am mau, phu hop véi mau
rang thiét bi khac va mau ctia
wong)
Khan mat, khan tdm bang
0i bong tréng, c6 in chim
iéu trong va tén cla khach
an

3- PO dién ﬁo thé st dung diéu hoa (2 Dén dung diéu hoa trung tam,
hiéu) riéng cho tirng phong, vo tuyén tlr 21 Inch tré Ién, td
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héng c6 ti€éng 6n, khéng bi
0 ri; vb tuyén c6 thé dung
oai 14 Inch; td lanh 50 lit.
ac loai do dién lubn dam
ao hoat dong t6t.

anh nho 50 lit.

ac loai do dién nén str dung
0 clia cac hang cé chat
wong tot va rat tot.

4- D06 sanh s, thuy tinh

Coc, tach cé thé sir dung
oai ban san, nhung can
am bao su dong bo
Lavabo, bdn tAdm, ban cau
6 thé sir dung hang san
uat tai dia phwong, khéng
€ tinh trang bi 6, nit.

Céc, tach nén str dung loai

en trang, co in biéu twong,
€én cla khach san

Lavabo, bdn tAm, ban cau
én dung men trédng cta
hirng hang san xuét cé chat
wong tot va rat tot.

II- Phong an

1- DO VAi

h&n trai ban bang vai coton
rang

<

rhén trai ban bang vai coton
rang

2- Dung cu an, uéng

- Bat, dia, chén... c6 thé
dung do ban san, dam bao
dong bo, khong dé tinh trang
bi st

wong, tén clia khach san. Cé
wu y téi tinh chat cta tirng
oai phong an ma str dung cho
hu hop

Thia, dia nén ding bang
nox (nén cé mot s6 lwong
hat dinh thia, dia bang bac
€ dung trong nhirng bira tiéc
ang trong)

Bét, dia, chén... nén dung
oai men trang, cé in biéu
Piia &n nén ding bang nhua

3- D6 gob (ban ghé)

Co6 thé dung dd ban san
khéng nén dung doé nhua)

ung gob c6 chat lwong tét,
i€u dang dep. Bac biét doi
@i ghé ngoi an nén dung ghé
oc dém, mau sac trang nha,
ai hoa, thé hién dwoc sw
ang trong, lich su.

lll- Ti€p tan (cha yéu la do

- Ban ghé trong khu vurc tién

Quay tiép tan nén ding bang

go) sanh c6 thé dung dé6 mua 0 chét lvgng cao (tdm, wop,
san on, ép...) kiéu dang dep.
Ban ghé trong khu vurc tién
anh nén dung ban, ghé
alon, dém boc vai thd, mau
ac, hai hoa, trang nha
IV- Bép Ban so ché, ché bién, dung

u nau luén dam bao sach
é.

oc bang Inox
Dung cu nau luén dam bao

tBén dé so ché, ché bién nén

0 m&i, sach.
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BIEU PIEM XEP HANG KHACH SAN DU LICH
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2001/Qb- TCDL
ngay 27-4-2001 cta Téng cuc Du lich)
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Cac chi tiéu Piém |Piém [ Ghichu
chuan thuc té
(1) (2) (3)
1.Yéu cau Ve vi tri, chat lwong kién tric xay dwng
1.01. Vi tri:
- Vi tri dac biét 20
- Vi tri tot 15
- Vi tri kha 10
- Vi tri binh thuwong 5
1.02. Thiét ké khach san:
- Khach san xay dwng dep, doc dao, toan canh duoc thiét 6
ké thong nhat
-,Khéch san xay dwng kha, nbi ngoai that dwoc bé tri hop 4
ly
- Khach san dat tiéu chuan 5
1.03. Thiét ké khach san thé hién tinh dan toc
1.04. Khong gian xanh:
- CO sé&n va vuon rong 7
- C6 san hoac vuon nho 5
- C6 san troi, chau cay xanh & cac noi cong cong 3
1.05. Khu gtvi xe cho khach:
L CO chb do xe cho 50% s6 budng khéach tré 1én 7
L CO chd dd xe cho 30% s budng khéach tré 1€n 6
L CO chb dod xe cho 20% s6 budng khéach tré 1én 5
L CO chb do xe cho 15% s6 budng khach tré 1én 4
L CO chd do xe 2
1.06-1.07: Tién sanh
1.06. Dién tich:
Puoc tinh ca dién tich bar sénh néu khéng cé6 vach ngan
gilra bar va sanh)
- 120m?tré |én 5
- 80m? tré 1én 4
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L 60m? tré [én
L A0m? tréy |én
L 20m? tré |én

[ —

1.07.Thiét ké ndi that:

- Thi€t ké noi that rat tot
- Thiét ké tot

- Thiét ké kha

- Thiét ké binh thudng

R N W b

1.08-1.10: Bubng ngu

1.08. Dién tich buéng (Chi cham 1 trong 2 trudng hop
duGi day):

* DOi v&i budng ddi(loai budng 2 giwong, tinh cho khach
san c6 s6 phong doéi chiém ty | cao nhét):

- 18 m? tr@ 1én

- 14 m? tr@ 1én

* DOi v&i budng don:(loai bubng 1 giwdng, tinh cho khach
san cO s6 phong don chiém ty |1é cao nhat)

- 14m? tr@ |én

- 12m? tr@ |én

- 09m? tré én

1.09. B6 cach am:

- Cach am t6t, khong cé ti€éng dong bén ngoai vao
- Cach am chua hoan hao, nhwng ti€éng dong & ngoai vao
cling khdng nhiéu

1.10. San nha (phong ngu):

L Lat bang vat liéu chat lwong cao (Tham loai t6t)
L Lat bang vat liéu chat lwong tot
L Lat bang vat liéu chat trung binh

1.11-1.15: Phong vé sinh:

1.11: Dién tich phong vé sinh:

- 7m?tré [én
- 6m?trér [én
- 5m? tr@ 1én
- 4m? trd 1én
1.12. Vat liéu xay dung:

N W b~ O

L Lat bang vat liéu chat lwong cao, toan bo
L Lat bang vat liéu chét lwong tét, mot phan
L Lat bang vat liéu chét lwvong binh thwong

1.13. Anh séng t6t

NNl NS
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1.14.Théng gi6 tét

1.15. Thiét ké ndi that

L Thiét ké noi that tot
-Thié€t k€ ndi that binh thuong:

1.16 — 1.18: Phong é&n, Bar
1.16. Thiét k€ noi that:

- Thiét ké noi that rat tot, hoan hao
- Thiét ké noi that tot

- Thi€t ké noi that kha

- Thi€t ké noi that trung binh

1.17. Vj tri phong an: Khong tach roi khu &, khach co thé
dén truc ti€p

N [P b o

1.18. Cac loai va s6 luong phong an, uéng:

L Phong an (t6i thiéu 50 chd mdi phong, trir phong &n dic
San)

+ 3 phong tré& 1én

+ 2 phong

+ 1 Phong

L Phong tiéc (t6i thi€u 20 chd/1 phong)

+ 3 phong tré& 1én

+ 2 phong

+ 1 phong

- Bar

+ 3 quay ngoai phong an tré 1én

+ 2 quay ngoai phong an

+ 1 quay ngoai phong an

+ Quay bar trong phong an

+ Bar dém

L Phong an d&c san (t6i thiéu 30 ché /1 phong)
+ 4 phong hoac hon

+ 3 phong

+ 2 phong

+ 1 phong

N R w A o [

= N W b

1.19-1.25 Bép - Kho
1.19. Bu phuwong tién ngéan tiéng déng, cach mui thiee an,
hoi nwoc

1N

1.20. Hé th6ng théng gi6 tét

1.21. Day chuyén ché bién dam bao thuan tién, mot chiéu
Tl khu bao quan so ché dén ché bién)
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1.22. Dién tich twong xtrng voi quy mé phong an trong

21

khach san 3
1.23. San nha lat vat liéu chéng tron 2
1.24. Twong 6p gach men s (cao t6i thi€u 2m) 2
1.25. Bu kho dé bao quan thuwc pham: 2
2.Trang thiét bi, tién nghi phuc vu:

P.01 - 2.11: Budng ngu:

P.01.Chat lwong trang thiét bj:

- P06 go:

+ Pep, sang trong, chat lwvong cao 30
+ Dep, chat lvgng tot 25
+ Chat lwong kha 10
+ Chét lvong trung binh 5
- DO Vi

+ Chat lvgng cao 20
+ Chat lwvong t6t 15
+ Chat lwong kha 10
+ Chét lvong trung binh 5
- DO dién

+ Chat lvgng cao 20
+ Chat lwvong t6t 15
+ Chat lwong kha 10
+ Chét lvong trung binh 5
- D0 sanh s, thay tinh va cac loai khac:

+ Chat lvgng cao 20
+ Chat lwvong t6t 15
+ Chat lwong kha 15
+ Chét lvong trung binh 5
2.02. M(rc dd dong bd, hai hoa:

- Cac loai trang thiét bi dong bd, bai tri dep, sang trong 10
- Cac loai trang thiét bi dong b, bai tri hai hoa 5
- Cac loai trang thiét bi dong b, bai tri hop ly 1
P.03. Trang thiét bi va trang tri budng ngt thé hién ban 10
sac dan toéc

P.04. Kich thwdc givdng ngu don:

- 2,0m x 1,2m tré |1én 2
P.05. bén

- Den ban lam viéc 1




- Dén dau givong (diéu chinh duwgc dd sang)

2.06. Tivi

- 100% s6 phong

- 90% s6 phong tré 1én

- 80% s6 phong tré 1én

L Tivi bat dwoc nhiéu kénh Qudc té

L Tivi bat duoc chwong trinh riéng ca khach san

D 07. Pau Video:

NIN DN W B

2.08. Diéu hoa nhiét do:

- 100% s6 phong
- 90% sO phong tré 1én
- 80% sO phong tré 1én

w b~

2 .09-TU lanh

- 100% s6 phong
- 90% sO phong tré 1én
- 80% sO phong tré 1én

PD.10. Cac trang thiét bi khac dwoc tinh diém goém:
néu cé day du duoc 24 diém)

PO go

+ Ban trang diém ( c6 thé cling v&i ban lam viéc)
PO dién

+ Chuobng goi clra

+ Thiét bi bao chay

+ Bang diéu khién dau giwong (tivi, diéu hoa, radio,
den...)

+ Radio- casette

+ May fax

P RN R

DO vai

+ Tam pha givdng

+ Tham chui chan

PO sanh s, thay tinh

+ Guong soi ca nguoi

Cac loai khac

+ Két gilr tién va do vat quy

+ Tranh treo twdng

+ B0 d6 an hoa qua va dung cu mé bia, rvou
+ Ban chai quan ao

+ Ban chai danh giay, muat (hoac gidy) lau giay
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+ O khoa dién tir dung thé (& clra budng ngu)
+ Trong cap dwng tai liéu c6 thém:

* Giay viét thu, phong bi, bat

* Ban do6 thanh pho

* Bao

* Tap chi

N

2.11. Céc loai trang thiét bi t6i thi€u (khong tinh di€ém) phai
bao dam day du nhw quy dinh tai khach san 1 sao gom:
D06 go:

+ Giwdng ngu

+ Ban dau giwong

+ TO dé quan ao

+ Ban lam viéc, ghé ngoi lam viéc

+ Ban tra, ghé

+ HOp man (trong truérng hop cdé mudi)

+ Gia dé hanh ly

Do vai

+ Dém mut cé vai boc

+ Ga trai giwong (mau trang)

+ GOi

+ Chan len c6 voé boc

+ Rid6 che ctra 2 I&p (vai méng mau sang, vai day mau
toi)

Do dién

+ Dién thoai

+ Dén dau givdng

+ Pén ban lam viéc

+ Bén phong

+ Tivi cho 80% s6 budng

+ Diéu hoa nhiét dé cho 80% s6 budng (con lai dung quat
dién)

+ T0 lanh cho 80% s6 bubng

D06 sanh s thay tinh:

+ B0 am chén udng tra (néu khach cé yéu cau)

+ Phich nuéc (néu khach co yéu cau)

+ COc thay tinh

+ Binh nwéc loc

+ Gat tan thudc la

Cac loai khac
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+ “Mét than” trén ctra budng

+ Day khoa xich (kh6a an toan cho budng ngu)
H+ MAc treo quan &o ( dé trong tu)

+ Dép di trong nha (moi givdrng mot doi)

+ Sot dwng rac

+ Tai kim chi

+ Cap dung tai liéu gbm cé cac an pham quang céo co
dich vu trong khach san va gia cé, danh ba dién thoai, noi
guy khach san, ndi quy vé str dung trang thiét bi , bang
khong quay ray

.12 - 2.13. Phong Vvé sinh:

P.12. Chat lwong (chd yéu la cac doé sanh, st)

- Chat lwvgng cao

20

- Chat lvgng t6t

15

- Chét lwgng kha

10

- Chat lvgng trung binh

2.13. Céac trang thié€t bi sau day duoc tinh diém nhuw sau:
(néu c6 day du duoc 21 diém)

+ Chau rira mat (lavabo)

+ Ban cau bét co nap

+ BN tdm ( hodc phong tam kinh)

+ Man che bdn tdm
+ Thiét bi vé sinh cho phu nir(bidé)

+ Dién thoai (n6i thém tlr budng ngu)

+ O cAm danh dé cao rau

+ May say toc

+ Can kiém tra strc khoé

+ Dau xoa da

+ Nudc goi dau

H+ MO tdm (moi givdrng mot céi)
+ Ao choang sau khi tdm

P PR R R R RPN Rrlo]lw]|w

2.14. Céac trang thiét bi tdi thi€u (khong tinh diém) phai bao
dam day da theo quy dinh ctia khach san 1 sao, gom:

+ Chau rira mat (lavabo)

+ Ban cau bét co nap

+ VOi tdm hoa sen di dong

+ VOi nwéc nong lanh (hoa dwgc vao nhau)

+ Gia kinh trén lavabo (hoac bé da)

+ Guwong soi (trén lavabo)
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+ Gia treo khan mat, khan tdm

+ Khan mat, khan tdm

+ MAc treo quan &o khi tm
+ Xa phong tam

+ COc danh rang

+ Ban chai danh rang, kem danh rang
+ HOp dwng gidy vé sinh va cudn gidy vé sinh

+ Sot dwng rac nhua cé nap

.15 - 2.17. Phong é&n - Bar:

P.15. Chét luong :

- D0 go:

+ Dep, sang trong, déng bd, chat lvong cao 20
+ Dep, dong bd, chat lwgng tét 15
+ Dong bd, chat lwvgng kha 10
+ Dong bd, chat lwvgng trung binh 5
- DO vai (khan trai ban, khan an...)

+ Chat lvgng cao 10
+ Chét lvong tot 7
+ Chét lvgng kha 5
+ Chét lvong trung binh 1
- Dung cu an uéng:

-VE)éy da, doéng b, chat lwong cao, phu hgp v&i cac moén 20
an

- Day da, dong b, chat luvgng tot 15
- Day da, dong b, chét lvong kha 10
- Day da, dong b, chét lvong trung binh 5
0.16. Bai tri (thé hién & viéc sdp x€p trang thiét bi, trang tri

den, tranh anh, cay canh....)

- Bai tri dep, sang trong 5
- Bai tri dep 3
- Bai tri hai hoa 1
2.17. Trang thiét bi bai tri trong phong an dac san Viét 5
Nam (néu c6) mang tinh dan tdc

P.18. Khu vurc bép

- Trang thiét bi day du, dong bd va chat lwgng cao 10
- Trang thiét bi day du, dong bd va chat lvgng tét 7
- Trang thiét bi day du, chat lwong kha 5
- Trang thi€t bi day du, chat lwvgng trung binh 1
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2.19-2.20. Khu vuec tién sanh
2.19. Chéat lwvong va bai tri:

- Trang thiét bi dep, dong bd, sang trong,chét lvong cao 20
- Trang thiét bi dep, dong bd, chat lvgng t6t 15
- Trang thiét bi déng bd, chéat lvong kha 10
- Trang thiét bi déng bd, chét lvong trung binh 5
2.20. Trang thiét bi, bai tri khu virc tién sanh thé hién

dwoc tinh dan toc 10
2.21-2.27. Khu vuc cdng cong khac:

P.20. Thang may (riéng cho khach, nhén vién phuc vu va

hang hoa)

- Dat quy dinh:

+ T 3 tang tré [én c6 thang may 2
+ T 4 tang tré [én c6 thang may 1
- Chat lvong:

+ Chat lvgng cao 5
+ Chat lvong tot 3
+ Chat lvong kha 2
+ Chat lvong trung binh 1
D .22, C6 hé théng bao ctru hod 5
- Phuwong tién phong, chira chay (day da, hoat dong t6t) 5
D.23. Cau thang thoat hiém khi c6 sw c6 3
D.24. Hé théng dién

- Cung cap dién day da 24/24 gio (c6 bién thé riéng cla 5
khach san)

- DO chiéu sang dam bao theo yéu cau cuta tirng khu vurc 1
- Dén cap clru dé dé phong khi c6 sw c6 xay ra 2
23? Hé théng xtr ly nwdc (nurdc co thé ubng duoc truc 5
tié

2.2p6. Thiét bj di€u hoa, théng thoang(tinh cho ca tién

sanh, phong an, hanh lang...):

- Diéu hoa trung tam, chat lvgng cao 5
- Diéu hoa khéi, chét lvgng tot 3
- Diéu hoa riéng cua tirng khu vue, chéat lwvgng kha 2
- Diéu hoa riéng ctia tirng khu vire, chat lwgng trung binh 1
P.27. Hé thbng may quay phim (camera) theo dbi cac khu 3
virc cong cdng trong khach san

3. Yéu cau vé cac dich vu va mirc do phuc vu

3.01-3.05. Bubng ngu

3.01. Bat hoa qua hang ngay 1
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3.02. Bat hoa twoi hang ngay 1
3.03.Thay ga, goi:

- 2 lan/1 ngay 2
- 1 lan/1 ngay

3.04. Thay khan tdm, khdn maét:

- 2 lan/1 ngay 1
-1 1an / 1 ngay

3.05. Tu lanh (mini bar):

- CO it nhat 5 loai nwée gidi khat va 4 loai reou 3
L CO it nhat 3 loai nwére gidi khat va 3 loai rvou 2
- CO it nhat 3 loai nuée giai khat

3.06 -3.09: Phong an:

3.06. Cac loai dich vu an va chéat lwong mén an, dé uéng

L Cac moén an Au, A cao cép va cac loai nwdc giai khat, an 5
dac san Viét Nam va quéc té véi sd lwgng moén an, do

udng phong phti

- Cac mon an Au, A va cac loai nwéc giai khat cé chat 4
lirong cao, thiee don thuong xuyén thay doi

- Cac mon an Au, A chat lvgng t6t 3
L Cac mon an Au, A, do giai khat thong dung, dé ché bién 1
3.07. Phuc vu an tai phong (néu khach cé yéu cau) 1
3.08. An sang twr chon 2
3.09. SO gio phuc vu an, ubng:

- Phuc vu 24h/ 24h 4
- Phuc vu tir 6h dén 24h 2
- Phuc vu 6 dén 22h 1
3.10 - 3.40: Céc dich vu b6 sung khac:

3.10. Thoi gian cap nuoc nong 24h / 24h 1
3.11. Bon ti€p khach 24h / 24h 1
3.12. Nhan gitr tién va do vat quy:

L C6 két sat 1
- C6 phong gilr d6 cho khach 1
3.13. D tién ngoai té (c6 ban doi tién) 1
3.14. Dich vu:

-Chup anh, rira &nh 1
- Quay Video 1
- Ban tem, guiri thu cho khach 1
Trung tadm thuwong mai

- Fax 1
- Photocopy 1
- Danh may 1
- Dich thuat 1
3.15. Banh thtrc khach 1
3.16. Khu&n vac hanh ly cho khach tir xe 1én phong ngt 1

3.17. Gidt, 13, hap, tay:
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- Giat, la lay ngay (c6 phong giat la tai khach san)
- Giat la (dwa giat & bén ngoai)

= W

3.18-Dich vu y t€, cap cuu:

-Phong y té nhd, c6 bac si truc
-CO tu thubc v@i cac loai thube cép ctru thong dung

= W

3.19. Dién thoai:

L Dién thoai cong cdng (c6 phong dién thoai riéng)

+ Goi dwoc lién tinh, thanh ph6 trong nwéc va quoc té
- Dién thoai trong budéng ngu:

+ Goi duwoec lién tinh, thanh phd trong nwéc va quoc té
trwec ti€p tr phong

+ Goi duwoec lién tinh, thanh pho trong nwéc va quoc té
thong qua dién tin vién

3.20. C(ra hang bach hoa:

- Quay lu niém, my pham

3.21. LAy vé may bay, tau xe

- Lay vé xem nhac, kich

Rl ]o

3.22. Cat téc nam, ni¥

- Trang bi hién dai
- Trang bi binh thwong

3.23. Stra chira gidy, danh giay

3.24. Cho thué van hoa pham, dung cu thé thao

3.25. Dan nhac trong khach san

Wik |FPIN B~

3.26. Phong xoa bop, vét ly tri liéu

- Trang bi day du cac thiét bi hién dai
- Trang thiét bi thong thudng

N B

3.27. Phong tdm hoi:

tTrang bi hién dai
-Trang bi binh thwong

3.28. Dich vu thdm my

3.29. Cho thué 0 t6 (khach tw lai)

- Dich vu taxi (c6 xe cua khach san)

RlWlw|N B~

3.30. Phong héi nghi cé cac thiét bi dich thuat danh cho
cac hoi nghi quoc té(téi thi€u 100 cho)

L Phong hop binh thwong( t6i thiéu 30 chd)
+ 4 phong tré 1én

+ 3 phong

+ 2 phong

+ 1 phong

PN WSs

3.31. Djch vu dac biét cho nguwdi tan téat ( tién nghi, phong
cho nguwdi tan tat va nguoi phuc vu)

+ Phong

+ Nguoi phuc vu

+ Budng riéng

+ Xe day

P DNWS

3.32. Dich vu théng tin
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- Quay thong tin 1
- Quay ban bao, bwu dién 1
3.33. Dich vu tréng gitr tré (c6 phong, dé choi, ngudi phuc 5
vu)

3.34. Phong chiéu phim hodc hoa nhac 3
3.35. Cau lac bo giai tri (bi-a, karaoke...) 3
3.36. Phong tap thé thao 3
3.37. San Tennis 10
3.38. Phong khiéu vii:

- Anh sang hién dai, &m thanh t6t, trang tri d&c biét 10
- Trang tri dep, am thanh t6t 7
- Trang tri binh thwong, am thanh t6t 5
3.39. BE boi:

- BE boi trong nha 20
- BE boi ngoai troi 15
3.40. May do: 2
4. Yéu cau vé can b, nhan vién phuc vu

4.01. Trinh d6 nghiép vu, chuyén mon: (Thé hién qua van

bang, chirng chi):

- Can bo quan ly khach san: (Giam doc khach san)

+ T6t nghiép Pai hoc kinh t€ du lich, hoac dai hoc quan tri 8
kinh doanh khach san, bi€t mét ngoai nglr & murc thdong

thao (Pai hoc:6, Ngoai ngir:2)

+ Tot nghiép dai hoc kinh té hoac dai hoc tai chinh, qua 7
khoa hoc quan tri kinh doanh khéach san toi thi€u 6

thang,biét ngoai nglr & mirc théng thao ( Pai hoc: 3, Quan

tri kinh doanh: 2, Ngoai ngir:2

+ Tot nghiép Pai hoc; qua khoa hoc quan tri kinh doanh 4
khach san toi thi€u 3 thang, biét mot ngoai ngir thdng

dung (bang B), du kha nang giao tiép (Pai hoc: 2, Quan tri

kinh doanh: 1, Ngoai ngi¥ : 1)

- Can bo chi chét (t6 trudng, Maitred d’hétel) mét s6 bb

bhan:

- Tiép tan:

+ Puroc dao tao qua triedong I&p vé nghiép vu (t6i thiéu 1 3
nam)

+ Bié€t ngoai nglr & mirc thong thao (Pai hoc) 3
+ Biét ngoai ngtr & murc giao dich (bang C) 1
- Ban:

+ Duoc dao tao qua trvong I&p vé nghiép vu (t6i thiéu 1 3
nam)

+ Biét ngoai nglr & mirc théng thao (dai hoc) 2
+ Bi6t ngoai ngtr & mirc giao dich( bang C) 1
- Budng:

+ Puroc dao tao qua triedong I&p vé nghiép vu (t6i thiéu 1 3
nam)

+ Biét ngoai ngtr & murc giao dich ( bang B) 1
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- Bép:

+ Puroc dao tao qua tredng I&p vé nghiép vu (t6i thiéu 1 3
nam)
+ Bi€p ngoai nglr & mirc giao dich (bang B) 1
- Nhan vién phuc vu:
- Ty lé dwoc dao tao chuyén mén, nghiép vu (t6i thiéu 1
nam):
+100% sO nhan vién 20
+ 95% s6 nhan vién tr& [én 15
4+ 90% s nhan vién tr& [én 10
Trwong hop c6 hon 20% sbé nhan vién trong khach san
duwoc dao tao ngan han (6 thang hodc 3 thang) thi sé bi
trir di€m tuy theo tlrng mrc do, s6 diém trir t6i da la 10
diém
- O0ONgoai nglr (d6i v&i nhan vién trire ti€p ti€p xuc voi
khach: ti€p tan, ban, bar, dién thoai)
+ Biét 2 ngoai nglr thdng thao (dai hoc)
*50% sO nhan vién tr& [én 8
*30% sO6 nhan vién tr& [én 6
+ Biét 1 ngoai nglr thdng thao (dai hoc)
*100% s6 nhan vién tr& [én 6
* 70% sO nhan vién tr& [én 4
* 50% s6 nhan vién tr& [én 3
+ Biét mot ngoai nglr & murc giao dich (bang B)
*100% s6 nhan vién tr& [én 3
* 70% sO nhan vién tr& [én 2
* 50% s6 nhan vién tr& [én 1
4.02. Chat lurong phuc vu:
Thé hién & mirc do san sang phuc vu, dam bao gi® giac,
phuc vu chu dao nhiét tinh , dang ky thuat
L Rat tot: 20
L TOt: 15
L Kha: 10
- Trung binh: 5
4.03. Trang phuc:
- Trang phuc thuan tién, ki€u dang dep, lich sw 4
- Trang phuc thuan tién, ki€u dang binh thwong 2
4.04. Trang phuc mang ban séc dan tdc 4
5. Yéu cau vé vé sinh:
5.01. Vé sinh méi trirong xung quanh khach san:
- TOt 10
- Kha 5
- Trung binh 1
5.02. V€ sinh cac khu vurc trong khach san:
- Tién sanh va khu vuic cong cong:
+ TOt 10

30




+ Kha 5

+ Trung binh 1

- Buong (C6 niém phong thiét bi vé sinh va c6c uéng nuéc

sau khi lam vé sinh, néu khong sé trir 2 diém sau khi

cong):

+ TOt 10

+ Kha 5

+ Trung binh 1

- Phong an

+ TOt 10

+ Kha 5

+ Trung binh 1

- Bép:

+ TOt 10

+ Kha 5

+ Trung binh 1

5.03. V& sinh ca nhan:

+ Tot (bdo dAm yéu cau veé sinh ca nhan tét, khach san c6| 10

phong thay quan 4o, phong tam, vé sinh riéng (nam, ni

cho nhan vién phuc vu)

+ Kha (bdo dam yéu cau vé sinh ca nhan kha, khach san 5

c6 phong thay quan 4o, phong tdm, vé sinh riéng cho

nhan vién phuc vu)

+ Trung binh (bdo dam vé sinh ca nhan & mdrc trung binh, 1

khach san c6 phong thay quan 4o, phong tdm, vé sinh cho

nhan vién phuc vu (khdng c6 phong tdm)

Khach san dwogc cong nhan la:

1 sao: 230 diém, trong d6 di€m trang thiét bi ti thi€u la 100.

2 sao: 300 diém, trong d6 diém trang thiét bi t6i thi€u la 140.

3 sao: 450 diém, trong dé diém dich vu toi thiéu la 50.

4 sao: 630 diém, trong dé diém dich vu t6i thiéu la 110.

5 sao: 700 diém, trong d6 diém dich vu t6i thi€u la 140.

Ngoai ra, can phai mét sé chi tiéu sau:

Cac chi tiéu Hang khach san( sao)| Diém
(1) (2) (3)
1. Yéu cau veé vi tri, kién tric
1.01- Vi tri
-Vi tri tot 4,5 15
- Vi tri kh&a 3 10
1.02- Thiét ké khach san:
- Khach san xay dung dep, doc dao, toan canh 5 6
duoc thi€t ké théng nhat
Tién sanh

1.06- Dién tich tién sanh:
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120m?tr@ lén
80m? tré Ién

Bubng ngu
1.09- DO cach am budng ngu:
- Cach am t6t, khéng co6 tiéng dong bén ngoai
vVao
1.10- San nha (budng ngu):
-Lat bang vat liéu chét lwong cao
LLat bang vat liéu chét lwong tét
Phong vé sinh
1.11- Dién tich budng vé sinh
- 7m? tré 1én
1.12- Vat liéu xay dwng cua phong vé sinh:
- Lat bang vat liéu chat lwong cao
Phong an, bar
1.18- Cac loai va s6 lvgng phong an, udéng:
- Phai c6 3 loai phong an , uéng
(phong an, phong tiéc, phong dac san)
2. Trang thiét bi tién nghi :
Budng ngu
2.01- Chét lwgng trang thiét bi buéng ngu:
-Trang thiét bi dep, sang trong, chéat lvgng cao
D6 g6:30, do vai: 20, dd dién: 20, do sanh st
thuy tinh va cac loai khac:20
-Trang thiét bi dep, chat lwgng tét
Db gb:25, dd vai: 15, dd dién: 15, dd sanh st
thuy tinh va cac loai khac:15
2.02. M(rc dd dong bd hai hoa:
Trang thiét bi déng b bai tri dep, sang trong
2.06- Tivi
-100% s6 phong
2.08- Diéu hoa nhiét do:
100% s6 phong
90% s6 phong tré 1€n
80% s6 phong tr& 1én
2.09- TU lanh:
-100% s6 phong
2.10. Cac loai trang thiét bi budng t6i thi€u phai
dam bao day du nhuw quy dinh tai khach san 1
Sao
Budng vé sinh
2.12- Chat lwgng budng vé sinh (chd yéu la cac
do sanh, si)
- Chat lvgng cao
- Chat lvong t6t
Phong an, bar
2.15- Chat lwong trang thiét bi, dung cu phong
an, bar:
D6 g6:20, dd vai 10, dung cu an udng: 20

32

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

3,45
3,45
2
1
4,5

1,2,3,4,5

4,5

4,5

10

N

ADNWPA

20
15




D6 g6:15, db vai 7, dung cu &n uéng: 15

2.15- Bai tri phong an, bar:

- Bai tri dep, sang trong

- Bai tri dep

Tién sanh

2.19.Trang thiét bi dep, dong bd, sang trong,
chat lwgng cao

-Trang thiét bi dep, dong bd, chéat lwgng tét
Khu vurec cdng cdng

2.22- C6 hé théng bao clru hoa

- Phuong tién phong chay, chira chay

2.24- Hé thong dién:

- Cung cap dién day da 24h/ngay

- Dién chiéu sang bao dam theo yéu cau cla
tirng khu vurc

- Dén cap clru dé dé phong khi co suw c6 xay ra
3. Yéu cau vé cac dich va mirc dé phuc vu
Budng ngu

3.01- bat hoa qua hang ngay

3.02- bat hoa twoi hang ngay

3.03- Thay ga, g6i 2 lan/1 ngay

3.04- Thay khan tdm, khdn mat 2 1an/ngay
3.05- Tu lanh (mini bar)

- CO it nhat 5 loai nwée gidi khat va 4 loai ruou
- CO it nhat 3 loai nuéc giai khat va 3 loai ruou
3.19- bién thoai trong phong

Phong an:

3.06- Cac loai mén an, dé uéng:

- Cac moén an Au, A cao cép va céc loai nuéc
gidi khat, an dac san Viét Nam va qudc t€ voi s6
lrgng mén an, dé udng phong phu

- Cac moén an Au, A céc loai nwéce giai khat co
chat lwong cao, thwc don thwdng xuyén thay doi
- Cac moén an Au, A, chét lwvong tét

3.07- Phuc vu an tai phong( néu khach cé yéu
cau)

3.08- S6 gi& phuc vu an, uéng:

- Phuc vu 24/24h

Céac dich vu b6 sung khéac

Bao dam du cac dich vu theo yéu cau téi thi€u
clia tirng hang, trr moét s6 dich vu nhw: vl
triedng, xong hoi, xoa bép, may do, tham my,
cho thué 6 to (tw lai)

4. Yéu cau vé can b, nhan vién phuc vu
4.02- Chat lvong phuc vu:

(& tat ca cac bd phan trong khach san: ti€p tan,
budng, phong an va cac dich vu khac)

- Phuc vu rat tot
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-Phuc vu tot

5. Yéu cau vé vé sinh

5.02- Vé sinh cac khu vue trong khach san:
- Tién sanh va khu vuc cong cong:
Tot

-Budng

Tot

-Phong an:

Tot

-BEp:

Tot

5.3- V& sinh ca nhan

Tot

4,5
4,5
4,5
4,5

4,5

10

10

10

10

10
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