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Chwong 1: Khai quat vé hoat
dong du lich

e M6t sO khai niém vé du lich
e Cac lIinh vuwc kinh doanh du lich
e Cac loai hinh du lich

e Cac giai doan hinh thanh va phat
trién du lich




1.1. M6t s6 khai niém ve du lich

e Theo T6 chirc Du
lich thé gioi (WTO —
World Tourism
Organization):

Nam |Sd Thu
lwong | nhap
khach)

2000 698 trieu | 467 ty
lwot USD
nguwoi

2002 716,6 |474

2010 1.006 |900




1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

e Khai niém “Du lich™

- “Du lich la sw chinh phuc khong gian cua nhwng
ngwdi dén mét dia dlem ma & dé ho khdng co cho
cw tru “thwong xuyén” (Glusman-Thuy Sy -1930)
“Du lich la hién twong nhiing nguoi & cho khac,
ngoai noi & thwo’ng xuyen di dén bang cac phwo’ng

tién giao théng va st dung sadn pham cua cac xi
nghiép du lich”. (Kuns- Thuy Sy)



1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

“Du lich l1a tap hop cac moi quan hé va céc hién
tucmg phat sinh trong cac cuoc hanh trinh va lwu tru
cua nhirng nguwdi ngoai dia phuo’ng néu viéc cw trd
do khong thanh cu tru thwong xuyén va khong dinh
dang dén hoat ddng kiém 1&i” (Huziker, Krapf)

" Du lich la tap hop cac hoat dong ky thuat, kinh té
va td chirc lién quan dén cudc hanh trinh ctia con
nguo’l va viéc lwu trd cua ho ngoai noi & thuwdng
xuyén véi nhiéu muc dich khac nhau loai trr muc

dich hanh nghé va tham viéng co té chirc thudng
ky" (DHKT Praha CH Sec)



1.1. M6t so khai niém ve du lich

“ Du lich la mét dang hoat déng cua dan cu trong th&i gian
nhan roi lién quan v&i sw di chuyen va lwu lai tam thoi bén
ngoai no'i cw tru thwo’ng Xuyen nham nghi ngoi, chira bénh,
phat trién thé chat va tinh than, nang cao trinh dd nhan thwc
vé van hoa hoac thé thao kem theo viéc tiéu thu nhirng gia
tri vé tw nhién, kinh t& va van héa” (Theo Pirdgionic, 1985)

“Du lich la hoat dong cua con ngwo’l ngoal noi cw tru thwo’ng
xuyén cua minh nham théa man nhu cau tham quan, giai tri,
nghi dwdng trong mot khodng thdi gian nhat dinh” (Phap
|énh du lich cua Viét Nam”



1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

Du lich co thé dwoc hiéu la:

Sy di chuyen va lwu tru qua dém tam thoi trong tho
gian ranh roi cua ca nhan hay tap thé ngoai noi cw
tri_ nham muc dich phuc hoi stre khoe, nang cao tai
chd nhan thire vé thé gidi xung quanh cO hoac
khéng kém theo viéc tiéu thu mét sé gia tri tw nhien,
kinh t&, van hoa va dich vu do cac co s& chuyén
nghlep cung cap.

Mot linh vyee kinh doanh cac dich vu nham théa man

nhu cau nay sinh trong qua trinh di chuyén va lwu trd
qua dém tam thoi cua khach di



1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

e Khai niém “du khach™:

La nguwdi tir noi khac dén vao thoi gian ranh réi cua
ho v&i muc dich thda man tai noi dén nhu cau nang
cao hiéu biét, phuc hoi strc khde, xay dwng hay tang
cuong tinh cam cua con nguwdi (v&i nhau, hoac voi
thién nhién) thw gian, gidi tri hodc thé hién minh kém
theo viéc tiéu thu céac gia tri tinh than, vat chat va céac
dich vu do cac co so cua nganh du lich cung wng.
Phan biét khach du lich va khach tham quan



1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

« Phan loai khach du lich

+ Khach du lich qudc té
(International Tourist)

+ Khach du lich néi dia (Domestic
Tourist)




1.1. M6t s6 khai niém ve du lich

e San pham du lich:

- Khai niém:
La cac dich vu, hang hoa va tién nghi cung
(rng cho du khach, dwoc tao nén béi sw két
hop cla viéc khai thac cac yéu to tw nhién,
xa hoi v&i viéc str dung cac nguon lwc: co s&
vat chat ky thuat va lao déng tai mét co s&,
mot vung hay mdt qudc gia nao dé.



1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

- Nhirng bd phan hop thanh san pham du lich:
+ Nhirng yéu to hivu hinh

+ Nhirng yéu td vo hinh

- San pham don 1é va san pham tong hop:
+ San pham don 1é

+ San pham téng hop



1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

- Nhirng dac trwng co ban cta san pham
du lich:

+ San pham du lich vé co ban la v hinh,
khong cu thé, khong ton tai dwdi dang
vat thé, thanh phan chinh 1a dich vu
(80- 90%) hang hdéa chiém ty trong nho.

Do vay viéc danh gia chat lwong san
pham rat kho khan.



1.1. M6t s6 khai niém ve du lich
o

+ San pham dl thwdng dwoc tao ra gan lién voi
yéu to tai nguyén du lich. Do vay, sp dl khdng
thé dich chuyén duoc.

+ Phan I&n qua trinh tao ra va tiéu dung céac
san pham du lich tring nhau vé khéng gian
va thdi gian. Chung khdng thé cat di, ton kho
nhw cac hang hoa thong thwong khac

+ San pham du lich mang tinh mua vu.



1.2. Cac linh vwc kinh doanh du lich
S

e Kinh doanh van chuyén khach du
lich

e Lwu tru du lich
e Kinh doanh an udng
e Cac hoat dong giai tri

e L(r hanh va cac hoat dong trung
glan




1.2.1. Kinh doanh van chuyén khach du
lich

e Kinh doanh van chuyén Ia hd kinh doanh
nham gitp cho du khach dich chuyén duoc
tlr noi cw trd ctia minh dén diém du lich cling
nhw 1a dich chuyén tai diém du lich.

e Dé phuc vu cho hd kinh doanh nay cé nhiéu
phwong tién van chuyén khac nhau: 6 t6, tau
hoa, tau thuy, may bay...



1.2.2. Kinh doanh Iwu tru du lich
-

e Phuc vu nhu cau lwu lai qua dém cua
du khach

e Kinh doanh bang cach cho thué budng,
girong va cac dich vu khac phuc vu
khach.

e Co nhiéu loai hinh khac nhau



1.2.3. Kinh doanh &n uong
o

e La mot hoat ddng kinh doanh dang ké trong
du lich.

e Tham gia phuc vu an udng co cac loai hinh
nhw: nha hang, quan bar, quan café...chung
co thé ton tai ddc 1Ap hodc cd thé 1a mdt bd
phan trong khach san.



1.2.4. Kinh doanh cac hoat dong giai tri
c- |

e Bd phan kinh doanh giai tri bao gdm hoat
dong cua cac cong vién giai tri, s thu, bach
thao, khu vui choi, mua sam...



1.2.5. Lir hanh va cac hoat dong trung
glan

e Thuc hién cac hoat ddng trung gian noi
lién gitra khach du lich v&i cac nha
cung wng hang hoa va dich vu du lich.

e C6 kha nang cung wng cho khach cac
san pham dong b, tron goi théng qua
viéc lién két cac dich vu cla cac nha
cung wng du lich



1.3. Cac loai hinh du lich
.

e Can cl vao pham vi lanh thd chuyén di

e Can c theo muc dich chuyén di

e Can cw vao loai hinh lwu tru

e Can cl vao thdi gian cda chuyén di

e Can clr vao hinh thirc td chirc

e Can clr vao Itra tudi du khach

e Can clr vao viéc str dung cac phuwong tién
giao thong

e Can clr vao phuwong thirc hop ddng



1.3.1. Cén ctr vao pham vi lanh tho
chuyeéen di

Du lich quéc té:

Du lich don khach (inbound): la loai hinh du
ich qudc té phuc vu, dén tiép khach nuwdc
ngoai di du lich, nghi ngoi, tham quan céac doi
twong du lich trong dat nwdc clia co quan
cung wng du lich.

- Du lich gtri khach (outbound): la loai hinh du

lich qudc té phuc vu va td chirc dwa khach tw
trong nuwée di du lich, nghi ngoi, tham quan
cac doi twong du lich @ nwdc ngoai.



1.3.1. Cén ctr vao pham vi lanh tho
chuyeéen di

e Du lich néi dia:

Puwoc hiéu Ia cac hd té chire, phuc vu nguoi
trong nwée di du lich, nghi ngoi, tham quan
cac doi twong du lich trong 1anh thd quoc gia.

e Du lich qudc gia

Bao gdm toan bd hd du lich ctia mét quoc gia
tlr viéc g¥i khach ra nwéc ngoai dén viéc
phuc vu khach trong va ngoai nwéc tham
quan du lich trong pham vi nwéc minh.



1.3.2. Can ct theo muc dich chuyén di

e Nhirng nguoi thie hién chuyén di voi muc

dich t
- Du lic

- Du lic
bac...

nuan tuy du lich:
n tham quan

n giai tri: cong vién, khu vui choi, song

- Du lich nghi duéng

- Du lich kham pha: du lich tim hiéu, du lich
mao hiém

- Du lich thé thao:



1.3.2. Can ct theo muc dich chuyén di

+ Du lich thé thao ch ddng: la loai hinh dl ma
khach tham_gia truc tiép vao mét hay nhiéu mén
thé thao nham thé hién ban than, rén luyén stc
khoe: leo nui, lwét van, san ban, trwo’t tuyét, cau
ca..

+ Du |ICh thé thao thu | dong: la cac chuyén di du
lich dé xem cac cudc thi dau thé thao ma khach
wa thich.

Du lich van hoa
Du lich 1é héi



1.3.2. Can ct theo muc dich chuyén di

e Nhirng nguwdi thyre hién chuyén di véi muc
dich két hop

- Két hop du lich trong chuyén di vi muc dich
ton giao (Du lich tén giao)

Két hop du lich trong chuyén di vi muc dich

noc tap, nghién cweu (DI nghién cuiru)

Két hop du lich trong chuyén di vi muc dich

NOI nghi (DI hoi nghi).




1.3.2. Can ct theo muc dich chuyén di
S

- Két hgp du lich trong chuyén di vi muc dich
thé thao (Du lich thé thao két hop)

- Két hop du lich trong chuyén di vi muc dich
chira bénh (Du lich chira bénh)

- Két hop du lich trong chuyén di vi muc dich
tham than (Du lich tham than).

. Két hgp du lich trong chuyén di vi muc dich
kinh doanh (Du lich két hop kinh doanh)



1.3.3. Can cw vao loai hinh lwu tru
.

e Du lich & trong khach san

e Du lich ¢ trong Motel

e Du lich & trong nha tro

e Du lich & léu, trai (camping)
e Du lich @ Bungalow

e Du lich & lang du lich




1.3.4. Can cwr vao thoi gian cua
chuyen di

e Du lich ngan ngay
e Du lich dai ngay



1.3.5. Can cr vao hinh thirc to
chuirc
<« ]

e Du lich theo tap thé (theo doan)
e Du lich ca thé (ca nhan)
e Du lich gia dinh




1.3.6. Can ctr vao lora tudi du
khach

e Du lich thiéu nién
e Du lich thanh nién
e Du lich trung nién
e Du lich ngu®i cao tudi




1.3.7. Can cwr vao viéc sw dung cac
phwong tién giao thong

e Du lich xe dap

e Du lich 6 t6

e Du lich bang tau hda

e Du lich bang tau thay
e Du lich bang may bay




1.3.8. Can cwr vao phwong thirc
hop dong

e Du lich tron gol
e Du lich ttrng phan



1.4. Cac giai doan hinh thanh va phat
trien du lich

T

NO
NO
NO

NO'I

Ky cO dai
Ky trung dai
Ky can dal

Ky hién dai: Cac xu hwéng phat trién

- S gia tdng nhanh chéng vé mat sb lwong
~ X& hoi hoa thanh phan du khach



1.4. Cac giai doan hinh thanh va phat
trien du lich

- Sy thay doi vé hwong va phan bo clia luong
khach du lich quéc té.

- Su thay dbi trong co’ cau chi tiéu cta khach du
lich

- Pa dang héa san pham du lich
Han ché tinh théi vu trong du lich

- Céc xu hwéng khac: dady manh cong nghiép
héa, hdh trong dl, day manh qua trinh khu vic
hoa, qudc té hda, tang cwdng hoat déng truyén
thong...



Chwong 2: bong co’ du lich va cac
dieu kién phat trién

2.1.Bong co du lich

- Khai niem dong co: bong co la nai lwe thuc
day con ngwo’l hoat dong dé thda man mét
nhu cau nao dé cua ca nhan.

- Bong co du lich: thng ly do chung nhat
thuc day con ngwo’l di du lich:

+ Sw cang thang vé tdm ly do nén van minh
cong nghiép dwa lal



Chwong 2: bong co’ du lich va cac
dieu kién phat trién

+ Mdi trwdrng song bi 6 nhiém
+ Cudc sbng lao ddng, sinh hoat t& nhat, budn chan..

+ Diéu kién di du lich thuén lgi: kha nang thanh toan
cao, thdi gian nhan réi nhiéu

+ S giao lwu van héa mé réng...
Phan loai dong co di du lich

+ Nhém giai tri

+ Nhém nghiép vu

+ Cac dong co khac



Chwong 2: bong co’ du lich va cac
dieu kién phat trién

2.2. Cac diéu kién phat trién du lich.

2.2.1. Céac diéu kién chung

> Diéu kién vé an ninh chinh tri va an toan xa
hoi

> Diéu kién vé kinh té

> Chinh sach phat trién du lich

2.2.2. Cac diéu kién tw than lam ndy sinh nhu
cau du lich



Chwong 2: bong co’ du lich va cac
dieu kién phat trién

e Thoi gian roi

e Kha nang tai chinh cua khach

e [rinh do dan tri

2.2.3. Kha nang cung rng nhu cau du lich

e Diéu kién vé tai nguyén du lich

e M6t s6 tinh hinh va sy kién dac biét

e Diéu kién vé S san sang phuc vu khach du
lich: diéu kién vé td chirc, ky thuat, kinh té



Chwong 3: Tinh théi vu trong du
lich

3.1. Khai niém vé tinh thi vu

3.2. Bac diém cua tinh thoi vu

3.3. Cac nhan to anh hwdng dén tinh thoi vu.

3.4. Anh hwdng cla tinh thdi vu dén hoat dong
va kinh doanh du lich

3.5. Phwong huwdng giam nhirng tac dong tiéu
cwc cua tinh thdi vu



3.1. Khai niém ve tinh th&i vu

e Tinh thdi vu du lich: 14 nhirng bién déng lap
di 1&p lai hang nadm cua cung va cau du lich
xay ra dwdi tac ddng clia moét s nhan to xac
dinh.

e Thdi vu du lich: Ia khoang th&i gian cua mot
chu ky kinh doanh, ma tai do co sw tap trung
cao nhat clia cung va cau du lich.



3.2. Pac diém cua tinh th&i vu
o

e Tinh thoi vu trong du lich mang tinh phd bién & tat
ca cac nwédc va cac vung co hoat déng du lich.
e Mot nwdc hoac mot vung du lich ¢o thé co mot hoac

nhiéu thoi vu du lich, tuy thudc vao cac thé loai du
lich phat trién & do.

e Cuong do du lich khdng bang nhau vao céac thang
khac nhau.

e D0 dai cua thoi gian va cwo’ng do cua thdi vu du lich
khdng bang nhau doi v&i cac loai hinh du lich khac
nhau.



3.2. Pac diém cua tinh th&i vu
o

e DO dai cua thdi gian va cwdng dbé cua thdi vu du lich
phu thudc vao murc do phat tri,én va kinh nghiém
kinh doanh du lich cua cac qudc gia du lich, diém du
lich va cac nha kinh doanh du lich.

e Cudng dgf) va do dai CCla,thc‘yi vu du lich phu thubc
vao co cau cua khach dén vung du lich.

o ch‘)’ng dé va dé dai cua théi vu du lich phu thudc
vao sO lwong cac co s& lwu trd chinh



3.3. Cac nhan to anh hwéng dén tinh
thoi vu

e Nhan t6 mang tinh tw nhién

e Nhan t6 mang tinh kinh té - xa hoi

e Nhan t6 mang tinh t6 chirc — ky thuét
e Cac nhan to khac




3.3.1. Nhan to mang tinh tw nhién

- Nhan t6 khi hau: 1a nhan t6 chi yéu quyét
dinh tinh thoi vu trong kinh doanh du lich, n6
tdc déng 1én ca cung va cau du lich.

+ M&c anh hwéng ctia nhan t6 khi hau la khac
nhau voi cac loai hinh du lich khac nhau.



3.3.2. Nhan to mang tinh kinh té - x&
hoi

e Thoi gian roi: tac dong trén 2 khia canh

- Khia canh th&r nhat: thdi gian nghi phép nam
c6 thé tac dong 1én thdi vu du lich do dd dai
cua thdi han phép va théi gian str dung
phép.

- Khia canh th hai: la th&i gian nghi cua
tredng hoc: tac ddong 1&n thdi gian roi cua
hoc sinh va cac bac phu huynh.



3.3.2. Nhan to mang tinh kinh té - x&
hoi

e Sy quan chung héa trong du lich: 1& nhan to
anh hwdng dén cau cua du lich.

e Phong tuc, tap quan
e Diéu kién vé tai nguyén du lich



3.3.3. Nhan t6 mang tinh t6 chirc — ky
thuat

e Co cau cua co sé vat chat ky thuat du lich &
cach thire to chire hoat déng trong co s& du
lich



3.4. Cac tac dong bat lei cua thei vu du
lich.

e Cac tac ddng bat loi dén dan cu sé tai

- Khi cau du lich tap trung qua I&n lam anh
hwdng dén cudc sdng sinh hoat hang ngay
cua nhan dan dia phwong.

- Khi cau du lich gidam xudng va giam t&i mirc
bang khéng thi nhirng ngudi lam hop dong
theo thot vu sé khong con viéc.



3.4. Cac tac dong bat lei cua thei vu du
lich

e Cac tac déng bat loi dén chinh quyén dia
phuwong:

- Gay khé khan cho viéc quan ly nha nuwéc doi
vO'i hoat dong du lich.

- Khi cau du lich gidm xudng va gidm téi mirc
béng khéng thi nhirng khoan thu nhap tw
thué va |é phi do du lich mang lai cling giam.



3.4. Cac tac dong bat lei cua thei vu du
lich

e Cac tac ddng bat lgi dén khach du lich:
Khi cau du lich tap trung I&n 1am han ché kha nang tim cho
nghi thich hop véi thoi gian tw chon theo y mudn.
Giam tién nghi khi di lai, Iwu trd, tham quan cua khach.
Giam chat lwong phuc vu khach du lich.
e Cac tac dong bat Igi dén nha kinh doanh du lich:
Anh huwédng dén chat lwong phuc vu
Khé khan cho viéc tb chirc va st dung nhan lwc
Anh hwéng dén viéc khai thac tai nguyén va co s& vat chat ky
thuat



3.5. Cac bién phap khac phuc tinh thoi
vu

e Kéo dai thei vu du lich
e Tao diéu kién cho thoi vu du lich thtr hai.

e Nghién clru thj treong: dé xac 1ap so lvong va thanh
pL\anhcua ludbng khach trién vong ngoai mua du lich
chin

e Nang cao sy san sang don tiép khach du lich quanh
nam chung cho ca nwdce, theo ving du lich va trong
trng khu du lich

e St dung tich cwc cac dong luc kinh té

e Quang cdao va tuyén truyén nham thu hut khach du
lich ngoai thoi vu du lich chinh



Chwong 4: Moi twong tac giira du lich
va cac linh vwc khac

e Du lich va xa hoi

Du lich va van hoa

Du lich va méi trwong

Du lich va kinh té

Du lich va hoa binh, chinh tri

Vai tro, nhiém vu nguwoi lam du lich




4.1. Du lich va xa hoi
-

e Nhirng anh hwong cua xa hoi dén hoat dong du lich:
Nhan thirc cia cong dong xa hdi vé hién trong du
lich c6 &nh hwédng rat Ién dén hoat ddéng nay

e Nhirng &nh hwdng cla du lich dén xa hoi:

+ Tich cuc:
Du lich c6 vai trd gilr gin, phuc hoi strc khde va tang
cwong strc song cho nhan dan.
Tang cwong thém tinh doan két cong dong.
Gido duc tinh than yéu nwéc, 1dng tw hao dan téc
Nang cao dan tri



4.1. Du lich va xa hoi
-

+ Tiéu cuc:

- Lam gia tdng dang ké cac té nan xa hoi:
nghién hut, ma tuy, mai dam, trom cuwop...

- Du nhap 16i song Au hoa



4.2. Du lich va van héa
-

e Anh hwédng clia van hoa dén du lich:

- Céc doi twong van hoa duoc coi la tai
nguyén du lich dac biét hap dan, la co sé tao
nén cac loai hinh du lich van héa phong phu.

- Mat khac, nhan thrc van héa 1a yéu to thac
day dong co du lich cua du khach.



4.2. Du lich va van héa
-

e Anh hwéng cla du lich dén van hoa

+ Tich cuc

- Gop phan cho viéc phuc hoi va phat trién
truyén thong van hoa dan toc.

- Tao nén sy giao lwu van hoa gilra cac cong
dong, cac quoc gia, lam cho doi song van
hda tinh than cua con ngwdi phong phu hon.



4.2. Du lich va van héa
-

+ Tiéu cuc:

- M@t sb gia tri van héa truyén thong bi xam
hai, bi lu mo do sw lam dung vi muc dich
kinh té.

- M6t s gidi tré chdi bo truyén thong. ..



4.3. Du lich va mai triro'ng
-

e Vai trd clia méi trwdng doi véi sw phat trién
du lich.

- Tai nguyén va mdi trwéng 1a nhan t co ban
dé tao ra san pham du lich.

- MOi trwwong trong lanh, da dang, doc dao la
nhan t6 thu hat khach du lich.



4.3. Du lich va mai triro'ng

e Nhirng anh hwédng cta du lich dén moi
trerong:

+ Tich cuc

- Bang thuwc tién phong phu, du lich gop phan
tich cwc vao sw nghiép giao duc mai trwong.

- Su phat trién du lich d3 kich thich viéc ton
tao, bao vé mdi truong.



4.3. Du lich va mai triro'ng
-

+ Tiéu cuc

- Hoat dong du lich 6 at co nguy co lam suy
thoai tai nguyén moi trirong tw nhién

- Tan pha méi trwdng thdng qua viéc mua, lay
cac tiéu ban tw nhién...

- Gay 6 nhiém moi trwong: tinh trang xa rac
thai bra bai, sy xudng cap cua cac co so ha
tang do vwot qua kha nang chiu tai..



4.3. Du lich va mai triro'ng
-

e Du lich xanh:

- la mét quan diém phat trién du lich nham han
ché dén mure thap nhat nhirng anh hwong
dén mai trwong tw nhién.



4.4. Du lich va kinh tée
e

e Vai tro cua nén kinh té doi voi su phat trién
du lich: Nén kinh té tac déng trwc tiép va
nhiéu mat dén hoat déng du lich.

- Kinh té phat trlen ngwoi dan co cudc song
6n dinh, mirc song dwoc cai thién va nang
cao co0 y nghia quan trong trong viéc quyét
dinh di du lich cua du khach.

- Kinh té phéat trién tao moi trwo’ng thuan loi
cho viéc cung &rng cac nhu cau cua khach.



4.4. Du lich va kinh tée
o

e Nhirng anh hwédng clia du lich dén nén kinh té
Cai thién can can thwong mai qudc gia, tdng ngudn
thu ngoai té
Thuc day nhiéu nganh kinh té khac phat trién
Phat trién du lich sé tao ra nhiéu viéc lam va tao diéu
Kién tang thu nhap cho dan dia phuwong
Co y nghia quan trong trong viéc mé rong va clng
c6 cac mdi quan hé kinh té quoc té

Tiéu cwe: gay ra lam phat cuc b6 hay gia ca hang
hoa tang cao.



4.5. Du lich va hoa binh, chinh tri
S

e Tinh hinh chinh tri anh hwo’ng dén hoat dong
du lich: Bat c&» mét sy xao dong chinh tri, xa
hoi nao du Ion hay nho déu anh huwdng trwc
tiép dén hoat ddng du lich.

e Nhirng anh hwdng cla du lich vé mat an
ninh, chinh tri:

- Tich cwc: Du lich nhw mot nhan td cuing co
hoa binh, day manh cac moi glao lwu quoc
t&, m& rong sw hiéu biét gitra cac dan toc



4.5. Du lich va hoa binh, chinh tri
S

- Tiéu cwe: Du lich 1a con dwdng ma cac thé
lwc phan dong thwong hay st dung dé tuyén
truyén, kich dong.



4.6. Vai tro, nhiém vu cua ngwoi lam du
lich.

e Thda man tdi da nhu cau chinh dang cta du
khach

e Mang lai hiéu qua kinh t& mot cach t6i wu

e Gop phan béo vé dwgc mai trudng tw nhién
clng nhw xa héi, gilr gin ban sac van hoda
dan toc.



Chwong 5: Co s& vat chat ky thuat va
lao dong trong du lich

e Co s& vat chat- ky thuat du lich
e Lao dong trong du lich



5.1. Co s& vat chat ky thuat trong
nganh du lich

e Khai niém vé co s& vat chat kj thuat du lich:

Theo nghia rong: Co s& vat chat ky thuat du lich
dwgc hieu la toan bg cac phwong tien vat chat ky
thuat dwoc huy déng tham gia vao viéc khai thac cac
tai nguyen du lich nham tao ra va thuc hién cac dich
vu va hang hoa thda man nhu cau cda du khach.

Nghia hep: Co’ s& vat chat ky thuat du lich dwoc
hiéu Ia toan bd cac phwong tién vat chat kj thuat do
céac td chire du lich taora de khai thac cac tiém nang
du lich, tao ra cac san pham dich vu va hang hoa
cung cap va lam théa man nhu cau cla khach.



5.1. Co s& vat chat ky thuat trong
nganh du lich

e Vaitro cla co s& vat chat ky thuat du lich:
La yéu to quan trong tac dong dén mirc do thda méan
nhu cau cua du khach bdi nang lwc va tinh tién ich
cua no.
Tinh da dang, phong phd, hién dai, hap dan cla co
s& vat chat ky thuat tao nén tinh da dang, phong phu
va hap dan cua dich vu du lich

Trinh d6 phat trién clia co s& vat chat ky thuat du
lich la dleu kién, dong thoi clng la sw thé hién trinh
do phat trién du lich cua mét dat nwdc.



5.1. Co s& vat chat ky thuat trong
nganh du lich

e Phan loai co s& vat chat ky thuat du lich

Phan loai theo chirc nang tham gia vao qua trinh lao
déng: 2 loai

+ Tu,J lieu lao dong
+ DOI twong lao dong

Phan loai theo qua trinh tao ra dich vu va hang hoa
du lich:

+ Co s@ vat chat ky thuat phuc vy cac hoat dong trung
gian

+ Co s& vat chat k§ phuc vu van chuyén du lich.



5.1. Co s& vat chat ky thuat trong
nganh du lich

+ Co s& vat Chét ky thuat phuc vu Iwu trd

+ Co so vat Chét ky thuat phuc vu an udng

+ Co s¢ vat chat ky thuat phuc vu vui choi, giai tri, dich
vu bo sung...
Phan loai theo chirc nang quan ly va chirc nang kinh
doanh: ’

+ Co sO vat chat ky thuat thudc cac co quan quan ly
nganh du lich quan ly.

+ Co sO vat chat ky thuat thudéc cac doanh nghiép du
lich quan ly.



5.1. Co s& vat chat ky thuat trong
nganh du lich

e D3c diém cla co s& vat chat k¥ thuat du lich:

Co s& vat chat ky thuat du lich co mdi quan hé mat
thiét voi tai nguyen du lich.

Co so vat Chat ky thuat du lich cé tinh ddng bd trong
xay dwng va s dung cao.

Co so vat chat Ky thuat du lich co gia tri mét don vi
cong suat str dung cao.

Thoi gian hag mon thanh phan chinh cia hé thong
CO SO vat chat ky thuat du lich twong d6i lau.

M6t s6 thanh phan cua hé thong co’ s& vat chat ky
thuat du lich dwoc st dung khdng can doi.



5.1. Co s& vat chat ky thuat trong
nganh du lich

e Yéu cau doi v&i co s& vat chat ki thuat du
lich:

- Mutrc do tién nghi
- Mdc d6 tham my
- Mutrc dé vé sinh
- Mdrc dd an toan



5.1. Co s& vat chat ky thuat trong
nganh du lich

e Danh gia co s& vat chat ky thuat du lich:
Panh gia vé vi tri
Panh gia vé ky thuat
Panh gia vé kinh té.
o I)_(uhhwc'yng phat trién cla co sé& vat chat ky thuat du
ich:
Pa dang hoa
Hién dai hoa
Két hop gitra truyén thong va hién dai
Hai hoa v&oi moi trirong thién nhién.



5.2. Lao dong trong du lich

- Vai tro va dac trwng clia ngudn nhan Iwc du lich

Ban chat cia nguodn nhan Iwc du lich

Vai tro va dac trweng cua nhém lao dong chire nang
quan ly nha nwdc vé du lich.

Vai tro va dac trweng cua nhém lao ddng chirc nang
sw nghiép nganh du lich.

Vai trd va dac trwng cua nhém lao ddng chirc nang
kinh doanh du lich.

No6i dung co ban



5.2. Lao dong trong du lich
-

5.2.1. Bac



Chwong 6: Chat lwong dich vu du lich
S

e Khai niém chat lwong dich vu du lich

e Chi tiéu danh gia chat lwgng dich vu du lich

e Thiét ké va do lwdng chat lwong dich vu du
lich

e Y nghia cua viéc nang cao chat lwong dich
vu

e Quan ly va nang cao chat lwgng dich vu du
lich.



Chwong 7: T6 chirc va quan ly nganh
du lich

e Mot sb td chirc qubc té
- T chire lién hop qubc
Té chirc du lich thé gioi
Hiép hoi du lich chau A - Thai Binh Dwong
Hé thdng td chire nganh du lich Viét Nam
M6 hinh té chirc, quan ly nganh du lich & mét sé nwdc
Thai lan
Philipines
Singapore
Hoa ky



Chwong 8: Tong quan kinh doanh Iwu
tru du lich

Khai niém vé co sé lwu tra du lich

Cac loai hinh co s& lwu tru

khai niém kinh doanh co s& Iwu tru du lich
Pac diém kinh doanh co s& Iwu trd du lich
Y nghia cla kd co sé lwu tru

Co s& vat chat kj thuat va quy trinh dau tw xay dwng
co sO lwu trud du lich

T6 chire kinh doanh lwu tri trong co s& lwu tra du
lich

T6 chirc kinh doanh &n udng trong co s& lwu tra



