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L I NÓI Đ UỜ Ầ

Ngày nay, công ngh  thông tin đã và đang đóng vai trò quan tr ng trong đ iệ ọ ờ  
s ng kinh t , xã h i c a nhi u qu c gia trên th  gi i, là m t ph n không thố ế ộ ủ ề ố ế ớ ộ ầ ể 
thi u trong xã h i năng đ ng, ngày càng hi n đ i hóa. Vì v y, vi c tin h c hóaế ộ ộ ệ ạ ậ ệ ọ  
vào m t s  lĩnh v c  ng d ng là hoàn toàn có th  và phù h p v i xu h ng hi nộ ố ự ứ ụ ể ợ ớ ướ ệ  
nay.

Xu t phát t  nhu c u th c t  đó, vi c xây d ng m t ch ng trình qu n lýấ ừ ầ ự ế ệ ự ộ ươ ả  
khách s n , nh m thay th  m t s  công vi c mà tr c đó ph i thao tác b ng tayạ ằ ế ộ ố ệ ướ ả ằ  
trên gi y t  đ t hi u qu  không cao, m t nhi u th i gian. Vì v y,   em đã th cấ ờ ạ ệ ả ấ ề ờ ậ ự  
hi n đ  án t t nghi p v i đ  tài “ Qu n Lý khách s n”ệ ồ ố ệ ớ ề ả ạ

H  th ng “ Xây D ng Ch ng trình Qu n Lý khách s n ” s  giúp các nhàệ ố ự ươ ả ạ ẽ  
qu n lý trong vi c l u tr  qu n lý phòng  cũng nh  các d ch v  đi kèm m t cáchả ệ ư ữ ả ư ị ụ ộ  
nhanh chóng, chính xác và đ t hi u qu  cao.ạ ệ ả

M c dù em đã r t c  g ng trong quá trình làm đ  tài, tuy nhiên do đi uặ ấ ố ắ ề ề  
ki n và kinh nghi m còn nhi u h n ch  nên đ  tài không tránh kh i  nh ng saiệ ệ ề ạ ế ề ỏ ữ  
sót. em r t mong nh n đ c s  thông c m và đóng góp ý ki n quý báu c a Th yấ ậ ượ ự ả ế ủ ầ  



BÁO CÁO Đ  ÁN T T NGHI PỒ Ố Ệ GVHD: ThS. TR N ĐÌNH S NẦ Ơ

cô đ  em có th  hoàn thi n đ  tài đ c t t h n và tích lũy thêm kinh nghi m,ể ể ệ ề ượ ố ơ ệ  
ki n th c cho công vi c th c t  sau này.ế ứ ệ ự ế

CH NG I: C  S  LÝ LU N, TÌM HI U NHU C U VÀƯƠ Ơ Ở Ậ Ể Ầ  
KH O SÁT TH C TR NGẢ Ự Ạ

I.1.Vai trò tin h c hóa trong vi c qu n lý khách s nọ ệ ả ạ :

I.1.1. Kh o sát th c tr ng và tìm hi u nhu c u.ả ự ạ ể ầ

Đây la b c m  đâu cua qua trinh phân tich thiêt kê môt hê thông. Muc đich̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ươ ở ̉ ̣ ̣ ̣  
cua khao sat hiên trang la nhăm đê tiêp cân v i nghiêp vu chuyên môn, môi tr nǵ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̉ ̣ ̣ ̉ ̣ ơ ̣ ̣ ươ  
lam viêc cua hê thông, tim hiêu cac ch c năng, nhiêm vu va cung cach hoat đông̀ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̣́ ̉ ̣ ̉ ư ̣ ̣ ̣ ̣  
cua hê thông, chi ra chô h p ly cua hê thông cân đ c kê th a va cac chô bât h ṕ ̃ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̃ ́̉ ̣ ̉ ợ ̉ ̣ ượ ư ợ  
ly cân đ c nghiên c u khăc phuc.́ ̀ ́ ́ượ ư ̣

 M t s  nguyên t c trong vi c qu n lý khách s nộ ố ắ ệ ả ạ

V  nguyên t c, dù là qu n lý trên máy tính nh ng mô hình ho t đ ng c aề ắ ả ư ạ ộ ủ  
h  th ng v n d a trên ph ng pháp qu n lý truy n th ng.ệ ố ẫ ự ươ ả ề ố
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Đ  qu n lý t t m t s  l ng khách và phòng đông đ o thì c n t  ch c t tể ả ố ộ ố ượ ả ầ ổ ứ ố  
h  th ng theo phân lo i   theo phòng, theo ngày , theo các nhóm d ch v  cho dệ ố ạ ị ụ ễ 
qu n lý.ả

­ Đánh s  cho m i phòng theo s  th  t  s  đ m.ố ỗ ố ứ ự ố ế

­ S p x p các nhóm d ch vắ ế ị ụ

­ Báo cáo th ng kê theo t ng ch  m c.ố ừ ỉ ụ

­ Th ng kê và hi n th  các phòng còn tr ngố ể ị ố

I.1.2. Cách th c ho t đ ng truy n th ng:ứ ạ ộ ề ố

Khách s n là n i mà các hành khách   theo t ng yêu c u c a cá nhân, đ iạ ơ ở ừ ầ ủ ố  
v i các khách s n thì khách luôn là y u t  s ng còn, và công vi c c a các nhàớ ạ ế ố ố ệ ủ  
qu n lý luôn ph c t p vì ph i th ng kê theo t ng phòng, t ng lo i khách…, côngả ứ ạ ả ố ừ ừ ạ  
vi c d  b  trùng l p, khó khăn trong vi c tìm ki m d  li u, tiêu t n nhi u th iệ ễ ị ặ ệ ế ữ ệ ố ề ờ  
gian mà mang l i hi u qu  công vi c không cao. Và nh ng khó khăn trong vi cạ ệ ả ệ ữ ệ  
qu n lý  s  đ c th  hi n nh  sau:ả ẽ ượ ể ệ ư

Khi khách hàng có nhu c u   khách s n thì khách hàng có th  liên h  v iầ ở ạ ể ệ ớ  
khách s n đ  ti n hành làm th  t c đăng ký phòng ho c khách hàng có th  làmạ ể ế ủ ụ ặ ể  
th  t c đ t phong ( tr ng h p phòng còn tr ng ).ủ ụ ặ ườ ợ ố

Khi khách hàng làm th  t c đăng ký thì khách hàng ph i khai báo đ y đủ ụ ả ầ ủ 
thông tin v  mình cũng nh  thông tin v  c  quan (n u có) khi B  ph n L  tânề ư ề ơ ế ộ ậ ễ  
(BPTL) yêu c u. H u h t khách hàng đ u ph i đ t c c m t s  ti n nh t đ nhầ ầ ế ề ả ặ ọ ộ ố ề ấ ị  
d a vào lo i phòng mà mình đã đăng ký.ự ạ

Tr ng h p các t  ch c thuê phòng thì t  ch c s  c  đ i di n đ n kháchườ ợ ổ ứ ổ ứ ẽ ử ạ ệ ế  
s n làm th  t c đăng ký. Vi c qu n lý thông tin các t  ch c s  đ c qu n lý nhạ ủ ụ ệ ả ổ ứ ẽ ượ ả ư 
thông tin c  quan ho c công ty, thông tin v  ng i đ i di n s  đ c qu n lý nhơ ặ ề ườ ạ ệ ẽ ượ ả ư 
thông tin c a công ch c hay nhân viên c a c  quan đó.ủ ứ ủ ơ

Trong th i gian tr c ngày nh n phòng t i thi u là 1 tu n các khách hàngờ ướ ậ ố ể ầ  
đăng ký theo đoàn ph i g i cho khách s n b ng b  trí phòng   c a các thành viênả ử ạ ả ố ở ủ  
đ  khách s n phân b  phòng cho h p lý.ể ạ ố ợ

Khi khách hàng đ n nh n phòng thì ngoài s  ti n đ t c c, khách hàng ph iế ậ ố ề ặ ọ ả  
g i cho BPLT CMND_Passport ( ho c các văn b ng có hình còn th i h n sử ặ ằ ờ ạ ử 
d ng ). BPLT căn c  vào đó đ  ki m tra l i thông tin khi khách đăng ký phòng.ụ ứ ể ể ạ  
Sau khi ki m tra xong BPLT s  ch  tr  l i các văn b ng này khi khách hàng làmể ẽ ỉ ả ạ ằ  
xong th  t c tr  phòng. Sau đó BPLT s  ki m tra l i tình tr ng phòng đ  ti nủ ụ ả ẽ ể ạ ạ ể ế  
hành giao phòng cho khách. N u khách không đ ng ý thì làm th  t c đ i phòngế ồ ủ ụ ổ  
cho khách ( n u còn phòng tr ng ). Trong th i gian   khách s n, khách có th  sế ố ờ ở ạ ể ử 
d ng các lo i d ch v , yêu c u ph c v . M i yêu c u s  do BPLT đ m nhi m vàụ ạ ị ụ ầ ụ ụ ọ ầ ẽ ả ệ  
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đáp  ng trong ph m vi ho t đ ng c a khách s n. Khách hàng s  d ng d ch vứ ạ ạ ộ ủ ạ ử ụ ị ụ 
ch a thanh toán thì B  ph n d ch v  s  ghi hoá đ n n  và chuy n đ n BPLT tínhư ộ ậ ị ụ ẽ ơ ợ ể ế  
vào hoá đ n t ng.ơ ổ

Sau khi đ t phòng khách có th  hu  đăng ký và ph i b i th ng cho kháchặ ể ỷ ả ồ ườ  
s n theo quy đ nh đã tho  thu n. Vì th  ti n đ t c c là ph i có tr c khi nh nạ ị ả ậ ế ề ặ ọ ả ướ ậ  
phòng. Đ  tránh r i ro thì s  ti n đ t c c ph i l n h n hay b ng s  ti n ph i b iể ủ ố ề ặ ọ ả ớ ơ ằ ố ề ả ồ  
th ng. Tuy nhiên tr c 7 ngày nh n phòng khách hu  đăng ký không ph i b iườ ướ ậ ỷ ả ồ  
th ng.ườ

Khi h t th i h n thuê phòng nh  đã đăng ký thì khách ph i tr  phòng choế ờ ạ ư ả ả  
khách s n. Khi khách làm th  t c tr  phòng, BPLT s  ki m tra l i tình tr ngạ ủ ụ ả ẽ ể ạ ạ  
phòng, t ng h p l i các hoá đ n s  d ng d ch v  ch a thanh toán trong th i gianổ ợ ạ ơ ử ụ ị ụ ư ờ  
khách   khách s n. sau khi t ng h p in ra hoá đ n t ng đ  khách thanh toán vàở ạ ổ ợ ơ ổ ể  
tr  l i CMND_Passport cho khách. Hình th c thanh toán   khách s n ch  y uả ạ ứ ở ạ ủ ế  
b ng ti n m t (ti n Vi t nam_VNĐ)ằ ề ặ ề ệ

 Tóm l i vi c th c hi n qu n lý b ng ph ng pháp th  công không cònạ ệ ự ệ ả ằ ươ ủ  
đáp  ng đ c nhu c u đ t ra hi n nay nh t là nhu c u hi n nay c a khách s n ,ứ ượ ầ ặ ệ ấ ầ ệ ủ ạ  
v i th i đ i kinh t  th  tr ng thì vi c qu n lý ph i đ m b o yêu c u nhanh làớ ờ ạ ế ị ườ ệ ả ả ả ả ầ  
m t mà còn là ph i chính xác cao.ộ ả

I.1.3. Các v n đ  c n qu n lý:ấ ề ầ ả

3.1. Qu n lý khách hàngả

M i khách hàng c a khách s n đ u đ c khách s n qu n lý nh ngỗ ủ ạ ề ượ ạ ả ữ  
thông tin sau: H  tên, gi i tính, đ a ch , đi n tho i_Fax(n u có), E_mail(n u có),ọ ớ ị ỉ ệ ạ ế ế  
s  CMND_Passport (ho c các văn b ng khác có hình). ố ặ ằ

3.2. Qu n lý phòngả

Các phòng c a khách s n đ c qu n lý d a vào phòng s , lo i phòng, giá củ ạ ượ ả ự ố ạ ơ 
b n. Ngoài ra m i phòng còn đ c trang b   các ti n nghi, nên ti n nghi cũng đ cả ỗ ượ ị ệ ệ ượ  
qu n lý theo mã ti n nghi, tên ti n nghi. Còn trang b  ti n nghi theo phòng đ c qu nả ệ ệ ị ệ ượ ả  
lý d a vào phòng s  và s  l ng ti n nghi trong t ng phòng.ự ố ố ượ ệ ừ

3.3. Qu n lý đăng ký _ thuê phòngả

T t c  các thông tin đăng ký thuê phòng đ u đ c qu n lý d a trên sấ ả ề ượ ả ự ố 
đăng ký, h  tên khách đăng ký, ngày đ n, gi  đ n, ngày đi, gi  đi và s  ti n đ tọ ế ờ ế ờ ố ề ặ  
c c,phòng đăng kí. ọ

3.4. Qu n lý thông tin đ t phòngả ặ

Khách s n qu n lý nh ng thông tin sau: thông tin đoàn, h  tên ng i đ tạ ả ữ ọ ườ ặ  
phòng, ngày đ n, ngày đi,s  l ng phòng,ti n đăt c c . ế ố ượ ề ọ
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3.5. Qu n lý vi c tr  phòngả ệ ả

D a trên thông tin đăng ký thuê phòng , vi c tr  phòng đ c khách s nự ệ ả ượ ạ  
qu n lý các thông tin sau: S  tr  phòng, ngày tr , gi  tr , h  tên ng i tr  (cóả ố ả ả ờ ả ọ ườ ả  
th  tr  phòng tr c th i h n đăng ký). N u khách hàng mu n gia h n thêm th iể ả ướ ờ ạ ế ố ạ ờ  
gian   t i khách s n thì ph i ti n hành làm th  t c đăng ký l i. Bên c nh vi cở ạ ạ ả ế ủ ụ ạ ạ ệ  
tr  phòng c a khách thì khách s n s  ki m tra l i tình tr ng phòng.ả ủ ạ ẽ ể ạ ạ

3.6. Qu n lý thông tin hu  đăng kýả ỷ

Cũng nh  vi c qu n lý các công vi c trên thì vi c hu  đăng ký đ c qu n lý cácư ệ ả ệ ệ ỷ ượ ả  
thông tin sau: S  hu  đăng ký, ngày hu  đăng ký, gi  hu  đăng ký, h  tên ng i huố ỷ ỷ ờ ỷ ọ ườ ỷ 
đăng ký.

3.7. Qu n lý nhân viên ph c v  t i khách s nả ụ ụ ạ ạ

T t c  nh ng nhân viên làm vi c t i khách s n đ u đ c qu n lý cácấ ả ữ ệ ạ ạ ề ượ ả  
thông tin sau: H  nhân viên, Tên nhân viên, Ch c v  c a nhân viên.ọ ứ ụ ủ

Ngoài ra khách s n còn qu n lý thông tin v  d ch v :   tên d ch v ; ti nạ ả ề ị ụ ị ụ ệ  
nghi. T i  khách s n có nhi u lo i d ch v  nh : đi n tho i, ăn u ng, gi t  i, đ aạ ạ ề ạ ị ụ ư ệ ạ ố ặ ủ ư  
đón khách, chuyên ch  đ  cho khách (khi khách yêu c u)...ở ồ ầ

I.1.4. Các ch c năng chính c a ch ng trình:ứ ủ ươ

4.1. Các ch c năng c a ch ng trìnhứ ủ ươ

Tên đ  tài:XÂY D NG CH NG TRINH QU N LÝ KHÁCH S Nề Ự ƯƠ Ả Ạ

M c tiêu đ  tài: Xây d ng ch ng trình qu n lý khách s n t ng đ i hoànụ ề ự ươ ả ạ ươ ố  
ch nh v i các ch c năng chính sau:ỉ ớ ứ

­ Đ t phòng tr c cho khách hàng (Booking).ặ ướ

­ Nh n khách hàng vào phòng (check in).ậ

­ Chèn khách m i vào phòng.ớ

­ Qu n lý s  d ng d ch v  cho khách.ả ử ụ ị ụ

­ Tr  phòng.ả

­ L p hoá đ n cho khách.ậ ơ

­ Qu n lý phòng.ả

­ Qu n lý d ch v .ả ị ụ

­ Qu n lý khách hàng.ả
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­ Qu n lý nhân viên.ả

Báo cáo đ nh k  theo tháng (danh thu, l ng khách,…).ị ỳ ượ

4.2. Các ch c năng c a ch ng trìnhứ ủ ươ

C  c u t  ch c c a khách s nơ ấ ổ ứ ủ ạ

S  Đ  T  CH C KHÁCH S NƠ Ồ Ổ Ứ Ạ

­ Giám đ c Khách s nố ạ

Có nhi m v  qu n lý tr c ti p khách s n, m i v n đ  c a khách s n đ uệ ụ ả ự ế ạ ọ ấ ề ủ ạ ề  
ph i thông qua giám đ c và giám đ c có quy n quy t đ nh t t c  m i thông tinả ố ố ề ế ị ấ ả ọ  
x  lý trong khách s n.ử ạ

­ Phòng ti p tânế

Có nhi m v  hoàn thành công vi c đăng ký, giao phòng cho khách và nh nệ ụ ệ ậ  
l i phòng, l p phi u thanh toán và thu ti n c a khách, nh n nh ng yêu c u c aạ ậ ế ề ủ ậ ữ ầ ủ  
khách, gi i thi u và gi i đáp nh ng th c m c c a khách.ớ ệ ả ữ ắ ắ ủ

­ Phòng b o vả ệ

B o v  có nhi m v  gi  xe, khuân hành lý và gi  gìn an ninh tr t t  trongả ệ ệ ụ ữ ữ ậ ự  
khách s n. Theo dõi các thi t b  c a khách s n và ch u trách nhi m v  h  th ngạ ế ị ủ ạ ị ệ ề ệ ố  
ánh sáng.

­ Phòng ph c vụ ụ

Ki m tra và d n v  sinh phòng. Ph c v  ăn, u ng, gi t  i đ a đón kháchể ọ ệ ụ ụ ố ặ ủ ư  
b ng xe c a khách s n khi khách có yêu c u.ằ ủ ạ ầ

4.3. Mô t  thành ph n d  li uả ầ ữ ệ

� S  thuê  Phòng c a Khách  hàngổ ủ
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Ngày 14/02/2011

Mã s : A201ổ

Phòng: 201

Nguy n Thành Trungễ

CMND: 125001413

Ngô Hoàng Anh

CMND: 125006768

Quê quán: Qu ng Namả

9h 15/01/2011 ­  18h 14/02/2011

Mã s : A202ổ

Phòng: 202

Nguy n Trung Khánhễ

CMND 125003534

Lê Đình Thái

CMND:125006554

Quê quán: Th a Thiên Huừ ế

09h14/12/2010 ­ 15h
  20/12/2010

� Ghi vào s  ph c v  Phòngổ ụ ụ

STT PHÒNG NHÂN VIÊN GIỜ GHI CHÚ

1 205 Tr n L  Thuầ ệ 8h

2 201 Nguy n Th  Thanhễ ị 15h

3 203 Lý Văn An 19h ,23h

� Ghi vào s  ph c v  d ch vổ ụ ụ ị ụ

STT PHÒNG NHÂN VIÊN GIỜ D CH VỊ Ụ

1 202 Lâm Minh T nấ 11h C m h i ơ ả
s n+Caféả

2 201 Nguy n Trung Thànhễ 13h,17h Café+Phở

3 205 Lê Nh  Ýư 20h Gi t  iặ ủ

� Ghi vào phi u thanh toán   ế

    Khách S n…….ạ

Số...........
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PHI U THANH TOÁN TI NẾ Ề

H  tên khách:ọ ................................................   Ngày đ nế .:............................   Gi  đ nờ ế  :..............

S  phòng:ố ........................................................      Ngày đi: ................................    Gi  đi: ờ ..................

T ng s  ti n b ng ch :ổ ố ề ằ ữ       ...................................................................................................................

Ngày................ tháng................ năm.................

        

  KHÁCH               GIÁM Đ CỐ TI PẾ  
TÂN

(Ký) (Ký)      (Ký)

CH NG II: PHÂN TÍCH VÀ THI T K  H  TH NGƯƠ Ế Ế Ệ Ố

II.1. C  s  lý thuy t:ơ ở ế   
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II.1.1. Mô hình Activity Diagram trong PTTK HTTT theo UML
Mô hình  Activity   trình  bày  ho t  đ ng  bi u  di n   s   thi  hành các  ho tạ ộ ễ ễ ự ạ  

đ ng ,ch c năng H  th ng và các chuy n d ch bi u di n s  chuy n giao đi uộ ứ ệ ố ể ị ễ ễ ự ể ề  
khi n ho t đ ng cho m t ho t đ ng k  ti p khi m t ho t đ ng hoàn thành.M cể ạ ộ ộ ạ ộ ế ế ộ ạ ộ ụ  
đích c a Activity là cung c p m t cái nhìn v  nh ng dòng ho t đ ng trong Useủ ấ ộ ề ữ ạ ộ  
case ho c ti n trình ho t đ ng nghi p v .Các đ i t ng c a Activity.ặ ế ạ ộ ệ ụ ố ượ ủ

1.1.1. Activity
N i dung:ộ   bi u di n s  th c hi n m t công vi c ho c m t nhi m vể ễ ự ự ệ ộ ệ ặ ộ ệ ụ 

trong dòng công vi c ,nó cũng miêu t  m t th  t c ch ng trình trong thi t kệ ả ộ ủ ụ ươ ế ế 
ch ng trình.ươ

Tên:   đ ng t  + b  ngộ ừ ỗ ữ

1.1.2. Tr ng thái b t đ u và k t thúcạ ắ ầ ế

N i dung:ộ  ho t đ ng,tr ng thái b t đ u ho c k t thúc ti n trìnhạ ộ ạ ắ ầ ặ ế ế

      

                                       

 

1.1.3. Transition(dòng chuy n d ch)ể ị

N i dung:ộ  mô t  d ng chuy n d ch đi u khi n khi m t ho t đ ng hoànả ồ ể ị ề ể ộ ạ ộ  
thành dòng đi u khi n s  t  đ ng chuy n sang m t ho t đ ng khác.ề ể ẽ ự ộ ể ộ ạ ộ

1.1.4. Decision (đi u ki n r  nhánh)ề ệ ẽ

N i dung:  ộ cho phép thi t l p s  chuy n d ch c a dòng đi u khi n trênế ậ ự ể ị ủ ề ể  
nhi u tình hu ng ch n l a khác nhau.M t Decision bao g m m t dòng vào vàề ố ọ ự ộ ồ ộ  
nhi u dòng ra,trên m i dòng ra ta đ t m t đi u ki n ki m tra trong tr ng h pề ỗ ặ ộ ề ệ ể ườ ợ  
đi u ki n đúng dòng chuy n d ch đi u khi n s  đi qua nhánh này và do đó ho tề ệ ể ị ề ể ẽ ạ  
đ ng ti p theo nhánh đó s  đ c th c hi nộ ế ẽ ượ ự ệ
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1.1.5. Synchronization (đ ng b  hóa)ồ ộ

N i dung:ộ cho phép minh h a các ho t đ ng x y ra đ ng th i trong ti nọ ạ ộ ả ồ ờ ế  
trình x  lý,chúng ta s  d ng đ ng b  hóa đ  phân tách ho c k t h p l i các dòngử ử ụ ồ ộ ể ặ ế ợ ạ  
đi u khi n song song.ề ể

1.1.6. Swimlane (vai trò)

N i dung:ộ  phân chia dòng ho t đ ng  thành nh ng nhóm đ i di n cho m tạ ộ ữ ạ ệ ộ  
vai trò,b  ph n trong ho t đ ng doanh nghi p.M t ho t đ ng trong mô hình chộ ậ ạ ộ ệ ộ ạ ộ ỉ 
đ c n m trong m t nhóm.Swimlane đ c dùng khi chúng ta mô t  mô hình xượ ằ ộ ượ ả ử 
lý thông tin   m c đ  t  ch c,lúc đó m i b  ph n ho c các vai trò có liên quanở ứ ộ ổ ứ ỗ ộ ậ ặ  
đ n x  lý s  đ c bi u di n nh  nh ng swimlane.ế ử ẽ ượ ể ễ ư ữ

II.1.2. Mô hình Use case   

Use case đ t tr ng tâm vào bi u di n H  th ng hi n t i làm gì?,H  th ngặ ọ ể ễ ệ ố ệ ạ ệ ố  
m i s  làm gì và môi tr ng c a nó.Đi u này giúp cho ng i phát tri n  Hớ ẽ ườ ủ ề ườ ể ệ 
th ng hi u rõ yêu c u ch c năng H  th ng mà không c n quan tâm đ n ch cố ể ầ ứ ệ ố ầ ế ứ  
năng này đ c cài đ t nh  th  nào.ượ ặ ư ế

Đ  hi u rõ H  th ng,chúng ta ph i tìm ra ng i dùng s  s  d ng Hể ể ệ ố ả ườ ẽ ử ụ ệ 
th ng nh  th  nào.Do đó t  m t quan đi m ng i dùng chúng ta phát tri n cácố ư ế ừ ộ ể ườ ể  
tình hu ng s  d ng khác nhau c a ng i dùng,các tình hu ng này đ c thi t l pố ử ụ ủ ườ ố ượ ế ậ  
b i các Use case ,t ng h p các Use case và actor cùng v i các quan h  gi a chúngở ổ ợ ớ ệ ữ  
s  cho ta mô hình Use case mô t  H  th ng.ẽ ả ệ ố

1.2.1. Actor
Ý nghĩa: m t actor là m t đ i t ng bên ngoài H  th ng giao ti p v i Hộ ộ ố ượ ệ ố ế ớ ệ 

th ng theo m t trong nh ng hình th c sau:ố ộ ữ ứ
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 T ng tác trao đ i thông tin v i H  th ng ho c s  d ng ch c năng Hươ ổ ớ ệ ố ặ ử ụ ứ ệ 
th ng.ố

 Cung c p đ u vào ho c nh n đ u ra c a H  th ng.ấ ầ ặ ậ ầ ủ ệ ố

 Không đi u khi n ho t đ ng c a H  th ng.ề ể ạ ộ ủ ệ ố

Ví dụ:Trong  Khách s n ạ

Khách hàng,Nhân viên ti p tân là các actor t ng tác v i H  th ng cungế ươ ớ ệ ố  
c p đ u vào và nh n đ u ra t  H  th ng.ấ ầ ậ ầ ừ ệ ố

� Tên actor : là m t danh tộ ừ

� Quan h  gi a actorệ ữ :là m i quan h  chuyên bi t hóa,t ng quát hóaố ệ ệ ổ

� Xác đ nh Actorị

Xác đ nh actor r t quan tr ng.Actor đ c hi u là m t vai trò tham gia vàoị ấ ọ ượ ể ộ  
H  th ng không gi ng nh  con ng i c  th  ho c công vi c.Qua quá trình kh oệ ố ố ư ườ ụ ể ặ ệ ả  
sát và phân tích tài li u H  th  ng ta có th  nh n ra actor thông qua các câu h iệ ệ ố ể ậ ỏ  
sau:

 Ai đang s  d ng H  th ng?,Ai đang tác đ ng H  th ng? ho c Nhóm đ iử ụ ệ ố ộ ệ ố ặ ố  
t ng nào c n H  th ng tr  giúp đ  làm công vi c?.ượ ầ ệ ố ợ ể ệ

 Ai tác đ ng đ n H  th ng?,Nh ng đ i t ng,Nhóm đ i t ng H  th ngộ ế ệ ố ữ ố ượ ố ượ ệ ố  
c n đ  th c hi n ho t đ ng(ho t đ ng g m ch c năng chính.ch c năng ph ..).ầ ể ự ệ ạ ộ ạ ộ ồ ứ ứ ụ

 Nh ng H  th ng bên ngoài nào c n s  d ng H  th ng..ữ ệ ố ầ ử ụ ệ ố
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1.2.2. Use case

M t Use case đ c xem nh  m t ch c năng H  th ng t  quan đi m ng iộ ượ ư ộ ứ ệ ố ừ ể ườ  
dùng,nh  v y t p h p t t c  Use case bi u di n b  m t c a H  th ng bao g mư ậ ậ ợ ấ ả ể ễ ộ ặ ủ ệ ố ồ  
các ch c năng c n có đ  cung c p cho các đ i t ng t ng tác làm vi c v i Hứ ầ ể ấ ố ượ ươ ệ ớ ệ 
th ng.Vì v y,Use case đ c dùng đ  mô t  yêu c u H  th ng m i v  m t ch cố ậ ượ ể ả ầ ệ ố ớ ề ặ ứ  
năng,m i ch c năng s  đ c bi u di n thành m t ho c nhi u Use case.ỗ ứ ẽ ượ ể ễ ộ ặ ề

Ví d : H  th ng Khách s n ta có m t vài Use case:L p hóa đ n thanhụ ệ ố ạ ộ ậ ơ  
toán,Đ t Phòng,Thuê Phòng.ặ

� Kí hi u:ệ  

oĐ t tên Use caseặ :tên c a Use case ph i đ c đ t sao mô t  đ c ch củ ả ượ ặ ả ượ ứ  
năng   mà   Use   case   đó   đ m   nh n,thông   th ng   d i   d ng  ả ậ ườ ướ ạ đ ng   t ,đ ngộ ừ ộ  
t +danh từ ừ

� Xác đ nh Use cases: ị xác đ nh Use case là m t quá trình l p d a trên k tị ộ ặ ự ế  
qu  xác đ nh yêu c u,g m vài b c sau:ả ị ầ ồ ướ

 T  m i actor,tìm các nhi m v ,ch c năng mà các actor s  thi hành ho cừ ỗ ệ ụ ứ ẽ ặ  
H  th ng c n actor đ  thi hành.ệ ố ầ ể

 Đ t tên cho Use case.ặ

 Mô t  ng n g n Use case v i ngôn ng  g n gũi v i đ i t ng s  d ng.ả ắ ọ ớ ữ ầ ớ ố ượ ử ụ

� Mô t  Use caseả

Vi c mô t  Use case g m 3 ph n:ệ ả ồ ầ

 M c tiêu c a Use case.ụ ủ

 Actor kh i t o Use case.ở ạ

 S  trao đ i thông tin gi a actor và Use case.ự ổ ữ

Ví d  :mô t  Use case Thuê Phòng c a Khách s nụ ả ủ ạ

 M c tiêu:cho phép Khách hàng thuê Phòng c a Khách s n.ụ ủ ạ

 Actor kh i t o: Khách hàng đ n Khách s n g p Nhân viên ti p tân đở ạ ế ạ ặ ế ể 
yêu c u thuê Phòng và s  d ng d ch v  c a Khách s n.ầ ử ụ ị ụ ủ ạ

 Trao đ i thông tin:ổ
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 Sau khi nh n yêu c u thuê Phòng c a Khách hàng ,Nhân viên ti p tân sậ ầ ủ ế ẽ 
ki m tra tr ng thái Phòng trong H  th ng t ng  ng v i thông tin Phòng màể ạ ệ ố ươ ứ ớ  
Khách hàng có nhu c u thuê.ầ

 Nhân viên  ti p   tân s   l p  Phi u  thuê Phòng n u  tr ng  thái Phòng làế ẽ ậ ế ế ạ  
tr ng,ng c l i ho c yêu c u Khách hàng đ t Phòng ho c tìm Phòng khác cùngố ượ ạ ặ ầ ặ ặ  
lo i v.v.ạ

� M i quan h  gi a các Use case ố ệ ữ

M t Use case có th  liên k t v i Use case khác thông qua 2 lo i quan hộ ể ế ớ ạ ệ 
sau:

 Liên k t m  r ng(extend):ế ở ộ là liên k t t ng quát­chuyên bi t,trong đó Useế ổ ệ  
case chuyên bi t là m  r ng c a Use case t ng quát b ng vi c đ a thêm vào cácệ ở ộ ủ ổ ằ ệ ư  
ho t đ ng ng  nghĩa m i vào Use case chuyên bi t ho c b  qua ho t đ ng c aạ ộ ữ ớ ệ ặ ỏ ạ ộ ủ  
Use case t ng quát.ổ

Ví d :ụ

 Liên k t s  d ng(use):ế ử ụ đ c thành l p khi chúng ta thi t l p các Use caseượ ậ ế ậ  
mà tìm th y m t vài Use case có nh ng dòng ho t đ ng  chung và đ  tránh s  l pấ ộ ữ ạ ộ ể ự ặ  
lai trên nh ng Use case này chúng ta có th  tách dòng ho t đ ng chung đó ra thànhữ ể ạ ộ  
m t Use case.Use case m i này có th  đ c s  d ng b i các Use case khác.ộ ớ ể ượ ử ụ ở

1.2.3. M i quan h  gi a actor—Use caseố ệ ữ

M i quan h  này cho bi t   actor s  t ng tác v i Use case.M t Use caseố ệ ế ẽ ươ ớ ộ  
luôn luôn kh i t o b i m t actor và có th  t ng tác v i nhi u actor.ở ạ ở ộ ể ươ ớ ề
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 Kí hi u:ệ

II.1.3. Class Diagram   

1.3.1. Đ i t ng.ố ượ   

Đ i t ng là m t th c th  có vai trò xác đ nh rõ ràng trong lĩnh v c  ngố ượ ộ ự ể ị ự ứ  
d ng ,có tr ng thái,hành vi và đ nh danh.M t đ i t ng là m t khái ni m,m t sụ ạ ị ộ ố ượ ộ ệ ộ ự 
tr u t ng hóa ho c m t s  v t có ý nghĩa trong ph m vi ng  c nh c a Hừ ượ ặ ộ ự ậ ạ ữ ả ủ ệ 
th ng.ố

Đ i t ng có th  là m t th c th  h u hình,tr c quan (nh  là con ng i,vố ượ ể ộ ự ể ữ ự ư ườ ị 
trí,s  v t…),có th  là khái ni m ,s  ki n(ví d  b  ph n,đăng kí….),có th  là m tự ậ ể ệ ự ệ ụ ộ ậ ể ộ  
khái ni m trong quá trình thi t k (nh  là các User Interface,Controller,Scheduler,ệ ế ế ư
…).

1.3.2. Class.   

Class là m t t p h p các đ i t ng chia s  chung m t c u trúc và hànhộ ậ ợ ố ượ ẽ ộ ấ  
vi(cùng thu c tính,ho t đ ng m i quan h  và ng  nghĩa).ộ ạ ộ ố ệ ữ

C u trúc đ c mô t  b i các thu c tình và m i quan h ,còn hành vi đ cấ ượ ả ở ộ ố ệ ượ  
mô t  b i các ho t đ ng.M t class là s  tr u t ng hóa các đ i t ng th  gi iả ở ạ ộ ộ ự ừ ượ ố ượ ế ớ  
th c,các đ i t ng t n t i trong th  gi i th c đ c xem nh  là m t th  hi n c aự ố ượ ồ ạ ế ớ ự ượ ư ộ ể ệ ủ  
class.

Ký hi u:class đ c trình bày g m 3 ph n: tên class,danh sách các thu cệ ượ ồ ầ ộ  
tính(attribute),  danh sách các ho t đ ng (operation).Có th  ph n thu c tính vàạ ộ ể ầ ộ  
ho t đ ng b  che d u đi trong m c đ  trình bày t ng quan.ạ ộ ị ấ ứ ộ ổ

Ho cặ
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 Tên class : Tên l p đ c in đ m (bold) và căn gi a. Tên l p ph i đ cớ ượ ậ ữ ớ ả ượ  
d n xu t t  ph m vi v n đ  và rõ ràng nh  có th . Vì th  nó là danh t , ví dẫ ấ ừ ạ ấ ề ư ể ế ừ ụ 
nh  tài kho n, nhân viên, ....ư ả

 Thu c tính: ộ dùng đ  mô t  đ c tr ng c a đ i t ng,thu c tính đ cể ả ặ ư ủ ố ượ ộ ượ  
chia thành 3 lo i sau:ạ

o Thu c tính đ n tr :ộ ơ ị là thu c tính ch  có m t giá tr  duy nh t cho m t đ iộ ỉ ộ ị ấ ộ ố  
t ng đây là thu c tính ph  bi n nh t ví d :h  tên,ngày sinh,mobile…ượ ộ ổ ế ấ ụ ọ

o Thu c tính đa tr :ộ ị   là thu c tính có th  có nhi u giá tr  cho m t đ iộ ể ề ị ộ ố  
t ng.Thông th ng ng i ta s  l u giá tr  đa tr  c a thu c tính này d i d ngượ ườ ườ ẽ ữ ị ị ủ ộ ướ ạ  
b ng.ả

o Thu c tính tham chi u.ộ ế

Bi u di n m t thu c tính: ể ễ ộ ộ

<ph m vi><tên thu c tính>:<bi u th c ki u>=<giá tr  kh i t o>ạ ộ ể ứ ể ị ở ạ

 <ph m vi>ạ  nh n m t trong các giá tr  sau:ậ ộ ị

+ public (có th  truy c p b i t t c  các class).ể ậ ở ấ ả

­ private (ch  đ c truy c p b i class)ỉ ượ ậ ở

# protected(có th  truy c p b i class và các class chuyên bi t).ể ậ ở ệ

 B n s :ả ố là m t c p (s  t i thi u,s  t i đa) mà thu c tính có th  có giáộ ặ ố ố ể ố ố ộ ể  
trị

  S  t i thi u=0ố ố ể thu c tính không b t bu cộ ắ ộ

 S  t i thi u=1ố ố ể thu c tính b t bu c.ộ ắ ộ

 S  t i đa=1ố ố thu c tính đ n tr .ộ ơ ị

 S  t i đa>1ố ố thu c tính đa tr .ộ ị

Ví d :ụ Diachi[0..1]:string,Mobile[0..n]:string.

1.3.3. Quan h  gi a các Classệ ữ   

� K t h p (Association)ế ợ

 M i k t h p nh  phân:ố ế ợ ị    là quan h  ng  nghĩa đ c thi t l p gi a haiệ ữ ượ ế ậ ữ  
hay nhi u class,bi u di n b i các thành ph n sau:ề ể ễ ở ầ

 Tên quan h :ệ   th ng là c m đ ng t  ph n ánh m c đích c a m iườ ụ ộ ừ ả ụ ủ ố  
k t h p.ế ợ
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 Vai trò quan h (role):ệ  là m t ph n c a m i k t h p dùng đ  mô tộ ầ ủ ố ế ợ ể ả 
ng  nghĩa tham gia c a m t class vào m i k t h p đó (không ph i thành ph nữ ủ ộ ố ế ợ ả ầ  
c a class).M i quan h  có th  có 2 vai trò(quan h  nh  phân)   ho c nhi u h nủ ố ệ ể ệ ị ặ ề ơ  
(quan h  đa phân).ệ

o Tên vai trò: đ ng t  ho c danh t (c m danh t ) đ  bi u di n vai tròộ ừ ặ ừ ụ ừ ể ể ễ  
c a các đ i t ng.ủ ố ượ

o B n s :ả ố   là c p giá tr  (mindcard,maxcard) xác đ nh kho ng giá tr  choặ ị ị ả ị  
phép m t đ i t ng c a m t class có th  tham gia bao nhiêu l n vào m i k t h pộ ố ượ ủ ộ ể ầ ố ế ợ  
v i các đ i t ng c a các class khác.ớ ố ượ ủ

o

 M i k t h p ph n thân:ố ế ợ ả    đ c thi t l p t  m t class đ n chính nó.ượ ế ậ ừ ộ ế

Ví d :ụ

 M i k t h p đa phânố ế ợ   : là m i k t h p đ c thi t l p t  3 class tr  lên.ố ế ợ ượ ế ậ ừ ở

 Kí hi u: ệ

Ví dụ

� T ng quát hóa:ổ   là quan h  đ c thi t l p gi a m t class t ng quátệ ượ ế ậ ữ ộ ổ  
h n đ n m t class chuyên bi t.Quan h  này đ  phân lo i m t t p h p đ i t ngơ ế ộ ệ ệ ể ạ ộ ậ ợ ố ượ  
thành nh ng lo i xác đ nh h n mà H  th ng c n làm rõ ng  nghĩa.ữ ạ ị ơ ệ ố ầ ữ

Ví d :ụ
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� Quan h  ph  thu cệ ụ ộ (Dependency): là m t s  liên quan ng  nghĩa gi aộ ự ữ ữ  
hai ph n t  mô hình, m t mang tính đ c l p và m t mang tính ph  thu c. M i sầ ử ộ ộ ậ ộ ụ ộ ọ ự 
thay đ i trong ph n t  đ c l p s   nh h ng đ n ph n t  ph  thu c.ổ ầ ử ộ ậ ẽ ả ưở ế ầ ử ụ ộ

 Kí hi u:ệ

Ví d :ụ

� Nâng c p (Refinement)ấ : là m t quan h  gi a hai l i miêu t  c a cùngộ ệ ữ ờ ả ủ  
m t s  v t, nh ng   nh ng m c đ  tr u t ng hóa khác nhau. Nâng c p có thộ ự ậ ư ở ữ ứ ộ ừ ượ ấ ể 
là m i quan h  gi a m t lo i đ i t ng và l p th c hi n nó.ố ệ ữ ộ ạ ố ượ ớ ự ệ

 Kí hi u:ệ

     Ví d :ụ

II.1.4. Entities Relationship Model

� Th c th  (entities)ự ể

Th c th  bi u di n l p các đ i t ng c a th  gi i th t.Các đ i t ng nàyự ể ể ễ ớ ố ượ ủ ế ớ ậ ố ượ  
phân thành 2 lo i:ạ

o Đ i t ng h u hình:ố ượ ữ  các đ i t ng có th  quan sát đ c m t cách tr cố ượ ể ượ ộ ự  
quan.Ví d : PHÒNG,TÒA NHÀ,NHÂN VIÊN,SINH VIÊN….ụ

o Đ i t ng vô hình:ố ượ là các đ i t ng tr u t ng không c m nh n m tố ượ ừ ượ ả ậ ộ  
cách tr c quan.Ví d : D  ÁN,L P H C…ự ụ Ự Ớ Ọ

 Kí hi u:  ệ

             Tên th c th =Danh t  (c m danh t ).ự ể ừ ụ ừ

Ví dụ

� M i k t h pố ế ợ :bi u di n s  k t h p gi a hai hay nhi u th c th .ể ễ ự ế ợ ữ ề ự ể

 Kí hi u:ệ
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     Ví d : M i k t h p nh  phân gi a 2 th c th  ụ ố ế ợ ị ữ ự ể Nhân viên—Phòng ban

         Ví d : M i k t h p nh  phân gi a 2 th c th  ụ ố ế ợ ị ữ ự ể Nhân viên—Phòng—
Khách hàng

Ví d : M i k t h p ph n thân(đ  qui):ụ ố ế ợ ả ệ Nhân viên

� Vai trò(Role): bi u di n ng  nghĩa c a m t th c th  tham gia vào m iể ễ ữ ủ ộ ự ể ố  
k t h p.M i role có tên và b n sế ợ ỗ ả ố

 Tên vai trò: 

 B n s :ả ố    qui đ nh ràng bu c v  s  l ng đ i t ng c a th c th  cóị ộ ề ố ượ ố ượ ủ ự ể  
th  tham gia vào m i k t h p.M t b n s  đ c bi u di n b i m t c p giá tr  (sể ố ế ợ ộ ả ố ượ ể ễ ở ộ ặ ị ố 
t i thi u,s  t i đa) ố ể ố ố

Ví d :ụ  các m u b n s  c  b n nh  (0,1),(0,n)(1,1),(1,n),(0,n)...ẫ ả ố ơ ả ư

        Ví d :ụ
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� Th  hi n:ể ệ  là m t t  h p không trùng l p các th c th  tham gia vào m iộ ổ ợ ắ ự ể ố  
k t h p.ế ợ

 Ví d :ụ

gv1 <gv1,mh1> mh1

gv2 <gv2,mh2> mh2

    <gv1,mh1>

� Thu c tính:ộ  bi u di n các đ t tr ng c  b n c a th c th  hay m i k tể ễ ặ ư ơ ả ủ ự ể ố ế  
h p.T t c  thông tin m  r ng đ c bi u di n b i thu c tính.ợ ấ ả ở ộ ượ ể ễ ở ộ

Kí hi u:ệ  

Ví d  ụ

� Đ nh danh:ị  là thu c tính có đ t tr ng duy nh t dùng đ  phân bi t t t cộ ặ ư ấ ể ệ ấ ả 
các th  hi n c a th c th .ể ệ ủ ự ể

SVTH: TR N ĐÌNH TRUNG    Ầ

L P   :07SỚ
Trang 19

không h p l  do trùng l pợ ệ ắ

Gi ng ả
d yạ

Giáo viên Môn h cọ
1,n 0,n

Tên thu c tínhộ

Nhân viên

Khách hàng PhòngĐ tPhòặ
ngCMND

H  tênọ
Đ a chị ỉ (1,3)Sex

CMND

H  tênọ
Đ a chị ỉ (1,3)Sex

Mã Phòng ban

Mã Phòng Mã lo iạ Giá 

Thu c tính đa trộ ị
Đ nh danhị



BÁO CÁO Đ  ÁN T T NGHI PỒ Ố Ệ GVHD: ThS. TR N ĐÌNH S NẦ Ơ

II.1.5. Các công c  và ngôn ng  s  d ngụ ữ ử ụ   

� .Net Framework 3.5:

 .NET Framework 3.5c a Microsoft là m t khung l p trình t p h p các thủ ộ ậ ậ ợ ư 
vi n  l p   trình có  th  đ c cài   thêm ho c đã có s n  trong các h  đi u hànhệ ậ ể ượ ặ ẵ ệ ề  
Windows.  Nó cung c p nh ng gi i  pháp  thi t  y u cho nh ng yêu c u  thôngấ ữ ả ế ế ữ ầ  
th ng c a các ch ng trình đi n toán nh  l p trình giao di n ng i dùng, truyườ ủ ươ ệ ư ậ ệ ườ  
c p d  li u, k t n i c  s  d  li u,  ng d ng web, các gi i thu t s  h c và giaoậ ữ ệ ế ố ơ ở ữ ệ ứ ụ ả ậ ố ọ  
ti p m ng. Ngoài ra, khung l p trình .NET qu n lý vi c th c thi các ch ng trìnhế ạ ậ ả ệ ự ươ  
.NET do đó ng i dùng c n ph i cài .NET đ  có th  ch y các ch ng trình.ườ ầ ả ể ể ạ ươ

� Visual Studio .NET (l p trình trên môi tr ng Windows)ậ ườ   :    

­ Là phiên b n đ c hãng Microsoft gi i thi u trong b  Visual Studioả ượ ớ ệ ộ  
Net cho phép ng i l p trình s  d ng nó nh  m t công c  t ng tác v i h u h tườ ậ ử ụ ư ộ ụ ươ ớ ầ ế  
các s n ph m khác c a h  nh : SQL Server, Access, Excel, Word….Ngôn ngả ẩ ủ ọ ư ữ 
l p trình Visual Studio .NET cung c p cho nhà l p trình nh ng ph ng pháp,ậ ấ ậ ữ ươ  
công c  cùng v i nh ng đ c di m m i mà các phiên b n tr c đây còn thi u sót.ụ ớ ữ ặ ể ớ ả ướ ế  

­ B   Microsoft   Visual   Studio.NET   (đ n   nay   đã   phát   hành   Visualộ ế  
Studio.NET 2008) bao g m v a m i công c  y m tr  l p trình và ngôn ng  l pồ ừ ọ ụ ể ợ ậ ữ ậ  
trình .NET, t  nh : Visual Basic.NET (VB.NET), C# (C Sharp), Visual C++.NETỷ ư  
và Visual J#.NET và h  tr  .NET Framework 3.ỗ ợ 5.

SVTH: TR N ĐÌNH TRUNG    Ầ

L P   :07SỚ
Trang 20



BÁO CÁO Đ  ÁN T T NGHI PỒ Ố Ệ GVHD: ThS. TR N ĐÌNH S NẦ Ơ

­ M t trong nh ng công c  quan tr ng là Microsoft Visual Studio.NETộ ữ ụ ọ  
Integrated Development Environment (IDE). IDE giúp ta l p trình C# ( C Sharp )ậ  
d  dàng, tho i mái và thích thú. IDE không nh ng cung c p m i công c  l p trìnhễ ả ữ ấ ọ ụ ậ  
c n thi t không th  tìm th y   m t  ng d ng (application) so n ngu n mã thôngầ ế ể ấ ở ộ ứ ụ ạ ồ  
th ng b ng ch  (text editors) mà còn giúp ki m tra ngu n mã (code checking)ườ ằ ữ ể ồ  
hay t o giao di n Windows thích h p và hi n th , truy tìm các t p tin liên h  đ nạ ệ ợ ể ị ậ ệ ế  
d  án (project) và nhi u th  khác n a..ự ề ứ ữ

Access 2003

­Microsoft Access là m t h  qu n tr  c  s  d  li u t ng tác v i ng i sộ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ươ ớ ườ ử 
d ng ch y trên môi tr ng Windows, nó tăng thêm s c m nh trong công tác tụ ạ ườ ứ ạ ổ 
ch c và tìm ki m thông tin. Các qui t c ki m tra d  li u , giá tr  m c đ nh, khuônứ ế ắ ể ữ ệ ị ặ ị  
nh p d  li u... c a MS Access hoàn toàn đáp  ng yêu c u. Kh  năng k t n i vàậ ữ ệ ủ ứ ầ ả ế ố  
công c  truy v n m nh c a nó giúp ta tìm ki m thông tin m t cách nhanh chóng..ụ ấ ạ ủ ế ộ

II.2. C u trúc hóa yêu c u:ấ ầ

II.2.1. C u trúc hóa yêu c u theo s  đ : ấ ầ ơ ồ
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H  th ng hi n t i ệ ố ệ ạ
làm gì?.

H  th ng m i      ệ ố ớ
s  làm gì?.ẽ

Bi u di n H  th ng ể ễ ệ ố

hi n t i ho t đ ngệ ạ ạ ộ

 nh  th  nào?.ư ế

Bi u di n H  th ng ễ ễ ệ ố
m i s  ho t đ ngớ ẽ ạ ộ

 nh  th  nào?.ư ế

Quan ni mệ

T  ch c ổ ứ

V t lýậ

Yêu c uầ

H  th ng ệ ố
m iớ

Mô t  H  ả ệ
th ngố

hi n t iệ ạ

Hình 4  :s  đ  bi u di n c u trúc hóa yêu c u H  th ngơ ồ ể ễ ấ ầ ệ ố
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II.2.2. Mô hình hóa hi n tr ng H  th ngệ ạ ệ ố

II.2.2.1. Use case ng  c nh c a H  th ng.ữ ả ủ ệ ố
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Hình 5  :Qui trình mô hình hóa hi n tr ng H  th ngệ ạ ệ ố

Tài li u hi n ệ ệ
tr ngạ

…………………

..

Xây d ng mô ự
hình usecase bi u ể

di n ng  c nh ễ ử ả
H  th ngệ ố

Xây d ng mô hình ự
tác nghi p H  th ng ệ ệ ố

dùng Activiti 
diagram

 uc Use Case Mo...

Hình 6:Mô hình Use case ng  c nh H  ữ ả ệ
th ngố
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    Mô hình Use case trên đ c phát tri n theo cách ti p c n các nghi p vượ ể ế ậ ệ ụ 
H  th ng.Khách s n  có 5 nghi p v  chính đ c th  hi n b i 5 Use case:Qu nệ ố ạ ệ ụ ượ ể ệ ở ả  
lý thuê Phòng ,Use case này s  t ng tác v i Khách hàng nh  m t ch c năng c aẽ ươ ớ ư ộ ứ ủ  
H  th ng đ  Khách hàng có th  thuê Phòng và s  d ng các d ch v  c a Kháchệ ố ể ể ử ụ ị ụ ủ  
s n.Nhân viên ti p tân,Nhân viên ph c v  Phòng,Nhân viên ph c v  d ch vạ ế ụ ụ ụ ụ ị ụ 
tham   gia   vào   ch c   năng   này   c a   H   th ng   đ   th c   hi n   công   vi c   c aứ ủ ệ ố ể ự ệ ệ ủ  
mình,Qu n lý đ t Phòng ,Qu n lý tr  Phòng(không quan tâm đ n hình th c cả ặ ả ả ế ứ ụ 
th    m c này),.Sau khi Khách hàng tr  Phòng Nhân viên ti p L p hóa đ n để ở ứ ả ế ậ ơ ể 
thanh   toán   ti n   thuê   Phòng   và   s   d ng   d ch   v   c a   Khách   s n   cho   Kháchề ử ụ ị ụ ủ ạ  
hàng.Use case  th ng kê và báo cáo s   t ng  tác  v i  các actor  Nhân viên kố ẽ ươ ớ ế 
toán,Nhân viên kinh doanh,Tr ng Phòng,Giám đ c,Ch  t ch H i đ ng qu n trưở ố ủ ị ộ ồ ả ị 
đây là ch c năng giúp cho Nhân viên k  toán,Nhân viên kinh doanh có th  t ngứ ế ể ổ  
h p   ,th ng k ,theo dõi  công n ,doanh  thu,…báo cáo  lên Tr ng Phòng,Giámợ ố ế ợ ưở  
đ c,Ch  t ch v  tình hình ho t đ ng c a Khách s n.Use case còn l i là Use caseố ủ ị ề ạ ộ ủ ạ ạ  
Qu n tr  cho Phép qu n tr  các quy n c a ng i dùng v i H  th ng.ả ị ả ị ề ủ ườ ớ ệ ố

B c ti p theo là mô t  chi ti t nghi p v  ho t đ ng thông tin c a Hướ ế ả ế ệ ụ ạ ộ ủ ệ 
th ng dùng mô hình Activity.Ho t đ ng này mô t  m c v t lý nh m ph n ánhố ạ ộ ả ứ ậ ằ ả  
hi n tr ng ho t đ ng c a H  th ng ho t đ ng nh  th  nào?.Cách th c hi n làệ ạ ạ ộ ủ ệ ố ạ ộ ư ế ự ệ  

ng v i t ng Use case trong mô hình ng  c nh s  phát tri n mô hình ho t đ ngứ ớ ừ ữ ả ẽ ể ạ ộ  
cho Use case đó.

2.2.1.1. Mô hình ho t đ ng c a các Use case trong H  th ngạ ộ ủ ệ ố
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� Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case qu n lý thuêả ạ ộ ệ ủ ả  
Phòng.

Ho t đ ng x  lý thuê Phòng c a Khách hàng liên quan đ n 4 lo i đ iạ ộ ử ủ ế ạ ố  
t ng:Nhân  viên   ti p   tân,Nhân  viên  ph c  v  Phòng,Nhân  viên  ph c  v  d chượ ế ụ ụ ụ ụ ị  
v ,Khách hàng,trong đó Nhân viên ti p tân đóng vai trò chính.Đ u tiên Nhân viênụ ế ầ  
ti p tân ki m tra yêu c u thuê Phòng c a Khách hàng, ki m tra tr ng thái Phòngế ể ầ ủ ể ạ  
c a Khách s n thông qua s  Nh t kí thuê Phòng(g m Phòng đã thuê, Phòng đãủ ạ ổ ậ ồ  
đ c đ t tr c,Phòng còn tr ng).N u tr ng thái Phòng còn tr ng,Nhân viên ti pượ ặ ướ ố ế ạ ố ế  
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Hình 7:Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case thuê Phòngả ạ ộ ệ ủ
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tân s  yêu c u Khách hàng cung c p thông tin (CMND/Passport,H  tên,S  đi nẽ ầ ấ ọ ố ệ  
tho i..),n u thông tin h p l  Nhân viên ti p tân   s  l p phi u giao Phòng(baoạ ế ợ ệ ế ẽ ậ ế  
g m thông  tin  Phòng,thông  tin  Khách hàng,ngày nh n,ngày  tr …) và g i  choồ ậ ả ử  
Nhân viên ph c v  Phòng,Nhân viên ph c v  Phòng s  giao Phòng cùng v iụ ụ ụ ụ ẽ ớ  
Phi u giao Phòng cho Khách hàng,sau khi xác nh n đã giao Phòng,Nhân viên ti pế ậ ế  
tân s  c p nh t l i tr ng thái Phòng vào S  nh t kí tr ng thái Phòng đ ng th iẽ ậ ậ ạ ạ ổ ậ ạ ồ ờ  
l u l i phi u giao Phòng vào S  phi u thuê Phòng.N u tr ng thái Phòng khôngư ạ ế ổ ế ế ạ  
còn tr ng ho c đã đ c đ t tr c thì t  ch i yêu c u thuê Phòng c a Kháchố ặ ượ ặ ướ ừ ố ầ ủ  
hàng,Khách hàng có th  yêu c u s  d ng d ch v  c a Khách s n,Khách hàng cóể ầ ử ụ ị ụ ủ ạ  
th  đăng kí đ t Phòng tr c thông qua đi n tho i,fax.ể ặ ướ ệ ạ

� Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case đ t Phòngả ạ ộ ệ ủ ặ

Ho t đ ng đ t Phòng g m có 2 đ i t ng chính:Khách hàng và Nhân viênạ ộ ặ ổ ố ượ  
ti p tân trong đó Nhân viên ti p tân gi  vai trò ch  đ o trong   ho t đ ng Hế ế ữ ủ ạ ạ ộ ệ 
th ng.Khách hàng có th  đ t Phòng tr c thông qua đi n tho i,fax.Nhân viênố ể ặ ướ ệ ạ  
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Hình 8:Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case đ t Phòngả ạ ộ ệ ủ ặ
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ti p tân s  ti p nh n yêu c u và ki m tra tr ng thái Phòng trong H  th ng thôngế ẽ ế ậ ầ ể ạ ệ ố  
qua S  nh t kí thuê Phòng,S  nh t kí đ t Phòng.N u Phòng còn tr ng Nhân viênổ ậ ổ ậ ặ ế ố  
ti p tân yêu c u cung c p thông tin Khách hàng đ  l p phi u đ t Phòng,Nhânế ầ ấ ể ậ ế ặ  
viên ti p tân s  thông báo cho Khách hàng chi ti t phi u đ t Phòng cho Kháchế ẽ ế ế ặ  
hàng,n u thông tin đúng v i yêu c u Khách hàng đ ng ý đ t Phòng thì Nhân viênế ớ ầ ồ ặ  
ti p tân s  l u phi u đ t Phòng vào S  nh t kí đ t Phòng. Sau khi Khách hàngế ẽ ư ế ặ ổ ậ ặ  
đ n nh n Phòng t i  Khách s n,Nhân viên  ti p   tân s  ki m tra   thông tin đ tế ậ ạ ạ ế ẽ ể ặ  
Phòng c a Khách hàng v i phi u đ t Phòng n u đúng Nhân viên ti p tân s  làmủ ớ ế ặ ế ế ẽ  
th  t c thuê Phòng cho Khách hàng.Đ ng th i c p nh t l i tr ng thái Phòng vàoủ ụ ồ ờ ậ ậ ạ ạ  
S  nh t kí đ t Phòng.ổ ậ ặ

� Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case tr  Phòng .ả ạ ộ ệ ủ ả
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Hình 9:Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case tr  Phòngả ạ ộ ệ ủ ả
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Nhân viên ti p tân s  ki m tra h n tr  Phòng c a Khách hàng thông quaế ẽ ể ạ ả ủ  
S  nh t kí thuê Phòng.N u h t h n s  d ng Phòng,Nhân viên ti p tân s  g iổ ậ ế ế ạ ử ụ ế ẽ ử  
thông báo đ n Khách hàng yêu c u thanh toán hóa đ n ti n s  d ng Phòng và sế ầ ơ ề ử ụ ử 
d ng d ch v  c a Khách s n.N u khách hàng yêu c u gia h n s  d ng thì Nhânụ ị ụ ủ ạ ế ầ ạ ử ụ  
viên ti p tân ki m tra tr ng thái Phòng trong S  nh t kí đ t Phòng,n u Phòngế ể ạ ổ ậ ặ ế  
ch a đ c đ t tr c thì Nhân viên ti p tân c p nh t ngày thuê Phòng c a Kháchư ượ ặ ướ ế ậ ậ ủ  
s n và l p hóa đ n thanh toán sau này,Ng c l i n u Phòng không đáp  ng đ cạ ậ ơ ượ ạ ế ứ ượ  
do đã đ c Khách hàng khác đ t tr c,Nhân viên ti p tân s  l p hóa đ n thanhượ ặ ướ ế ẽ ậ ơ  
toán cho Khách hàng,Nhân viên ph c v  s  nh n Phòng,Nhân viên ti p tân sauụ ụ ẽ ậ ế  
khi thanh toán cho Khách hàng s  l u Hóa đ n thanh toán vào S  hóa đ n thanhẽ ư ơ ổ ơ  
toán,đ ng th i c p nh t l i tr ng thái Phòng vào S  nh t kí thuê Phòng.ồ ờ ậ ậ ạ ạ ổ ậ

� Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case th ng kê,ả ạ ộ ệ ủ ố  
Báo cáo.
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Hình10  :Activity mô t  tác nghi p ho t đ ng c a Usecase th ng kê,báo cáoả ệ ạ ộ ủ ố
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Đ n cu i k  ho ch toán,Nhân viên k  toán s  thông kê doanh thu,công nế ố ỳ ạ ế ẽ ợ 
d a trên Danh sách các hóa đ n thanh toán (thông tin thuê Phòng,thông tin sự ơ ử 
d ng d ch v …) sau đó l p B n báo cáo g i đ n Tr ng Phòng.Tr ng Phòngụ ị ụ ậ ả ử ế ưở ưở  
xác nh n và ki m tra B n báo cáo.N u thông tin h p l  s  g i thông báo choậ ể ả ế ợ ệ ẽ ử  
phép Nhân viên k  toán g i B n báo cáo đ n Nhân viên kinh doanh đ ng th i l uế ử ả ế ồ ờ ư  
l i B n báo cáo vào s  thành Danh sách th ng kê,báo cáo.Nhân viên kinh doanhạ ả ổ ố  
s  d a vào d  li u c a B n báo cáo s  l p ra B n k  ho ch phát tri n choẽ ự ữ ệ ủ ả ẽ ậ ả ế ạ ể  
Khách s n và g i B n k  ho ch cho Tr ng Phòng.Tr ng Phòng xác nh n vàạ ử ả ế ạ ưở ưở ậ  
ki m tra B n k   ho ch c a Nhân viên kinh doanh.N u thông tin h p l  s  duy tể ả ế ạ ủ ế ợ ệ ẽ ệ  
B n k  ho ch.Nhân viên kinh doanh s  l u l i B n k  ho ch vào s  thành cácả ế ạ ẽ ư ạ ả ế ạ ổ  
Danh sách b n ké ho ch.Các B n báo cáo,B n k  ho ch s  đ c g i lên Giámả ạ ả ả ế ạ ẽ ượ ử  
đ c,Ch  t ch H i đ ng qu n tr  đ  đ c xem xét và xét duy t.ố ủ ị ộ ồ ả ị ể ượ ệ

� Mô hình Activity mô t  ho t đ ng tác nghi p c a Use case qu n tr  .ả ạ ộ ệ ủ ả ị
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Hình 11 :Activity mô t  tác nghi p ho t đ ng c a Usecase Qu n trả ệ ạ ộ ủ ả ị

Hình 11 :Activity mô t  tác nghi p ho t đ ng c a Usecase Qu n trả ệ ạ ộ ủ ả ị
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Ho t đ ng  Qu n tr  g m các đ i t ng: Ch  t ch H i đ ng Qu n tr ,Banạ ộ ả ị ồ ố ượ ủ ị ộ ồ ả ị  
Giám đ c,Tr ng Phòng các B  Ph n.Ch  t ch h i đ ng qu n tr  là c p qu n trố ưở ộ ậ ủ ị ộ ồ ả ị ấ ả ị 
cao nh t trong H  th ng ti p đ n là Giám đ c còn l i là Tr ng Phòng.Ch  t chấ ệ ố ế ế ố ạ ưở ủ ị  
H i đ ng qu n tr  có trách nhi m xét duy t các B n k  ho ch phát tri n c aộ ồ ả ị ệ ệ ả ế ạ ể ủ  
Tr ng Phòng và Giám đ c,Nhân viên kinh doanh… Ch  t ch h i đ ng qu n trưở ố ủ ị ộ ộ ả ị 
s  c p quy n và giao nhi m v  cho Nhân viên c p d i mình c  th  là Giámẽ ấ ề ệ ụ ấ ướ ụ ể  
đ c,Tr ng Phòng,Nhân viên.Ch  t ch h i đ ng qu n tr  s  theo dõi,qu n tr  cácố ưở ủ ị ộ ồ ả ị ẽ ả ị  
ho t đ ng c a Nhân viên c p d i nh m n m b t đ c tình hình ho t đ ng tạ ộ ủ ấ ướ ằ ắ ắ ượ ạ ộ ừ 
đó đ  ra chi n l c ho t đ ng cho Khách s n.Các Nhân viên c p d i tùy vàoề ế ượ ạ ộ ạ ấ ướ  
quy n và nhi m v ,qu n lý Nhân viên c p d i mình.Nh  v y Use case Qu n trề ệ ụ ả ấ ướ ư ậ ả ị 
H  th ng có tác d ng phân quy n s  d ng ch c năng H  th ng,b o m t thôngệ ố ụ ề ử ụ ứ ệ ố ả ậ  
tin.

2.2.1.2.K t n i dòng chuy n d ch:ế ố ể ị

 *) Mô hình ho t đ ng quan ni m c a thuê Phòng:ạ ộ ệ ủ
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Hình 12:Mô hình ho t đ ng tác nghi p c a Use case thuê ạ ộ ệ ủ
Phòng
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� Mô hình ho t đ ng quan ni m đ t Phòngạ ộ ệ ặ

� Mô  hình ho t đ ng quan ni m c a tr  Phòng:ạ ộ ệ ủ ả
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Hình 13:Mô hình ho t đ ng quan ni m c a đ t Phòngạ ộ ệ ủ ặ
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� Mô hình ho t đ ng quan ni m c a Th ng kê,báo cáo:ạ ộ ệ ủ ố
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Hình 15: Mô hình ho t đ ng quan ni m Th ng kê,báo ạ ộ ệ ố
cáo

Hình 14:Mô hình ho t đ ng quan ni m tr  Phòngạ ộ ệ ả
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� Mô hình ho t đ ng quan ni m Qu n tr  h  th ng:ạ ộ ệ ả ị ệ ố

2.2.1.3.Xây d ng mô hình quan ni m H  th ng dùng Use caseự ệ ệ ố

T  mô hình ho t đ ng miêu t  quan ni m v  ho t đ ng c a H  th ngừ ạ ộ ả ệ ề ạ ộ ủ ệ ố  
hi n t i,xây d ng mô hình Use case c a H  th ng b ng cách gom Nhóm các ho tệ ạ ự ủ ệ ố ằ ạ  
đ ng g n gũi và h p tác v i nhau l i thành m t ho t đ ng l n m c dù tr c đâyộ ầ ợ ớ ạ ộ ạ ộ ớ ặ ướ  
chúng b  chia nh  đ  bi u di n ho t đ ng và c u trúc v t lý.V i m i Nhómị ỏ ể ể ễ ạ ộ ấ ậ ớ ỗ  
thành l p môt Use case,k t h p v i Activity ta xác đ nh đ c actor cho các Useậ ế ợ ớ ị ượ  
case này.

� V i ho t đ ng thuê Phòng:ớ ạ ộ

­ Use case Ki m tra Phòngể Ki m tra tr ng thái Phòng trong H  th ngể ạ ệ ố  
quy t đ nh cho thuê, hay t  ch i yêu c u c a Khách hàng.ế ị ừ ố ầ ủ
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Hình 16:Mô hình quan ni m ho t đ ng Qu n tr  H  ệ ạ ộ ả ị ệ
th ngố
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­ Use case L p phi u thuê Phòngậ ế L p phi u thuê Phòng, l p phi u giaoậ ế ậ ế  
Phòng. 

­ Use case L u thuê Phòngư L u thông tin thuê Phòng.ư

­ Use case C p nh t Phòngậ ậ C p nh t l i tr ng thái Phòng.ậ ậ ạ ạ

­ Use case Ki m tra d ch vể ị ụKi m tra thông tin yêu c u s  d ng c aể ầ ử ụ ủ  
Khách hàng..

­ Use case L p phi u  s  d ngậ ế ử ụ L p phi u  s  d ng d ch c a  Kháchậ ế ử ụ ị ủ  
hàng.

� V i ho t đ ng đ t Phòng:ớ ạ ộ ặ

­ Use case Ki m tra Phòngể Ki m tra tr ng thái Phòng trong H  th ngể ạ ệ ố  
quy t đ nh cho thuê, hay t  ch i yêu c u c a Khách hàng.ế ị ừ ố ầ ủ

­ Use case Đ t Phòngặ L p phi u đăng kí đ t Phòng cho Khách hàng.ậ ế ặ

­ Use case L u đ t Phòngư ặ L u thông tin đ t Phòng.ư ặ

SVTH: TR N ĐÌNH TRUNG    Ầ

L P   :07SỚ
Trang 33

Hình 18:Mô hình use case ho t đ ng đ t Phòngạ ộ ặ

Hình 17:Mô hình use case quan ni m thuê Phòngệ
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� V i ho t đ ng tr  Phòngớ ạ ộ ả

­ Use case Ki m tra Phòngể Ki m tra tr ng thái Phòng trong H  th ngể ạ ệ ố  
quy t đ nh cho thuê, hay t  ch i yêu c u c a Khách hàng.ế ị ừ ố ầ ủ

­ Use case  Ki m  tra   tr  Phòngể ả Ki m  tra  h n   tr  Phòng c a  Kháchể ạ ả ủ  
hàng.

­ Use case L p hóa đ nậ ơ L p hóa đ n thanh toán ti n Phòng,ti n sậ ơ ề ề ử 
d ng d ch v  cho Khách hàng.ụ ị ụ

­ Use case X  lý gia h n s  d ng Phòngử ạ ử ụ Gia h n s  d ng Phòng choạ ử ụ  
Khách hàng.

­ Use case L u hóa đ nư ơ L u hóa đ n thanh toán.ư ơ

­ Use case C p nh t Phòngậ ậ C p nh t tr ng thái Phòng.ậ ậ ạ

� V i ho t đ ng Th ng kê,báo cáo:ớ ạ ộ ố

­ Use case L p th ng kêậ ố L p các th ng kê v  doanh thu,công n ,thuêậ ố ề ơ  
Phòng,tr  Phòng...ả

­ Use case L u th ng kê:ư ố L u b n th ng kê đ  use case khác khai thác .ư ả ố ể

­ Use case L p Báo cáo ậ L p báo cáo d a trên Use case th ng kê.ậ ự ố
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Hình 19:Mô hình use case ho t đ ng tr  Phòngạ ộ ả
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­ Use case L p k  ho ch kinh doanhậ ế ạ  L p k  ho ch kinh doanh khaiậ ế ạ  
thác trên Use case Báo cáo.

­ Use case L u Báo cáoư L u báo cáo đ  use case khác khai thác.ư ể

­ Use case L u k  ho ch kinh doanh: L u k  ho ch kinh doanh.ư ế ạ ư ế ạ

� V i ho t đ ng Qu n tr :ớ ạ ộ ả ị

­ Use case   Phân quy n s  d ng ch c năng H  th ngề ử ụ ứ ệ ố C p quy n sấ ề ử 
d ng H  th ng cho các Actor trong H  th ng,trong đó Actor Ch  t ch H i đ ngụ ệ ố ệ ố ủ ị ộ ồ  
qu n tr  là Actor có quy n h n cao nh t,c p quy n s  d ng cho các Actor cònả ị ề ạ ấ ấ ề ử ụ  
l i.ạ

­ Use case Qu n tr  ho t đ ngả ị ạ ộ Qu n tr  các ho t đ ng c a Actor. ả ị ạ ộ ủ
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Hình 20:Mô hình Use case ho t đ ng th ng kê,báo cáoạ ộ ố

Hình 21:Mô hình use case ho t đ ng qu n tr  H  th ngạ ộ ả ị ệ ố
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II.3. MÔ HÌNH HÓA D  LI UỮ Ệ

II.3.1. Xác đ nh đ i t ng trong H  th ng:ị ố ượ ệ ố

Xác đ nh đ i t ng trong H  th ng  theo Ph ng pháp ti p c n theo Useị ố ượ ệ ố ươ ế ậ  
case,ph ng pháp này ti p c n chi ti t các đ i t ng c a H  th ng r i tích h pươ ế ậ ế ố ượ ủ ệ ố ồ ợ  
thành mô hình chung bi u di n toàn b  đ i t ng H  th ng,bao g m các b cể ễ ộ ố ượ ệ ố ồ ướ  
sau:

­ V i t ng use case trong s  đ  Use case,áp d ng cách ti p c n theo danhớ ừ ơ ồ ụ ế ậ  
t ,c m danh t  đ  xác đ nh các class mà usecase đó tác đ ng t i.ừ ụ ừ ể ị ộ ớ

­ Xác đ nh m i k t h p gi a các class trong use case đ  t o ra s  đị ố ế ợ ữ ể ạ ơ ồ 
class cho use case.

­ Tích h p các s  đ  class c a t t c  use case đ  t o ra s  đ  class c aợ ơ ồ ủ ấ ả ể ạ ơ ồ ủ  
H  th ng theo nh ng b c sau:ệ ố ữ ướ

+ Tích h p class: các class trong s  đ  class có cùng ng  nghĩa(m c dù tênợ ơ ồ ữ ặ  
có khác nhau) thì gom l i thành m t class chung có đ c tr ng là đ c tr ng chungạ ộ ặ ư ặ ư  
cho t t c  class.ấ ả

+ Tích h p m i k t h p: duy trì t t c  m i k t h p các class trong s  đợ ố ế ợ ấ ả ố ế ợ ơ ồ 
class vào s  đ  class chung c a H  th ng.ơ ồ ủ ệ ố
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­ Xây d ng các class t ng quát hóa,chuyên bi t hóa đ  bi u di n tính kự ổ ệ ể ể ễ ế 
th a   trongừ  
H  th ng.ệ ố

II.3.2. M i quan h  gi a các đ i t ng trong H  th ng.ố ệ ữ ố ượ ệ ố

Xây d ng s  đ  class cho t ng Use case áp d ng ph ng pháp ti p c nự ơ ồ ừ ụ ươ ế ậ  
danh t ,c m danh t  ta cóừ ụ ừ

� Use case thuê Phòng   

Kh i t o danh sách class  ng viênở ạ ứ

­Phòng

­D ch vị ụ

­Lo i d ch vạ ị ụ

­Khách hàng

­Khách quen

­Khách thuê Phòng

­Nhân viên ti p tânế

­Nhân viên ph c vụ ụ

­Lo iạ

­Lo i Phòngạ

­Ki uể
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Hình 41:S  đ  phân tích đ i t ng theo ti p c n Use caseơ ồ ố ượ ế ậ
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­Ki u Phòngể

­Giá

­Chi ti t thuê Phòngế

­Quá trình

­Thông báo

­H  th ngệ ố

­Ngày nh nậ

­Ngày trả

­Gi  nh nờ ậ

­Gi  trờ ả

­Cu i ngàyố

­Thông báo          

­Ngày b  trị ể
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Lo i b  các class gi ,không phù h pạ ỏ ả ợ

Đ ng nh t các class  ng viên trùng l p:ồ ấ ứ ắ  rà soát l i danh sách class  ngạ ứ  
viên tìm ki m các danh t ,c m danh t  trùng l p v  ng  nghĩa m c dù tên thế ừ ụ ừ ắ ề ữ ặ ể 
hi n có khác nhau,ch n l a danh t ,c m danh t  ch a nghĩa   nghĩa và lo i cácệ ọ ự ừ ụ ừ ứ ạ  
danh t ,c m danh t  khác.ừ ụ ừ

Khách hàng,Khách thuê Phòng,Khách quen =Khách hàng.

Lo i,Lo i Phòngạ ạ =Lo i Phòng.ạ

Lo i,Lo i d ch vạ ạ ị ụ =Lo i d ch v .ạ ị ụ

Xác đ nh các danh t ,c m danh t  có th  là các thu c tínhị ừ ụ ừ ể ộ

Các danh t ,c m danh t  là thu c tính khi:ừ ụ ừ ộ

­Quá trình

­L ch giao Phòngị

­H  th ngệ ố

­Ngày nh nậ

­Ngày trả

­Gi  nh nờ ậ

­Gi  trờ ả

­Cu i ngàyố

­Ngày b  trị ể

­Thông báo

­Cu i ngàyố

­Tr ng tháiạ

­Ba ngày

­Ngày l pậ

Phòng

­D ch vị ụ

­Lo i d ch vạ ị ụ

­Khách hàng

­Khách quen

­Khách thuê Phòng

­Nhân viên ti p tânế

­Nhân viên ph c vụ ụ

­Lo iạ

­Lo i Phòngạ

­Ki uể

­Ki u Phòngể

­Giá

­Chi ti t thuê Phòngế

­Phi u thuê                ế
         



­ Ch  đ c s  d ng nh  giá tr .ỉ ượ ử ụ ư ị

­ Không nhi u h n m t đ c tr ng riêng,ho c mô t  đ c tr ng c a đ iề ơ ộ ặ ư ặ ả ặ ư ủ ố  
t ng khác.ượ

Xem sét các danh t ,c m danh t  có th  là thu c tính c a Danh sách classừ ụ ừ ể ộ ủ  
trên ta có:

Giá : Là m t giá tr  có th  là thu c tính Phòng.ộ ị ể ộ

Ngày nh n,gi  nh n,Ngày l p:là m t giá tr  c a phi u thuê.ậ ờ ậ ậ ộ ị ủ ế

Lo i b  class  ng viên không có m c tiêu ho c không thu c ph m viạ ỏ ứ ụ ặ ộ ạ  
H  th ngệ ố

Trong ho t đ ng thuê Phòng các class còn l i s  là:ạ ộ ạ ẽ

Phòng :l u thông tin Phòngư

Lo i Phòng: ạ là m t class hình th c(tr u t ng hóa s  phân lo i) dùng độ ứ ừ ượ ự ạ ể 
phân l ai Phòng.ọ

­Quá trình

­L ch giao Phòngị

­H  th ngệ ố

­Ngày nh nậ

­Ngày trả

­Gi  nh nờ ậ

­Gi  trờ ả

­Cu i ngàyố

­Ngày b  trị ể

­Thông báo

­Cu i ngàyố

Tr ng tháiạ

­Ba ngày

­Ngày l pậ

­Phòng

­D ch vị ụ

­Lo i d ch vạ ị ụ

­Khách hàng

­Khách quen

­Khách thuê Phòng

­Nhân viên ti p tân ế

­Nhân viên ph c vụ ụ

­Lo iạ

­Lo i Phòngạ

­Ki uể

­Ki u Phòng ể

­Giá 

­Chi ti t thuê Phòng ế

­Phi u thuêế



Ki u Phòng:ể  là m t class hình th c(tr u t ng hóa s  phân lo i) dùng độ ứ ừ ượ ự ạ ể 
phân l ai ki u Phòng.ọ ể

Tr ng thái: ạ là m t class hình th c(tr u t ng hóa s  phân lo i) dùng độ ứ ừ ượ ự ạ ể 
phân l ai tr ng Phòng.ọ ạ

D ch v :ị ụ  l u thông tin D ch v .ư ị ụ

Lo i D ch v :ạ ị ụ   là m t class hình th c(tr u t ng hóa s  phân lo i) dùngộ ứ ừ ượ ự ạ  
đ  phân l ai d ch v .ể ọ ị ụ

Phi u thuê Phòng:ế mô t  m u thuê Phòngả ẫ

Chi ti t thuê Phòng:ế mô t  chi ti t phi u thuê Phòng.ả ế ế

Khách hàng: l u tr  thông tin Khách hàngư ữ

Nhân viên ti p tân: ế  l u tr  thông tin Nhân viên.ư ữ

Phi u thuê D ch v :ế ị ụ  mô t  m u thuê d ch vả ẫ ị ụ

Chi ti t phi u thuê: ế ế mô t  chi ti t phi u thuê d ch v  .ả ế ế ị ụ

Lo i b  Các danh t ,c m danh t  không có m c đích:ạ ỏ ừ ụ ừ ụ

Thông báo

H  th ngệ ố

Lo i   b   Các   danh   t ,c m   danh   t   không   thu c   ph m   vi   Hạ ỏ ừ ụ ừ ộ ạ ệ  
th ng,ho c ch  có đ i t ng trong quá trình s ng c a H  th ngố ặ ỉ ố ượ ố ủ ệ ố

L ch giao Phòng.ị

Cu i ngày.ố

Ngày b  tr .ị ễ

Nhân viên ph c v ,Nhân viên ti p tân.ụ ụ ế

K t qu  quá trình ch n l a g m các class  ng viên sau:ế ả ọ ự ồ ứ

� Use case thuê Phòng   

Phòng Ki u PhòngểLo i ạ
phòng

Tr ng tháiạ D ch vị ụ

Lo i D ch ạ ị
vụ

Chi ti t thuê PhòngếKhách hàngChi ti t thuê D ch ế ị
vụ

Phi u thuê Phòngế Phi u thuê d ch vế ị ụ



 Use case đ t Phòngặ

� Use case tr  Phòngả   

� Use case th ng kê,báo cáoố   

� Use case Qu n tr  H  th ngả ị ệ ố   

PhòngChi ti t đ t Phòngế ặKhách hàng Phi u đ t Phòngế ặ

PhòngChi ti t hóa đ nế ơKhách hàng Hóa đ nơ

Hóa đ nơ

Chi ti t đ t Phòngế ặ

Chi ti t thuê PhòngếTh ng kêố

Chi ti t thuê d ch vế ị ụ

Qu n tr  H  th ngả ị ệ ốNhân viên Tài kho nả

Hình 42: Các class đ  ngh  cho t ng Use caseề ị ừ



Use case đ t Phòngặ

Use case tr  Phòngả

Khách hàng

Mã Khách hàng:Int

CMDN:char

H  tên:Stringọ

Đ a ch :Stringị ỉ

Ngày sinh:Date

Qu c t ch:Stringố ị

Phòng

Mã Phòng:Int

Tên Phòng:String

Mã lo i:Intạ

Mã ki u:Intể

Mã tr ng thái:Intạ

Giá:Int

Phi u đ t Phòngế ặ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Khách hàng

Mã Khách hàng:Int

CMDN:char

H  tên:Stringọ

Đ a ch :Stringị ỉ

Ngày sinh:Date

Qu c t ch:Stringố ị

Phòng

Mã Phòng:Int

Tên Phòng:String

Mã lo i:Intạ

Mã ki u:Intể

Mã tr ng thái:Intạ

Giá:Int

Phi u Thuê Phòngế

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Phi u Thuê d ch vế ị ụ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Hoá đ nơ

Mã hóa đ n:Intơ

Tên hóa đ n:Stringơ

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ



Use case th ng kê,báo cáoố

Use case Qu n tr  H  th ng:ả ị ệ ố         use case này không th  hi n chi ti t c aỞ ể ệ ế ủ  
các class Nhân viên,Qu n tr  H  th ng,Tài kho n,các class này s  đ c cài đ tả ị ệ ố ả ẽ ượ ặ  
vào H  th ng   m c v t lý.ệ ố ở ứ ậ

Xác đ nh các m i k t h p c a các class trong t ng Use caseị ố ế ợ ủ ừ

S  đ  Use case thuê Phòngơ ồ

Phi u Thuê Phòngế

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Phi u Thuê d ch vế ị ụ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Hoá đ nơ

Mã hóa đ n:Intơ

Tên hóa đ n:Stringơ

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Th ng kêố

Mã th ng kê:Intố

Tên th ng kê:Stringố

Lo i th ng kê:Intạ ố

Ng i l p:Stringườ ậ

Ngày l p:Dateậ

Hình 42:Bi u di n chi ti t t ng class cho t ng Use caseể ễ ế ừ ừ

Khách hàng

Mã Khách 
hàng:Int

CMDN:char

H  tên:Stringọ

Đ a ch :Stringị ỉ

Ngày sinh:Date

Qu c t ch:Stringố ị

Phòng

Mã Phòng:Int

Tên 
Phòng:String

Mã lo i:Intạ

Mã ki u:Intể

Mã tr ng ạ
thái:Int

Giá:Int

Phi u Thuê Phòngế

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

D ch vị ụ

Mã d ch v :Intị ụ

Tên d ch ị
v :Stringụ

Giá:Int

Phi u Thuê d ch vế ị ụ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ



S  đ  Use case đ t Phòngơ ồ ặ

Use case tr  phòngả

Phòng

Mã Phòng:Int

Tên Phòng:String

Mã lo i:Intạ

Mã ki u:Intể

Mã tr ng thái:Intạ

Giá:Int

Khách hàng

Mã Khách hàng:Int

CMDN:char

H  tên:Stringọ

Đ a ch :Stringị ỉ

Ngày sinh:Date

Qu c t ch:Stringố ị

Phi u đ t Phòngế ặ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

c aủ

1..*0..*

liên quan

0..* 1..*

Chi ti t đ t Phòngế ặ

S  l ng Phòng:Intố ượ

Ngày nh n:Dateậ

Ngày tr :Dateả

Hình 44:S  đ  class c a Use case đ t Phòngơ ồ ủ ặ

Hình 45:S  đ  class c a Use case tr  Phòngơ ồ ủ ả

1..1

Hoá đ nơ

Mã hóa đ n:Intơ

Tên hóa đ n:Stringơ

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ
1..*

liên quan

1..*

1..*

1..*

liên quan

c aủ

Chi ti t Hoá đ nế ơ

Đã thanh toán:Int

T ng c ng:Intổ ộ

Ngày thanh toán

1..*

Khách hàng

Mã Khách hàng:Int

CMDN:char

H  tên:Stringọ

Đ a ch :Stringị ỉ

Ngày sinh:Date

Qu c t ch:Stringố ị

Phi u Thuê Phòngế

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Phi u Thuê d ch vế ị ụ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ



Use case th ng kê,báo cáoố

B  sung các th c th  t ng quát hoá,chuyên bi t hóaổ ự ể ổ ệ

Hình 46:S  đ  class c a Use case th ng kêơ ồ ủ ố

Phi u Thuê Phòngế

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Phi u Thuê d ch vế ị ụ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Hoá đ nơ

Mã hóa đ n:Intơ

Tên hóa đ n:Stringơ

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Th ng kêố

Mã th ng kê:Intố

Tên th ng kê:Stringố

Lo i th ng kê:Intạ ố

Ng i l p:Stringườ ậ

Ngày l p:Dateậ

Phi u đ t Phòngế ặ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

theo

1..* 0..* 0..* 1..*

theo

theo

1..*

1..*

theo

1..*

1..*

Phi u Yêu c uế ầ

Mã phi u:Intế

Tên phi u:Stringế

Ngày l p:Dateậ

Ng i l p:Stringườ ậ

Phi u đ t Phòngế ặ

Ngày đ n:Dateế

Ngày tr :Dateả

Phi u Thuê Phòngế

Ngày nh n:Dateậ

Ngày tr :Dateả

Phi u Thuê d ch vế ị ụ

Hình 47:Các class t ng quát hóa và chuyên bi t hóaổ ệ



S  đ  cu i cùng c a H  th ng  Qu n lý Khách s nơ ồ ố ủ ệ ố ả ạ

2.1. Phân tích d  li u.ữ ệ

3.21 Các th c th :ự ể       

Các th c th  đ c xác đ nh d a theo các class đã đ c xác đ nh và m tự ể ượ ị ự ượ ị ộ  
s  th c th  đ c b  sung  nh m gi m s  tr u t ng c a các class đ ng th iố ự ể ượ ổ ằ ả ự ừ ượ ủ ồ ờ  
làm gi m s  ph c t p cho giai đo n thi t k  d  li u và code(các th c th  nàyả ự ứ ạ ạ ế ế ữ ệ ự ể  
s  là các b ng trong C  s  d  li u).ẽ ả ơ ở ữ ệ

Khách hàng(Mã KH,H  tên KH,CMND,Qu c t ch,Gi i tính,Ngày sinh,Đ aọ ố ị ớ ị  
ch ,Đi n tho i,Emailỉ ệ ạ ).

Phòng(Mã Phòng,Tên,Mã lo i,Mã tr ng thái,Giá,mô tạ ạ ả).

Lo i Phòng(ạ Mã lo iạ ,Tên).

Tr ng thái(ạ Mã tr ng tháiạ ,Tên).

Hình 48:S  đ  class cho H  th ng Qu n Lý Khách s nơ ồ ệ ố ả ạ

Khách hàng Phi u yêu c uế ầ Phòng

D ch vị ụ

Th ng kêố

Phi u thuê PhòngếPhi u đ t Phòngế ặ Phi u thuê d ch vế ị ụ

c aủ liên quan

0..* 1..* 0..* 1..*

Hóa đ nơ

1..*

0..*

c aủ theo

1..*

0..*

0..*
1..*

liên quanChi ti t yêu c uế ầ

Chi ti t yêu c uế ầ

Chi ti t hóa đ nế ơ

theo
0..*1..*



Nhân viên(Mã nhân viên,Mã b  ph n,H  tên,CMND,Gi i tính,Đ a ch ,Qu cộ ậ ọ ớ ị ỉ ố  
gia,Đi n tho i,Emailệ ạ ).

B  ph n(ộ ậ Mã b  ph nộ ậ ,Mã ng i qu n lý,Tênườ ả ).

Ng i qu n lý(ườ ả Mã ng i qu n lýườ ả ,Mã ch c v , H  tên ,CMND,Gi i tính,ứ ụ ọ ớ  
Qu c gia,Đ a ch ,Đi n tho i,Emailố ị ỉ ệ ạ ).

Ch c v (ứ ụ Mã ch c vứ ụ,Tên).

D ch v (ị ụ Mã d ch v ,ị ụMã nhóm d ch v ,tên d ch v ,Giáị ụ ị ụ ).

Nhóm d ch v (ị ụ Mã nhóm d ch vị ụ,tên nhóm d ch vị ụ).

Thuê Phòng(Mã thuê Phòng,Mã Phòng,Mã khách hàng,S  l ng Phòng,Ngàyố ượ  
thuê,Ngày trả).

S  d ng d ch v (ử ụ ị ụ Mã s  d ng,Mã d ch v ,Mã khách hàng,Ngàyử ụ ị ụ ).

Đ t  Phòng(ặ Mã đ t  Phòngặ ,Mã Phòng,Mã khách hàng,S   l ng  Phòng,Số ượ ố 
l ng ng i,Ngày đ n,Ngày điượ ườ ế ).

H y đ t Phòng(ủ ặ Mã h y đ t Phòngủ ặ ,Mã đ t Phòng,Mã nhân viên,Ngày h yặ ủ ).

Hóa đ n(ơ Mã hóa đ nơ ,Tên hóa đ n,Mã thuê Phòng,Mã s  d ng,Mã nhânơ ử ụ  
viên,Ngày l p,Thành ti nậ ề ).

Th ng kê(ố Mã th ng kêố ,Tên,Mã nhân viên,Ngày l p,Mã TK hóa đ n,Mã TKậ ơ  
thuê Phòng,Mã TK đ t Phòng,Mã TK s  d ng d ch v ,Mã TK h y đ t Phòngặ ử ụ ị ụ ủ ặ ).

Th ng kê hóa đ n(ố ơ Mã TK hóa đ nơ ,Mã hóa đ nơ ).

Th ng kê thuê Phòng(ố Mã TK thuê Phòng,Mã thuê Phòng).

Th ng kê đ t Phòng(ố ặ Mã TK đ t Phòngặ ,Mã đ t Phòngặ ).

Th ng kê h y đ t Phòng(ố ủ ặ Mã TK h y đ t Phòngủ ặ ,Mã h y đ t Phòngủ ặ ).

Th ng kê s  d ng d ch v (ố ử ụ ị ụ Mã TK s  d ng d ch vử ụ ị ụ,Mã s  d ng d ch vử ụ ị ụ).

3.22 M i quan h  gi a các th c thố ệ ữ ự ể

� M i quan h  gi a Khách hàng,Phòng,D ch v ,Nhân viênố ệ ữ ị ụ   

Di n t :ễ ả  Khách hàng và Phòng có m i quan h  nhi u­nhi u(n­n).ố ệ ề ề

Ý nghĩa:



­ Khách hàng có th  thuê nhi u Phòng cùng m t lúc,và có th  thuê nhi uể ề ộ ể ề  
l n,Phòng có th  đ c thuê b i m t Khách hàng ho c nhi u Khách hàng.ầ ể ượ ở ộ ặ ề

­ Khách hàng có th  đ t nhi u Phòng cùng m t lúc,và có th  đ t nhi uể ặ ề ộ ể ặ ề  
l n,Phòng có th  đ c đ t b i m t Khách hàng ho c nhi u Khách hàng.ầ ể ượ ặ ở ộ ặ ề

­ Khách hàng có s  d ng nhi u d ch v  cùng m t lúc,và có th    d ngử ụ ề ị ụ ộ ể ử ụ  
nhi u l n,d ch v  có th  đ c thuê b i m t Khách hàng ho c nhi u Khách hàng.ề ầ ị ụ ể ượ ở ộ ặ ề

­ Nhân viên s  l p các phi u thuê Phòng,đ t Phòng,thuê d ch v ,hóa đ nẽ ậ ế ặ ị ụ ơ  
cho Khách hàng.

Mô hình di n t  m i quan hễ ả ố ệ

� M i quan h  gi a Nhân viên v i B  ph n,Ng i qu n lý.ố ệ ữ ớ ộ ậ ườ ả   

Di n t :ễ ả

­ Nhân viên và B  ph n có m i quan h   m t nhi u(1­n).ộ ậ ố ệ ộ ề

­ B  ph n và ng i qu n lý có m i quan h  nhi u­nhi u (n­n).ộ ậ ườ ả ố ệ ề ề

­ Ng i qu n lý và ch c v  có m i quan h  nhi u­nhi u (n­n).ườ ả ứ ụ ố ệ ề ề

 class Mối quan hệ giữa Phòng,Dịch v ụ,Nhân v iên v ới Khách hàng

Nhân v iên

Khách hàng Phòng

Đặt Phòng Thuê Phòng

Dịch v ụ

Sử dụng dịch vụ

Hóa đơn 

c aủ

c aủ

c aủ

cho

t iạ

1..*1..*

1..*

1..*

1..*

1..1

Hình 49:S  đ  bi u di n quan h  gi a Khách hàng v i Phòng,D ch v  và Nhân viênơ ồ ể ễ ệ ữ ớ ị ụ

đ t Phòngặ thuê  Phòng

s  ử
d ngụ

thanh toán

1..*

1..*
l pậ

l p b iậ ở

1..* 1..*



Ý nghĩa: M t b  ph n s  có nhi u Nhân viên,Nhân viên ch  có th  làmộ ộ ậ ẽ ề ỉ ể  
vi c t i  m t B  ph n duy nh t.B  ph n đ c qu n lý B i m t ho c nhi uệ ạ ộ ộ ạ ấ ộ ậ ượ ả ở ộ ặ ề  
ng i qu n lý,M t ng i qu n lý cũng có th  qu n lý m t ho c nhi u B  ph nườ ả ộ ườ ả ể ả ộ ặ ề ộ ậ  
khác nhau.

Ng i qu n lý s  có m t ho c nhi u ch c v ,Ch c v  c a m t ho cườ ả ẽ ộ ặ ề ứ ụ ứ ụ ủ ộ ặ  
nhi u ng i qu n lý.ề ườ ả

Mô hình bi u di n quan hể ễ ệ

� M i quan h  gi a Phòng,Lo i Phòng,Tr ng thái.ố ệ ữ ạ ạ   

Di n t :ễ ả

­ Phòng và lo i Phòng có m i quan h  (1­4).ạ ố ệ

Hình 50:S  đ  bi u di n quan h  gi a Nhân viên,B  ph n,Ng i qu n lý,Ch c ơ ồ ể ễ ệ ữ ộ ậ ườ ả ứ
vụ

làm t iạg
làm t iạg mồ

g mồ

qu n lýả

có c aủ

0..* 1..1

1..*

1..*

1..* 1..*



­ Phòng và tr ng thái Phòng có m i quan h (1­4).ạ ố ệ

Ý nghĩa:

­ Phòng s  có 4 tr ng thái:Còn tr ng,đã đ c thuê,đã đ t tr c,đang nângẽ ạ ố ượ ặ ướ  
c p.ấ

­ Phòng s  có 4 lo i:Đ c bi t,Lo i I,Lo i II,Lo i III.ẽ ạ ặ ệ ạ ạ ạ

Mô hình bi u di n quan hể ễ ệ

� M i quan h  gi a Nhân viên,Th ng kê,Phòng,D ch v .ố ệ ữ ố ị ụ   

Di n tễ ả

­ Nhân viên có m i quan h  v i Th ng kê là m t­ nhi u(1­n).ố ệ ớ ố ộ ề

­ Th ng kê v i Phòng có quan h  nhi u­nhi u(n­n).ố ớ ệ ề ề

­Th ng kê v i d ch v  có quan h  nhi u­nhi u(n­n).ố ớ ị ụ ệ ề ề

Ý nghĩa

­  Nhân   viên   có   th   th ng   kê   m t   l n   v i   nhi u   lo i   th ng   kê   khácể ố ộ ầ ớ ề ạ ố  
nhau.M i th ng kê khác nhau ch  đ c th ng kê b i m t Nhân viên.ỗ ố ỉ ượ ố ở ộ

­ Th ng kê theo Phòng,m t l n th ng kê s  th ng kê đ c thuê Phòng,đ tố ộ ầ ố ẽ ố ượ ặ  
Phòng,h y đ t Phòng,Hóa đ n và nhi u Phòng s  đ c th ng kê nhi u l n.ủ ặ ơ ề ẽ ượ ố ề ầ

Hình 51:S  đ  bi u di n quan h  gi a Phòng,Lo i Phòng,Tr ng thái Phòngơ ồ ể ễ ệ ữ ạ ạ

c aủ có
1..4 1..* 1..41..*

cóc aủ



­ Th ng kê theo D ch v ,m t l n th ng kê s  th ng kê đ c s  d ng d chố ị ụ ộ ầ ố ẽ ố ượ ử ụ ị  
v  và nhi u   d ng d ch v  s  đ c th ng kê nhi u lân.ụ ề ử ụ ị ụ ẽ ượ ố ề

Mô hình bi u di n quan hể ễ ệ

� M i quan h  gi a D ch v  và Nhóm d ch vố ệ ữ ị ụ ị ụ

Di n t :ễ ả D ch v  và Nhóm d ch v  có m i quan h  nhi u­ nhi u (1­n)ị ụ ị ụ ố ệ ề ề

Ý nghĩa: Nhóm d ch v  ch c m t ho c nhi u D ch v ,m t d ch v  ho cị ụ ứ ộ ặ ề ị ụ ộ ị ụ ặ  
nhi u d ch v  s  thu c m t Nhóm d ch.ề ị ụ ẽ ộ ộ ị

Mô hình bi u di n quan hể ễ ệ

l pậ
1..1 1..*

1..*

1..*
1..*

1..* 1..*
1..*

1..*

1..*

1..*
theo

theo

theo

theo theo

Hình 52:M i quan h  gi a Nhân viên,Th ng kê,Phòng,D ch vố ệ ữ ố ị ụ

Hình 53:Mô hình bi u di n m i quan h  gi a D ch v  và Nhóm d ch vể ễ ố ệ ữ ị ụ ị ụ

1.* 1..*

thu cộ



3.23 S  đ  th c th  k t h p ơ ồ ự ể ế ợ

Hình 54 :S  đ  th c th  k t h p c a các th c th  trong H  th ngơ ồ ự ể ế ợ ủ ự ể ệ ố



II.3.3.  Thi t k  c  s  d  li u.ế ế ơ ở ữ ệ

­Thi t k  các B ng cho H  th ngế ế ả ệ ố



CH NG III: THI T K  VÀ XÂY D NG CH NG TRÌNHƯƠ Ế Ế Ự ƯƠ

III.1. CH C NĂNG H  TH NGỨ Ệ Ố

 Các x  lý t  đ ng hóa:ử ự ộ

 Thuê Phòng.

 Đ t phòng.ặ

 S  d ng D ch v .ử ụ ị ụ

 Thanh tóan.

 L p hóa đ n thu.ậ ơ

 In hóa đ n thu.ơ

 L p danh m c Phòng.ậ ụ

 L p danh m c D ch vậ ụ ị ụ

 Tra c u Phòng.ứ

 Tra c u D ch v .ứ ị ụ

 Tra c u Khách hàng.ứ

 Ch c năng h  th ng:ứ ệ ố   

 Đăng nh p h  th ng.ậ ệ ố

 T o tài kh an đăng nh p.ạ ỏ ậ

 Thay đ i thông tin đăng nh p.ổ ậ

  Báo cáo, th ng kê:ố

 Báo cáo doanh thu thuê phòng.

 Báo cáo doanh thu s  d ng d chử ụ ị  
v .ụ

 Báo cáo m t đ  s  d ng phòng.ậ ộ ử ụ

 Th ng kê doanh thu trong tháng.ố

 Th ng   kê   doanh   thu   thuê   phòngố  
trong tháng.

 Th ng kê doanh thu d ch v  trongố ị ụ  
tháng.

 Th ng   kê   Phòng   đãố  
Check_out

 Tr  giúp:ợ   

 Gi i thi u ớ ệ

 Tr  giúp Nhân viên, Khách hàng s  d ng các d ch v  c a ch ng trìnhợ ử ụ ị ụ ủ ươ



III.1. XÂY D NG CH NG TRÌNHỰ ƯƠ

 Màn hình đăng nh p:ậ

 Giao di n chính: ệ



 H  s  phòng:ồ ơ  (qu n lý check_in, s  d ng d ch v , check_out )ả ử ụ ị ụ

oQu n lý check_out: ả



 Danh sách Phòng:



 Qu n lý phòng:ả

 Danh m c d ch v :ụ ị ụ



 Phi u đ t phòng tr c:ế ặ ướ

 Check_In theo phi u đ t tr c:ế ặ ướ



 Th ng kê khách hàng đang thuê:ố

 Báo cáo Danh thu:



 Th ng kê phòng đã Check_Outố

KẾT LUẬN

 N i dung đ t đ c:ộ ạ ượ
­ Ch ng trình thân thi n v i ng i dùng, có giao di n đ p, ti n d ng.ươ ệ ớ ườ ệ ẹ ệ ụ
­ Các ch c năng đ c phân quy n cho ng i dùng m t cách c  th .ứ ượ ề ườ ộ ụ ể
­ Các ch c năng c  b n c a ch ng trình đã hoàn thành.ứ ơ ả ủ ươ
­ Ràng bu c d  li u m t cách ch t ch .ộ ữ ệ ộ ặ ẽ
­ Qu n lý thông tin, phòng, nhân viên, khách hàng, khá chi ti t và đ y đ .ả ế ầ ủ
­ Có kh  năng t  đ ng tính ti n phòng, d ch v ...ả ự ộ ề ị ụ

 H n chạ ế
­ Do th i gian đ  án quá ng n, nên m t s  ch c năng ch a th  hi n h t.ờ ồ ắ ộ ố ứ ư ể ệ ế
­ Ch a có kinh nghi m nhi u trong vi c xây d ng m t ch ng trình qu n lýư ệ ề ệ ự ộ ươ ả  
v i quy mô l n.ớ ớ

 Kinh nghi m thu đ c:ệ ượ



­ C ng c  các ki n th c đã h c v  các môn: Công ngh  ph n m m, Củ ố ế ứ ọ ề ệ ầ ề ơ 
s  d  li u, phân tích thi t k  h  th ng thông tin, ngôn ng  l p trình, l pở ữ ệ ế ế ệ ố ữ ậ ậ  
trình qu n lý ,…. và các k  năng khác.ả ỹ
­ Có cơ h i đ  v n d ng ki n th c lý thuy t trong nhà tr ng áp d ngộ ể ậ ụ ế ứ ế ườ ụ  
vào th c ti n. ự ễ

 H ng phát tri n:ướ ể
­ H  th ng c n đ c chuy n sang d ng web đ  t o thu n l i cho ng iệ ố ầ ượ ể ạ ể ạ ậ ợ ườ  
dùng s  d ng.ử ụ
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4. Qu n tr  c  s  d  li u v i Microsoft Access2000 ( Biên so n: Ông Vănả ị ơ ở ử ệ ớ ạ  
Thông . Nhà xu t b n Th ng Kê).ấ ả ố

5. C# 2005 T p2  L p trình Windows Forms (Ph m H u Khang – Nhà ậ ậ ạ ữ
xu t b n lao đ ng xã h i).ấ ả ộ ộ

6. C# 2005 T p 4 Quy n 2 L p trình c  s  d  li u Report Visual ậ ể ậ ơ ở ữ ệ
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