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I.GIOI THIEU
1. Muc dich cUa dé tai

Nghién clUtu cO cau, thlie.trang quan 1y cla khach
san;

Trén cO s& d6 xay dung hé thong qudn 1y khich
hang thué phong cUa khich san hop 1y

Va xay dung website dat phong trUc tuyén.




1. NOI DUNG PE TAL

2.1Co s8Iy thuyét cUa dé tai:

2.1.1.Tim hi€u chung:
- Xay dung hé thOng quan ly khich hang thué
phong cUa khdch san
+ Phan tich cO cau quan 1y cUa khéch san
hién tai, xdc dinh nhu cau clUa mOt bO phan
hé thdng qudn 1y khich hang thué phong cla
khach san |

+X4y dung chung trinh quan 1y trén
mdy tinh

+Thiét k€ website quang b4 khich san
va dat phong truc tuyén.
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2.1.2. Qui mé phit tri€n cla linh

vUc kinh doanh khach san:

- Kinh doanh khich san dang 13 mOt linh vuc rat
phat trién hién nay. \

- Hinh th{c kinh doanh truyén thOng va viéc
quadn ly truc ti€p sé khong dat hi€u qua cao.

- Nhiing bat cap trong van d€ quan 1y truy€n
thOng s€ dugc gidi quyét dé dang trong thOi dai cong
nghi€p va x4 hoi dang bung nO thong tin nhu hi€n nay.




|
2.2 Khao sit,xady dung mo hinh chUc ning
2.2.1. Cac van dé chung: +
- V& phia khich ¢6 nhu cau:

+ Phai truc ti€p dén khich $an dat phong.

+ Thong tin cap nhat khé khén.

+ Nhi€u khi mat thdi gian dén khich san
ma khong tim dUQc phong Ung y. \
- V& phia Khich san:

+ Quan 1y thU cong rat mat thdi gian, nhan
luc va kém chinh xc.

+ Khong c¢6 nhi€u co hbi d€ tu quang ba
minh mOt c4ch rOng rdi va ré tién.

< >




2.2.2 Thuc trang hoat dong khach
thue phong khach san:

- Khach san quang ba minh qua cic phUong ti€n thong tin
dai chung.

- B phan 1€ tan cUa khach san s€ dén ti€p khikhich dén,
lam thU tuc va x(U 1y cdc thong tin can thiét khi khéch c6
yéu cau. |

- Hoat dOng dén ti€p va x€p phong cho khich:

+ D0i v&i khach da dat phong tU tru'dc: Nhan vién 1€ tan sé
tim ki€m thong tin dat phong cUa khach da dat.

+ Khach chua dat phong trudc co yeu cau thué phong, nhan
vién 1€ tan s€ cung cap thong tin vé cédc phong trOng hién
c6 cho khach thong qua viéc truy van vao kho d{r li€u danh
sdch phong. Khach xdc nhan thué phong, nhan vién 1€ tin sé

luu thong tin vao c¢d sG dir liéu. 7
R
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2.2.3. Xay dung mo hinh chUc nang cUa
de tai: \
2.2.3.1. Quy trinh nhan dat phong
qua mang;
- Sau khi truy van trén mang, khach hang ¢6,th€ 1ua
chon viéc dat phong tai khach san qua website. Khéich
nhap céc thong tin yéu cau va thuc hi€én ding ky dat
phong.
- TU yéu cau dat phong cUa khich, hé thOng website s€&
tU dOng ki€ém tra trong cO sO d{ li€u rOi dua ra nhling
phong c6 trong loai phong khich yéu cau.
- Thong tin dat phong dugc gUi vé ban qudn 1y xUr 1y;
két qud 1a danh sich phong da dugc dat va khach thué

s& dugc chuyén cho b0 phan 1€ tan. 3
s




2.2.3.2. Hoat dong don ti€p va phuc vu
khach ‘

- Viéc dén ti€p khich hodc doan dénkhich san vé co
bdn giOng v&i cO cau cii, chi khdc & chOla co sG diF liéu
s& dugc luu trén mdy chU; viéc truy van d{rliéu sé don
gian hon. \

- MOi phong s€ duQc trang bi may tinh va mang internet
va nhitng yéu cau cla khich s€ dugc cap nhat trUc ti€p
tU phong. \ ) \

- Khi khéch cé yéu cau trd phong, 1€ tan s€ ti€n hanh tOng hOp héa
don céc chi phi phat sinh cUa khéch trong thoi gian [Uu trd, dua ra
héa don tOng hop va ti€n hanh thanh toan v&i khach.

- Cu0i ngay b0 phan 1€ tan s€ tOng hop tinh hinh khidch san va y

ki€n cUa khach chuy€n bdo cdo cho ban gidm d6c khich san
9
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2.2.4. TO chirc clawebsite

dat phong trwc tuyeéen:
- Website dat phong truc tuyén sé duoc
thiét ké don gian, dé st dung, quan Iy va
cap nhat.
+B0 phan quan tri (Admin)
+BO phan xU' 1y yéu cau dat phong
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2.2.4.1. Vai tro, chUc ning cUa cac bo
phan: - BO phan quan tri: c6 nhiém vu phin
quyén cho nhém va phu trch trong viéc bdo mat,
quan ly co sG dr liéu.

- BO phan xU Iy yéu cau dat phong Day
14 bO phan quan trong cUa website, sau khi nhan ducc
nhUng thong tin ding ky dat phong cUa khach, bO phan
ndy s€ kiém tra thong tin va xdc dinh dO chinh x4c cla
ching; tOng hop cic yéu cau dat phong hop 1€ va
chuy€n dén cho ban 1€ tin,va c6 trach nhi€ém cé\p nhat

thuOng xuyén tinh trang phong d€ khich truy cap va

dang ky phong.

11




2.2.4.2 Cac hoat dOng cUa website
ding ky phong truc tuy€n:

- Ban quan tri cUa doanh nghi€p s€ ding tai
va cap nhat thu‘b’ng xuyén cdc théng tin
hang ngay vé khach san, dac biét la cap
nhat thong tin tinh trang phong cho thueé.

- Khéch sé truy cap website cUa khdch san
va xem xét cdc thong tin dUOc ding tai trén
d6, khach c6 thé tim hi€u va dat phong ludn
trén website.

< > .




2.3 Yéu cau dat duoc

Vi dé tai nay can tim hi€u co ché, quy md qudn
ly khach thué phong khach san; nam bat drge nhiing
yéu cau datra d€ xay dung dudc chuong trinh qudn 1y
trén mdy tinh. X4y dung hé thOng qudn 1y co sG di liéu
truy xuat nhanh, gon, dé st dung.

Website dat phong truc tuy€n cé day du cic chlc
ning can thiét dé ra, ddm bdo an toan cla co sG dr'liéu,
cap nhat thong tin nhanh chéng, thOi gian truy cap nhanh.
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2.4. MOt 50 giao dién cla chuong
trinh

N

24’.'5 http:fflocalhostfirangftrangchu.asp - Windows Internet Explorer

o * || httpefflocalhostftrang trangchu, asp . P h

»

L 4| @ hitpyflocalhostftrangjtrangchu. asp ' fagl dmy v ik Page = {0F Tools -

i{ 3
e -

[Trang chu] [Hirong dan]

Lirgt truy cap:

Pang nhap

Tén dang nhap

Mat khau

tiang nhap |

£

.| Done, but with errors on page, § + Trusted sites +,100%




2.4. MOt s giao dién cUa chuong trinh (tiép)
2.4.2. Trang chu admin

(’" http Hlncalhust.ﬂrangiadmln asp - Wlndnws Internet Explorer

gg‘ ¢ > € | httpifflocalbosttrangf adrin, asp

W e 1€ hitp: flocalhost ftrang/admin. asp fa El B v sohPage + 0F Tools -

W

[Trang chi] [Hwdng dan]

Lot truy cap:

adtrin
Thoat

Quan Iy khach hang

Théem khach hans

£

't | Done, but with errars on page. @+ Trusted sites *, 100%:




2.4. MOt 50 giao dién cla chuong trinh (ti€p)
2.4.3.Quan 1y nguoi dung
2.4.3.1.Cap nhat ngu0i dung

t;’.‘i | * | http:filocalhosttrang/ ThemMguoiDung, asp

i ‘1}‘:

- »Page - fTools -

= I..F ik
[Trang chu]

Cap nhat nguo1 dung

Lwgt truy cap:

admin

Thoat

Tén truyv cap
Mat khau

Thém khich hang %) Admin ) Newdi ding

Quan Iy khich hang

Sira khich hang | Nhap lai ]|‘ Cap nhat |

Xoa khach hang
Thong tin KH
Tim kiém

MNnan K nmweda dine

£

+100% T

= http:fflocalhost/trang/ThemMguoiDung.asp - Windows Internet Explorer E]
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2.4.3.Quan 1y nguoi dung
2.4.3.2.SUra ngudi dung

= http:/flocalhost/trangfSuaDoiNguoiDung.asp - Windows Internet Explorer
i £ http:,l',l'I-:u:aIhu:-st,l'tr'ar|!;|,|"_=-ual::l-:-il'-J-;lu-:-il::luru;l_.a-_:p

& hitp:flocalhosttrangfSuaboitbguoibung . asp

[Trans cha] [Hwdns dan]

Larot truy cap:

Stra doi ngwoi dun

e

admin
Thoat Tén truy cap Thao tac

Quan I khach hang

Thém khach hang
Sira khach hang
Xoa khich hang
Théng tin KH

R

/' Trusted sites

+, 100%
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2.4.3.Quan 1y nguoi dung
2.4.3.3.X06a ngudi dung

I http:HlocalhostftrangMMoaMguoilung.asp - Windows Internet Explorer
@ o Al X http: fflocalbost ftrang) »oakguoibung., asp

{ dA @ http: fflocalbost{trang) ¥oakguoibung. asp

h

. MH |

[Trang chi] [Hwdne dan)

Lot truy cap: X6 IR
e iR 6a nguedi dung...
admin

Thoat Téen truyv (_‘ﬁp Thao tac

admin
Quan Iy khich hang trang

user

Thém lkhach hang
Stwra khich hang

Xoa khach hang

4

5+ Trusted sites

127 Page -

o=

¢ Todls -

® 100%




2.4.4.Quan 1y khiach hang
2.4.4.1.Cap nhat khach hang

= http:Hlocalhostfirang/Themkhachhang.asp - Windows Internet Explorer

@ = * | & httpeflocalhostftrang) Themkhachhang. asp POk

Wi oA @http:,l',l'Iu:u:aIhu:ust,l'trang,l'Themkhachhang.asp i i fmn v :kPage v (0F Tools -

[Trang chu] [Hirdne dan]

Lot truy cap:

Cap nhat khach hang

admin

Thoat

Ma khiach hang
So6 CMND
Thém khach hang Ho tén
Swa khich hang
XNoa khach hiang
Thong tin KH

Tim kiém

Quan Iy khach hang

Ngav sinh

Gidi tinh
Pia chi
Dién Thoai
Quan Iy ngwdi diing Quée tich Viet Nam

| Nhaplai || Capnhat |

Thém nowdi dilng

+ Trusked sites




2.4.4.Quan 1y khich hang ‘
2.4.4.2.SUra thong tin khich hang

I= hitp:Hlocalhosifirang/Suakhachhang.asp - Windows Internet Explorer

lri i £ | httpfflocalhostftrangfSuakhachhang. asp 1 M

o Page - Tools =

Legron ol Stka doi khach hang...

admin
Thoit Tén KH
Ngo Thu Trang

Quan Iy khach hang a3 Hoang Chinh Nghia
Hoang Van Huy
Pham Thi Thu Trang
Lé Thi Trang
Tran Bwe Vigt

Nguyen Phi Hing

Thém khach hing
Stta khach hang
Noa khach hans

Thong tin KH

Tim kiem

Lé Thi ngoan

e s Nauvé Nhung
Quin I¥ ngwéi ding Hemeelii g

Thém ngwdi ding

/' Trusted sites H 100%:




2.4.4.Quan 1y khiach hang
2.4.4.3.X06a thong tin khach hang

= http: Hlocalhost/irangfXoakhachhang.asp - Windows Internet Explorer E] l

Eg ) * |8 httpefflocalhostftrang)zoakhachhang. asp M|

x>

5 oA & http: flocalhost fbrangf¥oakhachhang. asp pay o+ :-bPage v (0F Tools -
= —
e AN | T e | m_

[Trang chu] [Hurdng dan)

Largttoes <l Xoa khach hang...

admin

Thoat M Teéen KH Thao tac
Ngd Thu Trang
Hoang Chinh INghia
Hoang Van Huv
Pham Thi Thu Trang
Lé Thi Trang

Tran Drec Vit
Nguven Phi Hing
Lé Thi ngoan
Neuven Thu Nhung

Quan I¥ khich hang

Thém khach hang
Sira khach hane

XNoa khach hiang
Thong tin KH

Tim kiém

o | (s L 4 Ll { B (B

Quan I¥ ngwivi ding

# o Trusted sites H 100%,




2.4.4.Quén 1y khach hang
2.4.4.5.Hié€n thi thong tin khach hang

e hitp:#Hlocalhostftrang/HienthiKH.asp - Windows Internet Explorer E]

* |&  http:fflocalhostitrang/HienthikH. asp M
sk Page = (OF Tools -

Liwrgt truy cap:

adimin

Thoat

Quan Iy khach hang
2346732 Thl..l 4/5/1987
Thém khach hang Trang
Stka khach hang Hoang
Xoa Ehach kane 32146545 Chiﬂh 1/2/1985
Théng tin KH Nghia

Tim kiem

Quan ¥ ngwdi ding

=3 Pham
The owiri dilng
M 347981 Thi Thul[3/2/1987
Swa thong tin Trang

Xoa thong tin e
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2.4.4.Quan 1y khiach hang
2.4.4.5.Tim ki€m thong tin khich hang

= http:{flocalhostftrangfTim_Khachhang.asp - Windows Internet Explorer

@ ) = & http:fflocalhosttrangf Tim_Khachhang. asp b W s A 2 6 il

- i
» | |
s

[Trang chi] [Hirdns dan]

WE SR | 8 htkp:fflocalhost trang) Tim_Khachhang. asp * |3k Page - (0F Tools -

Lwot truy cap:

im khach hang

admin

Thoat
e Tén khach hang Mgé Thu Trang

Tim kiém
Quan Iy khich hang

Thém khich hang
S1ra khach hang
Xoa khach hang
Théng tin KH

Tim kiém

4« Trusted sites




2.4.4.Quan ly thué phong va quan 1y dich vu

Is. http:#llocalhostftrangfadmin.asp - Windows Internet Explorer

T= R £ | http:iflocalhosttrang)admin, asp M

>

PR :éhttp:,l',l'l-:u:alhu:ust,l'trang,l'admin.asp a B ~ |:;rPage » {0F Tools -

Quan Iy thué phong

Khich thué phono

Sika thono tin
Xoa thong tin
Hién thi

Tim kiém

Quan I¥ Dich vy

Cap nhat dich vu

Sita thono tin
Xoa thong tin
Hién thi

Tim kiém

B+ Trusted sites + 100%




2.4.5.Quan 1y théng tin phong

Ve, hitp:/flocalhostfirangfadmin.asp - Windows Internet Explorern

. & httpe ) localhostftrang)admin, asp 2

*
}Qhttp:,l',l'lu:u:alhu:ust,l'trang,l’admin.asp . B v |;orPage « (CF Tools -

Sita kkhach hang
Xoa lkhach hang
Théng tin KH

Tim kiém

Quan Iy ngwii ding

Thém ngwdi ding

S1ra thone tin

Xoa thonso tin

Quan Iy phong

Cap nhat phong

S1ra thone tin

Théng tin phongo

Tim kiém

8 + Trusted sites H, 100%




2.4.6.Quan ly khéich s dung dich vu va quan
Iy khéch ding ky thué phong

I= hitp:/flocalhost/trangfadmin.asp - Windows Internet Explorer

@‘ | = | & httpifflocalhost trang)admin, asp el

x>
PR T ;@http:,l',l'lcu:alhu:ust,l'trang,l’admin.asp a - ;7 Page = {0F Tools -

LS
Quan Iy khach s dung
dich vu

Cap nhat dich vn

S1¥a thong tin

Xoa thong tin

Hién thi

Tim kiém
Quan Iy khach dang ky
thén phong

Sita thong tin
Hav dans Ly
Hién thi

Tim kiém

B+ Trusted sites




2.4.6. Trang ngudi dung

¥ hitp:Hlocalhost/irang/nguoidung. him - Windows Internet Explorer
.' Pl ~ é I'!I:I_:!:u:Il'II'ID_calhast,l'tr_ar!g,l'r!guaid_l.ujg.|_‘|_I:m

’_,é http:/ localhost /trang/ngunidung. htm

Khach San Suoi Mo !

Bia chi: Buons |
Bien thoai: |
Email: su
Webazite:

Gid pheng tur: 3

>> Gidi thiéu
» Phong nghi

Khach san Ha long Spring v&i 15 phong dugc thiét ké

hai hoa, tien nghi va phu hop voi tat ca khach hang !J

sang trong. Tat ca cac phong déu dugc trang bi hé L .d
thong diéu hoa trung tam, nuwrdc nong trung tam, _ ﬁ 3
Internet téc @6 cao, Truyén hinh vé tinh dién thoai quéc Y
1& trire tuyén, két an toan, mini bar, may pha tra & ca phé, ban lam viéc
B chuyén dung, giat la, may say toc va dich vu don phéng




2.4.6.1 Khich hang dang ky dat phong qua
wetsite

- hitp:Hlocalhostftrang/KH_dangky.asp - Windows Internet Explorer. E@@

G y £ | http:/flocalhosttrangfkH_dangky . asp

W é,' http:/flocalhost/trangfkH_dangky. asp

Ho ten —

Gioi tinh | © Nam @ Nir

Dia ch I
Thannphs | I
Quée gia
Email —
Dienthosi | I

Loai phong
$6 lwong phong
S0 ngwoi
Ngay nhan phong |_
Ngay tra phong |

Ghi chd ‘_

# + Trusted sites +, 100%




2.4 Két luan

- Hién nay cdc doanh nghi€p-hoat dOng trong linh vuc khach
san ngay cang phO bi€n, mdi trudng canh tranh ngay cang gay
gat; viéc t0 chlfc mOt md hinh qudn Iy khach hang thué phong
cUa khach san hop ly, gon nhe 1a di€u khong thé thi€u dé€ céc
doanh nghi€p dat hi€u qua kinh té cao.

- Xu huGng cong nghé hoda thong tin va nhltng Ung dung trén
Internet da g6p phan htu dung cho viéc cic doanh nghiép
muOn quang bd minh rOng rai v4i khich hang trong nUdc ciing
nhU trén thé gidi; dOng thdi gép phan thu hep khodng cdch dia
ly gilra khdach hang v3i doanh nghiép.

- Nhén thUc dugc nhiing van dé trén cung v&i su hudng dan
nhiét tinh cUa ¢6 HO Thi Huong Thom va qua tim hié'u, tham
khao tai li€u chiing em da hoan thanh bai bdo cdo thi hoc ky
“Xay dung hé thOng quadn 1y khich hang thué phong cla khich

29

san’.
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Em xin chan thanh cam
On c4c thay gido cb g1ao'

The endl
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	2.2.3.2. Hoạt động đón tiếp và phục vụ khách - Việc đón tiếp khách hoặc đoàn đến khách sạn về cơ bản giống với cơ cấu cũ, chỉ khác ở chỗ là cơ sỡ dữ liệu sẽ được lưu trên máy chủ; việc truy vấn dữ liệu sẽ đơn giản hơn. - Mỗi phòng sẽ được trang bị máy tính và mạng internet và những yêu cầu của khách sẽ được cập nhật trực tiếp từ phòng. - Khi khách có yêu cầu trả phòng, lễ tân sẽ tiến hành tổng hợp hóa đơn các chi phí phát sinh của khách trong thời gian lưu trú, đưa ra hóa đơn tổng hợp và tiến hành thanh toán với khách. - Cuối ngày bộ phận lễ tân sẽ tổng hợp tình hình khách sạn và ý kiến của khách chuyển báo cáo cho ban giám đốc khách sạn
	2.2.4. Tổ chức của website đặt phòng trực tuyến: - Website đặt phòng trực tuyến sẽ được thiết kế đơn giản, dể sữ dụng, quản lý và cập nhật. +Bộ phận quản trị (Admin) +Bộ phận xử lý yêu cầu đặt phòng
	2.2.4.1. Vai trò, chức năng của các bộ phận: - Bộ phận quản trị: có nhiệm vụ phân quyền cho nhóm và phụ trách trong việc bảo mật, quản lý cơ sở dữ liệu. - Bộ phận xử lý yêu cầu đặt phòng Đây là bộ phận quan trọng của website, sau khi nhận đươc những thông tin đăng ký đặt phòng của khách, bộ phận này sẽ kiểm tra thông tin và xác định độ chính xác của chúng; tổng hợp các yêu cầu đặt phòng hợp lệ và chuyển đến cho ban lễ tân,và có trách nhiệm cập nhật thường xuyên tình trạng phòng để khách truy cập và đăng ký phòng.
	2.2.4.2 Các hoạt động của website đăng ký phòng trực tuyến: - Ban quản trị của doanh nghiệp sẽ đăng tải và cập nhật thường xuyên các thông tin hằng ngày về khách sạn, đặc biệt là cập nhật thông tin tình trạng phòng cho thuê. - Khách sẽ truy cập website của khách sạn và xem xét các thông tin được đăng tải trên đó, khách có thể tìm hiểu và đặt phòng luôn trên website.
	2.3 Yêu cầu đạt được Với đề tài này cần tìm hiểu cơ chế, quy mô quản lý khách thuê phòng khách sạn; nắm bắt được những yêu cầu đặt ra để xây dựng được chương trình quản lý trên máy tính. Xây dựng hệ thống quản lý cơ sở dữ liệu truy xuất nhanh, gọn, dể sử dụng. Website đặt phòng trực tuyến có đầy đủ các chức năng cần thiết đề ra, đảm bảo an toàn của cơ sở dữ liệu, cập nhật thông tin nhanh chóng, thời gian truy cập nhanh.
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	2.4 Kết luận - Hiện nay các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực khách sạn ngày càng phổ biến, môi trường cạnh tranh ngày càng gay gắt; việc tổ chức một mô hình quản lý khách hàng thuê phòng của khách sạn hợp lý, gọn nhẹ là điều không thể thiếu để các doanh nghiệp đạt hiệu quả kinh tế cao. - Xu hướng công nghệ hóa thông tin và những ứng dụng trên Internet đã góp phần hữu dụng cho việc các doanh nghiệp muốn quảng bá mình rộng rãi với khách hàng trong nước cũng như trên thế giới; đồng thời góp phần thu hẹp khoảng cách địa lý giữa khách hàng với doanh nghiệp. - Nhận thức được những vấn đề trên cùng với sự hướng dẫn nhiệt tình của cô Hồ Thị Hương Thơm và qua tìm hiểu, tham khảo tài liệu chúng em đã hoàn thành bài báo cáo thi học kỳ “Xây dựng hệ thống quản lý khách hàng thuê phòng của khách sạn”.
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