
1

B  GIÁO D C VÀ ĐÀO T OỘ Ụ ẠB  GIÁO D C VÀ ĐÀO T OỘ Ụ Ạ

TR NG Đ I H C DÂN L P H I PHÒNGƯỜ Ạ Ọ Ậ ẢTR NG Đ I H C DÂN L P H I PHÒNGƯỜ Ạ Ọ Ậ Ả

B O C O BÀI THI H C KỎ Ỏ Ọ Ỳ
Đ  TÀIỀ : XÂY D NG H  TH NG QU N LÍ KHÁCH HÀNG Ự Ệ Ố Ả

THU  PH NG C A KHÁCH S NẤ Ề Ủ Ạ                                                  
                                

GI O VI N HỎ Ờ Ư NG D N:       Ớ Ẫ  H  TH  HỒ Ị ƯƠNG THƠM

SINH VI N TH C HI N:      Ờ Ự Ệ  HOÀNG TH  TRANGỊ

                                     L  TH  THU TRANGỜ Ị

NHÚM :             37

L P:       Ớ  CT901

                                                                                      H I PHŨNG  11/2008Ả



2

                     

                    N i dung báo cáoộ
1 Gi i thi u          :  M c đích đ  tàiớ ệ ụ ề
2 N i dung đ  tài :ộ ề
       2.1 C  s  lý thuy tơ ở ế
       2.2 Kh o sát,xây d ng  mô hình ch c năngả ự ứ2.2 Kh o sát,xây d ng  mô hình ch c năngả ự ứ
              2.2.1 Các v n đấ ề
              2.2.2 Th c tr ng ho t đ ng khách  thuê  phòng khách s n     ự ạ ạ ộ ạ
                                     
             2.2.3 Xây d ng mô hình ch c năngự ứ
              2.2.4 T  ch c websiteổ ứ

       2.3 Yêu c u d t raầ ặ
       2.4 K t lu nế ậ

               



3

                                    I .GI I THI UỚ ỆI .GI I THI UỚ Ệ
1. M c đích c a đ  tàiụ ủ ề1. M c đích c a đ  tàiụ ủ ề

NNghiên c u c  c u, th c tr ng qu n lý c a khách ứ ơ ấ ự ạ ả ủghiên c u c  c u, th c tr ng qu n lý c a khách ứ ơ ấ ự ạ ả ủ
s n; ạs n; ạ
Trên c  s  đó xây d ng h  th ng qu n lý khách ơ ở ự ệ ố ảTrên c  s  đó xây d ng h  th ng qu n lý khách ơ ở ự ệ ố ả
hàng thuê phòng c a khách s n h p lý ủ ạ ợhàng thuê phòng c a khách s n h p lý ủ ạ ợ
Và xây d ng website đ t phòng tr c tuy nự ặ ự ếVà xây d ng website đ t phòng tr c tuy nự ặ ự ế ..
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2.1C  s  lý thuy t c a đ  tài:ơ ở ế ủ ề2.1C  s  lý thuy t c a đ  tài:ơ ở ế ủ ề
2.2.1.1.Tìm hi u chungể1.1.Tìm hi u chungể ::  
­ Xây d ng h  th ng qu n lý khách hàng thuê ự ệ ố ả­ Xây d ng h  th ng qu n lý khách hàng thuê ự ệ ố ả
phòng c a khách s nủ ạphòng c a khách s nủ ạ
+ Phân tích c  c u qu n lý c a khách s n ơ ấ ả ủ ạ+ Phân tích c  c u qu n lý c a khách s n ơ ấ ả ủ ạ
hi n t i, xác đ nh nhu c u c a m t b  ph n ệ ạ ị ầ ủ ộ ộ ậhi n t i, xác đ nh nhu c u c a m t b  ph n ệ ạ ị ầ ủ ộ ộ ậ
h  th ng qu n lý khách hàng thuê phòng c a ệ ố ả ủh  th ng qu n lý khách hàng thuê phòng c a ệ ố ả ủ
khách s nạkhách s nạ

+Xây d ng ch ng  trình qu n lý trên ự ươ ả+Xây d ng ch ng  trình qu n lý trên ự ươ ả
máy tínhmáy tính

+Thi t k  website qu ng bá khách s n ế ế ả ạ+Thi t k  website qu ng bá khách s n ế ế ả ạ
và đ t phòng tr c tuy n. ặ ự ếvà đ t phòng tr c tuy n. ặ ự ế

II. N I DUNG Đ  TÀIỘ ỀII. N I DUNG Đ  TÀIỘ Ề ..
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2.1.2. Qui mô phát tri n c a lĩnh ể ủ2.1.2. Qui mô phát tri n c a lĩnh ể ủ
v c kinh doanh khách s nự ạv c kinh doanh khách s nự ạ ::

- - Kinh doanh khách s n đang là m t lĩnh v c r t ạ ộ ự ấKinh doanh khách s n đang là m t lĩnh v c r t ạ ộ ự ấ
phát tri n hi n nay.ể ệphát tri n hi n nay.ể ệ
   ­ Hình th c kinh doanh truy n th ng và vi c ứ ề ố ệ­ Hình th c kinh doanh truy n th ng và vi c ứ ề ố ệ
qu n lý tr c ti p s  không đ t hi u qu  cao.ả ự ế ẽ ạ ệ ảqu n lý tr c ti p s  không đ t hi u qu  cao.ả ự ế ẽ ạ ệ ả

­ Nh ng b t c p trong v n đ  qu n lý truy n ữ ấ ậ ấ ề ả ề­ Nh ng b t c p trong v n đ  qu n lý truy n ữ ấ ậ ấ ề ả ề
th ng s  đ c gi i quy t d  dàng trong th i đ i công ố ẽ ượ ả ế ể ờ ạth ng s  đ c gi i quy t d  dàng trong th i đ i công ố ẽ ượ ả ế ể ờ ạ
nghi p và xã h i đang bùng n  thông tin nh  hi n nay.ệ ộ ỗ ư ệnghi p và xã h i đang bùng n  thông tin nh  hi n nay.ệ ộ ỗ ư ệ
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2.2 Kh o sát,xây d ng  mô hình ch c năng ả ự ứ2.2 Kh o sát,xây d ng  mô hình ch c năng ả ự ứ
2.2.1. Các v n đ  chung:ấ ề2.2.1. Các v n đ  chung:ấ ề
­ V  phía khách có nhu c u:ề ầ­ V  phía khách có nhu c u:ề ầ

+ Ph i tr c ti p đ n khách s n đ t phòng.ả ự ế ế ạ ặ+ Ph i tr c ti p đ n khách s n đ t phòng.ả ự ế ế ạ ặ
+ Thông tin c p nh t khó khăn.ậ ậ+ Thông tin c p nh t khó khăn.ậ ậ
+ Nhi u khi m t th i gian đ n khách s n ề ấ ờ ế ạ+ Nhi u khi m t th i gian đ n khách s n ề ấ ờ ế ạ

mà không tìm đ c phòng  ng ý.ượ ưmà không tìm đ c phòng  ng ý.ượ ư
­ V  phía Khách s n:ề ạ­ V  phía Khách s n:ề ạ

+ Qu n lý th  công r t m t th i gian, nhân ả ủ ấ ấ ờ+ Qu n lý th  công r t m t th i gian, nhân ả ủ ấ ấ ờ
l c và kém chính xác.ựl c và kém chính xác.ự

+ Không có nhi u c  h i đ  t  qu ng bá ề ơ ộ ể ự ả+ Không có nhi u c  h i đ  t  qu ng bá ề ơ ộ ể ự ả
mình m t cách r ng rãi và r  ti n.ộ ộ ẻ ềmình m t cách r ng rãi và r  ti n.ộ ộ ẻ ề
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2.2.2 Th c tr ng ho t đ ng  khách ự ạ ạ ộ2.2.2 Th c tr ng ho t đ ng  khách ự ạ ạ ộ
thuê phòng  khách  s n:ạthuê phòng  khách  s n:ạ
­ Khách s n qu ng bá mình qua các ph ng ti n thông tin ạ ả ươ ệ­ Khách s n qu ng bá mình qua các ph ng ti n thông tin ạ ả ươ ệ
đ i chúng.ạđ i chúng.ạ
­ B  ph n l  tân c a khách s n s  đón ti p khi khách đ n, ộ ậ ễ ủ ạ ẽ ế ế­ B  ph n l  tân c a khách s n s  đón ti p khi khách đ n, ộ ậ ễ ủ ạ ẽ ế ế
làm th  t c và x  lý các thông tin c n thi t khi khách có ủ ụ ử ầ ếlàm th  t c và x  lý các thông tin c n thi t khi khách có ủ ụ ử ầ ế
yêu c u. ầyêu c u. ầ
­ Ho t đ ng đón ti p và x p phòng cho khách:ạ ộ ế ế­ Ho t đ ng đón ti p và x p phòng cho khách:ạ ộ ế ế
+ Đ i v i khách đã đ t phòng t  tr c: Nhân viên l  tân s  ố ớ ặ ừ ướ ễ ẽ+ Đ i v i khách đã đ t phòng t  tr c: Nhân viên l  tân s  ố ớ ặ ừ ướ ễ ẽ
tìm ki m thông tin đ t phòng c a khách đã đ t.ế ặ ủ ặtìm ki m thông tin đ t phòng c a khách đã đ t.ế ặ ủ ặ
+ Khách ch a đ t phòng tr c có yêu c u thuê phòng, nhân ư ặ ướ ầ+ Khách ch a đ t phòng tr c có yêu c u thuê phòng, nhân ư ặ ướ ầ
viên l  tân s  cung c p thông tin v  các phòng tr ng hi n ễ ẽ ấ ề ố ệviên l  tân s  cung c p thông tin v  các phòng tr ng hi n ễ ẽ ấ ề ố ệ
có cho khách thông qua vi c truy v n vào kho d  li u danh ệ ấ ữ ệcó cho khách thông qua vi c truy v n vào kho d  li u danh ệ ấ ữ ệ
sách phòng. Khách xác nh n thuê phòng, nhân viên l  tân s  ậ ễ ẽsách phòng. Khách xác nh n thuê phòng, nhân viên l  tân s  ậ ễ ẽ
l u thông tin vào c  s  d  li u.ư ơ ỡ ữ ệl u thông tin vào c  s  d  li u.ư ơ ỡ ữ ệ
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2.2.3. Xây d ng mô hình ch c năng c a ự ứ ủ2.2.3. Xây d ng mô hình ch c năng c a ự ứ ủ
đ  tài:ềđ  tài:ề

2.2.3.1. Quy trình nh n đ t phòng ậ ặ2.2.3.1. Quy trình nh n đ t phòng ậ ặ
qua m ng:ạqua m ng:ạ   

­ ­ Sau khi truy v n trên m ng, khách hàng có th  l a ấ ạ ể ựSau khi truy v n trên m ng, khách hàng có th  l a ấ ạ ể ự
ch n vi c đ t phòng t i khách s n qua website. Khách ọ ệ ặ ạ ạch n vi c đ t phòng t i khách s n qua website. Khách ọ ệ ặ ạ ạ
nh p các thông tin yêu c u và th c hi n đăng ký đ t ậ ầ ự ệ ặnh p các thông tin yêu c u và th c hi n đăng ký đ t ậ ầ ự ệ ặ
phòng.phòng.
­ T  yêu c u đ t phòng c a khách, h  th ng website s  ừ ầ ặ ủ ệ ố ẽ­ T  yêu c u đ t phòng c a khách, h  th ng website s  ừ ầ ặ ủ ệ ố ẽ
t  đ ng ki m tra trong c  s  d  li u r i đ a ra nh ng ự ộ ể ơ ỡ ữ ệ ồ ư ữt  đ ng ki m tra trong c  s  d  li u r i đ a ra nh ng ự ộ ể ơ ỡ ữ ệ ồ ư ữ
phòng có trong lo i phòng khách yêu c u. ạ ầphòng có trong lo i phòng khách yêu c u. ạ ầ
­ Thông tin đ t phòng đ c g i v  ban qu n lý x  lý; ặ ượ ử ề ả ử­ Thông tin đ t phòng đ c g i v  ban qu n lý x  lý; ặ ượ ử ề ả ử
k t qu  là danh sách phòng đã đ c đ t và khách thuê ế ả ượ ặk t qu  là danh sách phòng đã đ c đ t và khách thuê ế ả ượ ặ
s  đ c chuy n cho b  ph n l  tân.ẽ ượ ể ộ ậ ễs  đ c chuy n cho b  ph n l  tân.ẽ ượ ể ộ ậ ễ   
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2.2.3.2. Ho t đ ng đón ti p và ph c v  ạ ộ ế ụ ụ2.2.3.2. Ho t đ ng đón ti p và ph c v  ạ ộ ế ụ ụ
kháchkhách
­ ­ Vi c đón ti p khách ho c đoàn đ n khách s n v  c  ệ ế ặ ế ạ ề ơVi c đón ti p khách ho c đoàn đ n khách s n v  c  ệ ế ặ ế ạ ề ơ
b n gi ng v i c  c u cũ, ch  khác   ch  là c  s  d  li u ả ố ớ ơ ấ ỉ ở ỗ ơ ỡ ữ ệb n gi ng v i c  c u cũ, ch  khác   ch  là c  s  d  li u ả ố ớ ơ ấ ỉ ở ỗ ơ ỡ ữ ệ
s  đ c l u trên máy ch ; vi c truy v n d  li u s  đ n ẽ ượ ư ủ ệ ấ ữ ệ ẽ ơs  đ c l u trên máy ch ; vi c truy v n d  li u s  đ n ẽ ượ ư ủ ệ ấ ữ ệ ẽ ơ
gi n h n.ả ơgi n h n.ả ơ
­  M i phòng s  đ c trang b  máy tính và m ng internet ỗ ẽ ượ ị ạ­  M i phòng s  đ c trang b  máy tính và m ng internet ỗ ẽ ượ ị ạ
và nh ng yêu c u c a khách s  đ c c p nh t tr c ti p ữ ầ ủ ẽ ượ ậ ậ ự ếvà nh ng yêu c u c a khách s  đ c c p nh t tr c ti p ữ ầ ủ ẽ ượ ậ ậ ự ế
t  phòng.ừt  phòng.ừ
­ Khi khách có yêu c u tr  phòng, l  tân s  ti n hành t ng h p hóa ầ ả ễ ẽ ế ổ ợ­ Khi khách có yêu c u tr  phòng, l  tân s  ti n hành t ng h p hóa ầ ả ễ ẽ ế ổ ợ
đ n các chi phí phát sinh c a khách trong th i gian l u trú, đ a ra ơ ủ ờ ư ưđ n các chi phí phát sinh c a khách trong th i gian l u trú, đ a ra ơ ủ ờ ư ư
hóa đ n t ng h p và ti n hành thanh toán v i khách.ơ ổ ợ ế ớhóa đ n t ng h p và ti n hành thanh toán v i khách.ơ ổ ợ ế ớ
­ Cu i ngày b  ph n l  tân s  t ng h p tình hình khách s n và ý ố ộ ậ ễ ẽ ổ ợ ạ­ Cu i ngày b  ph n l  tân s  t ng h p tình hình khách s n và ý ố ộ ậ ễ ẽ ổ ợ ạ
ki n c a khách chuy n báo cáo cho ban giám đ c khách s nế ủ ể ố ạki n c a khách chuy n báo cáo cho ban giám đ c khách s nế ủ ể ố ạ
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2.2.4. Tổ chức của website 2.2.4. Tổ chức của website 
đặt phòng trực tuyến:đặt phòng trực tuyến:
- Website đặt phòng trực tuyến sẽ được - Website đặt phòng trực tuyến sẽ được 
thiết kế đơn giản, dể sữ dụng, quản lý và thiết kế đơn giản, dể sữ dụng, quản lý và 
cập nhật.cập nhật.

+Bộ phận quản trị (Admin)+Bộ phận quản trị (Admin)
+B  ph n x  lý yêu c u đ t phòng ộ ậ ử ầ ặ+B  ph n x  lý yêu c u đ t phòng ộ ậ ử ầ ặ
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2.2.4.1. Vai trò, ch c năng c a các  b  ứ ủ ộ2.2.4.1. Vai trò, ch c năng c a các  b  ứ ủ ộ
ph n:ậph n:ậ    ­ B  ph n qu n tr :ộ ậ ả ị­ B  ph n qu n tr :ộ ậ ả ị  có nhi m v  phân ệ ụ có nhi m v  phân ệ ụ
quy n cho nhóm và ph  trách trong vi c b o m t, ề ụ ệ ả ậquy n cho nhóm và ph  trách trong vi c b o m t, ề ụ ệ ả ậ
qu n lý c  s  d  li u. ả ơ ở ữ ệqu n lý c  s  d  li u. ả ơ ở ữ ệ
                      ­ B  ph n x  lý yêu c u đ t phòng ộ ậ ử ầ ặ­ B  ph n x  lý yêu c u đ t phòng ộ ậ ử ầ ặ Đây Đây 
là b  ph n quan tr ng c a website, sau khi  nh n đ c ộ ậ ọ ủ ậ ươlà b  ph n quan tr ng c a website, sau khi  nh n đ c ộ ậ ọ ủ ậ ươ
nh ng thông tin đăng ký đ t phòng c a khách, b  ph n ữ ặ ủ ộ ậnh ng thông tin đăng ký đ t phòng c a khách, b  ph n ữ ặ ủ ộ ậ
này s  ki m tra thông tin và xác đ nh đ  chính xác c a ẽ ể ị ộ ủnày s  ki m tra thông tin và xác đ nh đ  chính xác c a ẽ ể ị ộ ủ
chúng; t ng h p các yêu c u đ t phòng h p l  và ổ ợ ầ ặ ợ ệchúng; t ng h p các yêu c u đ t phòng h p l  và ổ ợ ầ ặ ợ ệ
chuy n đ n cho ban l  tân,và có trách nhi m c p nh t ể ế ễ ệ ậ ậchuy n đ n cho ban l  tân,và có trách nhi m c p nh t ể ế ễ ệ ậ ậ
th ng xuyên tình tr ng phòng đ  khách truy c p và ườ ạ ể ậth ng xuyên tình tr ng phòng đ  khách truy c p và ườ ạ ể ậ
đăng ký phòng.đăng ký phòng.  
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2.2.4.2 Các ho t đ ng c a website ạ ộ ủ2.2.4.2 Các ho t đ ng c a website ạ ộ ủ
đăng ký phòng tr c tuy nự ếđăng ký phòng tr c tuy nự ế ::
­ Ban qu n tr  c a doanh nghi p s  đăng t i ả ị ủ ệ ẽ ả­ Ban qu n tr  c a doanh nghi p s  đăng t i ả ị ủ ệ ẽ ả
và c p nh t th ng xuyên các thông tin ậ ậ ườvà c p nh t th ng xuyên các thông tin ậ ậ ườ
h ng ngày v  khách s n, đ c bi t là c p ằ ề ạ ặ ệ ậh ng ngày v  khách s n, đ c bi t là c p ằ ề ạ ặ ệ ậ
nh t thông tin tình tr ng phòng cho thuê.ậ ạnh t thông tin tình tr ng phòng cho thuê.ậ ạ
­ Khách s  truy c p website c a khách s n ẽ ậ ủ ạ­ Khách s  truy c p website c a khách s n ẽ ậ ủ ạ
và xem xét các thông tin đ c đăng t i trên ượ ảvà xem xét các thông tin đ c đăng t i trên ượ ả
đó, khách có th  tìm hi u và đ t phòng luôn ể ể ặđó, khách có th  tìm hi u và đ t phòng luôn ể ể ặ
trên website.trên website.
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2.3 Yêu c u đ t đ cầ ạ ượ2.3 Yêu c u đ t đ cầ ạ ượ
V i đ  tài này c n tìm hi u c  ch , quy mô qu n ớ ề ầ ể ơ ế ảV i đ  tài này c n tìm hi u c  ch , quy mô qu n ớ ề ầ ể ơ ế ả

lý  khách thuê  phòng khách s n; n m b t đ c nh ng ạ ắ ắ ượ ữlý  khách thuê  phòng khách s n; n m b t đ c nh ng ạ ắ ắ ượ ữ
yêu c u đ t ra  đ  xây d ng đ c ch ng trình qu n lý ầ ặ ể ự ượ ươ ảyêu c u đ t ra  đ  xây d ng đ c ch ng trình qu n lý ầ ặ ể ự ượ ươ ả
trên máy tính. Xây d ng h  th ng qu n lý c  s  d  li u ự ệ ố ả ơ ở ữ ệtrên máy tính. Xây d ng h  th ng qu n lý c  s  d  li u ự ệ ố ả ơ ở ữ ệ
truy xu t nhanh, g n, d  s  d ng.ấ ọ ể ử ụtruy xu t nhanh, g n, d  s  d ng.ấ ọ ể ử ụ

Website đ t phòng tr c tuy n có đ y đ  các ch c ặ ự ế ầ ủ ứWebsite đ t phòng tr c tuy n có đ y đ  các ch c ặ ự ế ầ ủ ứ
năng c n thi t đ  ra, đ m b o an toàn c a c  s  d  li u, ầ ế ề ả ả ủ ơ ở ữ ệnăng c n thi t đ  ra, đ m b o an toàn c a c  s  d  li u, ầ ế ề ả ả ủ ơ ở ữ ệ
c p nh t thông tin nhanh chóng, th i gian truy c p nhanh.ậ ậ ờ ậc p nh t thông tin nhanh chóng, th i gian truy c p nhanh.ậ ậ ờ ậ
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2.4. M t s  giao di n c a ch ng ộ ố ệ ủ ươ
trình

2.4.1.Đăng nh pậ
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2.4. M t s  giao di n c a ch ng trình (ti p)ộ ố ệ ủ ươ ế

2.4.2.Trang ch  adminủ
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2.4. M t s  giao di n c a ch ng trình (ti p)ộ ố ệ ủ ươ ế

2.4.3.Qu n lý ng i dùngả ườ

2.4.3.1.C p nh t ng i dùngậ ậ ườ
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2.4.3.Qu n lý ng i dùngả ườ

2.4.3.2.S a ng i dùngử ườ
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2.4.3.Qu n lý ng i dùngả ườ

2.4.3.3.Xóa ng i dùngườ
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2.4.4.Qu n lý khách hàngả

2.4.4.1.C p nh t khách hàngậ ậ
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2.4.4.Qu n lý khách hàngả

2.4.4.2.S a thông tin khách hàngử
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2.4.4.Qu n lý khách hàngả

2.4.4.3.Xóa thông tin khách hàng
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2.4.4.Qu n lý khách hàngả

2.4.4.5.Hi n th   thông tin khách hàngể ị
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2.4.4.Qu n lý khách hàngả

2.4.4.5.Tìm ki m thông tin khách hàngế
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2.4.4.Qu n lý thuê phòng và qu n lý d ch vả ả ị ụ
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2.4.5.Qu n lý thông tin phòngả
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2.4.6.Qu n lý khách s  d ng d ch v  và qu n ả ử ụ ị ụ ả
lý khách đăng ký thuê phòng
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2.4.6.Trang ng i dùngườ
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2.4.6.1.Khách hàng đăng ký đ t phòng qua ặ
wetsite
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2.4 K t lu nế ậ2.4 K t lu nế ậ
­ Hi n nay các doanh nghi p ho t đ ng trong lĩnh v c khách ệ ệ ạ ộ ự­ Hi n nay các doanh nghi p ho t đ ng trong lĩnh v c khách ệ ệ ạ ộ ự
s n ngày càng ph  bi n, môi tr ng c nh  tranh ngày càng gay ạ ổ ế ườ ạs n ngày càng ph  bi n, môi tr ng c nh  tranh ngày càng gay ạ ổ ế ườ ạ
g t; vi c t  ch c m t mô hình qu n lý khách hàng  thuê phòng ắ ệ ổ ứ ộ ảg t; vi c t  ch c m t mô hình qu n lý khách hàng  thuê phòng ắ ệ ổ ứ ộ ả
c a khách  s n h p lý, g n nh  là đi u không th  thi u đ  các ủ ạ ợ ọ ẹ ề ể ế ểc a khách  s n h p lý, g n nh  là đi u không th  thi u đ  các ủ ạ ợ ọ ẹ ề ể ế ể
doanh nghi p đ t hi u qu  kinh t  cao.ệ ạ ệ ả ếdoanh nghi p đ t hi u qu  kinh t  cao.ệ ạ ệ ả ế
­ Xu h ng công ngh  hóa thông tin và nh ng  ng d ng trên ướ ệ ữ ứ ụ­ Xu h ng công ngh  hóa thông tin và nh ng  ng d ng trên ướ ệ ữ ứ ụ
Internet đã góp ph n h u d ng cho vi c các doanh nghi p ầ ữ ụ ệ ệInternet đã góp ph n h u d ng cho vi c các doanh nghi p ầ ữ ụ ệ ệ
mu n qu ng bá mình r ng rãi v i khách hàng trong n c cũng ố ả ộ ớ ướmu n qu ng bá mình r ng rãi v i khách hàng trong n c cũng ố ả ộ ớ ướ
nh  trên th  gi i; đ ng th i góp ph n thu h p kho ng cách đ a ư ế ớ ồ ờ ầ ẹ ả ịnh  trên th  gi i; đ ng th i góp ph n thu h p kho ng cách đ a ư ế ớ ồ ờ ầ ẹ ả ị
lý gi a khách hàng v i doanh nghi p.ữ ớ ệlý gi a khách hàng v i doanh nghi p.ữ ớ ệ   
­ Nh n th c đ c nh ng v n đ  trên cùng v i s  h ng d n ậ ứ ượ ữ ấ ề ớ ự ướ ẫ­ Nh n th c đ c nh ng v n đ  trên cùng v i s  h ng d n ậ ứ ượ ữ ấ ề ớ ự ướ ẫ
nhi t tình c a cô H  Th  H ng Th m và  qua tìm hi u, tham ệ ủ ồ ị ươ ơ ểnhi t tình c a cô H  Th  H ng Th m và  qua tìm hi u, tham ệ ủ ồ ị ươ ơ ể
kh o tài li u chúng em đã hoàn thành bài báo cáo  thi h c k  ả ệ ọ ỳkh o tài li u chúng em đã hoàn thành bài báo cáo  thi h c k  ả ệ ọ ỳ
“Xây d ng h  th ng qu n lý khách hàng thuê phòng c a khách ự ệ ố ả ủ“Xây d ng h  th ng qu n lý khách hàng thuê phòng c a khách ự ệ ố ả ủ
s n”.ạs n”.ạ
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Em  xin  chân  thành  c m ả
n các th y giáo cô giáo!ơ ầ
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	2.4 Kết luận - Hiện nay các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực khách sạn ngày càng phổ biến, môi trường cạnh tranh ngày càng gay gắt; việc tổ chức một mô hình quản lý khách hàng thuê phòng của khách sạn hợp lý, gọn nhẹ là điều không thể thiếu để các doanh nghiệp đạt hiệu quả kinh tế cao. - Xu hướng công nghệ hóa thông tin và những ứng dụng trên Internet đã góp phần hữu dụng cho việc các doanh nghiệp muốn quảng bá mình rộng rãi với khách hàng trong nước cũng như trên thế giới; đồng thời góp phần thu hẹp khoảng cách địa lý giữa khách hàng với doanh nghiệp. - Nhận thức được những vấn đề trên cùng với sự hướng dẫn nhiệt tình của cô Hồ Thị Hương Thơm và qua tìm hiểu, tham khảo tài liệu chúng em đã hoàn thành bài báo cáo thi học kỳ “Xây dựng hệ thống quản lý khách hàng thuê phòng của khách sạn”.
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