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Ch ng 5: K t lu n.ươ ế ậCh ng 5: K t lu n.ươ ế ậ
        L i c m  n.ờ ả ơ        L i c m  n.ờ ả ơ
        Tài li u tham kh o.ệ ả        Tài li u tham kh o.ệ ả

Tóm t t n i dung báo cáo:ắ ộTóm t t n i dung báo cáo:ắ ộ

Ph n A: L i nói đ uầ ờ ầPh n A: L i nói đ uầ ờ ầ

Ph n B: N i dungầ ộPh n B: N i dungầ ộ

Ch ng 1: Mô t  bài toán và gi i phápươ ả ảCh ng 1: Mô t  bài toán và gi i phápươ ả ả
Ch ng 2:ươCh ng 2:ươ  Gi i thi u ngôn ng  l p trình ớ ệ ữ ậ Gi i thi u ngôn ng  l p trình ớ ệ ữ ậ
VisualBasic6.0.VisualBasic6.0.
Ch ng 3: Gi i thi u c  s  d  li u Accessươ ớ ệ ơ ở ữ ệCh ng 3: Gi i thi u c  s  d  li u Accessươ ớ ệ ơ ở ữ ệ

Ch ng 4: Phân tích thi t k  h  th ng qu n lý khách ươ ế ế ệ ố ảCh ng 4: Phân tích thi t k  h  th ng qu n lý khách ươ ế ế ệ ố ả
s n và đ t phòng tr c tuy n.ạ ặ ự ếs n và đ t phòng tr c tuy n.ạ ặ ự ế
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Ph n A: L I NÓI Đ Uầ Ờ ẦPh n A: L I NÓI Đ Uầ Ờ Ầ

Ngày nay s  phát tri n m nh m  c a tin h c làm cho máy tính ự ể ạ ẽ ủ ọ
tr  thành ph ng ti n không th  thi u đ c trong m i lĩnh v c ở ươ ệ ể ế ượ ọ ự
đ i s ng. H n lúc nào h t các ch c năng c a máy tính đ c khai ờ ố ơ ế ứ ủ ượ
thác m t cách tri t đ , máy tính tr  thành m t công c , ph ng ộ ệ ể ỏ ộ ụ ươ
ti n h u ích và thí t th c trong đ i s ng c a chúng ta.ệ ữ ế ự ờ ố ủ

Tin h c phát tri n, đ c bi t là m ng máy tính, đã giúp con ọ ể ặ ệ ạ
ng i có nhi u ph ng pháp m i đ  n m b t và x  lý thông tin ườ ề ươ ớ ể ắ ắ ử
nhanh chóng, chính xác. Tin h c đ c  ng d ng r ng rãi trong ọ ượ ứ ụ ộ
đ i s ng, trong m i ngành ngh , m i lĩnh v c…ờ ố ọ ề ọ ự

Vi c  ng d ng công ngh  thông tin trong vi c qu n lý nh m ệ ứ ụ ệ ệ ả ằ
nâng cao hi u qu  kinh doanh, gi m đ c chi phí v  lao đ ng ệ ả ả ượ ề ộ
cũng nh  th i gian cho các doanh nghi p.ư ờ ệ

Xây d ng ch ng trình qu n lý khách s n cho ngành du l ch là ự ươ ả ạ ị
vô cùng c n thi t nh m nâng cao hi u qu  kinh doanh cũng nh  ầ ế ằ ệ ả ư
ch t l ng ph c v  khách hàng. ấ ượ ụ ụ
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Ph n BầPh n Bầ : : N I DUNGỘN I DUNGỘ

Ch ng 1ươ : MÔ T  BÀI TOÁN Ả
VÀ GI I PHÁPẢ
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I. Quá trình ho t đ ng c a khách ạ ộ ủI. Quá trình ho t đ ng c a khách ạ ộ ủ
s n.ạs n.ạ

PhóPhó
giám đ cốgiám đ cố

H i đ ng qu n trộ ồ ả ị

Giám đ cốGiám đ cố

PhòngPhòng
kinh doanhkinh doanh

PhòngPhòng
k  toánếk  toánế

B  ph nộ ậB  ph nộ ậ
l  tânễl  tânễ

B  ph nộ ậB  ph nộ ậ
nhà phòngnhà phòng

B  ph n nhàộ ậB  ph n nhàộ ậ
hàng và b pếhàng và b pế

Phòng t  ch cổ ứPhòng t  ch cổ ứ
hành chínhhành chính

B  ph nộ ậB  ph nộ ậ
nhân sựnhân sự

B  ph n anộ ậB  ph n anộ ậ
ninh, s a ch aử ữninh, s a ch aử ữ

B  ph nộ ậB  ph nộ ậ
back officeback office
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1. Quy trình đ t phòng qua m ng:ặ ạ1. Quy trình đ t phòng qua m ng:ặ ạ

Nh n thay đ i yêu c u ậ ổ ầNh n thay đ i yêu c u ậ ổ ầ
c a kháchủc a kháchủ

Yêu c u đ t phòngầ ặYêu c u đ t phòngầ ặ

Đ a ra danh sách phòng thu c ư ộĐ a ra danh sách phòng thu c ư ộ
lo i phòng khách yêu c uạ ầlo i phòng khách yêu c uạ ầ

Nh n thông tin đ t phòngậ ặNh n thông tin đ t phòngậ ặ

Kh ng đ nh c a kháchẳ ị ủKh ng đ nh c a kháchẳ ị ủ

L u thông tinưL u thông tinư

T ng h p tình hìnhổ ợT ng h p tình hìnhổ ợ

Chuy n cho b  ph n l  tânể ộ ậ ễChuy n cho b  ph n l  tânể ộ ậ ễ

K t thúcếK t thúcế

Ngu n kháchồNgu n kháchồ

Khách s n không có ạKhách s n không có ạ
kh  năng đáp  ngả ứkh  năng đáp  ngả ứ

Khách Khách 
đ ng ýồđ ng ýồ

Khách h y b  cu c đ t ủ ỏ ộ ặKhách h y b  cu c đ t ủ ỏ ộ ặ
phòngphòng
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2. Đón ti p và x p phòng cho kháchế ế2. Đón ti p và x p phòng cho kháchế ế
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3.Quy trình ph c v  khách trong th i ụ ụ ờ3.Quy trình ph c v  khách trong th i ụ ụ ờ
gian khách l u trú t i khách s nư ạ ạgian khách l u trú t i khách s nư ạ ạ
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4. Quy trình làm th  t c và thanh ủ ụ4. Quy trình làm th  t c và thanh ủ ụ
toán cho khách (checkout)toán cho khách (checkout)
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II. Gi i pháp đ  xu tả ề ấII. Gi i pháp đ  xu tả ề ấ

Yêu c u chung đ i v i t ng th  h  th ng:ầ ố ớ ổ ể ệ ố
 B  ph n ti p tân s  d ng t  2 – 3 máy tính.ộ ậ ế ử ụ ừ
 Phòng k  toán s  d ng t  2 – 5 máy tính và máy đ c th  tín ế ử ụ ừ ọ ẻ
d ng do ngân hàng cung c p.ụ ấ
 B  ph n đ t phòng s  d ng t  1 – 2 máy tính.ộ ậ ặ ử ụ ừ
 B  ph n d ch v  s  d ng t  2 – 3 máy tính.ộ ậ ị ụ ử ụ ừ
 Các b  ph n khác s  d ng t  1 – 4 máy tính tùy theo nhu c u ộ ậ ử ụ ừ ầ
s  d ng ch ng trình.ử ụ ươ
 Các máy tính ph i n i m ng v i nhau và n i m ng Internet).ả ố ạ ớ ố ạ
 C u hình t i thi u đ i v i m i máy tính:ấ ố ể ố ớ ỗ
+ C u hình CPU t i thi u ph i là Pentium 500Mhz.ấ ố ể ả
+ H  đi u hành: Windows 2000, Windows XP.ệ ề

1. 1. Gi i pháp k  thu tả ỹ ậGi i pháp k  thu tả ỹ ậ
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T  vi c phân tích   trên có th  th y:ừ ệ ở ể ấT  vi c phân tích   trên có th  th y:ừ ệ ở ể ấ
+ Qu n lý khách s n là m t công vi c quá ph c t p ả ạ ộ ệ ứ ạ+ Qu n lý khách s n là m t công vi c quá ph c t p ả ạ ộ ệ ứ ạ

và luôn yêu c u ph i đ c gi i quy t nhanh chóng.ầ ả ượ ả ếvà luôn yêu c u ph i đ c gi i quy t nhanh chóng.ầ ả ượ ả ế
+ Đ  đáp  ng yêu c u này c n ph i có m t ch ng ể ứ ầ ầ ả ộ ươ+ Đ  đáp  ng yêu c u này c n ph i có m t ch ng ể ứ ầ ầ ả ộ ươ

trình có th  qu n lý đ c các công vi c trên và đ c làm ể ả ượ ệ ượtrình có th  qu n lý đ c các công vi c trên và đ c làm ể ả ượ ệ ượ
t  đ ng hóa trên máy tính.ự ột  đ ng hóa trên máy tính.ự ộ

+ H  th ng v i d  li u vào là Các thông tin v  ệ ố ớ ữ ệ ề+ H  th ng v i d  li u vào là Các thông tin v  ệ ố ớ ữ ệ ề
khách, th i gian thuê phòng c a khách, giá các lo i d ch v , ờ ủ ạ ị ụkhách, th i gian thuê phòng c a khách, giá các lo i d ch v , ờ ủ ạ ị ụ
thông tin v  vi c s  d ng d ch v  hàng ngày c a khách.ề ệ ử ụ ị ụ ủthông tin v  vi c s  d ng d ch v  hàng ngày c a khách.ề ệ ử ụ ị ụ ủ

+ H  th ng s  x  lý các d  li u này và đ a ra: ệ ố ẽ ử ữ ệ ư+ H  th ng s  x  lý các d  li u này và đ a ra: ệ ố ẽ ử ữ ệ ư
Phi u thanh toán chi ti t cho khách, hóa đ n thanh toán, các ế ế ơPhi u thanh toán chi ti t cho khách, hóa đ n thanh toán, các ế ế ơ
báo cáo thông kê tình hình doanh thu trong ngày, trong báo cáo thông kê tình hình doanh thu trong ngày, trong 
tháng, trong quý, trong năm, các d  trù kinh phí cho các ựtháng, trong quý, trong năm, các d  trù kinh phí cho các ự
ho t đ ng s p t i.ạ ộ ắ ớho t đ ng s p t i.ạ ộ ắ ớ

2. Gi i pháp h  th ngả ệ ố2. Gi i pháp h  th ngả ệ ố
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CH NG 2:ƯƠCH NG 2:ƯƠ

GI I THI U NGÔN NG  L P TRÌNH Ớ Ệ Ữ ẬGI I THI U NGÔN NG  L P TRÌNH Ớ Ệ Ữ Ậ

VISUALBASIC 6.0VISUALBASIC 6.0  
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1. Gi i thi u vài nét v  ngôn ng  l p ớ ệ ề ữ ậ1. Gi i thi u vài nét v  ngôn ng  l p ớ ệ ề ữ ậ
trình VisualBasictrình VisualBasic

  VisualBasic  là  gì?  Ph n  “Visual”  đ   c p  đ n ầ ề ậ ế
ph ng pháp đ c s  d ng đ  t o giao di n đ  h a ươ ượ ử ụ ể ạ ệ ồ ọ
ng i  dùng  (Graphical  User  Interface,  vi t  t t  là ườ ế ắ
GUI).

  Ph n  “Basic”  đ   c p  đ n  ngôn  ng   BASIC ầ ề ậ ế ữ
(Beginner AllPurpose Symbolic Instruction Code.

  VisualBasic  g n  li n  v i  khái  ni m  l p  trình ắ ề ớ ệ ậ
tr c quan vự à kh  năng k t h p các th  vi n liên k t ả ế ợ ư ệ ế
đ ng DLL (Dynamic Link Library). ộ

 Các b c vướ i t ch ng trình:ế ươ
+ Thi t k  giao di n (Visual Programing)ế ế ệ
+ Vi t l nh (Code Programing).ế ệ
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2. T  ch c ch ng trình c a ổ ứ ươ ủ2. T  ch c ch ng trình c a ổ ứ ươ ủ
VisualBasic (Project)VisualBasic (Project)

 Project bao g m:ồ
+ File project (.vpb)
+ Các form (.frm).
+ Các thi t k :ế ế
+ Các Module (.bas): 
+ Các Class Module (.cls).
+ Có các đi u khi n riêng c a ng i s  d ng ề ể ủ ườ ử ụ
nh  ActiveX (.ocx).ư  
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3. Truy c p c  s  d  li u t  xa b ng ậ ơ ở ữ ệ ừ ằ3. Truy c p c  s  d  li u t  xa b ng ậ ơ ở ữ ệ ừ ằ
mô hình ADO (ActiveX Data Object)mô hình ADO (ActiveX Data Object)
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3.1. ADODC (ADO Data Control)3.1. ADODC (ADO Data Control)
 Đi u khi n ADODCề ể : Cho phép  truy c p và x  ậ ử

lý d  li u trong c  s  d  li u t i ch  ho c t  xa thông ữ ệ ơ ở ữ ệ ạ ỗ ặ ừ
qua k t n i ODBC.ế ố
 Project    Component    Control    Microsoft  ADO 
Data Control 6.0 (OLEDB).

 Đ i  t ng ADODB làố ượ :  k t  n i  đ n  c   s   d  ế ố ế ơ ở ữ
li u t  xa, là d ng đ i t ng ActiveX.ệ ừ ạ ố ượ
Project  References  Microsoft ActiveX Data Object 
2.0 Library.

  Cách  khai  báo  và  thi t  l p,  cácế ậ  thu c  tính  và  ph ng ộ ươ
th c (method) truy c p d  li u:ứ ậ ữ ệ
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4. Thi t k  môi tr ng d  li u DED ế ế ườ ữ ệ4. Thi t k  môi tr ng d  li u DED ế ế ườ ữ ệ
(Data Environment Designer)(Data Environment Designer)

4.1. Đ nh nghĩaị
 DED dùng đ  đ nh nghĩa nh ng k t n i ph c t p gi a ể ị ữ ế ố ứ ạ ữ

c  s  d  li u dùng trong  ng d ng, c  th :ơ ở ữ ệ ứ ụ ụ ể
+ Đ nh nghĩa k t n i các c  s  d  li u.ị ế ố ơ ở ữ ệ
+ S  d ng câu  l nh c a SQL đ   truy c p CSDL v a ử ụ ệ ủ ể ậ ừ
đ c k t n iượ ế ố
+ Ch  đ nh các l nh riêng r  k t h p v i nhau nh  th  ỉ ị ệ ẽ ế ợ ớ ư ế
nào đ  t o nên nh ng m c (câu) h i ph c t p.ể ạ ữ ụ ỏ ứ ạ
+ Đ nh nghĩa ch c năng g p cho các m c h i.ị ứ ộ ụ ỏ
+ Ch  đ nh th  t  s p x p c a d  li u   các m c h i.ỉ ị ứ ự ắ ế ủ ữ ệ ở ụ ỏ
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4.2. Các thành ph n có trong m t DE ầ ộ4.2. Các thành ph n có trong m t DE ầ ộ
(Data Environment)(Data Environment)  
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CH NG 3:ƯƠCH NG 3:ƯƠ                                                                                       
GI I THI U C  S  D  LI U ACCESSỚ Ệ Ơ Ở Ữ ỆGI I THI U C  S  D  LI U ACCESSỚ Ệ Ơ Ở Ữ Ệ   

C   s   d   li u  là  m t  t p  h p  các  thông  tin  liên ơ ở ữ ệ ộ ậ ợ
quan t i m t đ i t ng liên quan c  th  ho c theo m t ớ ộ ố ượ ụ ể ặ ộ
m c đích nào đó.ụ

S  d ng Microsoft access có th  qu n lý t t c  các ử ụ ể ả ấ ả
thông tin v i m t t p tin c  s  d  li u đ n l  (t p có ớ ộ ệ ơ ở ữ ệ ơ ẻ ệ
ph n m  r ng .mdb).ầ ở ộ
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1.1. B ng trong access (Table):ảB ng trong access (Table):ả
Data Type 
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2. Truy v n (Query )ấ
3. M u bi u (Form)ẩ ể
4. Báo bi u (Report)ể
5. Macro
6. Module
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CH NG 4:ƯƠCH NG 4:ƯƠ

PHÂN TÍCH THI T K  H  TH NGẾ Ế Ệ ỐPHÂN TÍCH THI T K  H  TH NGẾ Ế Ệ Ố

QU N LÝ KHÁCH S NẢ ẠQU N LÝ KHÁCH S NẢ Ạ

VÀ Đ T PHÒNG TR C TUY NẶ Ự ẾVÀ Đ T PHÒNG TR C TUY NẶ Ự Ế
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I. CÁC KHÁI NI M C  B NỆ Ơ ẢI. CÁC KHÁI NI M C  B NỆ Ơ Ả
Lu ng d  li u (Data Flow):ồ ữ ệ

Kho d  li u (Data Store)ữ ệ

Ti n trình (Process):ế
(v i n là s  hi u c a ti n trình)ớ ố ệ ủ ế
 
 

Tác nhân (Actor)

D Tên kho d  li uữ ệ

TÊN TÁC NHÂN

Ho c:ặ
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II. PHÂN TÍCH THI T K  H  TH NG Ế Ế Ệ ỐII. PHÂN TÍCH THI T K  H  TH NG Ế Ế Ệ Ố

QU N  LÝ  KHÁCH  S N  VÀ  Đ T Ả Ạ ẶQU N  LÝ  KHÁCH  S N  VÀ  Đ T Ả Ạ Ặ

PHÒNG TR C TUY N.Ự ẾPHÒNG TR C TUY N.Ự Ế   
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1. Bi u đ  m c khung c nh c a h  ể ồ ứ ả ủ ệ1. Bi u đ  m c khung c nh c a h  ể ồ ứ ả ủ ệ
th ng:ốth ng:ố
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2. Phân rã ch c năng h  th ng qu n ứ ệ ố ả2. Phân rã ch c năng h  th ng qu n ứ ệ ố ả
lý khách s n và đ t phòng tr c ạ ặ ựlý khách s n và đ t phòng tr c ạ ặ ự
tuy n:ếtuy n:ế   
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2.1 Qu n lý tài nguyênả2.1 Qu n lý tài nguyênả   

2.2. Qu n lý đ t phòngả ặ  
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2.3 Qu n lý khách vàoả2.3 Qu n lý khách vàoả   

2.4. Qu n lý s  d ng d ch vả ử ụ ị ụ 
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2.5 Qu n lý khách ra:ả2.5 Qu n lý khách ra:ả

2.6. Ch c năng báo cáoứ
2.7. Thông tin v  khách s n ề ạ
2.8. Đ t phòng qua m ngặ ạ  

Phòng trảPhòng trảHoá đ n thanh toánơHoá đ n thanh toánơ

QU N LÝ KHÁCH RAẢQU N LÝ KHÁCH RAẢ
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Các h  s  d  li uồ ơ ữ ệCác h  s  d  li uồ ơ ữ ệ
STT Ký 

hi uệ
Tên kho DL Mô tả

1 D1 Ti n nghiệ L u thông tin ti n nghi trang ư ệ
b  c a khách s nị ủ ạ

2 D2 D ch vị ụ L u thông tin d ch v  mà ư ị ụ
khách s n cung c pạ ấ

3 D3 DS Khách L u thông tin khách hàngư

4 D4 Hóa đ nơ L u hóa đ n thanh toánư ơ

5 D5 DS Phòng L u thông tin phòngư

6 D6 DS Phòng 
đ tặ

L u thông tin phòng khách ư
hàng đ t tr c.ặ ướ

7 D7 Lo i phòngạ L u thông tin lo i phòngư ạ
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Ma tr n th c th  ch c năngậ ự ể ứMa tr n th c th  ch c năngậ ự ể ứ
D1: Ti n nghiệ

D2: D ch vị ụ

D3: DS Khách

D4: Hoá đ nơ

D5: DS Phòng

D6: DS Phòng đ tặ

D7: Lo i phòngạ

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

1.0 Qu n lý đ t phòngả ặ R C

2.0 Qu n lý khách vàoả C R R

3.0 Qu n lý s  d ng d ch ả ử ụ ị
vụ

R C

4.0 Qu n lý khách raả R C U U

5.0 Qu n lý tài nguyênả U U U U

6.0 Báo cáo R R R R R R R
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3. Bi u ể3. Bi u ể
đ  lu ng ồ ồđ  lu ng ồ ồ
d  li u ữ ệd  li u ữ ệ
h  ệh  ệ
th ng.ốth ng.ố
3.1 Bi u ể3.1 Bi u ể
đ  lu ng ồ ồđ  lu ng ồ ồ
d  li u ữ ệd  li u ữ ệ
m c ứm c ứ
đ nhỉđ nhỉ
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3.2. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ3.2. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ
đ nhỉđ nhỉ
3.2.1. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i đ nh ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ3.2.1. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i đ nh ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ
 ch c năng qu n lý đ t phòngứ ả ặ ch c năng qu n lý đ t phòngứ ả ặ
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3.2.2. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ3.2.2. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ
đ nh  ch c năng qu n lý khách vào:ỉ ứ ảđ nh  ch c năng qu n lý khách vào:ỉ ứ ả

3.2.2.1. Đ i v i khách đã đ t ch  tr cố ớ ặ ỗ ướ3.2.2.1. Đ i v i khách đã đ t ch  tr cố ớ ặ ỗ ướ
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3.2.2.2. Đ i v i khách ch a đ t ch  ố ớ ư ặ ỗ3.2.2.2. Đ i v i khách ch a đ t ch  ố ớ ư ặ ỗ
tr cướtr cướ   
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3.2.3. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ3.2.3. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ
đ nh  ch c năng Qu n lý s  d ng d ch ỉ ứ ả ử ụ ịđ nh  ch c năng Qu n lý s  d ng d ch ỉ ứ ả ử ụ ị

vụvụ  
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3.2.4. 3.2.4. 
Bi u đ  ể ồBi u đ  ể ồ
lu ng ồlu ng ồ
d  li u ữ ệd  li u ữ ệ
m c ứm c ứ
d i ướd i ướ
đ nh  ỉđ nh  ỉ
ch c ứch c ứ
năng năng 
Qu n lý ảQu n lý ả
khách khách 
rara
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3.2.5. 3.2.5. 
Bi u ểBi u ể
đ  ồđ  ồ
lu ng ồlu ng ồ
d  li u ữ ệd  li u ữ ệ
m c ứm c ứ
d i ướd i ướ
đ nh  ỉđ nh  ỉ
ch c ứch c ứ
năng năng 
Qu n ảQu n ả
lý tài lý tài 
nguyênnguyên  
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3.2.6. Bi u đ  lu ng d  li u m c ể ồ ồ ữ ệ ứ3.2.6. Bi u đ  lu ng d  li u m c ể ồ ồ ữ ệ ứ
d i đ nh  ch c năng Báo cáoướ ỉ ứd i đ nh  ch c năng Báo cáoướ ỉ ứ
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    4. Mô hình d  li u quan h :ữ ệ ệ4. Mô hình d  li u quan h :ữ ệ ệ

 Th c th  (Entity):ự ể
 Thu c tính (Attributes)ộ
 Liên k t:ế

Tên th cưộ
tính đ nhị

danh

Tên thu cộ
tính đa trị

Tên thu cộ
tính mô tả

Tên thu cộ
tính tên g iọ

TÊN TH C THỰ ỂTên liên k tế

4.1. Các khái ni m c  b nệ ơ ả4.1. Các khái ni m c  b nệ ơ ả
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4.2. Các th c th  và thu c tính c a ự ể ộ ủ4.2. Các th c th  và thu c tính c a ự ể ộ ủ
nó trong h  th ng qu n lý khách ệ ố ảnó trong h  th ng qu n lý khách ệ ố ả

s n:ạs n:ạ
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 Th c th  TI N NGHIự ể Ệ Th c th  TI N NGHIự ể Ệ   

 Th c th  D CH Vự ể Ị Ụ Th c th  D CH Vự ể Ị Ụ
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 Th c th  KHÁCH HÀNGự ể Th c th  KHÁCH HÀNGự ể   
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4.3. Mô 4.3. Mô 
hình hình 
quan quan 
h  ệh  ệ
th c ựth c ự
th  Eểth  Eể
R c a ủR c a ủ
h  ệh  ệ
th ng ốth ng ố
qu n lý ảqu n lý ả
khách khách 
s nạs nạ   
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4.4. 4.4. 
Mô Mô 
hình hình 
quan quan 
hệhệ
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III. GIAO DI N VÀ M T S  ĐO N Ệ Ộ Ố ẠIII. GIAO DI N VÀ M T S  ĐO N Ệ Ộ Ố Ạ
MÃ CH NG TRÌNH DEMOƯƠMÃ CH NG TRÌNH DEMOƯƠ   

1. Form Đăng nh pậ



    47

2. Giao di n chính c a ch ng trìnhệ ủ ươ2. Giao di n chính c a ch ng trìnhệ ủ ươ
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Ch n tab  System ch n ch c năng English – Vietnamese ọ ọ ứCh n tab  System ch n ch c năng English – Vietnamese ọ ọ ứ
đ  chuy n ti ng anh sang ti ng vi t ho c ng c l i.ể ể ế ế ệ ặ ượ ạđ  chuy n ti ng anh sang ti ng vi t ho c ng c l i.ể ể ế ế ệ ặ ượ ạ   

Code chuy n đ i: ể ổCode chuy n đ i: ể ổ
If (VIETANH = True) ThenIf (VIETANH = True) Then
                Call EnglishVietNam(Me.Name)Call EnglishVietNam(Me.Name)
        ElseElse
                Call VietNamEnglish(Me.Name)Call VietNamEnglish(Me.Name)
        End IfEnd If



    49

3. Ch c năng qu n lý danh m cứ ả ụ3. Ch c năng qu n lý danh m cứ ả ụ
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Form C p nh t danh m c qu c giaậ ậ ụ ốForm C p nh t danh m c qu c giaậ ậ ụ ố
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Form C p nh t giá phòngậ ậForm C p nh t giá phòngậ ậ
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4. Ch c năng Đăng kýứ4. Ch c năng Đăng kýứ
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Form đăng ký khách (Qu n lý khách vào)ảForm đăng ký khách (Qu n lý khách vào)ả   
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5. Ch c năng tr  phòng (Qu n lý khách ra)ứ ả ả5. Ch c năng tr  phòng (Qu n lý khách ra)ứ ả ả
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6. Ch c năng Đ t phòng (Qu n lý thông ứ ặ ả6. Ch c năng Đ t phòng (Qu n lý thông ứ ặ ả
tin đ t phòng)ặtin đ t phòng)ặ   
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Form hi n th  tình tr ng phòng c a ể ị ạ ủForm hi n th  tình tr ng phòng c a ể ị ạ ủ
khách s nạkhách s nạ   
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7. Ch c năng báo cáoứ7. Ch c năng báo cáoứ   

8. Ch c năng tr  giúpứ ợ
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Ch ng 5ươCh ng 5ươ : K T LU NẾ Ậ: K T LU NẾ Ậ
Trong th i gian nghiên c u, xây d ng ch ng trình, ờ ứ ự ươ

em h t s c c  g ng làm vi c v i s  giúp đ   t n  tình ế ứ ố ắ ệ ớ ự ỡ ậ
c a  th y giáo. Ch ng  trình đã đ t đ c m t  s  k t ủ ầ ươ ạ ượ ộ ố ế
qu  nh t đ nh. Tuy nhiên v i  th i gian ng n,  trình đ  ả ấ ị ớ ờ ắ ộ
và  kinh  nghi m  còn  h n  ch ;  h   th ng  qu n  lý  v n ệ ạ ế ệ ố ả ẫ
còn có nhi u  thi u sót. R t mong các  th y cô giáo và ề ế ấ ầ
các  b n  t n  tình  giúp  đ   đ   h   th ng  qu n  lý  ngày ạ ậ ỡ ể ệ ố ả
càng đ c hoàn thi n h n.ượ ệ ơ

  N u đ c phát tri n ti p đ  tài này em s  ti p t c ế ượ ể ế ề ẽ ế ụ
hoàn thi n các ch c năng c a h  th ng qu n lý đ  có ệ ứ ủ ệ ố ả ể
th  đáp  ng đ c v i nhu c u c a các doanh nghi p; ể ứ ượ ớ ầ ủ ệ
xây d ng h  th ng qu n lý b ng websiteự ệ ố ả ằ
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Em xin chân thành c m  n TS.Tr n Minh ả ơ ầ
cùng ThS.Nguy n Hoài Thu, ng i đã đ nh ễ ườ ị
h ng cho em h ng nghiên c u đ  tài này ướ ướ ứ ề
và là ng i h ng d n, giúp đ  em r t ườ ướ ẫ ỡ ấ
nhi u trong quá trình th c hi n đ  tài.ề ự ệ ề

Em xin c m  n Ba, M , anh ch , giáo ả ơ ẹ ị
viên khoa công ngh  thông tin nói riêng cùng ệ
toàn th  giáo viên tr ng ĐHDLHP nói ể ườ
chung và b n bè đã t o đi u ki n và giúp đ  ạ ạ ề ệ ỡ
em trong quá trình th c hi n đ  tài này.ự ệ ề

L I C M  NỜ Ả Ơ
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1. Mô hình qu n lý c a khách s n Hilton.ả ủ ạ1. Mô hình qu n lý c a khách s n Hilton.ả ủ ạ
2. Mô hình qu n lý c a khách s n ATS c a công ả ủ ạ ủ2. Mô hình qu n lý c a khách s n ATS c a công ả ủ ạ ủ

ty du l ch d ch v  Quân khu th  đô.ị ị ụ ủty du l ch d ch v  Quân khu th  đô.ị ị ụ ủ
3. Phân tích thi t k  các h  th ng thông tin hi n ế ế ệ ố ệ3. Phân tích thi t k  các h  th ng thông tin hi n ế ế ệ ố ệ

đ i – PGS.TS. Nguy n Văn V   Nhà xu t b n th ng kê ạ ễ ị ấ ả ốđ i – PGS.TS. Nguy n Văn V   Nhà xu t b n th ng kê ạ ễ ị ấ ả ố
2002.2002.

4.Website: 4.Website: www.tblvietnam.comwww.tblvietnam.com
5. H ng d n s  d ng Microsoft Access – Nhà ướ ẫ ử ụ5. H ng d n s  d ng Microsoft Access – Nhà ướ ẫ ử ụ

xu t b n th ng kê.ấ ả ốxu t b n th ng kê.ấ ả ố
Và m t s  t i li u có liên quan khác ộ ố ạ ệVà m t s  t i li u có liên quan khác ộ ố ạ ệ

Tài li u tham kh oệ ảTài li u tham kh oệ ả   

http://www.tblvietnam.com/
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Em xin chân thành c m ả
n các th y cô giáo và t t ơ ầ ấ

c  các b n!ả ạ
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