AN TOAN CHO DU KHACH

Bén canh viéc ting cudng chOng trdm cap, cudp gidt nham vao khach du lich thi gan diy TP
HO Chi Minh con thiét 18p dudng diy néng, 1ap dat camera quan sit tai mOt sO dia di€m du
lich... nham ddm bdo an toan cho du khach. Thé nhung, tUr 1au di c6 y ki€n cho rang, nhu thé
van chua d0 ma thanh phO can phdi thanh 1ap 1uc 1ugng canh sit du lich, liéu c6 hop 1y?
Thi€t 1ap dudng diy néng

TU dau nim 2013 dén nay, lugng khich quic t&€ dén TP HCM udc dat 2,8 tri€u 1Ugt ngudi,
ting 3% so cuing kY nim 2012 va dua t6ng doanh thu du lich (1&t hanh, khach san, nha hing)
cUa toan thanh ph0 1én 63.282 ti dOng (ting 20% so ciing ky). D€ c6 thé gilt 6n dinh, an toan
va thu hit nhi€u hon 1ugng khéch du lich dén véi TP HCM 1a mOt bai toan dugc dat ra cho
nganh du lich. Trong d6, riéng vi€c ddm bdo an ninh, bdo v€ an toan, tai sdn cho du khach Ia
mOt trong nhitng van dé ding dugc quan tim.

MGi day nhat, S& Vin héa - Thé thao & Du lich (VH-TT&DL) TP HCM di cong bO sO dién
thoai duOng day néng cla cdc don vi nham gidi quyét nhing van dé lién quan d€n an ninh
trat tu du lich trén dia ban thanh ph6 Ngoai ra, S Giao thong Van tai va Cong an TP HCM
cling thi€t 1ap dudng day nong d€ khach du lich g01 dén khi can sy gidp do.
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Luc luong thanh nién xung phong 0 TP HCM chi dén, h0 trQ du khdch

Trao dGi v&i phéng vién Béo dién t(f PetroTimes, 6ng Ld Qudc Khéanh, Phé giam doc S& VH-
TT&DL TP HCM cho rang, viéc thanh 1ap dudng diy néng 1a nam trong chubi hoat ddng xay
dung modi trudng du lich vin minh hién dai, hay néi cdch khéac 1a “du lich c6 trach nhiém”.
Trong d6, cdc nganh chlc niing s& phdi hgp v&i chinh quyén cic dia phuong thuc hién viéc
qudn 1y chat ché c4c hoat ddng ciing nhu' dAdm bdo an ninh trat tU du lich trén dia ban thanh
phO nham bdo vé du khéch.

Lién quan dén van dé€ nay, vao dau thang 10/2013, UBND thanh phd da chi dao SG VH-
TT&DL cung cdp cic dudng diy néng, video clip d€n tat cd doanh nghi€p hoat ddng du lich,


http://petrotimes.vn/news/vn/xa-hoi/an-toan-cho-du-khach.html

cdc phuong tién van chuy€n khach du lich. Ngoai ra, thanh ph® con giao cho céc quan 1, 3, 5
phOi hgp cong an thanh phd nghién cltu 1ap dat camera cO dinh tai mot s6 dia di€ém du lich
thuOng xdy ra tinh trang cUdp giat, ban hang rong...

VGi viéc 1ap dat camera c6 dinh tai m6t s6 dia di€m du lich, thanh phd hy vong s& phét hién
tinh trang &n xin, tranh gianh khéch, ép mua, ép gid, deo bam gay phi€n ha cho khich du lich,
sau d6 s€ c6 bién phdp ngin chdn, phong nglra, xU Iy nghiém cdc hanh vi vi pham mot cich
kip th0i. Riéng SG VH-TT&DL c6 nhi€m vu hoan tat video clip v€ quy trinh ti€p nhdn, xU ly
vU viéc khi x3y ra xAm pham tai sdn, tinh mang cUa du khich va cic ddu hi€u nhan biét taxi
chinh hing, cdch xU 1y khi khach hang bi thu qui cuGc hodc d€ quén tai sdn trén taxi...

Can c6 canh sit du lich

Théng 9/2013, ThU tuGng Chinh phU ciing di c6 Chi thi 18/CT-TTg vé viéc thuc hién mbt s&
n0i dung trong qudn 1y du lich, trong d6 chi dao B6 Cong an nghién cu, dé xudt dé 4n thanh
1ap luc 1ugng canh sat du lich, dOng thdi ting cUlGng cong tdc an ninh, an toan cho khich du
lich.

Theo 6ng Vii Th€ Binh, Phé chU tich Hi€p hdi Du lich Viét Nam, diy 12 mOt nhu cdu cUa xi
hOi doi héi phdi c6 mdt luc Iugng chuyén tridch bdo vé khach du lich. HO s& c6 mat tai cic
dia di€m du lich 1am nhiém vu bdo vé& du khéach. Luc lugng nay dugQc trao tham quyén dé
gidi quy&t nhanh rac r0i khich du lich gdp phai nhu trdm cap, hang rong cheo kéo, gian 14n...
khong d€ khach lu lich mat thoi gian chd dgi 1au.

Tham khdo kinh nghi€m tU Théi Lan cho thdy, tU khi ho thanh 1ap 353 tram canh sit tai 56
tinh d€ bdo v& khéch du lich khoi tai nan va tdi pham da gitp gidi quyét cdc van dé khé khin
cUa du khiach. MOt sO tinh cla Thai Lan con 1ap dat cic hé théng camera quan sit & nhiing
di€m du lich ch ch6t nham ddm bdo an toan cho khach du ljch.

Trong khi d6, 8 TP HCM hién nay va ca nudc néi chung, do chua c6 canh sat du lich nén khi
khéch nudc ngoai thudng gdp rac roi khi xdy ra trdm cdp, tran 10t, 1Ura ddo... Thong thuOng
hO sO cla ho phdi chd doi gidi quyét rat mat thoi gian. MOt sO doanh nghiép 1{ hanh cho
rang, viéc c6 t6 chlrc luc luong thanh nién xung phong ho trg va bdo vé du khéach c6 yéu td
tich cUc nhung 1uc luong nay qud mOng va mdi chi ¢6 chiic ning hO trg du khéch, chi dan
khéach qua dudng 1a chinh ch(f chua thé€ gidi quyét nhitng vu cudp gidt, chat chém du khach
vi ho khong c6 chuyén mon, nghi€p vu va chlc ning gidi quyét.

Ciing c6 khong it y ki€n bin khoin, n€u thanh 1ap luc Iuong canh sét du lich 3 TP HCM thi
liéu hiéu quad c6 nhu mong mubn? Va liéu c6 gidi quyét dUt di€m nan trdm cap, trén 10t,
cheo kéo, chat chém du khach? BGi van dé& dam bdo an ninh, an toan cho khach du lich khong
don gidn 1a chuyén cUa riéng cdnh sit du lich vi né khong phdi 1a “diia than”! N&u thanh 1ap
cdnh sét du lich thi 1iéu c6 1am ting thém 1Ugng bién ché 16n cho cong an thanh phd, khi€n bd
mdy thém cOng kénh, tOn kém ngan sach va quan Iy chOng chéo? Trong khi d6, d€ bdo ddm an
ninh an toan cho du khach @ TP HCM thi d4 c6 cic Iuc 1ugng cdnh sit hinh su, canh sit di€u
tra, cdng an cdc phuOng, x4, Iuc 1ugng bdo vé& dan phO va Iuc 1ugng thanh nién xung phong
tai cdc dia di€m du lich 16n.

Thi€u tudng Nguyén Chi Thanh, Gidm d6c Cong an thanh ph6 cho rang, cdc cong ty 1{r hanh
can nén c6 luc lugng bdo vé cho du khach, ch( cong an khong th€ 18p ra Iuc 1ugng canh sat
du lich d€ r6i di theo cic doan du khach. Con tai cac di€ém tham quan, luc lugng chUc ning da



c6 phuong 4n bdo v€ an ninh trat tu trudc d6. Bao vé an ninh trat tU chung 1a trdch nhiém
cUa cong an thanh pho.

Pi€u d6 cho thdy, trong tuong lai n€u TP HCM thanh 18p cdnh sét du lich thi doi hdi can c6
su ph01 hgp chat ché cling céc cong ty du lich, cO quan chlc ning, chinh quyén dia phuong va
di€u quan trong 1a y thlc cla ngudi din d€ méi trudng du lich 3 TP HCM ngay cang lanh
manh, an toan.



