
AN TOÀN CHO DU KHÁCH
Bên c nh vi c tăng c ng ch ng tr m c p, c p gi t nh m vào khách du l ch thì g n đây TPạ ệ ườ ố ộ ắ ướ ậ ằ ị ầ  
H  Chí Minh còn thi t l p đ ng dây nóng, l p đ t camera quan sát t i m t s  đ a đi m duồ ế ậ ườ ắ ặ ạ ộ ố ị ể  
l ch… nh m đ m b o an toàn cho du khách. Th  nh ng, t  lâu đã có ý ki n cho r ng, nh  thị ằ ả ả ế ư ừ ế ằ ư ế 
v n ch a đ  mà thành ph  c n ph i thành l p l c l ng c nh sát du l ch, li u có h p lý?ẫ ư ủ ố ầ ả ậ ự ượ ả ị ệ ợ
Thi t l p đ ng dây nóngế ậ ườ
T  đ u năm 2013 đ n nay, l ng khách qu c t  đ n TP HCM  c đ t 2,8 tri u l t ng i,ừ ầ ế ượ ố ế ế ướ ạ ệ ượ ườ  
tăng 3% so cùng k  năm 2012 và đ a t ng doanh thu du l ch (l  hành, khách s n, nhà hàng)ỳ ư ổ ị ữ ạ  
c a toàn thành ph  lên 63.282 t  đ ng (tăng 20% so cùng k ). Đ  có th  gi   n đ nh, an toànủ ố ỉ ồ ỳ ể ể ữ ổ ị  
và thu hút nhi u h n l ng khách du l ch đ n v i TP HCM là m t bài toán đ c đ t ra choề ơ ượ ị ế ớ ộ ượ ặ  
ngành du l ch. Trong đó, riêng vi c đ m b o an ninh, b o v  an toàn, tài s n cho du khách làị ệ ả ả ả ệ ả  
m t trong nh ng v n đ  đáng đ c quan tâm. ộ ữ ấ ề ượ
M i đây nh t, S  Văn hóa  Th  thao & Du l ch (VHTT&DL) TP HCM đã công b  s  đi nớ ấ ở ể ị ố ố ệ  
tho i đ ng dây nóng c a các đ n v  nh m gi i quy t nh ng v n đ  liên quan đ n an ninhạ ườ ủ ơ ị ằ ả ế ữ ấ ề ế  
tr t t  du l ch trên đ a bàn thành ph . Ngoài ra, S  Giao thông V n t i và Công an TP HCMậ ự ị ị ố ở ậ ả  
cũng thi t l p đ ng dây nóng đ  khách du l ch g i đ n khi c n s  giúp đ .ế ậ ườ ể ị ọ ế ầ ự ỡ

L c l ng thanh niên xung phong   TP HCM ch  d n, h  tr  du kháchự ượ ở ỉ ẫ ỗ ợ
Trao đ i v i phóng viên Báo đi n t  PetroTimes, ông Lã Qu c Khánh, Phó giám đ c S  VHổ ớ ệ ử ố ố ở
TT&DL TP HCM cho r ng, vi c thành l p đ ng dây nóng là n m trong chu i ho t đ ng xâyằ ệ ậ ườ ằ ỗ ạ ộ  
d ng môi tr ng du l ch văn minh hi n đ i, hay nói cách khác là “du l ch có trách nhi m”.ự ườ ị ệ ạ ị ệ  
Trong đó, các ngành ch c năng s  ph i h p v i chính quy n các đ a ph ng th c hi n vi cứ ẽ ố ợ ớ ề ị ươ ự ệ ệ  
qu n lý ch t ch  các ho t đ ng cũng nh  đ m b o an ninh tr t t  du l ch trên đ a bàn thànhả ặ ẽ ạ ộ ư ả ả ậ ự ị ị  
ph  nh m b o v  du khách.ố ằ ả ệ
Liên quan đ n v n đ  này, vào đ u tháng 10/2013, UBND thành ph  đã  ch  đ o S  VHế ấ ề ầ ố ỉ ạ ở
TT&DL cung c p các đ ng dây nóng, video clip đ n t t c  doanh nghi p ho t đ ng du l ch,ấ ườ ế ấ ả ệ ạ ộ ị  
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các ph ng ti n v n chuy n khách du l ch. Ngoài ra, thành ph  còn giao cho các qu n 1, 3, 5ươ ệ ậ ể ị ố ậ  
ph i h p công an thành ph  nghiên c u l p đ t camera c  đ nh t i m t s  đ a đi m du l chố ợ ố ứ ắ ặ ố ị ạ ộ ố ị ể ị  
th ng x y ra tình tr ng c p gi t, bán hàng rong...ườ ả ạ ướ ậ
V i vi c l p đ t camera c  đ nh t i m t s  đ a đi m du l ch, thành ph  hy v ng s  phát hi nớ ệ ắ ặ ố ị ạ ộ ố ị ể ị ố ọ ẽ ệ  
tình tr ng ăn xin, tranh giành khách, ép mua, ép giá, đeo bám gây phi n hà cho khách du l ch,ạ ề ị  
sau đó s  có bi n pháp ngăn ch n, phòng ng a, x  lý nghiêm các hành vi vi ph m m t cáchẽ ệ ặ ừ ử ạ ộ  
k p th i. Riêng S  VHTT&DL có nhi m v  hoàn t t video clip v  quy trình ti p nh n, x  lýị ờ ở ệ ụ ấ ề ế ậ ử  
v  vi c khi x y ra xâm ph m tài s n, tính m ng c a du khách và các d u hi u nh n bi t taxiụ ệ ả ạ ả ạ ủ ấ ệ ậ ế  
chính hãng, cách x  lý khi khách hàng b  thu quá c c ho c đ  quên tài s n trên taxi…ử ị ướ ặ ể ả
C n có c nh sát du l chầ ả ị
Tháng 9/2013, Th  t ng Chính ph  cũng đã có Ch  th  18/CTTTg v  vi c th c hi n m t sủ ướ ủ ỉ ị ề ệ ự ệ ộ ố 
n i dung trong qu n lý du l ch, trong đó ch  đ o B  Công an nghiên c u, đ  xu t đ  án thànhộ ả ị ỉ ạ ộ ứ ề ấ ề  
l p l c l ng c nh sát du l ch, đ ng th i tăng c ng công tác an ninh, an toàn cho khách duậ ự ượ ả ị ồ ờ ườ  
l ch.ị
Theo ông Vũ Th  Bình, Phó ch  t ch Hi p h i Du l ch Vi t Nam, đây là m t nhu c u c a xãế ủ ị ệ ộ ị ệ ộ ầ ủ  
h i đòi h i ph i có m t l c l ng chuyên trách b o v  khách du l ch. H  s  có m t t i cácộ ỏ ả ộ ự ượ ả ệ ị ọ ẽ ặ ạ  
đ a đi m du l ch làm nhi m v  b o v  du khách. L c l ng này đ c trao th m quy n đị ể ị ệ ụ ả ệ ự ượ ượ ẩ ề ể  
gi i quy t nhanh r c r i khách du l ch g p ph i nh  tr m c p, hàng rong chèo kéo, gian l n...ả ế ắ ố ị ặ ả ư ộ ắ ậ  
không đ  khách lu l ch m t th i gian ch  đ i lâu.ể ị ấ ờ ờ ợ
Tham kh o kinh nghi m t  Thái Lan cho th y, t  khi h  thành l p 353 tr m c nh sát t i 56ả ệ ừ ấ ừ ọ ậ ạ ả ạ  
t nh đ  b o v  khách du l ch kh i tai n n và t i ph m đã giúp gi i quy t các v n đ  khó khănỉ ể ả ệ ị ỏ ạ ộ ạ ả ế ấ ề  
c a du khách. M t s  t nh c a Thái Lan còn l p đ t các h  th ng camera quan sát   nh ngủ ộ ố ỉ ủ ắ ặ ệ ố ở ữ  
đi m du l ch ch  ch t nh m đ m b o an toàn cho khách du l ch.ể ị ủ ố ằ ả ả ị
Trong khi đó,   TP HCM hi n nay và c  n c nói chung, do ch a có c nh sát du l ch nên khiở ệ ả ướ ư ả ị  
khách n c ngoài th ng g p r c r i khi x y ra tr m c p, tr n l t, l a đ o… Thông th ngướ ườ ặ ắ ố ả ộ ắ ấ ộ ừ ả ườ  
h  s  c a h  ph i ch  đ i gi i quy t r t m t th i gian. M t s  doanh nghi p l  hành choồ ơ ủ ọ ả ờ ợ ả ế ấ ấ ờ ộ ố ệ ữ  
r ng, vi c có t  ch c l c l ng thanh niên xung phong h  tr  và b o v  du khách có y u tằ ệ ổ ứ ự ượ ỗ ợ ả ệ ế ố 
tích c c nh ng l c l ng này quá m ng và m i ch  có ch c năng h  tr  du khách, ch  d nự ư ự ượ ỏ ớ ỉ ứ ỗ ợ ỉ ẫ  
khách qua đ ng là chính ch  ch a th  gi i quy t nh ng v  c p gi t, ch t chém du kháchườ ứ ư ể ả ế ữ ụ ướ ậ ặ  
vì h  không có chuyên môn, nghi p v  và ch c năng gi i quy t.ọ ệ ụ ứ ả ế
Cũng có không ít ý ki n băn khoăn, n u thành l p l c l ng c nh sát du l ch   TP HCM thìế ế ậ ự ượ ả ị ở  
li u hi u qu  có nh  mong mu n? Và li u có gi i quy t d t đi m n n tr m c p, tr n l t,ệ ệ ả ư ố ệ ả ế ứ ể ạ ộ ắ ấ ộ  
chèo kéo, ch t chém du khách? B i v n đ  đ m b o an ninh, an toàn cho khách du l ch khôngặ ở ấ ề ả ả ị  
đ n gi n là chuy n c a riêng c nh sát du l ch vì nó không ph i là “đũa th n”! N u thành l pơ ả ệ ủ ả ị ả ầ ế ậ  
c nh sát du l ch thì li u có làm tăng thêm l ng biên ch  l n cho công an thành ph , khi n bả ị ệ ượ ế ớ ố ế ộ 
máy thêm c ng k nh, t n kém ngân sách và qu n lý ch ng chéo? Trong khi đó, đ  b o đ m anồ ề ố ả ồ ể ả ả  
ninh an toàn cho du khách   TP HCM thì đã có các l c l ng c nh sát hình s , c nh sát đi uở ự ượ ả ự ả ề  
tra, công an các ph ng, xã, l c l ng b o v  dân ph  và l c l ng thanh niên xung phongườ ự ượ ả ệ ố ự ượ  
t i các đ a đi m du l ch l n.ạ ị ể ị ớ
Thi u t ng Nguy n Chí Thành, Giám đ c Công an thành ph  cho r ng, các công ty l  hànhế ướ ễ ố ố ằ ữ  
c n nên có l c l ng b o v  cho du khách, ch  công an không th  l p ra l c l ng c nh sátầ ự ượ ả ệ ứ ể ậ ự ượ ả  
du l ch đ  r i đi theo các đoàn du khách. Còn t i các đi m tham quan, l c l ng ch c năng đãị ể ồ ạ ể ự ượ ứ  



có ph ng án b o v  an ninh tr t t  tr c đó. B o v  an ninh tr t t  chung là trách nhi mươ ả ệ ậ ự ướ ả ệ ậ ự ệ  
c a công an thành ph .ủ ố
Đi u đó cho th y, trong t ng lai n u TP HCM thành l p c nh sát du l ch thì đòi h i c n cóề ấ ươ ế ậ ả ị ỏ ầ  
s  ph i h p ch t ch  cùng các công ty du l ch, c  quan ch c năng, chính quy n đ a ph ng vàự ố ợ ặ ẽ ị ơ ứ ề ị ươ  
đi u quan tr ng là ý th c c a ng i dân đ  môi tr ng du l ch   TP HCM ngày càng lànhề ọ ứ ủ ườ ể ườ ị ở  
m nh, an toàn.ạ


