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AN NINH, AN TOÀN CHO DU KHÁCH

Đó là ch  đ o c a B  tr ng B  VHTT­DL Hoàng Tu n Anh ỉ ạ ủ ộ ưở ộ ấ
t i bu i làm vi c ngày 24/5 v i UBND TP Đà N ng và m t sạ ổ ệ ớ ẵ ộ ố 
doanh nghi p du l ch v  tình hình khách du l ch, nh t là du ệ ị ề ị ấ
khách đ n t  Trung Qu c và vùng lãnh th  trong th i đi m ế ừ ố ổ ờ ể
hi n nay.ệ
Theo báo cáo c a S  VHTT­DL Đà N ng, trong 5 tháng đ u năm 2014, t ng l t khách đ n ủ ở ẵ ầ ổ ượ ế
Đà N ng  t đ t trên 1,3 tri u l t khách (tăng 15,6%), trong đó khách qu c t  đ t trên 400 ẵ ướ ạ ệ ượ ố ế ạ
ngàn l t (tăng 19,6%) và khách n i đ a đ t g n 920 ngàn l t (tăng 13,8% so v i cùng k  ượ ộ ị ạ ầ ượ ớ ỳ
năm 2013). T ng doanh thu du l ch đ t g n 3.500 t  đ ng (tăng 23,9% so v i cùng k ).ổ ị ạ ầ ỉ ồ ớ ỳ
Đ i v i du khách đ n b ng đ ng bi n, trong 5 tháng đ u năm 2014 Đà N ng đón đ c 65 ố ớ ế ằ ườ ể ầ ẵ ượ
chuy n tàu vói trên 71 ngàn l t khách (tăng 26,47% so v i cùng k  2013). D  ki n năm 2014, ế ượ ớ ỳ ự ế
Đà N ng s  đón trên 100 chuy n tàu bi n.ẵ ẽ ế ể

B  tr ng Hoàng Tu n Anh làm vi c v i lãnh đ o TP Đà N ngộ ưở ấ ệ ớ ạ ẵ

V  đ ng hàng không, 5 tháng đ u năm 2014 có 19 đ ng bay qu c t  tr c ti p đ n Đà ề ườ ầ ườ ố ế ự ế ế
N ng, trong đó có 5 đ ng bay th ng k  và 14 đ ng bay thuê chuy n v i t ng l ng kháchẵ ườ ườ ỳ ườ ế ớ ổ ượ  
đ t trên 111 ngàn l t (tăng 48,8% so v i cùng k  năm 2013).ạ ượ ớ ỳ
Tuy nhiên, theo S  VHTT­DL Đà N ng, trong tháng 5, do  nh h ng căng th ng t  tình hình ở ẵ ả ưở ẳ ừ
bi n Đông, l ng khách đ n Đà N ng, đ c bi t là khách du l ch t  th  tr ng Trung Qu c đã ể ượ ế ẵ ặ ệ ị ừ ị ườ ố
s t gi m m nh. C  th , t  ngày 15/5, l ng khách Trung Qu c đ n Đà N ng b t đ u gi m ụ ả ạ ụ ể ừ ượ ố ế ẵ ắ ầ ả
kho ng 50­70% và vi c gi m l ng khách này đang có d u hi u ti p t c gi m h n trong th iả ệ ả ượ ấ ệ ế ụ ả ơ ờ  
gian t i. Các đ n v  l  hành, khách s n đang lo ng i v i tình hình di n bi n nh  hi n nay, ớ ơ ị ữ ạ ạ ớ ễ ế ư ệ



không ch  có ngu n khách Trung Qu c b   nh h ng mà còn các ngu n khách qu c t  khác ỉ ồ ố ị ả ưở ồ ố ế
nh  th  tr ng t  Anh, M , Nh t B n… cũng b   nh h ng t  15­20% do tâm lý lo ng i.ư ị ườ ừ ỹ ậ ả ị ả ưở ừ ạ
Tr c tình hình du khách s t gi m, ngày 23/5, UBND TP Đà N ng đã có văn b n g i đ n các ướ ụ ả ẵ ả ở ế
doanh nghi p kinh doanh du l ch trên đ a bàn và đ i di n các hãng hàng không. Theo UBND ệ ị ị ạ ệ
TP Đà N ng, hi n nay tình hình căng th ng trên bi n Đông gây tâm lý lo ng i đ i v i du ẵ ệ ẳ ể ạ ố ớ
khách qu c t . Tuy nhiên, an ninh tr t t  t i TP Đà N ng hoàn toàn đ c đ m b o, ng i dânố ế ậ ự ạ ẵ ượ ả ả ườ  
Đà N ng th  hi n s  văn minh, l ch s  và m n khách, luôn chào đón du khách trong và ngoài ẵ ể ệ ự ị ự ế
n c đ n tham quan du l ch t i Đà N ng.ướ ế ị ạ ẵ
Đ  đ m b o môi tr ng du l ch t i Đà N ng, lãnh đ o TP cũng đ  ngh  các doanh nghi p ể ả ả ườ ị ạ ẵ ạ ề ị ệ
ti p t c duy trì quan h  h p tác v i các doanh nghi p du l ch Trung Qu c, đ ng th i thông ế ụ ệ ợ ớ ệ ị ố ồ ờ
báo cho các đ i tác n c ngoài v  ch  tr ng c a Chính ph  Vi t Nam và c a UBND TP Đà ố ướ ề ủ ươ ủ ủ ệ ủ
N ng v  d m b o an ninh tr t t , an toàn cho các doanh nghi p và du khách n c ngoài.ẵ ề ả ả ậ ự ệ ướ
Ngoài ra, UBND TP Đà N ng cũng đ  ngh  các doanh nghi p kinh doanh bình th ng, chú ẵ ề ị ệ ườ
tr ng nâng cao ch t l ng d ch v , đáp  ng yêu c u c a khách du l ch, tuy t đ i không k  th ,ọ ấ ượ ị ụ ứ ầ ủ ị ệ ố ỳ ị  
phân bi t đ i x  khách du l ch Trung Qu c và ng i Trung Qu c đang sinh s ng và làm vi c ệ ố ử ị ố ườ ố ố ệ
t i TP Đà N ng…ạ ẵ
Theo ông Lê Quang Vinh, Giám đ c S  VHTTDL Đà N ng, v n đ  bây gi  là ph i xây d ng ố ở ẵ ấ ề ờ ả ự
đ c ni m tin đ i v i khách du l ch, t  đó kh c ph c tình tr ng h y tour, l ng khách qu c ượ ề ố ớ ị ừ ắ ụ ạ ủ ượ ố
t  s t gi m trong th i gian t i.ế ụ ả ờ ớ
Ông Lê Quang Vinh cho bi t, nh m tăng c ng công tác qu n lý, đ m b o an ninh, an toàn ế ằ ườ ả ả ả
cho du khách, S  đã ch  đ o Phòng Văn hóa thông tin các qu n, huy n, Hi p h i du l ch, l  ở ỉ ạ ậ ệ ệ ộ ị ữ
hành, khách s n, CLB h ng d n viên và các đ n v  kinh doanh du l ch tăng c ng công tác ạ ướ ẫ ơ ị ị ườ
qu n lý, đ m b o an ninh, an toàn cho du khách, nh t là v i khách du l ch Trung Qu c.ả ả ả ấ ớ ị ố

B  tr ng làm vi c v i Công ty Vitoursộ ưở ệ ớ

Phát bi u v i lãnh đ o TP Đà N ng và m t s  doanh nghi p, B  tr ng B  VHTT­DL Hoàngể ớ ạ ẵ ộ ố ệ ộ ưở ộ  
Tu n Anh đã đ  ngh  ngành du l ch TP Đà N ng tri n khai m t s  bi n pháp nh  đ y m nh ấ ề ị ị ẵ ể ộ ố ệ ư ẩ ạ
chi n d ch truy n thông kh ng đ nh du l ch Đà N ng là đi m đ n an toàn, thân thi n, ch t ế ị ề ẳ ị ị ẵ ể ế ệ ấ



l ng; th ng xuyên t  ch c h p báo, thông cáo báo chí đ  các đ n v  truy n thông có hình ượ ườ ổ ứ ọ ể ơ ị ề
th c tuyên truy n r ng rãi cho khách trong n c và qu c t  hi u; tăng c ng công tác đ m ứ ề ộ ướ ố ế ể ườ ả
b o an ninh, an toàn cho du khách.ả
Bên c nh đó, các đ n v  l  hành c n chuy n h ng nhanh sang các th  tr ng khách qu c t  ạ ơ ị ữ ầ ể ướ ị ườ ố ế
ti m năng khác nh  Malaysia, Nga, châu Âu, Hàn Qu c... ề ư ố  TP Đà N ng đ y m nh liên k t v iẵ ẩ ạ ế ớ  
các t nh Qu ng Bình, Qu ng Tr , Hu , Qu ng Nam trong công tác qu ng bá và xây d ng s n ỉ ả ả ị ế ả ả ự ả
ph m du l ch đ c thù, ch  đ ng m i các đ i tác du l ch đ n Đà N ng trao đ i, h p tác. ẩ ị ặ ủ ộ ờ ố ị ế ẵ ổ ợ
Kích c u du l ch n i đ a trong các d p ngh  l  dài ngày, trong đó tăng c ng các ch ng trình ầ ị ộ ị ị ỉ ễ ườ ươ

u đãi nh  gi m giá hàng không, giá khách s n,  u đãi vay tín d ng... Th ng xuyên g p g , ư ư ả ạ ư ụ ườ ặ ỡ
tháo g  khó khăn cho doanh nghi p b ng cách gi m thu  đ t, gi m lãi su t vay ngân hàng…ỡ ệ ằ ả ế ấ ả ấ


