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CH  THỈ Ị
V  tăng c ng công tác qu n lý môi tr ng du l chề ườ ả ườ ị

b o đ m an ninh, an toàn cho khách du l chả ả ị

Trong th i gianờ  qua, ngành du l ch đã đóng gópị  m t ph nộ ầ  quan tr ng đ iọ ố  
v i phát tri n kinh t   xã h i, hi u qu  ho t đ ng kinh doanh tăng đ u hàngớ ể ế ộ ệ ả ạ ộ ề  
năm, năm sau cao h n năm tr cơ ướ , m t s  khuộ ố , tuy nế  du l ch đã đ c đ u tị ượ ầ ư 
nâng c p, s n ph m du l ch phong phú và đ m b o ch t l ng h n, các d chấ ả ẩ ị ả ả ấ ượ ơ ị  
v  ph c v  khách ngày càng hoàn thi n và s  l ng khách đ n tham quanụ ụ ụ ệ ố ượ ế  
ngày càng tăng. Tuy nhiên, t c đ  tăng tr ng khách du l ch và thu nh p duố ộ ưở ị ậ  
l ch so v i khu v c ch a b n v ng. Nh m t o b c chuy n bi n căn b nị ớ ự ư ề ữ ằ ạ ướ ể ế ả  
trong vi c xây d ng môi tr ng du l ch an toàn, văn minh, thân thi n, Ch  t chệ ự ườ ị ệ ủ ị  

y ban Nhân dân t nh ch  th :Ủ ỉ ỉ ị

1. Ban Ch  đ o phát tri n du l ch có trách nhi m tham m u  y ban Nhân ỉ ạ ể ị ệ ư Ủ
dân t nh:ỉ

 Ch  đ o các s , ban, ngành ph i h p ch t ch , phát huy vai trò c a Banỉ ạ ở ố ợ ặ ẽ ủ  
Ch  đ o phát tri n du l ch; tăng c ng công tác ph i h p qu n lý b o đ m vỉ ạ ể ị ườ ố ợ ả ả ả ề 
an ninh tr t t , v  sinh môi tr ng, đ ng th i có các bi n pháp phòng ng a,ậ ự ệ ườ ồ ờ ệ ừ  
ngăn ch n k p th i các hi n t ng, v  vi c có nguy c  gây  nh h ng x uặ ị ờ ệ ượ ụ ệ ơ ả ưở ấ  
t i môi tr ng du l ch và ho t đ ng du l ch trên đ a bàn.ớ ườ ị ạ ộ ị ị

 Ch  đ o, h ng d n doanh nghi p trên đ a bàn đ u t  xây d ng nhà vỉ ạ ướ ẫ ệ ị ầ ư ự ệ 
sinh đ t chu n, h  th ng cung c p n c s ch t i các đi m tham quan, cácạ ẩ ệ ố ấ ướ ạ ạ ể  
tr m  d ng  chân   trên  đ a  bàn  đáp   ng  nhu   c u   phát   tri n  du   l ch   t i   đ aạ ừ ị ứ ầ ể ị ạ ị  
ph ng; ph n đ u đ n h t năm 2014 t t c  các khu, đi m du l ch đ u có nhàươ ấ ấ ế ế ấ ả ể ị ề  
v  sinh đ t chu n và h  th ng cung  ng n c s ch.ệ ạ ẩ ệ ố ứ ướ ạ

2. S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch có trách nhi m:ở ể ị ệ

 Ch  trì, ph i h p v i các s , ban, ngành liên quan và  y ban Nhân dânủ ố ợ ớ ở Ủ  
các huy n, thành ph  t  ch c th c hi n các c  ch , chính sách, văn b n quyệ ố ổ ứ ự ệ ơ ế ả  
ph m pháp lu t nh m tăng c ng vai trò qu n lý nhà n c, b o đ m an ninh,ạ ậ ằ ườ ả ướ ả ả  
an toàn, v  sinh t i các khu, đi m du l ch, các c  s  kinh doanh d ch v  duệ ạ ể ị ơ ở ị ụ  
l ch. ị

 Tăng c ng công tác tuyên truy n, ph  bi n sâu r ng, nâng cao nh nườ ề ổ ế ộ ậ  
th c c a các t ng l p nhân dân, v n đ ng nhân dân t  giác, tích c c tham giaứ ủ ầ ớ ậ ộ ự ự  



xây d ng phong trào  ng x  văn minh, gi  gìn tr t  t   tr  an, v  sinh môiự ứ ử ữ ậ ự ị ệ  
tr ng, cam k t không tham gia ho c ti p tay cho các hành vi xâm h i kháchườ ế ặ ế ạ  
t i các khu, đi m du l ch.ạ ể ị

 Ph i h p, h ng d n  y ban Nhân dân các huy n, thành ph  và c  số ợ ướ ẫ Ủ ệ ố ơ ở 
kinh doanh d ch v  du l ch tri n khai các gi i pháp nh m b o v  an toàn choị ụ ị ể ả ằ ả ệ  
du khách, nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch t i các khu, đi m du l ch; th cấ ượ ị ụ ị ạ ể ị ự  
hi n vi c công nh n d ch v  du l ch đ t chu n đ i v i các c  s  kinh doanhệ ệ ậ ị ụ ị ạ ẩ ố ớ ơ ở  
d ch v  ph c v  khách du l ch đáp  ng tiêu chu n quy đ nh.ị ụ ụ ụ ị ứ ẩ ị

 T  ch c đoàn công tác liên ngành, tăng c ng công tác thanh tra, ki mổ ứ ườ ể  
tra, giám sát ho t đ ng kinh doanh, d ch v  du l ch t i các đ a ph ng vào th iạ ộ ị ụ ị ạ ị ươ ờ  
đi m l  h i, ngày l  t t, tháng cao đi m, t p trung t i các b n xe, khu, đi mể ễ ộ ễ ế ể ậ ạ ế ể  
du l ch có đông khách tham quan, du l ch.ị ị

  Tăng c ng áp d ng h  th ng các tiêu chu n ngành, hình thành hườ ụ ệ ố ẩ ệ 
th ng ki m đ nh,  đánh giá  và  qu n   lý   ch t   l ng  ngành  du  l ch   t o  môiố ể ị ả ấ ượ ị ạ  
tr ng c nh tranh lành m nh trong ngành du l ch.ườ ạ ạ ị

 Th c hi n liên k t vùng phát tri n s n ph m, d ch v  du l ch, phát huyự ệ ế ể ả ẩ ị ụ ị  
l i th  c a du l ch Tây Ninh, nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch ph c vợ ế ủ ị ấ ượ ị ụ ị ụ ụ 
khách; tăng c ng cung c p thông tin v  d ch v  t i đ a ph ng cho du kháchườ ấ ề ị ụ ạ ị ươ  
qua Internet và h  th ng các  n ph m qu ng bá du l ch.ệ ố ấ ẩ ả ị

 Th ng xuyên ki m tra, giám sát vi c ch p hành các quy đ nh v  b oườ ể ệ ấ ị ề ả  
v  tr t t  xã h i, b o đ m v  sinh môi tr ng, các quy đ nh v  qu n lý giá,ệ ậ ự ộ ả ả ệ ườ ị ề ả  
phí đ i v i d ch v  t i các c  s  kinh doanh du l ch; kiên quy t x  lý nghiêmố ớ ị ụ ạ ơ ở ị ế ử  
các v  vi c  nh h ng tiêu c c đ n khách du l ch t i các khu, đi m du l ch;ụ ệ ả ưở ự ế ị ạ ể ị  
phát đ ng, h ng d n, t  ch c tri n khai các ch ng trình, chi n d ch c iộ ướ ẫ ổ ứ ể ươ ế ị ả  
thi n môi tr ng du l ch.ệ ườ ị

 Thành l p Trung tâm h  tr  du khách, thi t l p đ ng dây nóng t i cácậ ỗ ợ ế ậ ườ ạ  
khu, đi m du l ch thu hút l ng khách du l ch trên 01 tri u l t khách/01 năm;ể ị ượ ị ệ ượ  
xây d ng c  ch  ti p nh n và x  lý ph n h i c a khách du l ch. ự ơ ế ế ậ ử ả ồ ủ ị

 Cung c p thông tin chính xác, công khai các đi m cung  ng d ch v  duấ ể ứ ị ụ  
l ch đ t chu n, tin c y và khuy n cáo các đ a đi m không nên đ n.ị ạ ẩ ậ ế ị ể ế

 T  ch c t p hu n nâng cao k  năng giao ti p v i khách n c ngoài choổ ứ ậ ấ ỹ ế ớ ướ  
nhân viên h i quan, công an c a kh u, các ti u th ng, ng i bán hàng, nhânả ử ẩ ể ươ ườ  
viên taxi, xe ch  thuê t i các đ a đi m t p trung khách du l ch; h  tr  đào t oở ạ ị ể ậ ị ỗ ợ ạ  
ngo i ng  cho các l c l ng làm nhi m v  b o đ m an toàn cho khách duạ ữ ự ượ ệ ụ ả ả  
l ch.ị

3. Các s , ngành liên quan.ở

a) S  Tài nguyên Môi tr ng có trách nhi m: Ch  trì, ph i h p S  Vănở ườ ệ ủ ố ợ ở  
hóa, Th  thao và Du l ch và các s  ngành liên quan th c hi n Thông t  liênể ị ở ự ệ ư  
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t ch s  19/2013/TTLTBVHTTDLBTNMT, ngày 30/12/2013 c a B  Văn hóa,ị ố ủ ộ  
Th  thao và Du l ch và B  Tài nguyên Môi tr ng v  H ng d n b o v  môiể ị ộ ườ ề ướ ẫ ả ệ  
tr ng trong ho t đ ng du l ch, t  ch c l  h i, b o v  và phát huy giá tr  diườ ạ ộ ị ổ ứ ễ ộ ả ệ ị  
tích. 

b) Công an t nh có trách nhi m:ỉ ệ

 Xây d ng k  ho ch h ng d n công an các huy n, thành ph  tri n khaiự ế ạ ướ ẫ ệ ố ể  
các bi n pháp b o đ m an ninh, tr t t , an toàn giao thông thông su t t i cácệ ả ả ậ ự ố ạ  
khu, đi m du l ch, nh t là l  h i di n ra trong t nh.ể ị ấ ễ ộ ễ ỉ

 Ch  đ o công an các huy n, thành ph  ch  đ ng phòng ng a, phát hi nỉ ạ ệ ố ủ ộ ừ ệ  
và x  lý nghiêm các đ i t ng có hành vi xâm h i đ n tính m ng, tài s n c aử ố ượ ạ ế ạ ả ủ  
khách du l ch;   x  lý nghiêm các tr ng h p ng i n c ngoài l i d ng duị ử ườ ợ ườ ướ ợ ụ  
l ch nh p c nh Vi t Nam ho t đ ng trái pháp lu t, l a đ o, gây m t an ninhị ậ ả ệ ạ ộ ậ ừ ả ấ  
tr t t  làm  nh h ng đ n môi tr ng du l ch Tây Ninh.ậ ự ả ưở ế ườ ị

 Ch  đ o công an c a kh u phát đ ng phong trào  ng x  văn minh, thânỉ ạ ử ẩ ộ ứ ử  
thi n v i khách du l ch, t  ch c các l p t p hu n “n  c i thân thi n”.ệ ớ ị ổ ứ ớ ậ ấ ụ ườ ệ

c) S  Giao thông v n t i có trách nhi m: Rà soát, nâng cao ch t l ngở ậ ả ệ ấ ượ  
d ch v  v n t i hành khách, tăng c ng vi c ti p c n ph ng ti n đ c anị ụ ậ ả ườ ệ ế ậ ươ ệ ượ  
toàn, thu n l i, b o đ m an toàn cho khách du l ch khi tham gia giao thông;ậ ợ ả ả ị  
tăng c ng các ph ng ti n k  thu t, thông tin, h  tr  nhân l c b o đ m môiườ ươ ệ ỹ ậ ỗ ợ ự ả ả  
tr ng du l ch t i các b n xe, tr m d ng chân.ườ ị ạ ế ạ ừ

d) S  Công Th ng có trách nhi m: Ph i h p v i các đ n v  có liên quanở ươ ệ ố ợ ớ ơ ị  
tăng c ng công tác ki m tra, giám sát vi c th c hi n các quy đ nh c a phápườ ể ệ ự ệ ị ủ  
lu t v  qu n lý giá, phí đ i v i nh ng m t hàng, d ch v  t i các khu, đi m duậ ề ả ố ớ ữ ặ ị ụ ạ ể  
l ch, c  s  kinh doanh d ch v  du l ch theo quy đ nh c a pháp lu t. ị ơ ở ị ụ ị ị ủ ậ

đ) S  Tài chính có trách nhi m: Ch  trì x  lý ho c ph i h p v i các đ nở ệ ủ ử ặ ố ợ ớ ơ  
v  có liên quan x  lý nghiêm các hành vi vi ph m v  đăng ký giá, công b ,ị ử ạ ề ố  
niêm y t giá... c a các c  s  d ch v , nh t là trong d p l  h i trên đ a bàn t nh.ế ủ ơ ở ị ụ ấ ị ễ ộ ị ỉ

e) S  K  ho ch và Đ u t  có trách nhi m: Ch  trì, ph i h p v i S  Vănở ế ạ ầ ư ệ ủ ố ợ ớ ở  
hóa, Th  thao và Du l ch tham m u  y ban Nhân dân t nh kinh phí h  tr  đ uể ị ư Ủ ỉ ỗ ợ ầ  
t  h  t ng phát tri n du l ch, đ u t  nhà v  sinh du l ch đ t chu n, h  th ngư ạ ầ ể ị ầ ư ệ ị ạ ẩ ệ ố  
n c s ch ph c v  ho t đ ng du l ch t i các khu, đi m du l ch l ng ghépướ ạ ụ ụ ạ ộ ị ạ ể ị ồ  
trong các h ng m c đ u t  x  lý ch t th i ho c b o v  môi tr ng. Tr cạ ụ ầ ư ử ấ ả ặ ả ệ ườ ướ  
m t,  u tiên tri n khai t i nh ng đi m du l ch tr ng đi m thu hút l ng kháchắ ư ể ạ ữ ể ị ọ ể ượ  
du l ch l n đ n tham quan và ngh  ng i nh  Khu Du l ch núi Bà Đen, qu n thị ớ ế ỉ ơ ư ị ầ ể 
di tích l ch s  cách m ng mi n Nam, V n qu c gia Lò Gò  Xa Mát,…ị ử ạ ề ườ ố

f) S  Lao đ ng  Th ng binh và Xã h i có trách nhi m: Ph i h p cácở ộ ươ ộ ệ ố ợ  
s , ban, ngành,  y ban Nhân dân các huy n, thành ph  gi i quy t d t đi mở Ủ ệ ố ả ế ứ ể  
tình tr ng ăn xin đeo bám, l i d ng, chèn ép, l a đ o khách du l ch; có bi nạ ợ ụ ừ ả ị ệ  
pháp rà soát, phân lo i, h  tr , t o vi c làm cho nh ng đ i t ng có hoànạ ỗ ợ ạ ệ ữ ố ượ  
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c nh khó khăn đang ki m s ng t i các đi m tham quan, du l ch.ả ế ố ạ ể ị

g) S  Thông tin và Truy n thông có trách nhi m: Ph i h p v i các cở ề ệ ố ợ ớ ơ 
quan thông t n, báo chí, phát thanh truy n hình, các ho t đ ng thông tin c  s ,ấ ề ạ ộ ơ ở  
h  th ng truy n thanh   xã, ph ng đ y m nh công tác truy n thông, đ nhệ ố ề ở ườ ẩ ạ ề ị  
h ng, nâng cao nh n th c c a xã h i, c ng đ ng v  phát tri n du l ch, d chướ ậ ứ ủ ộ ộ ồ ề ể ị ị  
v  du l ch và giá tr  c a du l ch nh m góp ph n c i thi n môi tr ng du l ch.ụ ị ị ủ ị ằ ầ ả ệ ườ ị

h) Đài Phát thanh và Truy n hình Tây Ninh, Báo Tây Ninh và các c  quanề ơ  
truy n thông: Ph i h p v i S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch tăng c ng tuyênề ố ợ ớ ở ể ị ườ  
truy n nh m nâng cao nh n th c c a xã h i v  trách nhi m phát tri n du l chề ằ ậ ứ ủ ộ ề ệ ể ị  
b o v  môi tr ng du l ch thông qua các b n tin th i s , ch ng trình chuyênả ệ ườ ị ả ờ ự ươ  
đ  và l ng ghép trong các th  lo i ch ng trình khác.ề ồ ể ạ ươ

i) Đ  ngh   y ban M t tr n T  qu c Vi t Nam t nh và các t  ch c chínhề ị Ủ ặ ậ ổ ố ệ ỉ ổ ứ  
tr   xã h i tích c c tham gia vào các ho t đ ng tuyên truy n c i thi n môiị ộ ự ạ ộ ề ả ệ  
tr ng du l ch,  tuyên truy n h ng  ng xây d ng môi tr ng du l ch an toàn,ườ ị ề ưở ứ ự ườ ị  
văn minh, thân thi n.ệ

4. T  ch c th c hi nổ ứ ự ệ

 Th  tr ng các s , ban, ngành và các c  quan liên quan, Ch  t ch  yủ ưở ở ơ ủ ị Ủ  
ban Nhân dân các huy n, thành ph  căn c  ch c năng, nhi m v  đ c giaoệ ố ứ ứ ệ ụ ượ  
kh n  tr ng xây d ng k  ho ch  t  ch c  tri n  khai   th c  hi n và   th ngẩ ươ ự ế ạ ổ ứ ể ự ệ ườ  
xuyên ki m tra vi c th c hi n Ch  th  này, đ nh k  sáu (06) tháng,   báo cáoể ệ ự ệ ỉ ị ị ỳ  
tình hình tri n khai th c hi n và các v n đ  phát sinh, g i v  S  Văn hóa,ể ự ệ ấ ề ử ề ở  
Th  thao và Du l ch tr c ngày 10 tháng 6 và tháng 12 hàng năm; k p th i traoể ị ướ ị ờ  
đ i thông tin, nh ng v ng m c, khó khăn trong quá trình th c hi n v  Sổ ữ ướ ắ ự ệ ề ở 
Văn hóa, Th  thao và Du l ch đ  ph i h p gi i quy t.ể ị ể ố ợ ả ế

 Giám đ c S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch có trách nhi m theo dõi, đônố ở ể ị ệ  
đ c, ki m tra vi c th c hi n Ch  th  này và t ng h p báo cáo k t qu  th cố ể ệ ự ệ ỉ ị ổ ợ ế ả ự  
hi n v  Ban Ch  đ o Phát tri n Du l ch t nh và Ch  t ch  y ban Nhân dân t nh.ệ ề ỉ ạ ể ị ỉ ủ ị Ủ ỉ  
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KT.CH  T CHỦ Ị
PHÓ CH  T CHỦ Ị
Tr n L u Quangầ ư
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