Phu luc 2
(Ban hanh kem theo Théng tu' sO 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdng 12 nam 2008 cUa BO trudng BO Vin héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sO luu tri du lich Pdc 1ap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay...... thang ........nam

DANH SACH NGUOT QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh g(fi: - TOng cuc Du lich
(d6i v&i hang 3 sao trd lén hodc hang cao cap)
- S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)..........

So6 Ho va tén Niam sinh Chure Trinh dO
TT danh

Nam N Vin Chuyén | Nghiép vu
héa mon du lich

Ngoai nglr
)

Ghi chu:

Ngoai nglr (*) ké khai nhu sau:

A (ti€ng Anh); P (ti€ng Phap); T (ti€ng Trung Qudc); K (ngoai ng(t khic)
GTCB: giao ti€p cO ban (tuong dudng bang A, B)

GTT: giao ti€p tOt (tuong duong bang C)

TT: thong thao (tuong duong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao ti€ng Anh, ti€ng Phap

GTT (T): giao ti€p tOt ti€ng Trung Quic

GTCB (K): giao ti€p c0O ban ngoai ng(t khic

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP

- NhU trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

-Luu:...... (Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)




6. Phuong phap danh gia (xem Phu luc B)

6.1 Nguyén tac danh gia

- Cédc tidu chi dénh gid x€p hang d6i vGi khéch san du lich dugc chdm di€m nhu sau:
+ Cham di€ém 0 d6i vai tiéu chi khdng c6 hodc khong dat yéu cau cUa loai, hang tuong Ung;
+ Cham di€ém 1 d6i vdi tiéu chi dat yéu cau cUa loai, hang tuong Ung.

6.2 TOng di€m tOi thi€u ddi v&i tlng loai, hang khich san

6.2.1 Khach san thanh pho

- Hang 1 sao: 95% céc tiéu chi trong t&ng s& céc tiéu chi yéu cdu d0i vGi khach san thanh ph6 hang
1 sao dat di€m 1, tlc 1a dat 118 di€ém.

- Hang 2 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cau doi vdi khach san thanh phd hang
2 sao dat di€m 1, tlc 1a dat 130 diém.

- Hang 3 sao: 95% céc tiéu chi trong tGng sO cic tiéu chi yéu cdu d6i véi khach san thanh phG
hang 3 sao dat di€ém 1, tlc 1a dat 190 di€m.

- Hang 4 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO céic tiéu chi yéu cau doi v4i khach san thanh phd hang
4 sao dat diém 1, tdc 1a dat 256 diém.

- Hang 5 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cau doi v4i khach san thanh phd hang
5 sao dat diém 1, tlc 1a dat 302 diém.

6.2.2 Khach san nghi dudng

- Hang 1 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cau doi v&i khach san nghi dudng
hang 1 sao dat di€m 1, tlc 1a dat 119 diém.

- Hang 2 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng s6 cic tiéu chi yéu cau d6i véi khach san nghi dubng
hang 2 sao dat diém 1, tlc 1a dat 131 diém.

- Hang 3 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cau doi v&i khach san nghi dudng
hang 3 sao dat di€m 1, tlc 1a dat 188 di€m.

- Hang 4 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng s6 cic tiéu chi yéu cau d6i véi khach san nghi dubng
hang 4 sao dat diém 1, tlc 1a dat 243 di€m.

- Hang 5 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cau doi v&i khach san nghi dudng
hang 5 sao dat diém 1, tlc 1a dat 285 di€m.

6.2.3 Khach san ni

- Hang 1 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO cic tiéu chi yéu cdu d6i vGi khich san ndi hang 1 sao
dat diém 1, tdc 1a dat 110 diém.

- Hang 2 sao: 95% cic tiéu chi trong tOng sO cdc tiéu chi yéu cau d6i véi khiach san nGi hang 2 sao

dat di€ém 1, tdc 1a dat 120 diém.

- Hang 3 sao: 95% cic tiéu chi trong tOng sO cic tiéu chi yéu cdu d6i vdi khach san nbi hang 3 sao

dat di€ém 1, tdc 1a dat 177 diém.

- Hang 4 sao: 95% cic tiéu chi trong tOng sO cdc tiéu chi yéu cau d6i véi khiach san nGi hang 3 sao

dat di€ém 1, tdc 1a dat 229 diém.

- Hang 5 sao: 95% cic tiéu chi trong tOng sO cic tiéu chi yéu cdu d6i vdi khach san nbi hang 3 sao

dat di€ém 1, tc 1a dat 268 diém.

6.2.4 Khich san bén duong

- Hang 1 sao: 95% ciéc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cdu doi vGi khich san bén dudng
hang 1 sao dat di€ém 1, tlc 1a dat 118 diém.

- Hang 2 sao: 95% ciéc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cdu doi vGi khich san bén dudng
hang 2 sao dat diém 1, tlc 1a dat 130 di€m.

- Hang 3 sao: 95% ciéc tiéu chi trong tGng sO céc tiéu chi yéu cau dbi vGi khich san bén dudng
hang 3 sao dat di€m 1, tlc 1a dat 185 diém.

- Hang 4 sao: 95% céc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cdu doi vGi khich san bén dudng
hang 4 sao dat diém 1, tlc 1a dat 241 diém.



- Hang 5 sao: 95% ciéc tiéu chi trong tOng sO céc tiéu chi yéu cdu doi vGi khich san bén dudng
hang 5 sao dat diém 1, tlc 1a dat 282 diém.

Phu luc A
Tiéu chudn trang thi€t bi, tién nghi t6i thi€u
ddi v6i khiach san hang 1 sao
A.1 S@nh dén ti€p
- Quay 1€ tan;
- Dién thoai, fax;
- May vi tinh, sO séch, sg d6 buéng;
- Ban gh€ ti€p khich;
- Két an toan;
- Bang niém yét gid dich vu;
- CUra ra vao b0 trf thudn tién.
A.2 Phong vé sinh s@nh va cic khu vUc cong cOng
- Ban cau, gidy v sinh;
- Chau rlra mat, guong soi, voi nudc, xa phong;
- Méc treo tii
- Thiing réc c6 ndp;
- Thiét bi thong gid.
A.3 BuOng ngu
- GiuOng don 0,9 m x 2 m; giuvOng d6i 1,5 m x 2 m;
- TU dau giudng, tU dung quan 4o c6 5 mac treo quan 4o cho mét khach;
- Ban gh€ ubng nudc, gia d€ hanh ly;
- Chiin va dém giudng ngl (10 cm) c6 ga boc, gi ¢6 vO boc, rém clra sO hai 18p (10p mOng va 18p
day chan sang);
- TU lanh 50 1, tivi va diéu hoa khong khi (trU nh{ing nGi c6 khi hau on déi);
- bién thoai, dén tran, dén dau giudng;
- COc thUy tinh, binh nu@c 10c, gat tan;
- Mat nhin gan trén c(ra, chudng g0i clra, chOt an toan, dép di trong phong, sOt hodc tdi dung do
gidt 13, sot dung ric; cap dung tai li€u hudng dan cho khach gbm: ndi quy, huéng dan s dung
dién thoai va tivi, dich vu va gia dich vu, thOi gian dén ti€p khach, phuc vu #n udng va céc dich
vU, chinh sich khuy€n mai, phong bi, gidy, biit vi€t va tranh dnh quang céo.
A.4 Phong vé sinh trong buéng ngu
- Tudng Op gach men cao 1,5 m; san lit bang vat liéu chOng tron;
-Ocam dién an toan;
- Chéu rra mat va guong soi, voi nudc, nudc néng, voi tdm hoa sen;
- Méc treo quan 4o, gid d€ khin céc loai;
- Ban cau, gidy vé sinh, thiing ric ¢6 ndp;
- Thiét bi thong gi6;
- beén trén guong soi;
- Vat dung cho mbt khéich: cBc thly tinh, xa phong, dau gdi ddu, khin mat, khin tam, kem danh
ring, ban chdi danh ring.
A.5 Nha hang, bar
- Ban ghé, dung cu va tU dung dung cu phuc vU dn u6ng;



- TU lanh va trang thié€t bi, dung cyU ch€ bi€én mén #n, d6 ubng (trong khu vuc phuc vU #n sdng)
- Chau r(ra dung cU #n ubng

- Hé thOng thoét nudc chim;

- Dung cU va chat tdy r(ra v€ sinh;

- Thiing ric c6 nap;

- Anh sdng hodc chi€u sang t0t;

- Thong gi6 tot.

A.6 Trang thi€t bi khac

- ben luu dién;

- M4y phét dién;

- TG thubc va mOt sO loai thuOc so cltu con han st dung.
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