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(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TTBVHTTDL ư ố
ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

   TÊN DOANH NGHI PỆ              C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Tên c  s  l u trú du l chơ ở ư ị                           Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

                                                                 _______________________________
…… ngày…… tháng ……..năm....

DANH SÁCH NG I QU N LÝ VÀ NHÂN VIÊN PH C VƯỜ Ả Ụ Ụ
TRONG C  S  L U TRÚ DU L CHƠ Ở Ư Ị

                       
                         Kính g i:    T ng c c Du l chử ổ ụ ị
                                              (đ i v i h ng 3 sao tr  lên ho c h ng cao c p)ố ớ ạ ở ặ ạ ấ
                                            S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP)……….ở ể ị ỉ

Số 
TT

H  và tênọ Năm sinh Ch cứ  
danh

Trình đ  ộ

Nam Nữ Văn 
hóa

Chuyên 
môn

Nghi p vệ ụ 
du l chị

Ngo i ngạ ữ 
(*)

1
2
…

Ghi chú:
Ngo i ng  (*) kê khai nh  sau:ạ ữ ư
A (ti ng Anh); P (ti ng Pháp); T (ti ng Trung Qu c); K (ngo i ng  khác)ế ế ế ố ạ ữ
GTCB: giao ti p c  b n (t ng đ ng b ng A, B)ế ơ ả ươ ươ ằ
GTT: giao ti p t t (t ng đ ng b ng C)ế ố ươ ươ ằ
TT: thông th o (t ng đ ng b ng đ i h c)ạ ươ ươ ằ ạ ọ
Ví dụ:
TT (A, P): thông th o ti ng Anh, ti ng Phápạ ế ế
GTT (T): giao ti p t t ti ng Trung Qu cế ố ế ố
GTCB (K): giao ti p c  b n ngo i ng  khác ế ơ ả ạ ữ
                                    
N i nh n:ơ ậ
 Nh  trên;ư
 L u:......ư

GIÁM Đ C DOANH NGHI PỐ Ệ
HO C CH  C  S  L U TRÚ DU L CHẶ Ủ Ơ Ở Ư Ị

(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)ấ ọ



6. Ph ng pháp đánh giá  ươ (xem Ph  l c B)ụ ụ

6.1  Nguyên t c đánh giáắ

 Các tiêu chí đánh giá x p h ng đ i v i khách s n du l ch đ c ch m đi m nh  sau:ế ạ ố ớ ạ ị ượ ấ ể ư
+ Ch m đi m 0 đ i v i tiêu chí không có ho c không đ t yêu c u c a lo i, h ng t ng  ng;ấ ể ố ớ ặ ạ ầ ủ ạ ạ ươ ứ
+ Ch m đi m 1 đ i v i tiêu chí đ t yêu c u c a lo i, h ng t ng  ng.ấ ể ố ớ ạ ầ ủ ạ ạ ươ ứ

6.2  T ng đi m t i thi u đ i v i t ng lo i, h ng khách s nổ ể ố ể ố ớ ừ ạ ạ ạ

6.2.1 Khách s n thành phạ ố

- H ng 1 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n thành ph  h ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ố ạ  
1 sao đ t đi m 1, t c là đ t 118 đi m. ạ ể ứ ạ ể

- H ng 2 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n thành ph  h ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ố ạ  
2 sao đ t đi m 1,  t c là đ t 130 đi m.ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 3 sao:   95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n thành phạ ổ ố ầ ố ớ ạ ố 
h ng 3 sao đ t đi m 1, t c là đ t 190 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 4 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n thành ph  h ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ố ạ  
4 sao đ t đi m 1, t c là đ t 256 đi m.ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 5 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n thành ph  h ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ố ạ  
5 sao đ t đi m 1, t c là đ t 302 đi m.ạ ể ứ ạ ể  

6.2.2  Khách s n ngh  d ngạ ỉ ưỡ

- H ng 1 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n ngh  d ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ỉ ưỡ  
h ng 1 sao đ t đi m 1, t c là đ t 119 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 2 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n ngh  d ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ỉ ưỡ  
h ng 2 sao đ t đi m 1, t c là đ t 131 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 3 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n ngh  d ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ỉ ưỡ  
h ng 3 sao đ t đi m 1, t c là đ t 188 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 4 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n ngh  d ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ỉ ưỡ  
h ng 4 sao đ t đi m 1, t c là đ t 243 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 5 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n ngh  d ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ỉ ưỡ  
h ng 5 sao đ t đi m 1, t c là đ t 285 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

6.2.3  Khách s n n iạ ổ

- H ng 1 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n n i h ng 1 saoạ ổ ố ầ ố ớ ạ ổ ạ  
đ t đi m 1, t c là đ t 110 đi m.ạ ể ứ ạ ể  

 H ng 2 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n n i h ng 2 saoạ ổ ố ầ ố ớ ạ ổ ạ  
đ t đi m 1, t c là đ t 120 đi m.ạ ể ứ ạ ể  
 H ng 3 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n n i h ng 3 saoạ ổ ố ầ ố ớ ạ ổ ạ  
đ t đi m 1, t c là đ t 177 đi m.ạ ể ứ ạ ể  
 H ng 4 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n n i h ng 3 saoạ ổ ố ầ ố ớ ạ ổ ạ  
đ t đi m 1, t c là đ t 229 đi m.ạ ể ứ ạ ể  
 H ng 5 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n n i h ng 3 saoạ ổ ố ầ ố ớ ạ ổ ạ  
đ t đi m 1, t c là đ t 268 đi m. ạ ể ứ ạ ể
6.2.4  Khách s n bên đ ngạ ườ

- H ng 1 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n bên đ ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ườ  
h ng 1 sao đ t đi m 1, t c là đ t 118 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 2 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n bên đ ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ườ  
h ng 2 sao đ t đi m 1, t c là đ t 130 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 3 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n bên đ ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ườ  
h ng 3 sao đ t đi m 1, t c là đ t 185 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

- H ng 4 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n bên đ ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ườ  
h ng 4 sao đ t đi m 1, t c là đ t 241 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  



- H ng 5 sao: 95% các tiêu chí trong t ng s  các tiêu chí yêu c u đ i v i khách s n bên đ ngạ ổ ố ầ ố ớ ạ ườ  
h ng 5 sao đ t đi m 1, t c là đ t 282 đi m.ạ ạ ể ứ ạ ể  

Ph  l c Aụ ụ
Tiêu chu n trang thi t b , ti n nghi t i thi uẩ ế ị ệ ố ể

đ i v i khách s n h ng 1 saoố ớ ạ ạ

A.1  S nh đón ti pả ế

 Qu y l  tân;ầ ễ
 Đi n tho i, fax; ệ ạ
 Máy vi tính, s  sách, s  đ  bu ng;ổ ơ ồ ồ
 Bàn gh  ti p khách;ế ế
 Két an toàn;
 B ng niêm y t giá d ch v ;ả ế ị ụ
 C a ra vào b  trí thu n ti n.ử ố ậ ệ
A.2  Phòng v  sinh s nh và các khu v c công c ngệ ả ự ộ

 Bàn c u, gi y v  sinh;ầ ấ ệ
 Ch u r a m t, g ng soi, vòi n c, xà phòng;ậ ử ặ ươ ướ
 Móc treo túi 
 Thùng rác có n p;ắ
 Thi t b  thông gió.ế ị
A.3  Bu ng ng   ồ ủ

 Gi ng đ n 0,9 m x 2 m; gi ng đôi 1,5 m x 2 m;ườ ơ ườ
 T  đ u gi ng, t  đ ng qu n áo có 5 m c treo qu n áo cho m t khách;ủ ầ ườ ủ ự ầ ắ ầ ộ
 Bàn gh  u ng n c, giá đ  hành lý;ế ố ướ ể
 Chăn và đ m gi ng ng  (10 cm) có ga b c, g i có v  b c, rèm c a s  hai l p (l p m ng và l pệ ườ ủ ọ ố ỏ ọ ử ổ ớ ớ ỏ ớ  
dày ch n sáng);ắ
 T  l nh 50 l, tivi và điêu hòa không khí (tr  nh ng n i có khí h u ôn đ i);ủ ạ ừ ữ ơ ậ ớ
 Đi n tho i, đèn tr n, đèn đ u gi ng;ệ ạ ầ ầ ườ
 C c th y tinh, bình n c l c, g t tàn;ố ủ ướ ọ ạ
 M t nhìn g n trên c a, chuông g i c a,ắ ắ ử ọ ử  ch t an toàn, dép đi trong phòng, s t ho c túi đ ng đố ọ ặ ự ồ 
gi t là, s t đ ng rác; c p đ ng tài li u h ng d n cho khách g m: n i quy, h ng d n s  d ngặ ọ ự ặ ự ệ ướ ẫ ồ ộ ướ ẫ ử ụ  
đi n tho i và tivi, d ch v  và giá d ch v , th i gian đón ti p khách, ph c v  ăn u ng và các d chệ ạ ị ụ ị ụ ờ ế ụ ụ ố ị  
v , chính sách khuy n m i, phong bì, gi y, bút vi t và tranh  nh qu ng cáo.ụ ế ạ ấ ế ả ả
A.4  Phòng v  sinh trong bu ng ngệ ồ ủ

 T ng  p g ch men cao 1,5 m; sàn lát b ng v t li u ch ng tr n;ườ ố ạ ằ ậ ệ ố ơ
   c m đi n an toàn;Ổ ắ ệ
 Ch u r a m t và g ng soi, vòi n c, n c nóng, vòi t m hoa sen;ậ ử ặ ươ ướ ướ ắ
 Móc treo qu n áo, giá đ  khăn các lo i;ầ ể ạ
 Bàn c u, gi y v  sinh, thùng rác có n p;  ầ ấ ệ ắ
 Thi t b  thông gió;ế ị
 Đèn trên g ng soi;ươ
 V t d ng cho m t khách: c c th y tinh, xà phòng, d u g i đ u, khăn m t, khăn t m, kem đánhậ ụ ộ ố ủ ầ ộ ầ ặ ắ  
răng, bàn ch i đánh răng.ả
A.5  Nhà hàng, bar 
 Bàn gh , d ng c  và t  đ ng d ng c  ph c v  ăn u ng;ế ụ ụ ủ ự ụ ụ ụ ụ ố



 T  l nh và trang thi t b , d ng c  ch  bi n món ăn, đ  u ng (trong khu v c ph c v  ăn sáng)ủ ạ ế ị ụ ụ ế ế ồ ố ự ụ ụ
 Ch u r a d ng c  ăn u ngậ ử ụ ụ ố
 H  th ng thoát n c chìm;ệ ố ướ
 D ng c  và ch t t y r a v  sinh;ụ ụ ấ ẩ ử ệ

 Thùng rác có n p;ắ
 Ánh sáng ho c chi u sáng t t; ặ ế ố
 Thông gió t t.ố
A.6  Trang thi t b  khácế ị

 Đèn l u đi n; ư ệ
 Máy phát đi n;ệ
 T  thu c và m t s  lo i thu c s  c u còn h n s  d ng.ủ ố ộ ố ạ ố ơ ứ ạ ử ụ
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