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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

- Trong nhiing nim gan day, lugng du khach dén Viét Nam ngiy cang ting
cling nhu s lugng nguoi Viét Nam di du lich trong va ngoai nude ciing tang 1én dang
Ké..

- Thanh phé H6 Chi Minh duoc xem 14 trung tm kinh té phat trién nang dong

cla ca nudc va hang nam da don duoc khoang 2 triéu du khach qubc té.

- Theo thong ké ¢ 70% du khach dén Viét Nam va khong quay tro lai voi rat
nhiéu 1y do. Chinh vi thé viéc dau tu, mo rong cac dich vu vui choi, giai tri va cac
khu trung tm mua siam danh cho du khéach nam trong chwong trinh phat trién du lich
ctia Thanh pho.

- La mot sinh vién hoc nganh du lich, trong qué trinh hoc tap thyc té da duoc
di qua nhiéu dia danh ctia dat nuéc, duoc tim hiéu rat nhiéu san pham du lich cua
nudc ta va nhan thay rang viéc phat trién du lich khdng chi don gian 1a c6 nhiéu diém
tham quan, thang canh dep ma d6 1a sy két hop giira tham quan, vui choi giai tri va
mua sam.

- V6i tat ca cac ly do trén, cudi cling toi ¢ chon dé tai: “Vai tr0 cia qua
lwu ni¢gm trong pht trién du lich tgi Thanh phé Ho Chi Minh” dé 1am dé
tai nghién ctru trong khoa luan tot nghiép ra trudng.

2. Muc dich nghién ciru
- P4nh gia vai trd cia qua luu niém trong phat trién du lich tai TP.HCM.
- Hé thdng lai cac mat hang qua luu niém cta Thanh phé.

- Bu6c dau dé ra nhirng dinh huéng, giai phap cho phat trién san pham qua luu
niém cua Thanh phd.

3. Péi twong nghién ciu
- Béi twong: cac mat hang qua luu niém dugc ban tai Thanh phd H5 Chi Minh

- Pham vi: vai tro cua qua luu niém trong phat trién du lich tai Thanh phé Hb
Chi Minh va tim quan trong ciia qua luu niém trong viéc thu hit du khach.
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4. Lich sir nghién ciru

- Pé tai vé qua luu niém timg dugc chi Ngb My Duyén khéa 03 DLHD khai
thac vé khia canh “Thuc trang va dinh huéng mot sé mat hang qua luu niém trong
hoat dong du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh”.

- Bén canh d6 ciing c6 nhiéu bai bao viét vé su yéu kém cac mat hang luu
niém cua Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ciu
5.1. Phwong phap thu thap va xir ly thdng tin
5.2. Phwong phap tiép can va phan tich h¢ théng
5.3. Phwong phap diéu tra x& hdi hoc

6. Y nghia cia dé tai
6.1. Y nghia thuc tién

- Giup rén luyén ky nang nghién ctu, st dung cac phuong phap luan d& dugc
hoc dé giai quyét van dg, rén luyén tot k§ nang trinh bay mot dé tai nghién cau khoa
hoc.

- Péng gop cho viéc hé théng hoa lai cac mat hang qua luu niém tai Thanh phd
H6 Chi Minh.

6.2.Y nghia khoa hoc

- GOp phan quang ba hinh anh dt nude, con ngudi, ban sic van hoa Viét
thdng qua nhitng mon qua luu niém dic trung cua Viét Nam néi chung va Thanh phd
Ho Chi Minh noi riéng.

- Tir d6, c6 chién lugc tot nhat dé khai thac, quang ba san pham qua luu
niém dén du khéch.

7.Bo cuc dé tai
< Phdn m¢ ddu: bao gom 7 muc

Ly do chon dé ti

Muc dich nghién ctiru

w N e

Déi twong nghién ciu
4. Lich sir nghién ctu
SVTH: CHAU THI PHUOQNG MSSV:120600138 3




KHOA LUAN TOT NGHIEP GVHD: TS.PO QUOC THONG

5. Phuong phap nghién cuu

6. Y nghia dé tai

7. Bo cuc dé tai

< Phdn ngi dung:bao gém 3 chwong

Chuong I: Co s¢ ly luan
Chuong II: Tong quan vé tinh hinh phéat trién du lich tai TP.HCM.
Chuong I1I: Vai trd caa qua luu niém trong phat trién du lich tai TP.HCM.
CHUONG I: COSO LY LUAN
I. CAC KHAI NIEM CO BAN VE SAN PHAM DU LICH
1. Pinh nghia vé du lich
Theo luat du lich: Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cua con
ngudi ngodi noi cu tri thuong xuyén caa minh nham dap ang nhu cau tham quan, tim
hiéu, giai tri, nghi duong trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
2. Pinh nghia vé san pham du lich

Diéu 4 chuong I cua Luat du lich giai thich tir ngii: “San pham du lich 1a tap
hop céc dich vu can thiét dé thda man nhu cau caa khach du lich trong chuyén di du
lich”.

3. Co cau caa san pham du lich

San pham du lich 12 mét tong thé bao géom cac thanh phan khong dong nhat
gitra hiru hinh va vo hinh, bao géom:

- Tai nguyén du lich (Tai nguyén du lich nhan van va tai nguyén du lich tu
nhién).

- Co s6 ha tang, co so vat chat — ki thuat phuc vu du lich.
- Con nguoi.
4.Pic trung cia san pham du lich
- San pham du lich la sy tong hop giira cac nganh kinh doanh khac nhau.

- San pham du lich thuong & xa khach hang.
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- Thong thuong, khach mua san pham du lich trude khi nhin thay san pham.

- Thoi gian mua, thay va str dung san pham du lich thuong kéo dai.

- San pham du lich khong thé dich chuyén duoc, trir hang hoa luu niém.

- San pham du lich khong thé du trix, trir hang héa luu niém.

- Khach mua san pham du lich thuong it trung thanh véi san pham.

- San pham du lich d& bi thay d6i do d6i méi va diéu kién ty nhién.

- San pham du lich thuong co tinh khong dong nhit.

- San pham du lich rat d& bi bat chudc.

Il. CAC KHAI NIEM CO BAN VE QUA LUU NIEM

1.Khai niém vé qua lwu ni¢m

Qua luu niém 12 vat ma nguoi ta mua, nhan nhu qua tang va giir dé nhac ta nhé

tGi mot nguoi, mot dia diém hoac sy kién nao do.

2. Pic diém cia qua hru niém

- Qua luu niém 1a san pham chira dung su két tinh sic lao dong cua nhiing
nghé nhan truyén thong.

- San pham qua luu niém phai mang tinh dic trung cia khu vuc, tic 1a phai co
tinh truyén théng, phan anh dugc phan nao hinh anh cia khu vuc va con ngudi sinh
séng noi dé.

- Ngudn nguyén ligu 1am ra qua luu niém ciing phai xuét phat tir khu vuc dia
phuong.

- Qua luu niém la mot trong san pham du lich ¢6 thé dich chuyén va luu giir
duoc.

3. Y nghia ctia qua hru ni¢m

Qua luu niém ham chtra mot ¥ nghia hét stc dic biét, khdng chi lam nguoi
nhan nhé ngudi tang qua, ma con la sy ghi lai mot ky niém va mang thong diép dac
trung van hda ctia noi san xuét ra no.
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4. Gia tri cia qua luu niém
4.1 Gié tri vé mat kinh té
- Tao ra cong an viéc lam cho nguoi dan dia phuong.
- On dinh cudc séng va kinh té cua dia phuong.
- Lam tang doanh thu cho nganh du lich va nén kinh té.
4.2 Gié tri vé mit vin héa, tinh than

- Théng qua cac mat hang qua lwu niém, du khach phan nao thiy dugc hinh
anh con nguoi, dat nude Viét Nam ndi chung va ban sic vian hoa ciia nguoi Viét Nam
noi riéng.

- Qua lyu niém thé hién su sang tao, tm huyét caa ngudi nghé nhan, qua dé
cho ta thiy duoc tai nang, khiéu tham mi ciing nhu trinh d6 cia ngudi nghé nhan.

- Qua luu niém duogc duy tri va phat trién thi cac lang nghé truyén thong moi
tn tai va luu truyén cho doi sau.

CHUONG II: TONG QUAN VE TINH HINH PHAT TRIEN DU
LICH TAlI THANH PHO HO CHI MINH

. XU HUONG PHAT TRIEN DU LICH
1. Xu hwéng phat trién du lich trén thé giéi
- Tur thap nién 90, dac biét 1a sau nam 2000, hau hét cac xu hudng phat trién
kinh té chii yéu cua thé gisi déu van dong theo chiéu hudng dé tao dung nén kinh té

toan cau thong nhat.

- Du lich thé giéi phét trién manh va tré thanh nganh kinh té quan trong caa
nhiéu nuéc. Nam 2010 du béo thé gidi ¢ trén 1 ty ngudi di du lich. Du lich d4 tro
thanh nhu cau khéng thé thiéu trong doi séng dan cu va trong xa hoi va la mot trong
nhitng nganh kinh té phét trién nhanh nhat trén thé gisi.

- Nhu cau caa khach du lich ngay cang cao va ngay cang quan tam téi diéu
kién vé an toan va suc khoe, xu hudng du khach chi chon nhitng diém dén, nhitng co
s& dich vy du lich quan tam dén bao vé mai truong.
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2. Xu huéng phat trién du lich caa Viét Nam

- Xu huéng hoi nhap, hop tac, canh tranh toan cau, giao luu mé rong va ting
cuong tng dung khoa hoc cong nghé trong nén kinh té tri thirc trén thé giéi dang tao
nhitng co hoi to Ién dong thoi ciing 1a thach thirc d6i véi phat trién Du lich Viét Nam.

- Piém d6t pha trong dinh huéng phat trién Du lich Viét Nam thap ky toi 12 tap
trung phat trién du lich theo huéng cé chat luong, cé thuwong hiéu, chuyén nghiép,
hién dai; khai thac t6i vu ngudn hyc va loi thé quéc gia.

Il. TONG QUAN TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH TAl
TP.HCM

- La trung tam du lich I6n nhét trong ca nuéc, Thanh phé Ho Chi Minh c6 hé
théng co so vat chat va dich vu du lich kha phat trién, tir nhitng diém tham quan, vui
choi giai tri cho dén hé thong khach san, nha hang.

- La mot thanh phé tré chi véi 300 nam lich sir, nhung Thanh phd H6 Chi
Minh d4 xay dung dugc khdng it cong trinh kién tric va s hitu mot nén vin hoa da
dang.

- Hién nay Thanh phé H6 Chi Minh ¢ 641 khach san véi 17.646 phong. Phuc
vu tir khach cao cap dén binh dan, thanh phd co 11 khach san 5 sao, 8 khach san 4
sa0, 20 khéch san 3. Do sy phat trién ctia du lich, sb phong cao cép tai thanh phé hién
dang thiéu tram trong,

- Cac dia diém du lich ciia thanh phé tuong d6i da dang. Vi hé thong 11 vién
bao tang va hon mdt nghin ngdi chua, dinh, micu dugc xay dyng qua nhicu thoi ky.

- Thoi ky thude dia da dé lai cho thanh phd nhiéu cong trinh kién triic quan
trong, nhu Tru s& Uy ban Nhan dan Thanh phé, nha hat Thanh phé, Buu dién trung
tdm, Bén Nha Rong... Dinh Poc Lap va Thu vién Khoa hoc Tong hop duoc xay dung
dudi thoi Viét Nam Cong hoa.

- Kién trac hién dai ghi ddu 4n & thanh phd bang cic cao c, khach san, trung
tam thuong mai nhu Diamond Plaza, Saigon Trade Centre...

- Khu vuc ngodi trung tam, Pia dao Cu Chi, Rimg ngap min Can Gio, Vuon
€O Thu Buc ciing 1a nhitng dia diém du lich quan trong.

- Thanh ph H6 Chi Minh con 1a mot trung tim mua sam va giai tri. Bén canh
cac phong tra ca nhac, quan bar, vii truong, nha hat, thanh phd c¢6 kha nhiéu khu vui
choi nhu Coéng vién Pam Sen, Sudi Tién, Thao Cam Vién. Cac khu mua sim, nhu
Cho Bén Thanh, Diamond Plaza... hé théng cac nha hang, quéan an ciing 12 mot thé
manh cua du lich thanh phé.
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- Thanh ph6 HO Chi Minh 1a dia phuong thu hat s6 lrong du khach I6n nhét
Viét Nam. Trong 7 thang dau ndm 2010 thanh pho H6 Chi Minh d& don duge 2,9
triéu luot khach du lich quoc te, tang 34,9% so véi cung ky nam 2009.

- Thi truong du khach hang dau tai TP.HCM theo thir tu 12: Hoa Ky, Nhat Ban,
bai Loan, Han Qudc, Uc, Trung Quoc, Malaysia, Singapore, Phap, Anh.

I11. SU DA DANG VA POC PAO CAC SAN PHAM QUA LUU
NIEM TAl TP.HCM

1. Giéi thiéu chung vé qua lwu niém
1.1 Qua hru niém thugc nhom thuc pham
1.1.1 Qua lwu ni¢gm thugc nhom banh mat

- Mdi viing, mdi dia phuong cia dat nudc déu co nhiing loai banh mut dac
trung riéng.

- Nhiéu loai banh keo san xuét thi cong da tro thanh dac san cac vang mién
cua dat nude nhu keo cu do, keo dira, keo mé xirng...

1.1.2Qua lwu nié¢m thugc nhom trai cay

- Viét Nam 1a dat nuéc quanh nam boén mla cd hoa trai trai sudt 3 mién dat
nude nhu: sau, mo, thanh long, mit, budi, sau riéng, chdm chém, nhén, xoai, vU sita,
cam, quyt, mang cut, dua hau, vai théu, nho, du du, hong, dao, chuoi...

- Thanh phd Ho Chi Minh noi ma du khach c6 thé mua tat ca cac loai tréi cay
dac san cua 3 mién.

< Mot s6 loai trai cAy diic san ctia Viét Nam
- Vi thiéu — dic san Luc Ngan
- Hong xiém Xuén Dinh
- Nho Phan Rang
- Xoai cat Hoa Loc
- VU sira LO Rén - Chém chom Vinh Long
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1.2.3Qua lwu niém thugc nhom thit, ca

- Pit nude ta duge thién nhién vu dai, voi vi thé nam & phia tay Bién Pong, co
bo bién dai 3260 km cung véi nhieu hé thong song 16n nén nguon thuy hai san vo
cung phong phu.

- C4c san pham thit, c4 dong hop ludn 1a thé manh ciia Viét Nam. Bén canh d6
cac san pham ca kho, tom, myc...dong goi an lién luén dugc nguoi tiéu dung quan
tam.

1.2.3Qua Iwu niém thugc nhom thiec usng
% Tra(Che):

- Tra dugc coi 12 mot thirc udng khong thé thiéu trong sinh hoat hang ngay,
khong nhiing c6 loi cho sttc khoe ma con la nghi thuc giao tiép gitra con nguoi voi
con nguoi.

- Udng tra xanh s& giup séng khoé, song tho va giam nguy co vé cac bénh tim
mach, 1am cham qua trinh &0 hoa.

- Tra Tam Chau
- Tra O long
- Tra tdi loc Tam Lan

Ca phé

Hon 15 nam xuat hién trén thi truong trong va ngoai nudc, huong vi thom
ngon, ddm da cia ca phé Trung Nguyén da chinh phuc dugc hang tri¢u nguoi tiéu
ding trén toan thé gisi. Cac san pham cua Trung Nguyén da dan tro thanh sy lya
chon cia ngudi sanh uéng ca phé.

»  Ruwou

Udng ruou 12 mot phan nghi 18 trong doi song van hoa, x4 giao cua nguoi Viét.
V6i mot bé day vian hoa 1au doi, ngudi Viét cho ra doi rat nhiéu loai ruou ngon.

- Ruou Bau da

- D¢ GO Den

- Ruou Sim

- Rugu Can Tay Nguyén
- Vang Da Lat
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1.2 Qua lru niém thugc nhom thiy tinh, pha Ié

Céc san pham qua lwu niém bang thay tinh, pha 18 vé6i kiéu dang trang nh,
thiét ké mang tinh nghé thuat cao thuong dugc rat nhidu du khach yéu thich va chon

lam qua cho nguoi than, ban be.

1.3 Qua lwu niém thugc nhém may mac, da giay

- Hién nay, giay da va may mac la hai nganh phét trién manh & Viét Nam va
c6 kim ngach xuat khau kha cao.

- Khi dén véi Viét Nam, dac biét tai Thanh phé HO Chi Minh du khéch sé& thoa
thich lya chon cho minh nhitng bo d6 thoi trang dep cling véi phu Kién, tai sach...di
kém.

1.4 Qua hru niém thuc nhom vai lua va thé cam

- Vi to tdm ¢6 nhiéu vu diém 1a nhe, thoang, khong tich dién, 4m 4p vao mia
déng nhung lai rat thoang mat vao mua hé...Nhiéu khu phé & Sai Gon nhu L& Thanh
Ton, Ly Tu Trong, Pé Tham, Pham Ngii L0... chuyén ban cac san pham thoi trang
lua danh cho du khach

-0 Viét Nam thd cam thuong dé chi loai vai tu dét, co6 hoa van dét theo
phuong phap truyén théng cia cac dan toc thiéu sb. Cac san pham thd cam nhu Ia:
vay, 40, khin quang cd, tai deo, chan, gbi, hai, vi cim tay...C4c mat hang thd cam
hién 12 nhiing moén qua luu niém rat dugce va chuéng ddi voi du khach khi di du lich
dén Viét Nam.

1.5 Qua lwu niém thugc nhdém tha cong my nghé

- P6 thu cdng m§ nghé caa Viét Nam duoc 1am tir cAc nguyén vat liéu dan
gian, qua ban tay khéo léo va tinh xao caa nghé nhan tir cac lang nghé truyén thng
d4 tre thanh nhiing san pham rat duoc wa chudng trong va ngoai nudc.

- Hién ca nudc c6 hon 2.000 lang nghé thi cdng m¥y nghé¢, thu hat trén 13 triéu
lao dong; 1,4 triéu ho gia dinh va khoang 1.000 doanh nghiép tham gia san xuat. Véi
nguon nguyén ligu san c6 trong nudc nén tiém nang vé xuat khau mat hang nay 1a rat
lon.
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+ Qua luu niém thudc nhém o6 gd
+ Qua Iuu niém thuoc nhdm may, tre, 1a
¢ Qua luu niém thuéc nhém gém sir

- GOm Bét Trang
- Gom s Minh Long

1.6 Qua lwu niém thugc nhdém tranh anh
< Tranh Dong H)
% Tranh Cat
<« Tranh ghép go
% Tranh Tre
< Tranh Buém
% Tranh Son Mai
% Tranh Da Quy
% Tranh Théu

1.7 Qua lwu niém thuge nhom da quy, ngoc trai, kim hoan
% Qua luu niém thudéc nhom da quy
» Qua luu niém thugc nhom ngoc trai
* Qua luu niém thuéc nhém kim hoan

2. Panh gia vé qua lwu niém cia Viét Nam ndi chung va TP.HCM
nadi riéng

- Nhitng ai ¢6 dip di du lich nuéc ngoai déu nhan thay, cac mat hang luu niém
clia cac nude nhu: Thai Lan, Campuchia, Trung Qudc...déu rat doc déo, phong phi
va mang tinh dic trung. Singapore c6 nhiing moén qua mang biéu twong nhan su
Merlion, Malaysia c6 biéu twong thap doi, Thai Lan cd voi, Trung Quéc cd san van
dong t6 chim hay Van Ly Truong Thanh, Campuchia c6 Angkor Wat, Phap c6 thap
Eiffel, Y ¢ thap nghiéng Pisa, Nga cd lat dat Petrushka. ..

- Trong ciing mot qudc gia, mdi ving, mién nén Cé nhu*ng moén hang luu niém
mang déc trung riéng. Nhing bicu tuong nay thuong gan lién voi hinh anh ciia mot
qudc gia, ving mién; nhin thay biéu tuong 1a biét né ciia qudc gia, ving nao. Noi
chung, d6 1a nhitng hinh anh “khong dung hang”.

- Rat nhiéu khach du lich dén Viét Nam d4 that vong khi muén tim mua qua
luu niém. Ngay ca cac huong dan vién ciing thuong ling ting khi dugc du khach hoi
vé van dé nay, vi khong biét nén giéi thiéu thir gi.
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- O nhiéu dia danh, cong trinh van héa, di tich noi tiéng ctia chiing ta, chi thiy
bay ban nhimng tam buu anh, hau nhu khong c6 nhitng moén d6 thu cdng my nghé
dugc ché tac phong theo phong canh hay hinh dang cac cong trinh nay.

- Chlng ta ciing dang phét trién du lich nhung nhitng mén qua géan lién voi
danh lam thang canh thi hdu nhu khong thay, hodc néu co thi ciing rat kém chét
lwgng. Vai ba chiéc nén 14, nhiing chiéc 4o thun mang cac dong chir Saigon, Ha Noi,
Viing Tau... dau thé niu chan khach du lich, ciing khong phai 1a thir c6 thé goi nhé vé
Viét Nam.

- P4 dén lac can mot chién luge phét trién qua luu niém dugce xdy dung va
trién khai rong khap, di cling véi chién lugc phat trién du lich. Twong tu nhu mot
mon an, du thinh soan ¢& nao nhung néu thiéu mot chit gia vi dic trung thi ciing kho
tré nén ngon miéng.

- Qua lyu niém khoéng chi 14 “chit gia vi” cho nganh du lich, ma con la thir d¢é
khach “g6i mang vé&” va luu luyén mai vé mot ky niém. Thtr “goi mang vé&” d6 s& gop
phan khong nho vao viéc moi goi nhitng du khach khac dén thim dat nude va con
nguoi Vit Nam...

CHUONG III: VAI TRO CUA QUA LUU NIEM TRONG
PHAT TRIEN DU LICH TAI TP.HCM

I.VAI TRO CUA QUA LUU NIEM TRONG PHAT TRIEN DU
LICH TAI TP.HCM
1.Vai tro caa qua lwu niém trong cac chwong trinh city tour tai
TP.HCM

- La trung tam du lich du lich 16n nhét trong ca nudc, Thanh phé H6 Chi Minh
c6 hé thdng co sé vat chat va dich vu du lich kha phat trién, tir nhimg diém vui choi
giai tri cho dén khach san, nha hang, cac khu mua sam.

- Du lich két hop mua sam, nhat 12 mua nhitng san pham luu niém vé lam qua
cho nguai than, ban bé 12 nhu cau rat Ion cuaa rat nhiéu du khach trong va ngoai nudc.
Nhung dau 1d mat hang luu niém dic trung cta Viét Nam va cia ting ving mién dé
gioi thiéu ti du khach va khién ho sin sang bo tién ra mua d6 1a mot van dé duogc dat
ra d6i v&i du lich Viét Nam néi chung va tai TP.HCM noi riéng.

- Trong céac chuong trinh city tour hién nay cia TP.HCM déu c6 két hop gitra
tham quan va mua sam, vi thé qua luu niém déng mét vai trd rat Ion dé 1am nén thanh
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cong caa mot chuong trinh tham quan tron ven. Néu du khéch chi tham quan khéng
ma khong ¢ diém dimg chan dé mua sim thi chuong trinh tham quan sé rat don diéu.

- Nam bat duoc thi hiéu va nhu cau caa du khach hién nay, nganh du lich caa
chung ta phai khéng ngimg doi mai va hoan thién dé dap tng nhu cau ngay cang cao
ctia du khach. D6 ciing 1 chién luoc dé phat trién du lich hién nay tai TP.HCM.

- Mot thyc té dang budn 1a cac san pham qua lwu niém cia ching ta con nhiéu
yéu kém vé mau ma ciing nhu chat lugng san pham, bén canh d6 chung ta cling chua
hé thong hoa lai cac mat hang qua luu niém cia minh dé tim ra dau 1a san pham qua
lwu niém dat trung dé giGi thiéu dén du khéch.

2.Mot s6 chwong trinh city tour két hgp véi mua sam phé bién tai
Thanh phé Ho Chi Minh

- Tour 1: Nha Tho Puc Ba — Buu dién Thanh Phb - Nha hat Thanh phé -
Quang truong truéc UBNDTP.

- Tour 2: Am thyc tai lang du lich Binh Qudi.

- Tour 3: Pia dao Cu Chi - Bao tang ching tich chién tranh — Mua réi nuéc —
cho Bén Thanh.

- Tour 4: Tham quan bao tang Chung tich chién tranh -Dinh Doc lap - két hop
mua sam cho Bén Thanh.

- Tour 5: Tham quan mua sim Khu Cho Lén — Chiia Ba Thién Hau — Bao tang
Y hoc Fito.

3. Sw can thiét khong thé thiéu clia qua lwu niém trong phat trién
du lich tai TP.Hé Chi Minh

- Du lich 1a mot trong nhitng con dudng t6t nhat dé quang ba hinh anh cua mét
qudc gia. Mot nen du lich phat trién s€ gop phan tao nén tleng tam va vi thé cho qudc
gia. Nguoc lai, tiéng tim va vi thé qudc gia sé tao dicu kién dé phat trién du lich.

- Theo théng ké nam 2009 cia B6 Vin hoa - Thé thao va Du lich, mdi nim
Viét Nam don khoang 3,8 triéu luot khach du lich. Con sé nay cho thiy nhu ciu mua
qua luu niém cia du khach rat 16n. Didu dang tiéc 1a thi truong nay hién van con rat
nghéo nan, don diéu vé chung loai san pham.

- Gan day, nganh du lich d& dwa ra mot loai hinh du lich méi: Du lich két hop
mua sam. The nhung, cac tour nay ciing chi thu hat dugc khach lan dau, it ai man ma
di lan hai. Vi vay, lgi nhuan tir viéc mua sam ctua du khach, von 1& nguon thu nhap
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chinh cua nganh du lich cac nudc nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore, ¢ Viét Nam
lai hau nhu khong dang ké.

- Pai dién caa Tong cuc Du lich cho biét, trong téng chi phi cho chuyén du
lich ¢én Viét Nam, du khach chi chi khoang 10- 15% cho mua sim. Trong khi do,
Thai Lan d4 thu dugc tir 50-55% chi phi mua sam tir mdi du khach.

- Cé4i yéu nhat cua chung ta 1 thiéu hé thong ctra hang ban I¢é san pham qua
tang luu niém. Phan 16n du khach dén Viét Nam van chi loanh quanh mua sdm trong
siéu thi, trung tdm thwong mai.

- Tuy Viét Nam c6 kha nhiéu san pham 1am bang gd son mai, tre, d6 trang sirc
kim loai, tha cong m¥y nghé, quan 4o... nhung qua that, noi dén san pham du lich dic
trung ciia timg ving mién thi chiu, hau nhu chd nao ciing bdy nhiéu san pham. Bén
canh d6 gia ca cac mat hang con chénh nhau rat 16n ma chat lugng thi nhu nhau.

3.1 So sanh mire @9 hai I1ong vé san pham du lich ciia Viét Nam

Sau khi so sanh cac ban db, ta thiy rang mot san pham du lich tét va hoan hao
nhat phai thda méan dugc nhu cau tinh than va nhu cau vat chat cho du khach.

3.2 Nhu ciu ciia du khach d6i véi chat hrong san pham mua sim
3.2.1 Nét my thudt
Ngoai chat luong thi san phdm mua sam phai dam bao dugc nét tham my¥, tirc
la phai c6 mau mé dep va bat mat. San pham c6 nét my thuat cao va doc dao sé thu
hut duoc sy nhu cau mua sam cua du khach.
3.2.2 Tinh nhén van
San pham luu niém ma du khach can khéng chi dep vé hinh thirc ma nd con
phai chira dung nét déc trung cua ting dia phuong — nét van hda ban dia, noi ma du
khach khong thé mua ¢ bat cur noi dau.

3.2.3 Cung cach ban va phuc vu

Mot trong nhitng yéu td quan trong dé khién du khach chon va mua san pham
chinh 1a thai 9, cung cach phuc vu cua nguoi ban hang.

3.24 Giaca
Piéu ma du khach quan tdm nhét 14 gi4 ca clia san pham, ngudi ban phai ban

dung gia, dung chat lugng san pham. Gia ca dugc xem 12 yéu té canh tranh va yéu to
quyet dinh tinh hap dan cua san pham.
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Il. NHOUNG MAT HANG QUA LUU NIEM PUQC DU KHACH
YEU THICH

» Tranh théu tay XQ, art galleries
Qua luu niém mang tinh biéu trung dan toc nhu: cac mé hinh xich 16,
tuong cb gai mat 4o dai...
Qua luu niém thugc nhom tha cdng my nghé: do gobm, cac san pham
bang may, coi
Qua Iuu niém thudc nhom vai lya, to tam cao cap: cac san pham cua
Miss 40 dai, cac san pham cua Khaisilk...
Qua luu niém thugc nhdm nir trang, da quy, ngoc trai

I1l. NHUNG MAT MANH, MAT YEU, CO HQI VA THACH
THUC POI VOI CAC MAT HANG QUA LUU NIEM TAI TP.HCM

1. Mat manh

- Thanh phé H6 Chi Minh ciing 14 noi hoi tu cia vo s6 cac mat hang qua luu
niém tir moi mién dat nudce.

- Hién nay Thanh phé H6 Chi Minh c6 khoang 65 lang nghé truyén thdng,
trong d6 c6 mot so 1lang nghé chuyén san xuat mat hang qua luu niém.

- Bén canh d6 Thanh phd con c6 nhing trung tam thwong mai 16n hang dau
cta ca nude nhu: Diamond plaza, Vincom, Parkson, Zen plaza. .., hé thong nha séch
Fahasa...dén day du khach sé& thda thich mua sam tir nhimng mén qua luu niém xinh
xan cho dén nhiing san pham thoi trang cao cap.

2. Mit yéu

- Qua lyu niém ciia Viét Nam néi chung va Thanh phd Ho Chi Minh néi riéng
tuy c6 da dang veé so luong, nhung chat lugng va mau ma van con han ché. Khach du
lich thuong khdng biét di dau dé mua qua luu ni¢ém déc trung ciia Viét Nam.

- Hién nay trén thi truong c6 rat nhiéu mat hang qua luu niém c6 nguodn goc tir
Trung Quoc nhu: tranh anh, quan ao, vai voc...ma cac mat hang nay lai kém chat
lugng 1am anh hudng dén uy tin cac san pham qua luu niém cia Viét Nam.

- Mot s6 nguyén vat ligu dé san xuat qua luu niém phai nhap khau tir nuée
ngoai.
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- CoOng tac quan 1y mat hang qua luu niém con nhiéu han ché nén gia ca cac
mat hang qua luu chua thong nhat, du khach thuong hay bi ndi thach va mua hang véi
gia cao.

3. Co hoi

- Nam 2010 1a ndm danh du nhiéu su kién quan trong ctia dat nudc, trong d6
su kién thu hit sy quan tdm ctia du khéch trong va ngoai nude do 1a: Pai I€ ngan ndm
Thang Long - Ha Noi.

- Thanh phé HO Chi Minh 1 noi di du trong tat ca cac linh vuc, trong d6 viéc
khoi phuc, gitr gin cac di tich lich s, cac lang nghé truyen thong...ludn duge dat 1én
hang dau.

- Tong cuc du lich Viét Nam, s& du lich Thanh phé H6 Chi Minh ludn tao moi
diéu kién tot nhat dé cho du lich Thanh phd phat trién, bén canh d6 1a sy dau tu vé co
s6 ha tang, cac trung tAm vui choi giai tri, cic trung tim mua sim ... dé dap ung nhu
cau mua tham quan, mua sim cia du khach.

4. Théch thire

- Hién nay du lich Viét Nam phai canh tranh gay gat v6i du lich cac nudc
trong khu vyc va trén the gioi.

- Hién nay qua luu niém cta Thanh phd H(:A) Chi Minh chua that sy thu hut du
khach do chat lugng mau ma va gia ca con han che.

IV.GIGI THIEU MQT SO PIEM THAM QUAN MUA SAM NOI
TIENG TAI TP.HCM
1. Mt sé diém tham quan mua sam tiéu biéu tai TP.HCM

1.1 Cho Bén Thanh

1.2 Buu dién Thanh phé
1.3 Thuong Xa Tax

1.4 Diamond Plaza

1.5 Zen Plaza

1.6 Parkson

1.7 Buong Bong Khoi
1.8 Khu vuc chg Lén
1.9 Chg Binh Tay

1.10 Chg An DBong
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2. Mt sb cira hang qua lwu niém c6 thwong hiéu lén tai TP.HCM

2.1  Cura hang tham théu len Sai Gon
2.2 Art- Gallery Lé Xuan

2.3 Indochina Boutique

24  Cuahang Tombo

2.5 Miss Ao Dai

2.6 Cuahang Creations

2.7 Precious Qui

2.8  Kenly Silk

2.9  Khai Silk

210 T &ASilk

2.11 Cura hang son mai my nghé Phuong Nam
2.12  Lacqueware Shop Minh Tam
2.13  Shop Mai Thao

2.14 XQ Sai Gon

2.15 Lotus Gallery

2.16 Phd d6 co Lé Cong Kiéu

2.17 Shop Giay bong Hai

V.PE XUAT BIEN PHAP CHO PHAT TRIEN SAN PHAM QUA
LUU NIEM TAI TP.HCM

1. P& xuit vé san pham qua lwru niém

- Tung buéc thyc hién, nang san pham qua luu niém thanh san pham doc
quyén cia Thanh phé Ho Chi Minh, tré thanh hang Viét Nam chét lugng cao dé co
thé canh tranh véi cac san pham qua luu niém cua cac nudc trong khu vuc va trén thé
gioi.

- Khdng nhap hang luu niém tir Trung quéc, Thai Lan... ma ching ta phai tu
san xuat ra san pham mang nét dic trung van hoa ciia con ngudi Viét Nam dé gay an
tuong tot dén du khach quéc té.

- Quy dinh gia béan cho ting san pham dé nguoi san xuat, ngudi ban, nguoi
tiéu dung déu co loi.

- Tang cuong phat trién cac mat hang tha cdng my ngh¢, nhat la san pham
tranh théu tay, tranh son mai, d6 gém sir...vi ddy la nhitng mat hang ma du khach yéu
thich va phét trién thanh thuong hiéu qudc gia.
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- Xay dyng cac khu san xuat qua luu niém ngay tai trung tam Thanh phé dé du
khach vira c6 thé tham quan, vira c6 thé mua saim qua luu niém, vi nhu thé du khéch
s& bi thu hdt manh va tang nhu cau mua sam caa du khach.

- San pham qua luu niém khong chi ¢6 chat lugng ma phai dep vé bao bi, mau
ma dé du khéch c6 thé chon 1am qua tang cho gia dinh, ban bé va nguoi than. Noi
trung bay va ban san pham phai dep va bat mat dé gay an tugng dén du khéch.

- Thuong xuyén to chic cac cudce thi sang tic qua luu niém véi nhiéu chu dé
khac nhau nham chon ra nhiing san pham t6t c6 y nghia bo sung vao bo suu tap qua
Iwu niém cua Viét Nam va gop phan quang bé hinh anh Viét Nam dén ban bé thé gisi.

2. Pé xuit phat trién du lich mua sim tai TP.HCM

- Xay dung nhitng con dudng di b trong trung tam Thanh phd véi he thong
ctra hang qua luu niém dat chuan danh cho du khach tham quan va mua sam.

- Xay dung thuong hiéu cho nhiing con duong chuyén ban qua tiang, qua luu
niém.Vi du khi nhac dén tranh thi du khach s& nhé ngay dén khu phé tranh Nam Ky
Khai Nghia, ph6 tranh Pham Ngii Léo, khi nhac téi qua luu nigm, thoi trang cao cap
thi ¢ phé Dong khoi, pho Lé Loi, phd 1é Thanh Tén, khi nhic t6i d6 co du khach s&
nhd ngay dén khu phd do co Lé Cong Kiéu..

- Thiét ké thém cac chuong trinh tham quan két hop véi mua sam dic biét
danh cho khach doanh nhan ni.

- Lién két chat ché cac chuong trinh tham quan két hop véi mua sam, tai cac
diém tham quan sé co cac cura hang qua luu niém dat chuan phuc vu du khéach.

- Thiét ké mot trang Web c6 uy tin dé gioi thiéu day du théng tin vé cac diém
tham quan mua sam dat chuan ctaa Thanh pho.

- Quy dinh gia cho tung san pham qua luu niém, gia co thé canh tranh voi cac
nudc trong khu vyc va trén thé giai.

- Poi ngii nhan vién ban qua luu niém nén mac dong phuc dic trung dé tao an
tuwong den du khach, bén canh d6 can cd kien thuc sau rong ve van hda Viét dé gidi
thiéu va lam khach thich thu khi mua hang.
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3. Pé xuit cAc mit hang qua luu niém dit trung cho Thanh phd
Hé Chi Minh

- San xuat cac mat hang luu niém nhu méc khoa, buu thiép... 6 in cac biéu
twong: chg Bén Thanh, buu dién Thanh phd, nha tho Bac Ba, bén Nha Rong, dinh
boc Lap.

- Tiép tuc phat huy cac san pham qua luu niém c6 thuong hiéu 16n tai Thanh
phé H6 Chi Minh nhu: Miss 4o dai, gém sir Minh Long, 6 m§ nghé Phuong Nam,
art galleries...

KET LUAN

La trung tdm du lich cua ca nuéc, TP.HO Chi Minh khéng ngimg nang cao
chét lwong dich vu, da dang hoa cac san pham du lich dé dap tng nhu cau cua khach

tham quan.

Trong nam 2009, luong khach qudc té dén TP.HS Chi Minh chiém 60% tong
lugng khach dén Viét Nam va chiém 45% doanh thu du lich ca nudc. Du lich tré
thanh nganh kinh té c6 nhiig déng gép quan trong vao tong thu nhap GDP cia
Thanh phé.

Hién nay, du lich TP.Hd Chi Minh di dau trong rat nhiéu hoat dong. Cac
doanh nghiép lir hanh cia Thanh phé ludn chiém 60-70% trong top 10 doanh nghiép
It hanh hang dau Viét Nam nhu: Vietravel, Bén Thanh Tourist, Sai Gon tourist,
Fiditour,... Hé théng co s¢ luu tra ding dau ca nudce vé sd luong 14n chat lugng phuc
vu v6i khoang 60 khach san tir 3 sao tdi 5 sao; 147 khach san 2 sao va khoang gan
500 khach san 1 sa0. C6 thé noi, TP Ho Chi Minh 1a noi c¢6 chat luong dich vu kha
chuyén nghiép véi mot hé thong dich vu du lich dat chuan, nhitng diém mua sam, an

uéng dam bao chat luong.

Du lich TP.HS Chi Minh khong ngimg sang tao, khong ngimg tao an tuong dé
hap dan du khach. Mot thanh phé tré nang dong nhung lai c6 chiéu sau cila nhiing nét
vian hoa doc dao, nhimg di tich lich sir ddy y nghia; mot thanh phd ma trong cai dang
vé hién dai cta sy hoi nhap qudc té 1a nét vin hoa, ban sic Viét dam da, hit hon bao

du khach.
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TP.H6 Chi Minh d4 biét khai thac nhiing tiém ning, thé manh vé du lich cua
minh. Ngoai du lich thuan tuy hoic két hop tham quan véi cac hoat dong vui choi,
giai tri, du lich TP. Ho Chi Minh cOn day manh hoat dong du lich két hop mua sam. ..

V6i sy chi dao, dau tu cia Pang, Nha nudc, UBND Thanh phd, su dinh
huéng ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cling voi sy nd lyc cta nganh du lich
Thanh phd, hi vong trong thoi gian téi, du lich TP.H6 Chi Minh s& con ¢ nhiéu khoi
sac va that sy xtmg dang 1a trung tam du lich cua ca nudc ciing nhu trong khu vuc
Pong Nam A.

Dé cho du lich thanh phé HS Chi Minh ngay cang phat trién va xing dang 1a
trung tdm du lich cua ca nuéc, thi nganh du lich Thanh phé can quan tm nhiéu hon
nira dén chat lwong san pham du lich, trong d6 chat luong qua tang, qua luu niém la

thir nhac du khach nhé nhiéu dén qubc gia, dia phwong ma ho dén.
Khi san xuat qua Ivu niém phai dat nhitng yéu cau sau day:

- San pham luu niém, qua tang du lich phai phan anh duoc nét dic trung hoic
mang dau 4n cia dia phuong san xuat nhu: vin hoéa, di tich lich si, danh lam thang
canh, dia danh, cac biéu twong tiéu biéu...

- Trén san pham qua luu niém phai c6 dong chir khic tén dia danh that tinh té
bang tiéng Viét hoac tiéng Anh dé gitip du khach Iuu giira san pham va nhé dén dia
danh dat nuéc ma ho da dén.

- Mau m4, chét lidu, nguyén liéu, mau sic... caa san pham qua luu niém phai
dam bao khong thay dbi hay bién dang theo su thay doi ciia khi hau va thoi tiét. Chat
lwgng san pham phai dugc dat 1én hang dau, tuyét d6i khong duoc san xuat hang gia,
hang nhai dé ban cho du khach.

- San pham khéng quéa nang, cong kénh, dam bao cac diéu kién dé& cam, dé
mang, dé déng gbi, van chuyén va bao quan dé du khéach tién mang di. Bac biét san
pham qua Iuu niém phai than thién véi moi truong va an toan déi véi sic khoé caa
con nguoi.

- Phai quy dinh gia ca ban tirng mat hang, xir phat nang néu chii cira hang lam
sai quy dinh.
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8.
9.

TAI LIEU THAM KHAO

Giao trinh, sach:

TS.D& Qudc Thang, Giéo trinh Téng Quan Du Lich
TS.Tran Van Thong, Gido trinh Quy Hoach Du Lich

Pham C6n Son, Lang nghé truyén thong Viét Nam, NXB Vin héa dén toc,
2004

Tran Manh Thuong, Viét Nam vin héa va du lich, NXB Thong Tan.

Béo, tap chi:

Béo dién tir Dan tri

. VnExpress

Tintuc 24h

Trang Web:

www.vietnamtourism.gov.vn

www.dulichvn.org.vn

10. www.tongcucdulichvietnam.com

11. www.baomoi.com

12. www.tourism.hochiminhcity.gov.vn

13.www.vietanart.com

14.www.vnfineartsmuseum.org.vn

15. www.vietnamtradefair.com
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