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Dich vu ban budn, ban 1€ la nhitng hoat ddng quan trong clia nganh thuong mai
trong nen kinh té qudc dan. Véi viéc thyuc hién cac chirc ning luu thng, phan ph01 va
14 cac mét xich khong thé thidu trong hé théng phan ph01 hiang hoa tir khau san xuét téi
ngudt tiéu thu cudi cing, dich vu ban budn, ban 1¢é gifr vai trd quan trong trong qua
trinh thyc hién tai sdn xuit mé rong xa hoi, gép phan quan trong thiic day phat trién
san xudt, phat trién kinh té va gia ting loi ich cho ngudi tiéu ding, Khi x& hoi cang
phat trién, trinh 46 phan cong lao dong xa hoi, trinh 48 chuyén mén hoa cang cao va
nhu ciu cia ngudi tiéu ding cang duoc ca biét hod thi vai trd cia dich vu ban budn,
ban 1€ cang tré nén quan trong.

Tuy nhién, do Viét Nam dang trong qua trinh chuyén dbi nén kinh té, dich vu
ban budn, ban 1é & nude ta khong tranh khoi nhitng han ché, bit cap va thuc su chua
dap tmg tét nhu ciu luu théng, phén phdi hang hoé trén thi treomg ndi dia. Trudce hét,
nhan thirc va kién thizc vé& dich vu ban budn, ban 1é trong co ché kinh té thi truong con
han ché, ké ca cac nha quan 1y, céc doanh nghiép va ngudi tiéu dung; Thit hai, viée
hinh thanh va phat trién clia dich vu ban buén, ban 1¢ Viét Nam trong thoi gian dai cta
thoi ky ddu d6i mai dién ra mét cach tu phat, thidu sy quan ly, diéu hanh cta Nha
nuéc, do do thi truémg con bi budng long, nhiéu méu thuin phat sinh chua dugc giai
quyét, nhung bét on vé thi truimg van con tiém 4n; Thu ba, cc mo hinh ban budn, ban
lé chu yéu van la cac mé hinh truyen thong clia nén san xudt hang hod nho, cic mé
hinh ban budn, ban l¢ hién dai chira nhleu chua duge t6 chirc chit ché theo cAc hinh
thirc va cép d6 phi hop da gay tac ddng x4u dén luu théng hang hoa. Hé théng doanh
nghi€p, hé thong thuong nhén, t6 chirc kénh hru théng tlr noi phat ludng hang dén noi
tiéu thy cudi cung con bi cit khic thanh nhiéu ting nic lam cho lwu thong hang hoa
chdm chap, gidm strc canh tranh, gdy ra lang phi trong luu thong; Thir e, két cau ha
ting ciia hé thong ban budn, ban 1é nhin chung con yéu kém, lac hu va thiéu thén;
Thir n@m, nguon nhén lyc tham gia céc dich vy ban budn, ban 1é cua Viét Nam con
thiéu kinh nghiém hoat dong trong didu kién kinh té thi truomg, thiéu kién thir, k§
nang va nghiép vu k¥ thuat chuyen mbn ban budn, ban 1& hién dai... Cudi cing, viée
Viét Nam da gia nhiap WTO va ching ta bit dhu thyre hién nghia vu thanh vién tir ngay
11 thang gi€ng 2007 s& tac dong manh me iam thay d6i méi trudmg dich vu ban budn,
ban 1¢. Co hgi méi mé ra d&¢ CNH, HDH linh vuc ban buén, bén 1¢ la rat ién nhung
nhitng thach thirc ma dich vu ban budn, ban 1é cia nudc ta phai dbi mit cling gia tang.
D6 1a thach thire cua cuge canh tranh khong cin sirc gifra cac tip doan phan phdi 16n
nudc ngoai tham gla chiém linh thj trudmg Viét Nam véi cac nha ban budn, ban 1& nho
trong nude. D81 véi quan ly nha nudce, dé 1a thach thite trong viée dam bio cin bing

23



BE TAI KHOA HOC CAPBO

thuong mai va phat trién dich vu ban budn, ban ¢ Viét Nam theo co ché kinh té thi
trudmg, van minh, hién dai, dap tng tot nhit yéu chu CNH, HDH dét nudc.

Nghién ctru kinh nghiém ciia cc nude vé ban buén, béan l¢ va rut ra nhitng bai
hoc bd ich ¢6 thé 4p dung cho Viét Nam chinh 1& budc “di tit, dén dédu” nhim thuc
hién cufc “cadch mang” trong linh vuc ban budn, ban 1€ ctia Viét Nam dé vuot qua cic
thach thirc trén, phét tridn cac dich vu nay theo hurdng tién tién, hién dai, ddp (mg ngay
cang t&t hon nhu cdu phat trién kinh t - x& héi dat nudc. Hon nita, viée 4p dung cic
dich vu ban budn, ban 1é hién dai theo kinh nghi€ém cua nuéc ngoai ciing gigp cac
thuong nhidn Viét Nam néng cao nédng luc canh tranh dé c6 thé duy tri va mé rong thi
phin trén thi trudng ndi dia, chi dong dbi phé vai sy xAm 1dn cia céc nha phén phbi
nuac ngoal sau kht Viét Nam d& gia nhdp WTO. Dleu khéng kém phin quan trong la
qua vig¢c van dung thanh cong kinh nghiém tién tién, hién dai ciia nude ngoai, dich vu
ban budn, ban 1¢& clia Vit Nam sé tao thém gia tri gia tdng cho nén kinh t&, glup ting
ty trong cua dich vu trong co cau kinh té nudc nha, gop phan thiic ddy chuyén dich co
c4u kinh té theo hwdng hién dai, hi nhap va phat trién bén vimg... Day chinh 1a nhimg
Iy do din dén sy can thiét thuc hién dé tai.

Muc tigu cia dé tai la nghién ciru kinh nghiém phét trién dich vu ban bu6n, ban
1é& cta mot s& nudce trén thé gidi trén cac phuong dién ché dinh phap 1y, mé hinh hoat
ddng va td chirc quan ly, rén co s& d6 dé xudt cac giai phap déi méi va hoan thién céc
ché dinh phap 1y, van dung va phat trién cdc mé hinh va phuong thirc t§ chire quéan 1y
ban buén, ban 1& hién dai, phit hop véi diéu kién thue té cuia Viét Nam hién nay.

Pé tai duoc chia lam 3 chuong:
Chwong 1: Mt s6 van dé Iy Iugn vé dich vu ban budn, bdn 1é.

Dé tai da hé théng hod va 1am rd khai niém, vj tri, vai trd, chirc nidng cta dich
v ban budn, ban 1& trong nén kinh té, déng thai phén tich rd sy cin thiét phai phat
trién va hién dai hoa dich vu ban budn, ban lé cua nudc ta hién nay. Dé tai d3 chi ra
duge nhimg xu hudng phat trién méi clia dich vu ban budn, ban ¢ ciing nhu phén tich
sdu sdc cac nhan t& anh hudng téi phat trién dich vu ban budn, ban 1& & Viét Nam trén
cac khia canh chinh nhu sy thay d6i méi truomg kinh doanh, sy tang truong va phat
trién kinh té, sy thay di méi trudmg van hoa, x3 héi, cic yéu 8 ndi lyc cua nganh
thiomg mai ban budn, ban 1é.

Chuo‘ng 2: Kinh nghiém phit trién dich vu ban budn, bdn 1é ciia mjt sb
nuwée trén thé gidi.

Pé tai d3 di sdu nghién ciru kinh nghiém phat trién dich vu ban budn, bén le cua
cac nude Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Quédc va Thai Lan trén cac khia canh vé ché dinh
phap 1y, v& mo hinh té chirc va phuong thirc quan 1y kinh doanh linh vire ban budn,
ban 1é ciia cdc nude. Tir d6, Dé tai da rat ra cdc bai hoc kinh nghiém thanh céng ciing
nhu thét bai clia cdc nudc nhim phat trién dich vu ban budn, ban Ié cia Viét Nam
trong thoi gian téi.

Chwong 3: Gidi phap chii yéu nhiam phat trién dich vy ban buén, bin Ié &
Viét Nam thi gian téi nam 2010, tim nhin 2020.

Trong chuong nay, Dé tai da phan tich thuc trang va nhifng vin dé dat ra dbi
voi dich vu ban budn, ban 1¢ & Viét Nam hién nay. Pdng théi, Dé tai da tip trung lam
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15 bdi canh va didu kién mai dbi v6i viée phat trién dich vu ban budn, ban 1é cia Viét
Nam thoi gian téi. Trén co s& quan triét quan diém va phuong huong phat trién dich
vu ban budn, ban 1é cla Vidt Nam thdi gian t&i, P& tai dd d& xut cc giai phap doi
méi va hoan thién cac ché dinh phép 1y, chuyén dbi va xay dumg m&i cic mé hinh ban
budn, ban 1é hién dai ciing nhur cic giai phap (mg dung va phat trién cic phuong thirc
ban budn, ban I hién dai & Viét Nam thdi gian téi.

Tom lgi, trong bdi canh hoi nhap va canh tranh gay gét, dé phét trién cn bing
dich vu bén budn, ban |é ctia Viét Nam, chiing t6i kién nghi:

Trueée hét, Nha nuée cin ban hanh vin ban phap quy vé diéu kién cip phép mo
dlem ban I tir thir hai tré di cho nha diu tw nudc ngoal trong linh vire phan ph01 trong
dé can quy dinh 16 co quan ¢ thdm quyén cip phép, quy trinh thim dinh hé so cap
phép, quy dinh b hd so cdp phép, trong don xin phép va ké hoach m& diém bén 1¢ cén
chi 13 dia diém du kién, sé ngay m& cira trong tuin, dién tich san bén hang, gi&r dong
cira, va sb ngay cira hang nghi béan trong 1 nam... cac quy dinh vé thuirong mai cong
bang cling cin dugce tinh t6i thdng qua nhimg quy dinh v€ vi tri théng 1inh thi truomg
va ché tai xir phat vi pham mang tinh rin de manh hon déi voi cac thurong nhin ban
budn, ban Ie... trong cdc van ban hudéng din thi hanh lust canh tranh nham ngan chan
tinh trang ha gia qua nhiéu dé ch1em [inh thj trudmg va sir dung sirc manh thi truong dé
gy sirc €p d6i véi nha cung cap cla céc tdp doan ban lé nude ngoai. Ngoat ra, nhitng
wru dai va ddi xir dic biét nhim ting cudng nang lyc cho cac nha ban budn, ban I¢ nho
va vira la hoan toan ¢6 co s& phdp ly? neu chung duge quy dinh trong cdc vin ban
dudi luat hudng din thi hanh lust doanh nghiép déi v6i khu vyc kinh doanh nhé...

Thir hai, ¢& khuyén khich phat trién cdc md hinh thuong mai ban budn, ban 1é
hién dai, Nha nuéc can ting cudmg thu hit ddu tu truc tiép nrdc ngoai déu tu ma cira
hang ban budn, ban 1€ theo phuong thirc hién dai ¢ nhimg khu dé thi mdi va céc trung
tdm cdng nghi€p mai, noi ma cdc nha ban budn, ban lé trong nudce voi nhirng han ché
vé nguon lwc chua vuon t6i dugce. Kinh nghxem nghién ciru tr cac nude trong khu vire
cho thiy, & nhitng thanh phé ¢ quy md dan sb tir 500.000 dén 3 tridu ngudi 1a nhimg
noi thich hop dé mé& diém bén budn, ban ¢ hién dai hiéu qua. C6 mét thire té 1a dich
vu ban buén, ban 1¢ 14 linh virc quan trong trong nén kinh té quéc dan, dic biét 1a khi
Viét Nam tham gia vao Té chirc Thuong mai Thé gioi. Nhung g xir ciia Nha nuée
lai cho thdy chura coi trong linh vuc nay. Vi vay, dé phat trién céc md hinh thuong mai
ban buén, ban 1¢ hién dai, nhiing chinh sach nay cling phai ngang tam v&i nhitng chmh
sach khuyén khich phat trién cua linh vuc san xuat nhu dét dai, von, dio tao ngudn
nhan lye, khuyén khich déu tur phat trién két cu ha tAng cho nganh thwong mai..

Thir ba, cin ddy manh viéc tmg dung céc phuong thic kinh doanh ban buén,
ban l¢ hién dai pht hop voi diéu kién thyc tién nudc ta dang hudng manh t6i viéc xdy
dung nen kinh té thi truong hién dai va héi nhap kinh té qudc te sdu rdng. Po 1a viée
phat trién cdc phuong thirc kinh doanh chudi, nhugng quyén thuong mai va cac
phuong thic ban hang khdng qua ctra hang, ban hang true tuyén...
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