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DICH VU THU VIEN
KINH NGHIEM VE HO TRO
KHAI THAC VA PHAT TRIEN
TAI NGUYEN THONG TIN

PGS. TS. VWONG TOAN
Nguyén Pho vién truwdng
Vién Théng tin Khoa hoc X& héi

1. Dich vu la mét ngi dung hoat
dong cua thw vién

Nghi dinh s6 72/2002/ND-CP ngay
6/8/2002 cua Chinh phu d& quy dinh chi
tiét thi hanh Phap lénh thu vién. Trong sO
"Cac hoat dong do thu vién t6 chirc" dugc
quy dinh ¢ dleu 11, chuong III, c6 "Hoat
dong tuyén truyén, gidi thiéu vé thu vién,
tai liéu va cac dich vu thw vién nhim thu
hat nguoi doc to1 st dung thu vién" (V. T.
nhin manh).'

Sau d6, Nghi dinh s6 159/ND-CP
ngdy 31/8/2004 cta Chinh pha vé hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé, tai
diéu 3 da quy dinh "Noi dung hoat dong
thong tin khoa hoc va cong ngh¢". co ghi
& & muc 3 13 "Cung cdp cic san pham

1 B& V&n hod - Théng tin, Vu Thu vién .- V& céng
tac thu vién - Cac van ban phap quy hién hanh vé
thu vién. H., 2002, tr. 48 va 46.

dich vu thong tin khoa hoc va coéng nghé
trén co sé hop dong dich vu VO’l cac to
chirc, ca nhan" (V. T. nhdn manh)®.

Trudce do, Phap 1énh Phi va L¢ phi
ngay 28/8/2001 cua Uy ban Thuong vu
Quéc hoi da dugc Nghi dinh 57/NP-CP
ngay 3/6/2002 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh. Va (cing) cin ctr vao Phap
lénh luu trit quoc gia ngay 4/4/2001 cia
Uy ban Thuong vu Qudc hoi, B Tai chinh
dd ra Théng tu sé 30/TT-BTC, ngay
7/4/2004 "Huéng dan ché do thu, nop,
quan ly, str dung phi khai thac va str dung
tai liéu luu trd", theo d6, Nha nudc cho
phép cac co quan thong tin thu vién dugc
sir dung 90% s6 tién thu duoc ting cudng
cho hoat dong cua minh. Ngay 18/1/2005,
Bo Tai chinh ciing dd c6 Quyét dinh
05/QD-BTC vé "Quy dinh muc thu, nop,

2 Tc Théng tin KHXH, s6 10/2004, tr. 4.
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quan 1y va st dung phi thu vién ap dung
tai Thu vién Quéc gia Viét Nam”. B¢ la
nhitng hanh lang phéap 1y cho phép hoat
dong dich vu thong tin thu vién trién khai
thuan loi.

Trong s6 cac chirc ning, nhiém vu
duoc giao cho Vién Thong tin Khoa hoc
X4 hoi, c6 "Nghién ctru nhitng van dé ly
luan va thuc tién cong tac thong tin - thu
vién; ung dung cac cong nghé¢ thong tin
tién tlen trong viéc to chure, phat trién cac
nguon lgc thong tin, luu trir, tra ciru va
dich vu thong tin thw vién". Chién lwoc
phat trién Vién Thong tin Khoa hoc Xa hoi
giai doan dén 2010 xac dinh “xdy dung
mot thu vién hién dai vé khoa hoc xa hoi
va nhan van, img dung cac thanh tyu cta
cong nghé thong tin hién dai va da dang
hoa cac dich vu théng tin”> (V. T. nhin
manh).

Nam trong hé théng cac Thu vién
thuoc Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam,
Trung tdm Thong tin — Tu li¢u — Thu vién
moi ra doi theo Quyét dinh sb 231/Qb-
HVKHXH ngay 18/4/2011 cta Giam doc
Hoc vién Khoa hoc X3 hoi. Mot trong cac
nhi€ém vu chinh cua Trung tdm nay duogc
xac dinh 12 “T6 chirc phuc vy, huéng dan
ban doc tim klem khai thac va str dung
hiéu qua ngudn tai lidu va Cac sdn phdm
dich vu Thong tin — Tu li¢u — Thu vién
thong qua cac hinh thic phuc vu cua
Trung tadm phu hop vdoi quy dinh ciia Hoc
vién” (V. T. nhdn manh).

Nhu thé, dich vu thong tin thu vién
nam trong sd cac ndi dung hoat déng da
duge xac dinh va kinh nghiém cho thiy
can dugc trién khai manh dé ngdy cang

3 Thu vién khoa hoc x& hdi. Ha Noi, Nxb Khoa hoc
xa hoi, 2011, tr. 216.

thoa man tot hon nhu cau cia ngudi ding
tin (NDT) trong xa hoi tri thac.

2. Hai hinh thirc dich vu thong tin
thu vién

Thu vién c6 thé c¢6 hai hinh thic
dich vu co ban, d6 1a ko tro khai thac
(danh cho NDT) va hé tro' phdt trién tdi
nguyén théng tin (danh cho ca cac to chirc
dong nghiép).

2.1. H6 tro khai thac tai nguyén
théng tin 13 hoat dong gitip cho NDT dé
dang tiép can chinh xac va nhanh chong
v6i thong tin can khai thac dé thong tin
duogc st dung c6 hiéu qua. biéu nay dac
biét c6 y nghia ddi v6i nhiing nguodi méi
dén thu vién lan dau (co thé 1a thu vién
moi la).

Tu viéc ban doc dugc hudng dan
cach thirc va nhitng ndi c6 thé tim tai lidu
can cho minh - ngay tir khi thu vién con
hoat dong phuong thirc c¢d truyén, nay
NDT con dugce chi dan cach tra ciru co sé
dit lidu tai thu vién, dé c6 thé tim duoc
thong tin mong mudén nhanh nhét va day
dti nhat.

Nhitng chi dan khai thac co thé
niém yét cong khai, song véi NDT chua
quen st dung may tinh - thuong la nguoi
cao tudi, cling nén c6 nhan vién thu vién
hd tro "khach hang" nhimng khi can thiét.

Khéng chi do khoang cach vé dia 1y
ma do thiéu tinh chuyén nghiép nén nhiéu
khi NDT cén dén dich vy tim kiém, khai
thac va chuyén giao. Trong nhimg hoan
canh nay, viéc st dung dich vu thu vién
(néu c6) con tiét kiém va hiéu qua hon ty
minh khai thac.

C6 thé dan trudong hop sau lam vi
du: Mot nha méy no chuan bi cho 1€ ky
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niém 100 nim hoat dong. Nhiéu nhan vién
duoc phai di cac thu vién 16n & thanh phd
dé 1an tim nhimg tu liéu vé cai thud ban
dau song that bai (vi khong mang duoc gi
vé ca!). Sau khi duoc goi ¥, Giam ddc nha
may no da ky hop dong voi mot nhom tha
thu. Bang nhiing k¥ ning co nghiép vu,
mot tdp hop hang tram tu li€u (véi hang
ngan trang) vé hoat dong vao khoang
nhimg nim dau thé ky XX— ké ca nhiing
hinh 4nh vé nguoi thiu khoan dau tién cta
nha may nay - da dugc lap thanh thu muc
roi trich sao chuyén giao, gop phan viét lai
lich str nha may ra doi.

Su "coi mé" cla thu vién doi véi
NDT la rat can thiét, d€ tranh cho NDT bét
di su ngai ngung - ling ting khién mét
thoi gian, boi y nghi da cii 1a dén thu vién
thi phai "nho va"(!). Hoac NDT khong
trinh bay hét dugc nhu ciu thong tin cia
minh thi viéc dap Gmg nhu cau nay co thé
con thiéu hodc chua tring!

Thu vién phuc vu cho sb dong
nhung dbi tuong cua dich vu la nhu clu ca
nhan NDT. Vi thé, tai Trung tim Thong
tin Hoa Ky & Ha Noi ¢6 Thu vién do0. Ban
doc co thé dang ky dé dugc quyén khai
thac mién phi Thu vién ndy. Tuy nhién
NDT lai khong dugc trao tai khoan
(account) hay mat 1€nh (pass word) cua
minh cho ngudi khac cling nhu vi¢c khai
thac tai liéu giup nguoi khac, chang han
nhu gido vién khong dugc khai thac tai
liéu cho hoc sinh ctia minh, boi modi ngudi
déu c6 quyén tryc tiép dang ky cho ban
than minh. Nhu thé, thu vién c6 thé nim
chic vé NDT ma minh di phuc vu.

2.2. Hé tro phdt trién tai nguyén
théng tin 1a gop phan tich cuc lam giau
thém kho tai nguyén thong tin cia NDT ca
nhan. Hoat dong nay ciing c6 thé danh cho

ca cac to chuc dong nghiép (thu vién)
thong qua viéc chia sé thong tin vo diéu
kién hay c6 diéu kién (nhu thu phi chuyén
g1a0).

Thong tin dugc chia sé khong chi 1a
nhirng ban sao chup toan vin ma cé thé 1a
danh muc, cling c6 thé 1a co s6 dit lidu thu
muc hay toan van.

Nhimng chi phi cin thiét cho viéc
ghi nhan, tim kiém va chuyén giao tai
nguyén thong tin, trong d6 co quyén khai
thac 1a hoan toan hop 1y.

NDT ciing c6 quyén “dat hang” véi
thu vién vé nhitng san pham thong tin dap
tmg cho nhu ciu khai thic cia minh nhu
chat luong (sao chup,...), giéi han sb
lugng, ndi dung thong tin (linh vyc, thoi
diém,...), ké ca cong lao tim kiém va tap
hop thong tin, khong phai lic nao ciing dé
dang.

Thi du nhu ¢ truong no luén tu
hao vé truyen théng qua nta thé ky cia
minh, thé nhung cac bac thay dang con
song lai khong ai chiu ai vé& cai ngay chinh
xac thanh 1ap trudong (dé 1ay 1am ngay ky
niém truyén thong) ba cu nhleu nguoi lan
tim nhung van danh chiu. Thé roi, khi nho
dugc mot thu thu c6 kinh nghiém, van ban
ghi Quyét dinh thanh 1ap truong nay da
duoc tim thdy. Vay dich vu ndy dang bao
nhiéu tién khi ban sao chup chi hét 200
VND (thoi gid khi d6 cho 2 trang sao
chup)!

Quan 1y tri thirc va dap tng cac nhu
cau da dang cia NDT khong nhing khong
thé mau thuin ma phai gan két voi nhau
trong nhiém vu chic ndng cia mot thu
vién hién dai.

Vao mua hoan thanh khoéa hoc, &
nhilng noi gan cic co so dao tao 16n
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thuong rd 1én dich vy sao chép luan van
tbt nghi¢p, bao cao va ca dd 4an thuc
tap...va duong nhu la mon nao, nganh gi
cling co...

Bao chi da Ién an cach lam an
nay... Song theo t6i, mo1 chi ding mat
phan! Van dé dat ra 1a cin tim nguyén
nhan siu xa dé c6 dugc nhitng giai phap
hiru hiéu. D6 1a do trong nén kinh té thi
truong, du la theo dinh hudng xa hoi chu
nghia, 6 cau it co cung. Nhu ciu tim hiéu
tat ca nhing gi nguoi di trude da lam ludn
12 mot yéu cau budc ngudi hoc phai biét dé
ké thira c6 phé phan va sang tao.

Su viéc trén cho thiy nhu cau thong
tin vé cac "san pham tri tué" da ra doi - du
& trinh d6 ndao - van rat can duogc tham
khao, dé roi "ché bién" thanh san pham
moi, trinh "lang" thay c6. Va thé 1a ching
ta dd chung kién sy tu phat nay sinh dich
vu xa hoi dép ing nhu cau nay.

Thu vién & cac co so dao tao dai
hoc va trén dai hoc c6 noi con bé qua nhu
cau ndy cta sinh vién, hoc vién va nghién
ctru sinh la mot tré ngai d6i voi ho, Nguoc
lai, néu biét cach dap ung nhu ciu nay thi
day chinh la mdt hoat dong dich vu co thé
tang thém ngudn thu cho thu vién.

Dung lo ngudi hoc s€ chi sao chép
luan 4an, luan van va khoéa luan béi trach
nhiém dénh gid khong thudc nguoi lam
cong tac thu vién, ma thudc cac Hoi d@)ng
danh gia (& bac tién si 12 hai cap, chua ké
phan bi¢n doc 1ap).

Néu qui vi & cac Hoi ddng chdm thi
khong co diéu kién theo ddi thong tin va
cap nhat thong tin thi ciing c6 thé khong
phan bi¢t dugc truong hop bi hoc tro “vuot
mat” lam lidu véi truong hop hoc tro da
sang tao, nhung ngau nhién tring voi

nguodi di trudc. Va ¢ trong hop thir hai
nay, trach nhiém khong chi thudc vé phia
nguoi hoc.

Pé xi hoi hoa gido duc, Nha nudc
ta rong mod cho phép nhiéu co so cung dao
tao mot chuyén nganh - khong thé nao
khac - thi viéc théng tin cac "san pham tri
tug¢" cang can dugc cha trong va cap nhat.

Pang tiéc 1a cho dén nay, co thu
vién dai hoc gﬁn nhu van ¢ tinh trang
"déng ctra" - sinh vién kho tiép can, c6 khi
con do thai d§ cua nguoi phuc vu chua céi
mé dbi voi 16p hoc trd - hay dung hon 1a
chua chu trong ding mirc dén nhu cau nay
ciia NDT. Pugc biét nhiing khéa luan t6t
nghi¢p thuong chi dugc luu & thu vién
khoa. Sinh vién c6 thé doc chir khong
dugc phép sao chup!

Va thé 1a thi truong tu do d3 nam
bit duoc nhu cau nay. Khong phai 1a thu
vién, nhung mot s6 clra hang danh vi tinh
va sao chup da tim moi céch "tich hop"
cho minh, hinh thanh nhitng "co s& dir
lisu" du loai, du c&, cot dé phuc vu nhu
cau tham khao cua "thuong dé" nguoi hoc,
va - duong nhién - ciing dé thu duoc tién
tur dich vu nay.

Tuy gid ca 1a c6 phan tuy tién
nhung noi chung 1a "mém", dén murc chap
nhan duoc, boi c¢6 su didu tiét cta "thi
tru’(‘)‘ng va lai tai cua sinh vién cling

"mong", nhat 12 ho d4u phai tra tién ban
quyén cho cac vin ban dugc ho sao dé
tham khao.

Con nhé du ludn bao chi c6 hdi phé
phan mot c6 gido no lay luan vin cua sinh
vién trinh 1am san pham dé tai khoa hoc
ciia minh. Ciing c6 ngudi bénh ¢6 rang co
nhiéu nhan gi dau, chi c6 vai triéu dong -
dbi véi co that khong 16n, chiang qua vi co
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gido 4y qua ban, khong c6 thoi gian lam
ma lai so hét thoi han, danh "muon" dé
béo céo cap trén, cbt khoi bi trir diém thoi
gian chi tiéu danh cho nghién ctu khoa
hoc ... cht kha ning c¢6 4y thira stic viét
mot cong trinh nhu thé...Chiang qua Hoi
dong nghiém thu no da khong biét co mot
luan van nhu thé duge thuc hién & ngay
truong minh!

Mot lan nita, & day chung ta lai
nhan théiy vai tro va trach nhiém cua cac
hoi dong danh gid (c6 nhitng thanh vién
chi mang tinh dai di¢n chir khong phai la
ngudi am hiéu vé linh vye minh duoc giao
trach nhiém xem xét va tham dinh).

Véi tu cach 1a nguoil lam cong tac
thong tin khoa hoc, da c6 1an chung t6i néi
dén trach nhiém xa hoi cia cac co s¢ thong
tin - tu liéu - thu vién khoa hoc ddi véi nhu
cau tham khao rat chinh dang nay cua
hang ngan lugt ngudi modi nam khi bude
vao nghién ciu. Thiét nghi rang khong
nhirng ho can duoc chi dan cin k& va chu
d40, ma con dugce quyén nhan cung cap dé
dang moi thong tin can thiét vé cac "san
pham tri tué" cua nhitng nguoi di trude,
bing nhitng ban sao chup timg phan hay
qua cac co s& dit lidu co thé khai théc tai
chd hay trén mang. L& di nhién, dich vu
nay dugc thyc hién theo ché do phi va I¢
phi ctia Nha nudc ta ban hanh.

Va nho do, thong tin khoa hoc da
c6 thé dong goép mot phan cho khoa hoc
phat trién chi khong phai "dam chén tai
chd" chi vi khong biét dén nhitng "san
pham tri tug" trudc d6 nén da "sang tao"
trung.

Ciing phai néi ré thém vé van dé
ban quyén khi tién hanh sao chyp tac pham
tai cac thu vién, Q. Cuc truéng Cuc ban

quyén Tac gia (B6 VH va Théng tin) di
tung chi ro:

"Theo cac quy dinh phap luat vé
quyén tac gia, viéc sao chép tac pham (lam
cac ban sao tac pham) thudc quyén cua
chu so hitu tac pham. Nhung phap luat
cung cho phep lam ban sao dé phuc vu nhu
cAu ca nhéan... Vi vay, cac thu vién can
quan tim dén viéc sao chup tai liéu cho
doc gia. Néu sao chup vi muc dich kinh
doanh thi chu so hitu tic phim duoc
hudng 1oi trén s6 tién ban ban sao.

"Tai thu vién, néu c6 hoat dong
cho thué tac pham thi thu vién phai thuc
hién nghia vu d6i v6i chu so hiru tac
pham, vi hoat dong cho thué 14 hoat dong
sinh lgi, chu so hitu tac pham cO quyén
dugc hudng quyén loi vat chat tir hoat
dong cho thué do" *.

2.3. Phat trién tai nguyén thong tin
cho mét thu vién duoc két hop va phdi hop
chat ché voi viée to chue gidi thiu, quang
ba kha ning dap Gmg nhu cau st dung (tiép
can cac kho tai li¢u va truy nhap cac kho
thong tin) ngay dugc nang cao vé moi mit.

Nhu thé, viéc tao 1ap nguén tin, ké
ca cac hoat dong san xuit thong tin phai
tuan thi quy luat cung cau cua nén kinh té
thi truong theo dinh hudng xa hoi chu
nghia. Noi cach khac 1a tai nguyén thong
tin cta thu vién nay va cac san pham xur ly
thong tin ctua thu vién phai ddp tng nhu
cau da dang cta giéi nghién ctru trong va
ngoai nudc.

* Vii Manh Chu.- M8t s6 vén dé vé quyén tic gid
trong hoat déng xuat ban va thu vién. In trong:
"M6i quan hé gilra nganh xuat ban va nganh thu
vién trong co ché thi trudng dinh hudng XHCN &
VN". H., Vu Thu vién -Cuc Xuat ban, 2003, tr. 54.
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Chia s¢ thong tin khong lam cho tai
nguyén thong tin dang c6 ngheo di ma trai
lai, c6 khi lai 1 co hdi dé bd sung va hoan
thién vén tu liéu cua thu vién.

Xin néu hai vi du:

Khoang muoi nim vé trude, dugc
mot gido su dau nganh cia Viét Nam chi
dan, mot nha nghién ctru nudc ngoai dén
mot thu vién no xin dugc khai thac mot
(01) trong s6 08 manh ctia mot ban do da
rat cii, dé phuc vu cho luin 4n ctia minh s&
bao vé tai Viét Nam. Du nha khoa hoc no
co6 nha y s€ tang lai thu vién ban sao 07
manh con lai ma minh di swu tim duogc,
néu cho phép sao chup. Tiéc rang theo quy
dinh cua thu vién no, do khong duge Giam
dbc cho phép, hoc gia no chi dugc quyén
doc va ghi chép tai chd. Thé rdi cong trinh
cia nha nghién ctru van hoan thanh va
duoc xuét ban, Nhung thu vién no da mét
co hoi bd sung dé c6 mot ban do (quy)
hoan chinh.

Gan day, c6 mot gido su cling dén
thu vién ndy tim kiém mot tai lidu duoc
xudt ban trudc nim 1945. Puoc thu thu
cung cap cho ban sao may trang tu liéu
dang can, 6ng khong do du ma chu dong
sao tdng luon thu vién nhitng trang tai liu
nay thu vién di dé mat, ma chinh 6ng da
c6. Thé 1a ca thu vién va NDT déu c6 mot
van ban hoan chinh.

Tuy nhién, dich vu thu vién khong
phai chi dung ¢ sao chuyp tai li¢u, chi dan
thu myc va phan phéi, guri, biéu thong tin
theo yéu cau cua ban doc - dén khai thac
truc tlep hodc qua di¢n thoai, thu tur, thu
dién tir...- ma con phai tinh dén kha niang
va ché d6 cho phép ngudi dung tin c6 diéu
kién thuan loi truy cdp - mién phi hay c6
thu phi - dé dang vao nhing kho théng tin
dang xay dung va duoc luu trir tai thu

vién. Dich vu truyén théng sé duge két
hop vé6i dich vu hién dai. Dich vu truc tiép
s€¢ duoc hién dai hoa béng dich vu truc
tuyén.

3. Két luan

Céc kho tri thirc can dugc bao quan
chu dao va quan ly chét ch&, song chung
lai cAn dé nhimg ngudi c6 nhu cau su dung
(chinh dang) c6 kha ning tiép can dé dang,
ké ca cac tai litu quy hiém (khac véi
nhig tai liéu thudc bi mat qudc gia). Tai
nguyén thong tin ludn can dugc chia sé.

Do viy, thu vién can c6 chuong
trinh - va danh kinh phi xing dang - cho
viéc gidi thiéu ndi dung cia vbn tai licu
duoc thu vién luu gitt, qua nhiéu phuong
tién théng tin khac nhau, dé chung duoc
nhiéu ngudi biét va co thé khai thac. C6
thé coi d6 nhu hoat dong marketing trong
linh vuc nay (va rat co thé dem lai ngudn
thu nhap dang ké ma phan minh, néu dugc
quan 1y tot). Néu khong, du thu vién c6 tu
hao v&i hang tri¢u don vi tai licu, cé loai
duoc luu giit qua nhiéu thé ky, thi ciing s&
chi 13 cai kho tri thirc khong 16 dugc giir
khu khu nhung v6 dung, chua noi dén viéc
nhirng chi phi tén kém cho bao quan - nht
la khi dugc hién dai hoa - thi viéc luu trir
cling tré thanh vo ich.

Cong cudc doi moi da dién ra gan
ba muoi nim trén dat nudc ta. Trong thi
truong hang hoa da cé thi truong dich vy,
khi dich vuy tr¢ thanh hang hoa. Trong co
ché thi trudng ¢ su quan 1y cua Nha nude
thi quan hé hang hoa ciing khong chi do
nguodi ban ma con do ngudi mua quyét
dinh, ma ¢ day la quan h¢ gitra nguo1 cung
cap tin va NDT.

Liéu c6 thé nghi téi mot lic nao d6
thi NDT ¢ Viét Nam sdn sang chiu moi phi
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t6n (hop 1y) cho viéc duoc cung cap thong
tin khoa hoc?

b6 1a khi cac nha khoa hoc danh
gid ding muc sy dong gop cua thong tin
vao hoat dong nghién ctru cuia minh, néu
khong cap nhat thi lac hau va cé thé dan
dén nhing sai 1am trong nhan xét va dénh
gid - diéu nay s& tai hai cho xa hoi khi
chang may ho dwgc moi vao cac vi tri

phan bién cac cap, nhat 1a cap Nha nudc -
va diéu quan trong hon nita 13 cac dich vu
thu vién can phat trién da dang, du stc dap
g - khong chi vé sd lwong ma ca va quan
trong nhat 1a vé chéat luong - nhiing nhu
cau chinh dang c6 thuc ctia NDT.

Thang 5 nam 2012
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