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Abstract. Nghién ctu nhitng 1y luan co ban vé quan tri ngudn nhan lyc trong céc
doanh nghiép. Nghién ctru phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan tri nhan
lyc tai Cong ty c6 phan Mediamart. Tir d6 d& xuat nhitng giai phap gop phan vao
viéc hoan thién cong tac quan tri nhan luc & Cong ty c6 phan Mediamart.
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1.  TINH CAP THIET CUA DE TAI

Viét Nam dang ding trudce cac co hoi vé hoi nhap kinh té thé gioi.

Ngudn nhén lyc ¢ Viét Nam hién dang déng vai tro cia luc lugng san xuat.

Chuyén nganh dién tr dién lanh 1a mot nganh kha phd bién, day 13 nganh tao ra
san pham phuc vu cho nhu cau cia con ngudi.
2. TINH HINH NGHIEN CcUU

Hién nay Cong ty c6 phan Mediamart hoat dong trong linh vyc thuong mai, mua
béan, trong qua trinh thanh 1ap va phat trién da co rat nhiéu nhitng nhan vién gioi da va
dang lam vi€c cho cong ty, truong thanh tir chinh hoat dong kinh doanh cua cong ty, véan
dé vé nguon nhén lyc cong ty rt coi trong va co cic chwong trinh tuyén dung, dao tao va
phat trién, ban giam ddc rat tao diéu kién cho nhitng nhan vién phat huy hét tinh sang tao
trong cong viéc va c6 khen thudng kip thoi.
3. MUC TIEU NGHIEN CUU

Trén co sé nghién ctru nhitng 1y ludn co ban vé quan tri ngudn nhéan lyc trong céac
doanh nghiép, dé tai tap trung vao viéc nghién ctru phan tich va danh gia thyc trang cong
tac quan tri nhan lyc, tir 46 dé xuét ra nhimng giai phap gop phan vao viéc hoan thién cong
tac quan tri nhan lyc & CTCP Mediamart
4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- DP6i tugng nghién ctru ciia dé tai 1a cong tac quan tri nguon nhan lyc trong céc
doanh nghiép

- Pham vi nghién ctru: Cong ty c¢6 phan Mediamart

- Thoi gian nghién ctru tir ndm 2009 dén nam 2012.



5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé dat dugc cac yéu cdu nghién ciru trén, dé tai st dung cac phuong phap nghién
clru sau:

- Phuong phép thuc ching

- Phuong phap thong ké

- Phuong phap phan tich tong hop
6. NHUNG PONG GOP CUA DE TAI

- Hé théng hoa cac 1y ludn tdng quan vé cong tac quan tri ngudn nhan lyc.

- Tur nhitng phén tich, danh gia mét cach c6 luén cir khoa hoc vé thuc trang cong
tac quan tri ngudn nhan luc & Cong ty cd phan Mediamart, tir d6 dua ra mot sO giai phap
nham hoan thién hon cong tac quan tri ngudn nhén lyc dé gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong cua Cong ty co phan Mediamart.

7. NOI DUNG CUA PE TAI

Ngoai phan mé dau, két luan, tai 1iéu tham khao, két cAu ludn vin duoc chia lam ba
chuong:

Chuong 1: Co 56 Iy ludn vé Qudan tri nguén nhan lyc trong cdc doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang céng tdc qudn tri nguén nhdn lc tai céng ty c¢é phdn
Mediamart

Chuong 3: Hoan thién céng tic quan tri nguén nhdn luc tai cong ty c¢é phan
Mediamart trong thoi gian toi.

‘ CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG CAC DOANH
NGHIEP
1.1.  Khai niém, vai tro va y nghia ciia Quan tri ngudn nhén luc trong cic doanh
nghiép.
1.1.1. Khdi ni¢m vé qudn tri nguon nhén lic.

Quan tri nguén nhan luc dugc hiéu 1a hé théng cac triét ly, chinh sach va hoat
dong chuc nang vé thu hit, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi ciia mot to chirc
nham dat duoc két qua t6i uu cho ca td chtre 13n nhan vién.

1.1.2. Vaitro va y nghia ciia cong tic qudn tri nguon nhén lyc.

Quan tri nguén nhan lyc dong vai tro trung tam trong viéc thanh lap cac to chuc va
gitip cho cac to chire ton tai va phat trién trén thi truong.

Nghién cuu vé quan tri nguon nhan lygc s€ gitip cho cac nha quan tri hoc dugc cach
giao tiép voi nguoi khac, biét cach dat cau hoi va biét cach ling nghe, biét cach tim ra
ngdn ngit chung voi nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac.

1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia quan tri nguon nhén lye.

Qua trinh phat trién cta quan tri ngudn nhan lyc bat dau tir thoi ky trung ¢b khi lao
d6ng con ton tai & nhirng hinh thirc ty nhién.

Pén giai doan phat trién cong truong thu cong thi nguoi ta da biét két “hop cac
xuong thu cong doc 1ap va dua phan cong lao dong truc tiép vao qua trinh san xuat.

Budc ngodt cong nghiép thé ky XVIII — XIX, tir cong truong thu cong chuyén sang
san xuat may moc la sy thay d6i cach mang cua lyc lugng san xuat, dong thoi ciing lam
thay d6i sau sic vé chat trong hinh thirc x3 hoi hoa lao dong.

Quan tri nguén nhan lyc la thudt nglr hién dai dugc théng thé vao cubi nhiing ndm
1980 1a d4u hiéu ghi nhan vai trd rong mé va ciing 1a sy ghi nhan mot cung cach quan 1y
nhan luc moi.

1.3.  Cac chirc niing co ban ciia Quan tri ngudn nhan luec.
1.3.1. Nhém chikc ning thu hiit nguon nhan lyc



Nhém chire nang thu hit ngudn nhan lyc bao gdm cac hoat dong dam bao cho to
chirc ¢6 du nhan vién vé sé lugng ciing nhu chét lugng.
1.3.2. Nhém chikc ning duy tri nguén nhén lwc

Nhém chie nang nay chi trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn
nhén lyc trong doanh nghiép. N6 bao gom cac hoat dong nhu danh gia nang lyc thuc hién
cong viéc va thu lao lao dong cho nhan vién ; duy tri va phat trién cac mdi quan hé lao
dong tot dep trong doanh nghiép.
1.4.  Anh hwéng ciia méi treong dén cong tac quan tri ngudn nhan luc
14.1. Moi trwong bén ngoai
1.4.1.1. Moi truwong vi mo

- Cac yéu t6 vé kinh té

- Cac yéu t6 vé dan s

- Cac yeu t6 luat phap ctia Nha Nudc

- Cac yéu t6 van hoa — xa hoi

- Cac yéu té ki thuat — cong nghé

Moi truong nganh (Vi mo):

- Péi thu canh tranh

- Khach hang

- Nha cung cap
1.4.2. Moi truwong bén trong

- Muc tiéu cua doanh nghiép

- Chinh séch, chién lugc cua doanh nghiép

- Bau khong khi vin hoa ciia doanh nghiép
1.5.  Noi dung nghién ctru co bin ciia cong tic quan tri ngudn nhan luc.

1.5.1. Hoach dinh nguén nhén luc.

Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a mot tién trinh trién khai va thuc hién cac ké hoach,
chuong trinh nham dam bao rang to chtc s& duoc dap tmg day dua sé lugng, chat luong lao
dong ma to chic can dé hoat dong dat hiéu qua cao nhat.

1.5.2. Thiét ké va phan tich céng viéc.

Thiét ké va phan tich cong viéc 1a qué trinh xac dinh, xem xét, khao sat nhiing nhiém
vu va nhitng hanh vi lién quan dén mot cong vi¢c cu thé.

Buéce 1: Xac dinh cdc cong viéc can phan tich.

Buoce 2: Lwa chon cac phwong phadp thu thap thong tin thich hop:

BuGce 3: Tién hanh thu thip thong tin:

Buorc 4: Su dung thong tin thu thap duoc:
1.5.3. Tuyén dung nhan vién

Tuyén dung nhan vién 13 qua trinh thu hat khuyén khich nhiing céng dan c6 di tiéu
chudn tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép tham du tuyén vao cac chuc danh can thiét
trong doanh nghiép. Nhimg nguoi dap tmg du tiéu chuan dé ra duoc tuyén chon vao lam viéc.

Qué trinh tuyén dung bao gém cac budc sau:

Budée 1: Théng qua tuyén dung.

Bueée 2: Qud trinh tuyén chon.

Bude 3: Tham tra lai trinh do va tiéu sir lam viéc.

Budc 4: Kiém tra sirc khoe.

Buéce 5: Lanh dao truec tiép phong van.

Budce 6: Tham quan truc tlep cong viéc cu thé.

Buéce 7: Ra quyét dinh tuyén dung.
1.5.4. Bé tri nhén lyc

B tri nhan lyc 1a sip xép ngudi lao dong vao dung vi tri, dung cong viéc, phu hop
v6i kha nang cua nguoi lao dong.



1.5.5. Pio tao va phdt trién nguén nhén luc
15.6. Chinh sdach dai ngé
1.5.6.1.Ché @ tién lwong:
Tién lwong duogc hiéu 1a sé luong tién té ma nguoi str dung lao dong tra cho nguoi lao

dong khi ho hoan thanh cong viéc theo thoa thuan dugc ghi trong hop déng.

Nguyén tdic tra lvong:

- Tién lwong phai duoc tra trén co sé st lao dong va ning suat lao dong.

- Tra lwong phai cin cir vao diéu kién lao dong cu thé.

- Tra luong trén co s¢ cua su thoa thuan gitra nguoi lao dong va ngudi st dung lao
dong.
1.5.6.2.Ché dé thuwong:

, ~ CHUONG 2 )
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN MEDIAMART

2.1. Téng quan vé Céng ty Cé Phan MEDIAMART
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia céng ty.
Cong ty C6 Phan mediamart duoc thanh 1ap ngay 5 thang 11 niam 2003 dén nay da
duoc 9 nam.
Tén giao dich bang tiéng Viét Nam: Cong ty C6 Phan Mediamart
Tru s& chinh dat tai 29F Hai Ba Trung, Ha Noi.
2.1.2. Linh vec kinh doanh, ch#c nang, nhiém vu cua cong ty.
Hién nay linh vuc hoat dong chinh caa coéng ty la kinh doanh ban 1¢, dy an,
ban budn cac do dién tir, dién lanh, may van phong, d6 gia dung trén dia ban Ha Noi.
2.1.3. Co' cdu té chirc va chiic niing, nhiém vu cia tirng bd phan
2.1.3.1. So' dé6 co cdu té chirc cong ty
2.1.3.2. Chuc nang, nhiém vy cua ting b phdn
A. Nhiém vu cua hoi déng quan tri
B. Nhiém vu cua cac giam déc.
C. Nhiém vu caa phong ké toan.
D. Nhiém vu caa phong hanh chinh vat tu.
E .Nhiém vu cua phong nhan sy.
F. Nhiém vu cua phong lap dat sira chira:
G. Nhiém vu ctua phong bao hanh:
H. Nhiém vu cua phong stra chira:
I. Nhiém vu cta phong Trung bay:
J. Kinh doanh truc tiép tai siéu thi:
K. Kinh doanh online:
L. Phong marketing:
M. Phong van chuyén
2.1.4. Két qud hoat dgng kinh doanh va ké hogch phdt trién kinh doanh trong théi gian
toi.
Doanh thu thuan trong bén nam thi nam 2010 13 cao nhét va rat c6 thé trong nam
2012(con 3 thang mua sam la thang 10, thang 11 va thang 12) la thap nhat,
Loi nhuan nam 2011 giam rit manh so v&i nam 2010, dat 47% so vé&i nam trudc,
maot thach thire 16n vé hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Loi nhuan 9 thang diu nam 2012 ciing chi dat 70% so vé&i ca nam 2011 bao hiéu
tiép tuc mot nam vo cung kho khan nira véi cong ty.



Toém lai Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty C6 Phan Mediamart trong 2
nam gan day gap nhiéu kho khan. Doanh thu giam, loi nhuan giam, ké hoach kinh doanh
lién tuc thay doi dé ang pho kip véi tinh hinh thi truong.

2.1.5. Pinh hwéng phat trién hoat déng kinh doanh chinh cia céng ty.

Ké hoach kinh doanh cua Cong ty CP Media Mart ¢é 2 dang chinh sau day:
- Ké hogch ngdn hgn |

- Bam bao kinh doanh cé hiéu qua, linh dong va luon thay doi cach ban hang va giai
quyét hang tdn kho |

- Luén cap nhat va trung bay cac san pham céng nghé méi nhat trén thé gioi

- Tiép tuc cai thign mai truong lam viée, tao diéu kién téi da cho can bo cong nhan
vién dé nguai ban hang phat huy hét kha nang.

- Ké hogch dai han

- Tiép tuc chuan bi va diéu kién ap dung tiéu chuan quan Iy hién dai.

- Tung budc chuan bi ki ludng IPO cong ty vao nam 2015

- Hoan thién lai noi quy, quy ché, ky cuong, ky luat nham 6n dinh hon, doan két hon trong
hoat dong kinh doanh

- Tao méi quan hé khing khit hon nira gitra nam co so kinh doanh

2.2. Pic diém quy ma, co cau lao dong anh hwéng téi cong tac quan ly ngudn nhan luc &
cong ty.

2.2.1. Sé lwong lao dgng

Tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2012 tong s6 lao dong trong danh sach cong ty la 230
nguoi. Tong sb lao dong tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2011 1a 191 ngudi. Nhu vay tinh
binh quan 9 thang dau nam thi tong s6 lao dong cua cong ty la: 210 ngudi. S6 lao dong co
cau nhu sau:

2.2.2. B tudi - Gidi tinh

S6 lao dong & do tudi tir 20 -35 chiém 76% trong tong sb lao dong toan cong ty. Do
tudi nay ciing tap trung chia yéu ¢ bd phan kinh doanh, dic biét 1a ¢ phong kinh doanh. Co
cau do tudi la kha tré vi ddc thu cua loai hinh kinh doanh cua cong ty

Vé gigi tinh cong ty co ty 1& kha can bang, day la mot thé manh caa cong ty vi mdi
gi6i tinh déu c6 nhitng wu diém nhat dinh trong hoat dong kinh doanh. Mot ty 1é can bang s&
phat huy duoc sic manh tong hop, han ché s& duoc nhitng nhuoc diém va doi khi thuc té
cong viéc cho ta thay ho két hop mot cach hai hoa va lam tang tinh hiéu qua trong cong viéc.
2.2.3. Trinh dg hoc védn chuyén mén

Ty 1& can b nhan vién cé trinh @6 dai hoc chiém 33%, nhu vay ct khoang 10 ngudi
thi ¢6 3 nguoi co trinh d6 Pai hoc, day la ty 1€ kha cao, bén canh d6 ciing ty 1€ tuong tu la
trinh d¢ cao dang. Diéu d6 cho thay cong ty dang so hitu mot doi ngii nhan vién cé trinh do
kha cao. Trinh do nhan vién thé hién qua k§ nang, xu ly tinh hudng trong céng viéc.

Bén canh nhirng wu diém ké trén ciing chi ra mot thach thirc 16n d6i véi doanh nghiép
la néu str dung ngudn luc khong tot, khong nhin ra wu diém va khong biét phat huy loi thé thi
s& phan tac dung vi chinh nhiing nguoi ¢ trinh @6 ho doi hoi phai cé chinh sach vé tién
lwong, tién thugng...phu hop.

2.2.4. Ty |¢ dao tao ding nganh

Dao tao dang nganh thuc chat 1a chuyén nganh dugc dao tao phu hop véi cong viéc
dugc dam nhiém trong cong ty

bao tao trai nganh la chuyén nganh duoc dao tao khong phu hgp véi chirc danh va
nhiém vu cong viéc vi du ¢ bo phan ky thuat, ky thuat vién lai t6t nghiép co chuyén nganh
kinh té, xa hoi.... Trong khi dang nganh phai la dién tir, Cong nghé thong tin...

Can bo nhan vién dugc lam viéc dting nganh trong cong ty kha cao dac biét & bo phan
quan tri c6 80% duoc dao tao dung nganh nghé, bo phan ki thuat c6 75% dao tao dung
nganh,



Bo phan ban hang, ty I¢ dugc dao tao dang nganh chi dat 55%.
2.3. Phan tich céng tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty
2.3.1. Co cdu phong té chirc lao dgng va chic nang nhiém v
2.3.1.1 Co cdu phong té chizc lao dong ,
2.3.1.2. Cherc nang nhiém v cua ting cdan bé phong té chire lao dong.

- Nhan vién phu trach tuyén dung

- Chuyén gia phu trach van dé huan luyén va dao tao

- Nhan vién phan tich va quan ly luong

- Chuyén gia quan hé nhan su
2.3.2. Céng tac qudn Iy nguén nhan luc tai cong ty
2.3.2.1. Phan tich cong viéc.

MAi quy, ban lanh dao cta cong ty thuong to chire mot cudc hop dé xem xét lai nhitng
van d&, nhitng cong viéc con ton tai trong quy trude va dua ra nhitng giai phap, nhiing
phuong hudéng nhiing cong viéc can phai lam trong nam nay, ddng thi dit ra chi tiéu, muc
tiéu trong cac quy tlep theo.
2.3.2.2. Cong tac tuyén dung nguOn nhan lyc.

MJdi nam cong ty C6 Phan Mediamart Viét Nam c6 sb lao dong xin vao lam viéc binh
quan khoang 70 ngudi, trong do khoang 50 - 65 nguoi la nhan vién thugc linh vuc ban hang.
Dong thoi s6 lao dong xin thoi viéc tai cong ty mdi nam ciing khoang tir 50 nguoi lao dong.

Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc dugc thuc hién:

+\ong 1: Nhan vién tuyén chon truc tiép phong van bén canh la cac tro Iy thudc cac
phong ban khac ma c6 nhu cau vé nguoi lao dong.

+Vong 2: Truong phong t6 chuc quan 1y va cac tro Iy thuge cac phong ban c¢6 nhu
cau tuyén dung cip bac tir pho phong trg lén truc tiép phong van vé nhiing van dé lién quan
dén cong viéc va sy hiéu biét cua cac ung vién.

Sau khi trai qua vong 2 nhiing @ng vién s& phai doi it nhat 4 - 7 ngay méi c6 thong
bao cua cong ty,
2.3.2.3. B6 tri nhan lyc

Pé cac ké hoach da dit ra duoc thuc hién troi chay dung tién do cong ty su dung
phuong phap quan sat sy thuc hién céng viéc caa mdi ca nhan va tién do riéng cua ting
phong, ban, t6. Cong tac nay duoc lam thuong xuyén dé hoan thanh dwoc dung theo muc
tiéu.
2.3.2.4. Céng tac dao tgo va phdt trién.

Cong ty lién tuc ma cac 16p dao tao cho nhitng ngudi ¢o6 nhu cau mudn nang cao trinh
do, danh gia kha nang dap (ng cong viéc caa tirng can bo tir d6 biét duoc trinh do cua ho ra
sa0 rdi co nhitng bién phap thich hop...
2.3.2.5. Tao dong luc cho nguoi lao dong.
2.3.2.6. Ddnh gia sy thuc hién cong viéc
2.4. Panh gia khai quat hoat dong kinh doanh, nguén nhan luc va coéng tac quan tri
ngudn nhan luc tai cong ty.

2.4.1. Panh gid khdi qudt hoat dgng kinh doanh ciia cong ty .
2.4.1.1. Bdnh gid chung tinh hinh kinh té vi mé

A. Danh gia khai quét kinh té thé gioi

B. Panh gia khai quat kinh té Viét Nam

Viét Nam, hai nam gan day tinh hinh kinh té dat nudc gap rat nhiéu khé khan. Chinh
phu quan Iy diéu hanh than trong ddi véi nén kinh té, kiém soat su ting trudng qua nong va
phat trién tran lan d6i véi cac tap doan, tong cong ty nha nuéc, Quan Iy chat ché chi tiéu
cong, giam bét dau tu cac co s¢ ha ting chua céap thiét, thit chat mot sb linh vuc da phat trién
qua néng nhu B4t dong san, Ching khoan, 1ai suat ngan hang, han ché cac chi phi, mua sam
khong can thiét...



2.1.6.2. Panh gid qud trinh hoat déng cua céng ty cé phan Mediamart
2.4.2. Panh gid vé nguén nhan luc ciia céng ty
2.4.2.1. Panh gid vé sé luong lao déng

Hién tai cong ty dang c6 230 nguoi lao dong chinh thirc va phan bé kha dong déu tai
cac co so ban hang cua cong ty va khoi lugng cong viéc dam nhiém la kha nhiéu véi 5 ctra
hang kinh doanh dat tai:

Mediamart Hai Ba Trung: 29F Hai Ba Trung, Ha Noi

Mediamart Truong Chinh: 72 Truong Chinh, Ha Noi

Mediamart Thanh Xuan: Toa nha Song Ba, Km10 Thanh Xuan, Ha Noi

Mediamart Long Bién: S6 3 Nguyén Vin Linh, Long Bién, Ha Noi

Mediamart My Binh: Toa nha B.1.G Tower, s6 18 Pham Hung, Ha Noi
2.4.2.2. Panh gid vé co cdu lao déng cua cong ty.

Co ciu lao dong vé khong gian cua cong ty duoc phan b theo khéi lwong cong viéc
dam nhiém va phan b theo mirc do chuyén nghiép dé cong ty phan bd véi muc tiéu cao nhat
la: “Phuc vy tot nhdt khach hang!” ma mdi mét co so lai co tung dic thu khac nhau nén co
cau lao dong ciing khong ddng déu.

Co cau lao dong vé khong gian tap chung cha yéu tai cac dia diém da phat trién va tru
so chinh. Hai Mediamart mai la Long Bién va My binh da di vao hoat dong dugc 2 nam
xong lugng nhan vién tai day chua nhiéu, nén viéc dap tng cac yéu cau cua khach hang vao
nhitng mua ban hang 1a nho va phu thudc vao nhan vién caa nha san xuét.

Trong khi do ké hoach phat trién cong ty la tap trung dau tu va phat trién mot cach
dong déu tai cac dia diém. Nhu vay la c6 sy mau thuan gitta co cau lao dong va dau tu phat
trién kinh doanh.
2.4.2.3. Panh gid vé do tudi, gidi tinh

Co cau vé do tudi chu yéu nam & mac 25 dén 30 tudi chiém 67%, diéu nay tao diéu
kién cho cong ty hoat dong niang dong, dap ung duoc khéi lugng cong viéc 16n, nhiét tinh.
Phat huy kha nang lanh dao va truyén ba kinh nghiém cua nhitng lanh dao 16n tudi nham rat
ngan qua trinh huéng dan dao tao cho nhitng nhan vién méi nam bat dugc nhitng cong viéc
nhitng kinh nghiém nhanh hon.
2.4.2.4. Danh gid vé trinh dg chuyén mén

Co6 thé nhan thay riang hién tai cong ty dang c6 mot doi ngii 1anh dao nhan vién co
trinh d6 kha tét va cao. Cu thé 2% sau dai hoc, 33% dai hoc, 32% cao dang va 18%, 12% lan
luot Ia Trung Cép va PTTH.

2.4.3. banh gid céng tac qudn trj nguén nhan luc tai céng ty.
2.4.3.1. Nhifng diém manh va co héi trong céng tdc quan Iy ngUOn nhan luc.

Co cau td chuc bo may quan ly cua cong ty nam ¢ nhiéu dia diém, song déu c6 mot sy
théng nhat tir trén xubng dudi, tir ban 1anh dao téi cac can b cong nhan vién.

Phan nao dap (g duoc tam tu, nguyén vong ca ngudoi lao dong, tao khong khi vui vé
than mat,

Kich thich nguoi lao dong lam viéc cham chi hiang say, gan bo lau dai voi cong ty
thong qua tién lwong, thuong cung cac danh hi¢u thi dua, cac chinh sach dai ngo lao dong...

Bé tri sap xép lao dong twong déi hop Iy va dam bao nang suit lao dong binh quan
kha, khong cé hién tuong cac phong ban, bo phan bj thiéu nhiéu nguoi, nguoi cé bang cap
trinh d¢ kha nang phu hop véi cong viéc dugc lam.
2.4.3.2. Nhitng diém con ton tai trong cong tac quan tri nguon nhan luc.

Cong tac tuyén dung: Ngudn tuyén dung hién tai chi yéu la trong pham vi cong ty va
bén ngoai thong qua ban, ngudi than caa nhan vién gigi thiéu, dan dén mat di mot lwong Ion
cac ng cr vién tham gia tuyén dung dé tir 6 tuyén chon duoc nhitng ngudi ¢6 du tiéu chuan
nhat.



Cong tac tuyén chon: Van duya trén tinh cam va cam tinh dé tuyén chon nhitng ngudi
lao dong vao lam viéc tai cong ty, thuong nhirng nguoi duoc chon la nguoi than cua can bo
cong nhan vién theo cong ty, nhiéu nguoi khong c6 bang cip, ching chi chuyén nganh,
khong dap tng duoc nhu cau cong Viéc. .

Cong tic dao tao va phat trién: Tuy quan tam nhiéu, c6 hin mot doi ngii chuyén dao
tao can bd cong nhan vién song cong viéc dao tao chua co trong diém, chwa c6 chién luoc cu
thé nhirng phuong phap dao tao con lac hau, trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao con yéu
kém.

‘ ~ _ CHUONG3 . ﬂ
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN MEDIAMART

Trong qua trinh lam viéc tai Cong ty C6 Phan Mediamart Viét Nam, qua tim hiéu,
quan sat qua trinh hoat dong kinh doanh thuc thé dang dién ra hang ngay va qua nghién ctu,
phan tich thuc trang cong tac quan tri nguon nhan lyc caa cong ty toi thay cong ty da co
nhitng thanh cong trong cong tac quan Iy nguon nhan lyc nhu sau:

- Khong dé ra tinh trang thiéu nhan lyc dai ngay.

- Khang c6 phat sinh hay kién cao Ién lién quan dén van dé vé ngudn luc caa cong ty.

- Nhan vién nhin chung la tich cyc lam viéc, hang say cong hién va hinh thanh mot
van hoa trong giao tiép véi cac ddng nghiép va cac cira hang khac nhau trén dia ban Ha Nai.

- Nguédn nhan lyc da bét kip dugc véi hién dai hoa cia cong nghé trong san pham,
kiém soat duoc nhiing 13i co ban cua san pham va khong phat sinh nhiing van dé 16n déi véi
khach hang.

Bén canh nhitng thanh cong co ban ké trén thi cong ty van con c6 mét sé van dé chua
dat dugc, mot s van dé cong ty van chua dau tu, tap trung, xem nhe tim quan trong...

T6i xin manh dan dwa ra cac giai phap nham hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan
lyc tai cong ty ¢6 phan Mediamart nhu sau:

3.1. Nang cao coéng tac kiém tra danh gia hiéu qua thuc hién céng viéc caa nguoi lao
dong.

a) Ly do:

- Cong ty chua xay dung dugc cho minh mét quy trinh danh gia hiéu qua thuc hién
cong viéc cua nguodi lao dong maot cach co hé théng va khoa hoc.

b) Muc tiéu:

- Nang cao kha nang thuc hién cong viéc

- Gitp ngudi lao dong tu diéu chinh, sira chita nhing sai 1am

- Kich thich, dong vién ngudi lao dong théng qua nhiing diéu khoan vé dénh gia, ghi
nhan va ho tro.

- Tang cuong mdi quan hé tét dep gitta ngudi lao ddng véi cac bo phan quan 1y lanh
dao, cap trén va cap dudi..

¢) Cac bién phap cu thé:

- Nguoi lao dong phai cam két thuc hién hoan thanh tt cong viéc duoc giao dam trach
theo ban mé ta va tiéu chuan cong viéc.
- Xay dyng qua trinh quan tri ngudn nhan lyc theo mé hinh P-D-C-A:

d) Két qua mong doi:

Nhiam gitip d&, dong vién, khuyén khich nguoi lao dong thuc hién hoan thanh céng
viéc tot hon, hiéu qua hon va phat huy duoc kha ning tiém tang trong mdi ngudi lao dong.

Tao co hoi dé nguoi lao dong tu khang dinh vj tri cia minh trong cong ty va tao thém
co hoi thing tién nghé nghiép.



3.2. Thiét lap va sir dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi dao tao va ning cao hiéu qua cong
tac dao tao va bdi dudng nhan luc

a) Ly do:

Hoat dong dao tao cua cong ty van chua duoc thuc sy coi trong du dao tao nang cao
trinh d¢ cho nguoi lao dong

b) Muc tiéu:

-Co nguén tai chinh wu dai déi vai nguoi lao dong khi ho di hoc tap nang cao trinh do.
- Nhidm nang cao hiéu qua cua td chic théng qua ngudn nhan luc co chat lwong cao.

¢) Cac bién phap cu thé:

Trich 1ap Quy dao tao ngudn nhan lyc riéng tir 2-3% doanh thu hang nam ctia Cong
ty.

+ Dao tao méi ngudi lao dong

+ Pao tao lai va bdi dudng ngan han cho nguoi lao dong
+ D4i v6i nhan vién truc tiép

+ DPao tao tai noi lam viéc

+ Dao tao ngoai noi lam vi¢c

+ Dio tao lac bat dau nhan vigc

+ Dao tao trong lic dang lam viéc

+ DPao tao cho nhiing cong viéc trong tuong lai:

d) Két qua mong doi:

- Gitip cho cong ty c¢6 duoc cac nha quan 1y va nguoi lao dong c6 pham chat, trinh do
chuyén mén phu hop véi trinh d6 phat trién cua khoa hoc k¥ thuat,

- Gitip cho cong ty nang cao duoc ning suit lao dong, nang cao duoc hiéu qua thuc
hién cong viéc, nang cao dugc chat luong cua viéc thyuc hién cong viéc.

- Giam bét sy giam sat vi nguoi lao dong duoc dao tao ¢ kha nang tu giam sat.

- Duy tri va nang cao chit luong cua ngudn nhan lyc.

3.3. Tang cwong giam sat cong viéc va bé tri téi wu lao dong trong cac dia diém kinh
doanh cua céng ty.

A. Tang cuong gidm sat

- Thyc hién viéc xay dung quy trinh kiém tra - giam sat dé danh gia lao dong va
ngudn luc quan 1y can bo - nhan vién.

- Xay dung cac tiéu chuan theo huéng dinh luong dé dé danh gia, kiém tra lao dong,
cong khai hoa quy trinh va tiéu chuan danh gia nang luc cho can bo cong nhan vién.

- Tuyén truyén van dong kéu goi dé cao tinh than lam chu, sy tu giac cua mdi nhan
viéen.

- Nhitng ngudi l1am cong tac chi dao giam sat phai 1a nhitng nguoi di dau, lam guong
cho toan cong ty noi guong theo.

- Coi trong va nghiém tac hon nira vin dé thuong phat. Phat that nang khi nhan vién
vi pham va nang hon véi nhitng can b va phu trach quan ly khong chap hanh quy dinh, quy
che.

- Néu guong nhitng guong mit dat thanh tich xuét sic, tiéu biéu, néu nhitng déi tuong
vi pham truge nhitng cudc hop hay hai nghi cho moi nguoi biét.

B. Bé tri téi wu lao dgng tai cdc co s¢ kinh doanh.

- Panh gia lai nhu cau st dung lao dong & ting phong, ting b phan trong cong ty
that chinh xac, phai dam bao gon nhe, hiéu qua, nang dong va trén co sé doi ngii lao dong san
c6, €6 tuyén dung méi.

- Tap trung dau tu cac phan mém quan Iy nhu: phan mém quan ly nhan sy, quan ly
cong viéc, cac trang thiét bi, may moc phuc vu cho céng viéc....dé giam bét can bo cong
nhan vién hanh chinh van phong.

3.4. Nang cao céng tic tuyén dung nguén nhén luc.



- Lién két v6i don vi tuyén dung chuyén nghiép nhu Vietnamwork, tuyendung365,
nguoitimviec.....

- Hop tac vai cac co so dao tao nhu cac truong Trung hoc chuyén nghiép, cong ty dao
tao dé yéu cau vé ngudn nhan lyc ma cong ty can trong timg nam. ..

- Pbi tugng tham gia truc tiép lya chon, ngoai phong nhan sy ra thi phai c6 thém cac
phong ban c6 nhu cau va bo phan quan 1y
3.5. Tao dgng lwc va moi trweong cong tac cho ngwoi lao dong.

Tiép xuc, gan gii, tim hiéu nhiing tim tu, nguyén vong cta can bd nhan vién.

Phai d& cao tinh than lam cha cong ty cua toan thé can bo nhan vién,

Tao ra moi truong lao dong thuan loi nhat cho can bd nhan vién lam viéc dé ho phat
huy duoc hét kha nang caa minh.

Tao ra nhixng cudc vui choi, giai tri co su tham gia cua toan thé nhitng nguoi lam viéc
trong cong ty khong phan biét cp trén hay cap dudi dé tat ca gan gii hon, than thién hon,
hiéu nhau hon...

KET LUAN

Trong cac nguon lyc de phat trién dat nuéc nhanh, higu qua, bén viing dung huéng
thi ngudn lyc con ngu:(n 12 yéu t6 co ban. Mudén x4y dyng ngudn luc con nguol phai day
manh dong bo gitra gido duc, dao tao, khoa hoc cong nghé va xay dung nén vin hoa dam
da ban sic dan toc.

Chinh vi vy, ddi véi cac doanh nghiép hién nay, cong tac quan trj ngudn nhan lyuc
ngay cang dugc coi trong va nang cao. Ngudn nhan lyc hién nay dugc coi 1a mot nhan t6
canh tranh manh mé giita cac doanh nghiép, ngudén nhan lyc tic dong manh mé thanh
cong hoic that bai cua doanh nghiép va duoc coi 14 tai san vo gia cua doanh nghiép.

B6 tri lao dong dung nguoi dung vige, danh gia dung kha nang va két qua cua
nguoi lao dong s& gop phan vao viéc dong vién khuyén khich ngudi lao dong thuc hién
cong viéc nhiét tinh, hang say hon.

Tra luong, thudéng ding theo ning lyc ciia nguoi lao dong s& giup ngudi lao dong
thoa man voi cong viéc dang lam, hai long voi cach phan phdi thu nhap cua ngudi lao
dong, tao su gan bo gitra ngudi lao dong va doanh nghiép...

Tat ca cac van dé do déu nam trong cac hoat dong co ban cta quan tri nguon nhan
lyc. Néu doanh nghiép mudn khai thac dugce ngudn tai lidu nguyén lidu quy gia nay thi
doanh nghiép phai co6 nhitng bién phap, nhiing chinh sach hop ly.

Trong thoi gian tién hanh nghién clru, to1 ¢ s dung cac so ligu thong ké vé két
qua san xuat kinh doanh cua cong ty, vé s luong ciing nhu co cdu ngudn nhan luc cua
Cong ty C6 phan Mediamart. Day 1a nhiing s6 liéu phan anh thyc té vé cac hoat dong cua
cong ty trong thoi gian vura qua.

Sau mot thoi gian thu thép tai liéu, cac sé lidu c6 lién quan dén hoat dong san xuat
kinh doanh néi chung va hoat dong quan tri ngudn nhan lyc noi riéng & Cong ty C6 phéan
Mediamart. Nguoi viét da tién hanh phén tich thyc trang cdng tac quan tri nguén nhan lyc
0 Cong ty C6 phan Mediamart va dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac quan tri
nguén nhan lyc ¢ Cong ty C6 phan Mediamart v&i mong mudn goép phan vao qua trinh
hoat dong san xuit kinh doanh cta cong ty, mit khac c6 thé hoan thién hon nita cong tac
quan tri nguén nhan lyc tai cong ty, tao kha nang canh tranh cho cong ty trén thuong
truong.
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