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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoan thanh bai nghién ctru, chiing téi da nhan dugc nhirng sw ho tro
rat nhiét tinh. Bau tién, chdng téi xin chan thanh cdm on Khoa Mai trwong - Trwong
Pai hoc Bach Khoa Thanh phé H6 Chi Minh va cac thay c6 trong khoa da tao diéu
kién va dong vién chung t6i thuc hién dé tai nghién ctru nay. Chang tbi cling xin gtvi
IYi cdm on dén cd Nguyén Phudc Ngoc Anh va thay Lé Minh Hoa da cung cép cho
ching téi nhiéu tai liéu thiét thwc. Cubi cung, xin chan thanh cAm on tat ca nhirng

nguoi da gilp d& chang t6i trong subt qua trinh thwc hién dé tai nghién clru nay.

1474



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

MUC LUC
LOT CAM ONoouiiieee ettt 3
MUGC LUGC . .. ittt ettt ettt ettt ettt e et e e e e a e 4
DANH MUC TU VIET TAT oo, 6
DANH MUC BANG BIEU VA HINH ANH....ooiiiiiiiieiiicee e, 7
DANH MUC PHU LUC. .. ittt ettt ettt e e e ae e ettt e e e sseeaeinseseennees 8
GIOT THIEU CHUNG ...ttt 9
1.1 DA VAN B8ttt 9
1.2 MUC tiéu NQNIEN CUPU...c.ueeeeeeiiiiiiiiie i, 11
1.3 Pham Vi NGNIEN CU..eeeiieeeieiiiieii ittt s s 11
1.4 NOIi duNg NQNIEN CUPUL...eeeeiiiiieii ittt ettt ittt et et e eeiie et eeeesssnieeeeeeeees 13
1.5 Phuong phap Nghién CU....eeeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.6 Y nghfa khoa hoc va y nghia thwc tién cOa d8 tAl...oeeieieieeiiieiieiieieieiiiieiieeeeenee, 14
CHUONG Il 17
TONG QUAN VE HE THONG QUAN LY MOI TRUONG THEO TIEU CHUAN ISO
14001:2004 VA TINH HINH AP DUNG ....uoiiiiiiiiiiiiiii ettt 17
2.1 Su ra doi cia Bo tiéu chuan 1ISO 14000, ......iiieriiiieiiiiiiiiieeeieie i, 17
2.2 Gidi thiéu so b0 Ve tiéu chuan 1ISO 14007 .. c..uieiiieiiieiieeieieieeieeieieeeeeee e, 17
2.3 Yéu cau vé quan ly mdi trrdng va ap dung ISO 14001 & Viet Nam.....o.eeceeeeeiieennneee. 18
2.4 Loi ich cla viéc 4p dung Hé théng quan ly mbi trvéng theo tiéu chuan 1ISO
14001:2004 . ettt e e e e ettt e ree ettt e e eara e 19
2.5 Nhi*ng hau qua néu khong c6 hé théng quan Iy mOi treONg e, 24
KHé NéNG AP DUNG ISO 14001 CHO NGANH CONG NGHIEP KHACH SAN O THANH
PHO HO CHIMINH. ....eeuteei ittt ettt e e e e et e e e se e eeeiieeeinaeees 32
3.1 Tinh hinh ap dung ISO 14001 cua cac khach san & thanh phé H6 Chi Minh............... 32
3.2 Nhan thic cua cdng dong vé ISO 14001 va cdng nghiép khach san.............ccceeueenee.nn. 34
CHWUONG IVttt ettt ettt ettt e ettt s e e e et et et e s e e s st eateseeaseeeseenneaees 37
DE XUAT KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN...ecoovivierioieieiievivne 37
4.1 GiGi thi€u KhACh SAN......ceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiee et e eeeeieeeeeeees 38
4.2 Chinh SACh MOI trPONQ. e, 38
4.3 Khia canh mOi triPONQ..eeeeseeeeeeiiieiiiiieiiiiiee i, 40
4.4 Yéu cau phap luat va cac YU CAU KNAC.......cceeieeeiiiieiiie i, 43
4.5 MUC tifU VA CRT tiBU..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 47
4.6 Chuong trinh qQUAN 1Y MO tIPONG. et 48

1474



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

4.7 Co CAU VA rACH NNIEBM....ueieieieeiiiieieeee e 54
4.8 PDao tao, NhAn thirC va NANG IWC.....uueieiiiiiiiiiiiiiiiii 54
4.9 ThONQ tiN BN 1AC...ceiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 58
4.10 Tai liéu Hé thdng qUAN Iy MOI trWONG..eeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 60
4.11 Ki€m SOAL ta1 HBU...veeviieiieiiieiiiiiiiiiiii ettt 63
4.12 Ki€m SOAt diU NANN....ciiiiiiiiiiiiiiiiiie 64
4.13 Sy chudn bi d6i pho vai tinh trang Khan CAP....occoeeeeieiiiiiiiiieieiiiee 67
4.14 S chu&n bi SAN SANQ VA GAD BPNQ...rririiriririiitereeiie e, 70
4.15 GIiAM SAt VA (0. .euueiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt ettt r i ee e e e 71
4.16 Sy khong phu hgp va hanh d0NQ.......eeeeeeeiiniiiiiiiiiiiiiiiiie 73
.07 HO SOttt ettt ettt e s 75
4.18 Panh gid Hé thdng qUAN Iy MOI trONG..e.eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiii 77
4.19 Xem X€t CUA IANN B0 ....ueeeiiieeiiiiiiiiiee ettt eeieeeeeeaaeae 79
CHUONG Vit e e e ettt 80
KET LUAN oo 80

TALLIEU THAM KHA O ittt ettt ettt et et e et eee e et eeeeateeesersseee st eeseerseaiersaineeas 81




KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

DANH MUC TU VIET TAT

PDLD Pai dién lanh dao
HTQLMT Hé théng quan ly mdi trvong
QLMT Quan ly méi truvong

TPHCM Thanh phd H6 Chi Minh



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

DANH MUC BANG BIEU VA HINH ANH

1474



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

DANH MUC PHU LUC

Phu luc 1: Khia canh méi trwedng khu vue ky thuat

Phu luc 2: Khia canh méi trvdng khu virc kho va nha bép

Phu luc 3: Khia canh mai trwdng khu vire sinh hoat ciia nhan vién
Phu luc 4: Khia canh méi trwong khu vuc giat ui

Phu luc 5: Khia canh méi tredng khu vire van phong

Phu luc 6: Khia canh méi trwedng khu vire chinh

Phu luc 7: Khia canh méi tredng khu vuc buéng ngu

Phu luc 8: Khia canh mdi trwong khu vire nha hang

Phu luc 9: Khia canh mdi trwong khu vire thwong mai va dich vu
Phu luc 10: Khia canh mdi trwong khu vire hdi nghi

Phu luc 11: Khia canh méi trwedng cac khu vwe khac

1474



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

CHUONG |

GIO'l THIEU CHUNG

1.1 D3t vin dé

Ngay nay, “khiing hodng” dudng nhw la mot cum tr cAnh bao khéng con xa la
v&i nhan loai nira. Hang loat phuwong tién truyén théng da dua ra nhirng du bao vé
can canh “khding hodng an ninh va nang lvong”, “khling hodng mdi sinh toan cau’-
nhw la mot hau qua tat yéu do sy phat trién clia nhu cau va sy dap (rng cho cac nhu
cau do ctia con ngudi mot cach thi€u kiém soat va can nhac vé mdéi lién hé vai moi
triedng. Sw phat trién 6 at clia cac dw an, chinh sach khai thac, phat trién khong than
thién v&i moi treong da trwee ti€p va gian ti€p gay ra 6 nhiém va can kiét tai nguyén
tai nhiéu noi trén thé gidi, lam mat tinh can bang cla tw nhién va lam bién déi khi

hau toan cau, de doa nghiém trong dén sw phat trién bén virng cta xa hoi.

Nhan thirc dwoc tinh cap thiét ctia viéc bao vé méi trrong, ngay cang nhiéu
qudc gia va td chirc da dat van dé nay tré thanh muc tiéu trong tdm cting nhw chién
lvoc phat trién nén kinh t€ xa hoi. Bao vé moi trwong da khong con la mot cum tir
clia riéng nhirng nguoi cé quan tdm ma né da tréd thanh chuan mwc chung dé danh
gia nhirng gi dang gia cho sw phat trién cua thé hé twong lai. Vi vay, viéc ap dung
rong réi cac tiéu chuan quoc té€ vé hé théng quan ly moi treong (HTQLMT), quan ly
chét lvgng, quan ly an toan va strc khée nghé nghiép, quan ly trach nhiém xa hoi va
moét s6 mé hinh quan ly khac mang tinh dac thu riéng cho tirng Iinh viec hién nay
khong nhirng gép phan bao vé sirc khde, moi sinh, ti€n t&i sw phat trién bén virng
ma con gilp cho cac t6 chirc hdi nhap vao nén kinh té thé gi¢i dé dang, nhanh
chéng, tang kh& nang canh tranh thwong mai lanh manh, va tao mét hinh anh dep

dang tin cay.

Khong nam ngoai xu thé cla thé gi¢i, mot dat nwdc dang phat trién vira gia
nhap cac to chirc qubc té€ Ion nhw Viét Nam néu muén hodi nhap tét vao cong dong
nam chau thi cling phai chdp nhan cac quy luat chung, cac yéu cau khit khe hon vé
san pham va moi tredng. La mot dat nwéc chuéng hoa binh, cé nhiéu danh lam

thdng canh, c6 mot nén van héa da dan tdc dac sac, nganh du lich va khach san Viét
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Nam htra hen nhiéu vién canh twoi dep néu biét khai thac va phat trién hop li, dang
cach. Tuy nhién, nwdc ta van dang trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa, do
dé sw chuyén bién cla tat ca linh virc néi chung va trong nganh kinh doanh khach
san noi riéng trong giai doan nay chac chan sé& lam thay d6i bd mét kinh té nhwng
dong thoi cling dé lai hau qua vé méi trirdng trong hién tai va twong lai. Bing trurde
thwe t€ nay, nhiéu td chirc nang dong tai Viét Nam da nghién ctru va ap dung cac hé
théng quan ly nham tiét kiém nang lwong, tai nguyén, chi phi van hanh, an toan cho
nhan coéng, bdo vé stirc khde céng ddng nham nang cao hinh anh va lgi thé canh

tranh ctia minh khéng chi trong nwéc ma trén trwong qudc té.

Mot trong cac HTQLMT hiéu qua va duwoc ap dung rong rai trén thé gidi la
HTQLMT theo tiéu chuan ISO 14001. ISO 14001 khdng phai la mot khai niém maoi
mé tai Viét Nam va cé khong it nganh cong nghiép da ti€p can linh vuc nay. Tuy
nhién, trong Iinh vuwc khach san, ISO 14001 van chwa duwgc ap dung réng rai do
nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan. Trong do, viéc tiép can thong tin va van
dé dao tao dong vai tro rat quan trong. Pa sd cac khach san van chuwa nhan thirc
ding dan vé loi ich ma HTQLMT theo ISO 14001 mang lai va van con loay hoay
trong viéc tim hwéng di hop ly dé 4p dung hé thdng nay.

Trwéc nhu cau cap thiét vé bao vé moi trwong trong linh viee hoat dong khach
san bang HTQLMT theo tiéu chu&n 1ISO 14001, nhém nghién ctru sinh vién khoa Moi
tredng, trrong Dai hoc Bach Khoa da thwe hién dé tai nghién ctru “Thiét lap khung
ap dung Hé thdng quan ly moi trwdng theo tiéu chuan ISO 14001:2004 cho khéach
san” v&i muc tiéu gitp cac khach san co6 huéng ti€p can dé dang hon véi HTQLMT
rat hiéu qua nay, gop phan bao vé moi trweoong séng song song v&i viéc tang treéng
kinh t€. Mac du khi tién hanh thuwc thi ISO 14001, cac khach san cé xu huédng moi
chuyén gia tw van, nhwng tradch nhiém thwc hién khong thé hoan toan thudc vé nha
tw van. D& thuc thi mot HTQLMT t6t thi phai cé sw phéi hop hd tro tir ca hai phia -
phia nha tw van va khach san. Do do, ban than cac khach san nén chd dong ti€p can
nhirng thdng tin can thiét vé ISO 14001 trwéc dé nhan thic rd hon vé nhirtng cong
viéc can lam khi tién hanh phdi hop thuc hién cung cac chuyén gia tw van nham tiét
kiém thoi gian va nang cao hiéu qua thuc thi. Khung ap dung I1ISO 14001:2004 nay
sé gop phan gilp mang lai cai nhin bao quat va rd rang hon cho cac khach san vé
HTQLMT theo tiéu chuan ISO 14001:2004.
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1.2 Muc tiéu nghién ctru

Hién nay, da sd cac khach san cht yéu van quan tam dén lgi nhuan va cac
van dé moi truong bi xem nhe, dac biét la van dé vé sir dung nang luong. Xa hoi
dang ngay cang phat trién, chat lvong sdng ngay cang nang cao, kéo theo nhu cau
du lich, gidi tri, st¢ dung dich vu nha hang, khach san cling tang Ién rat nhiéu. Biéu
doé dong nghia véi viéc hao phi nang lvgng va phat sinh dong thai tir sinh hoat ngay
cang nghiém trong néu ban than cac khach san khong cé duoc hé théng té chirc
qguan ly méi trwong hiéu qua. Tuy nhién, do nhiéu ly do chd quan va khach quan ma
da s6 cac khach san & thanh phé H6 Chi Minh chwa cé duwgc Hé théng quan ly moi
trerng didng dan, phd hop vai tiéu chudn 1ISO 14001. Do d6, muc tiéu clia nhém
nghién clru la thiét lap dwgc mot khung mau véi nhirtng quy chuén cu thé, rd rang
nham gitp cho céc khach san dé dang thuwc thi a4p dung ISO 14001:2004.

Viéc ap dung Hé théng quan ly mdi trwong theo tiéu chudn ISO 14001 cho
khach san gitp giam thiéu st dung nang lwong, tai nguyén thién nhién va & nhién
phat sinh tw hoat dong dich vu nhwng van khéng lam giam lgi ich kinh té, tién toi
phat trién céng nghiép dich vu vwa hiéu qua vé kinh té, vwa than thién voi moi
trrong, tao dwng sw bén virng trong tién trinh phat trién chung clia xa héi. Pay ciing

chinh la muc tiéu cao nhat ma nhém nghién ctvu huéng dén khi thure hién dé tai nay.
1.3 Pham vi nghién ctru

Tim hiéu hoat ddng dich vu khach san, chat thai phat sinh trong qua trinh kinh
doanh, van dé suv dung ndng lwong, ... ctia cac khach san trong thanh phd HO Chi
Minh, tw do dé xuat giai phap khac phuc, cai tién cho phu hop voi Hé théng quan ly
méi trwong theo tiéu chuén 1SO 14001:2004.

Vi sao chon thanh phé H6 Chi Minh la dia diém nghién ctru?

Thanh ph6é H6 Chi Minh (TPHCM) la mét trong nhirng thanh phd phat trién
bac nhéat, 1a dau tau kinh té cta Viét Nam. Néu la mot du khach nwdc ngoai, chic
hé&n trong sw chon Iwa mdt tour du lich dang gia cho minh, ban khéng thé nao bé qua
viéc mot lan dén tham thanh ph6é. La mot thanh phé tré véi gan 300 nam lich st,
nhwng trong long TPHCM da cé khong it nhirng cong trinh ki€n tric day gia tri tham
my va lich str, kém theo mét sy tap trung dan cu da dang va da ton giao.
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La mot thanh phd phat trién trén ving déng bang ven bién tri pha, giau tai
nguyén, co vi tri giao théng quan trong ctia vang Péng Nam A néi chung va cla
nhitng tuyén du lich xuyén tinh phia Nam néi riéeng, TPHCM méi nam doén hang triéu
du khach dén tham guan ciling nhw cac thwong nhan, chinh khach dén vi cong viéc.
Theo s6 liéu théng ké nam 2007, trong khoang 4,3 triéu khach quéc té dén Viét Nam,
thi c6 dén 3 triéu khach da t¢i tham TPHCM (chiém 70%). Biéu dé cho thdy strc hat

clia thanh phé d6i véi khach du lich quoc té.

Céac dia diém clia TPHCM twong doi da dang. V&i hé thong 11 vién bao tang,
chd yéu la vé dé tai lich sir, TPHCM dang dirng dau Viét Nam vé sé lwvgng bao tang.
Bao tang I&n nhat va cd nhat thanh pho la Bao tang lich str Viét Nam véi 30.000 hién
vat. Trong khi phan Ié6n khach dén tham quan Bao tang chirng tich chién tranh la
khach nwéc ngoai, thi Bao tang thu hat khach ndi dia nhat la Bao tang H6 Chi Minh.
TPHCM ciing la mdt thanh phé da dang vé ton gido. Trén dia phéan thanh phd hién
nay co trén 1 ngan ng6i chua, dinh, miéu dwgc xay dung qua nhiéu thdi ky. Con cac
nha thd chi yéu duoc xay dung tir thé ky 19 theo cac 16i ki€n tric Roman, Gothic.
Nha tho 1&n va néi tiéng nhéat & thanh phé 1a Nha thér Birc Ba, ndm & trung tdm quan
1, dwoc hoan thanh nam 1880. Thai ky thudc dia da dé lai cho thanh phé nhiéu cong
trinh kién tric c6 gia tri nhw Tru s& Uy ban nhan dan Thanh phd, Nha hat Ién, Buu
dién trung tam, BEn Nha Rong, Dinh Déc Lap,...va Thu vién Khoa hoc tong hop
dwoc xay dwdi thoi Viet nam cong hoa. CAac kién tric hién dai thi ghi ddu &n bang
cac cao 6Oc, khach san, trung tam thuwong mai nhu Diamond plaza, Saigon trade
center, Parkson,...Khu virc ngoai trung tam thanh pho thi cé nhiéu dia diém du lich
quan trong ca nhan tao Ian khu du lich sinh thai tw nhién nhw Suéi Tién, Pia dao Cu

Chi, Rlrng ngap man, dao khi Can Gio,...

Bén canh nhiéu dia diém tham quan phong pht, TPHCM con la noi héi tu am
thwc tlr nhiéu vang mién cla Viét Nam do yéu da dang vé dan cv & day. Ngoai ra
con c6 cac khu mua sdm, giai tri, cac khu vui choi mang dam mau sic van hoa dan

tdc va ca phong cach nuéc ngoai véi cac dich vu va mat hang cao cap.

V@i nhiéu diéu kién lgi thé cho phat trién du lich nhw thé, hé théng khach san
& thanh phd da soém dwoc dau tw phat trién va ngay cang m@ rong. Hién nay toan
TPHCM c6 khoang hon 640 khach san tir 1 sao dén 5 sao v&i trén khoang 18.000

phong. Dac biét, cAc khach san 5 sao cao cdp dé phuc vu khach quéc té€ con kha
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han ché, trong khi cang ngay van dé di chuyén tir nwéc nay sang nwéc khac da tré
nén dé dang hon khién cho hoat dong thwong mai va du lich sé yéu cau mét luvgng
phong 1&n hon. Chinh vi vay, chiing ta c6 thé danh gia chung rang tinh hinh hoat
dong khach san & TPHCM la sbi n6i va thwc sw ndi bat vé s6 lvong du khach tang

|&p thu nhap trung binh-cao so v&i cac dia phuong khéac.

Van hanh loai hinh kinh doanh khach san la mét trong nhi*rng loai hinh hoat
doéng gay nhiéu lang phi, tiéu ton tai nguyén va nang lwvgng do cac yéu to tiéu chuén
vé vé sinh va chét lvgng doi véi riéng khach san. Lwong khach san ngay mot tang
dé dap trng nhu cau cua thi trro'ng, nhwng moi triedng thi ngay mét xudng cap va co
nguy co tré@ nén qua tai dé co thé dap trng nhu cau cla cac hoat dong clia con nguoi
noi chung va nganh khach san néi riéng. Ngudn nwéc 6 nhiém do céc loai nuwdc thai
sinh hoat, san xuét, 6 nhiém dat cho s ngdm dan xudng dét clia cac chat thai bo
gay 6 nhiém, thi€u hut quy dat dé chon I4p chét thai ran, 6 nhiém khong khi do giao
thong, van hanh cac thiét bi,...TPHCM la mét thanh ph6é déng dan va dang trén da
phat trién manh, do do6 cac yéu t6 gay 6 nhiém mdi trudng ngay cang gia ting.
Nhwng TPHCM lai [a dau tau kinh t& clia ca nwdc, ndm vi tri chl chét trong nén kinh
t€ qudc dan, nén yéu td lam sao dé phat trién bén virng & day phai dwgc quan tam.
Vi vay, dé gop phan giam thi€u 6 nhiém va chd doi cac giai phap cai tao méi truedng
kha thi, van dé choéng lang phi va gidm xa thai la rat quan trong. Nhw trén da dé cap,
lwgng khach vang lai hang nam dén TPHCM chiém ty |é kha I&n, nén van dé tim ra
mot giai phap hoat ddng cho khach san sao cho van gitr dwgc nhirng tiéu chuén chéat
lvong dich vu t6i thi€u can c6, dong thoi gdp phan bao vé mdi trirdng t6i da dén mirc
c6 thé, mang lai lgi ich cho ca mdi trwdng thanh pho néi chung va céng ty ndi riéng,
la diéu hét strc can thi€t. Do dd, viéc nghién ctru &p dung tiéu chuan 1SO 14001 cho
cac khach san dugc nhém Ilwa chon pham vi nghién ctru trén cac khach san &
TPHCM. (WIKIPEDIA, 2009)

1.4 NOi dung nghién ctru
Gigi thiéu vé Hé théng quan ly moi triedng theo tiéu chuan 1ISO 14001:2004.

Hoat déng va tac déng dén mdi trudng cla nganh céng nghiép khach san cu
thé la cac khach san duoc xép hang tr 3 dén 5 sao trong thanh phé H6 Chi
Minh.
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Thiét 1ap mau chung dé tich hop Hé théng quan ly méi truérng theo tiéu chuén
ISO 14001:2004 cho cac khach san.

1.5 Phwong phap nghién ctru
1.5.1 Phuong phap khao sat thuc té:

Tién hanh khao sat nhan thirc cong dong vé van dé bao vé moi treong clia cac
khach san va chirng chi ISO 14001.

1.5.2 Phuong phéap thu thap tai liéu:

Thu thap tai liéu vé chinh sdch moi trirong va cac thi tuc dé quan ly cac van dé

moi trvd’ng clia cac khach san.
1.5.3 Phwong phap phéan tich, tbng hop, so sanh:

Phan tich, tong hop cac so liéu khao sat thuc té tlr cong dong dé thdng ké mirc
dd quan tam clia cdng dong véi cac van dé moi trwdng cla nganh dich vu
khach san va nhan thirc vé 1SO 14001:2004.

1.5.4 Phuwong phap chuyén gia:

Tham khao y kién va sy hwéng dan clha cac chuyén gia trong Iinh vire tw van
va thdm dinh, danh gia vé 1ISO 14001 nham cuing ¢6 thém tinh chinh xac clta dé

tai.

1.5.5 Phuong phap ludn cta mé hinh thurc thi Hé thdng quan ly méi trirong theo 1SO
14001:2004:

Tat ca cac buéc thuc hién déu phai dua trén phuong phap luan ciia mé hinh

thwc thi Hé th6ng quan ly méi tredng theo ISO 14001.

1.6 Y nghia khoa hoc va y nghia thwc tién cta dé tai

1.6.1 Y nghia khoa hoc
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Pé tai giup phd bién va wng dung roéng rai hon Hé théng quan ly mdi trwong
theo tiéu chuén ISO 14001:2004.

Phat huy hiéu qua cua cac cong cu quan ly méi trwong trong lith vuc dich vu

ma cu thé la hoat déng khach san.

Thue thi, duy tri va cai tién lién tuc Hé théng quan ly mdi trwong cho phu hop

voi thuc té.
1.6.2 Y nghia thuec tién doi voi to chure khach san
Vé phuong dién quan ly:
- Giup bd may quan ly van hanh déng nhat, theo mét tiéu chuan chung.
- Dé"dang kiém soat cac hoat dong.

- Giao duc nhan thwc cho nhan vién vé Hé théng quan ly theo tiéu chuan

quoc té.

- Hién dai hoa va quéc té hoa hoat déng kinh doanh cuhg nhu cong tac

quan ly cho phu hop voi xu thé phat trién chung cua xa™hdi.
Vé phuong dién kinh té:

- Giup tiét kim ndng lwvong, ngudn nhan céng, giam chi phi xv ly va van
chuyén chat thai va cac thanh phan lahg phi khac, tw do gop phan nang

cao hiéu kinh té vé lau dai.

- Nang cao hinh anh cua khach san voi vai tro khach san than thién voi méi

trwong, thuan loi cho céng tac quang cao va kinh doanh.

- Viéc tiéu chuén hoa theo hé théng quéc té rat co loi cho viéc hop tac kinh

doanh cua khach san.
Vé phuong dién méi trwong:
- Giup giam thiéu phat sinh chat thai tw hoat dong kinh doanh, bao gém

chat thai ran, nwoc thai va khi thai.
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- Sw dung hop ly va hiéu qua nguén nang luong, dic biét la dién va nuoc.

- Giam thiéu cac tac ddng xau dén méi trvong tw hoat déng kinh doanh dich

VU,

- Cung cap dich vu than thién voi mdi truong, hwong toi phat trién bén

vurhg 1au dai.
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CHUONG I

TONG QUAN VE HE THONG QUAN LY MOI TRUWONG THEO TIEU
CHUAN ISO 14001:2004 VA TINH HINH AP DUNG

2.1 Suw ra doi ctia B0 tiéu chuan ISO 14000

Dan s6, tai nguyén va méi trudng trong nhirng nam gan day da tré thanh maoi
guan tam cua nhiéu qudc gia va cac td chirc quoc té€. Qua trinh hoat dong cong
nghiép da ngay cang lam cho can kiét tai nguyén, 6 nhiém mai trwdng va hiéu qua
cubi cung la lam suy thodi chat lwvgng sbng cua coéng dong. Do dd, bao vé mbi
tredng da tré thanh mot van dé hét sirc quan trong, mét trong nhirng muc tiéu chinh
nam trong cac chinh sach chién lwoc cla cac qudc gia. Nhat 1a sau Hoi nghi thwong
dinh vé trai dat tai Rio De Janeiro-Brazil thang 6/1992 thi van dé méi trvong da noi
[én nhw mot Iinh vuc kinh té, dwoc dé cap dén trong moi hoat dong cuia xa hdi, trong

pham vi quéc gia, khu vuwc va quéc té.

Vé&i muc dich xay dwng va dua vao ap dung mot phuwong thirc ti€p can chung
vé quan ly méi trwong, tang cwong khd nang do duwoc cac két qua hoat dong cla
moi trvd'ng, tao diéu kién thuan loi cho thwong mai quoc t€, nam 1993, T6 chirc tiéu
chuan hoa quoc té (ISO) da trién khai xay dwng bo tiéu chuan vé quan ly moi treong
c6 ma hiéu 1SO 14000 nham muc dich tién t&i théng nhat ap dung Hé théng quan ly
moi trvong (EMS) dam bao sw phat trién bén virng trong tlrnh qudc gia, trong khu

vure va quoc té.

(Trung tdm Tiéu chuan chéat lvgng Viét Nam, 2007)

2.2 Gi&i thiéu so’ bd vé tiéu chuan ISO 14001

ISO 14001 la tiéu chu&n nam trong bd tiéu chuén 1ISO 14000 qui dinh cac yéu
cau doi v&i mot Hé thdng quan ly moi trvdng. Cac yéu td clia hé thdng dwoc chi tiét
hoa thanh van ban. Né la co s& dé co quan chirng nhan danh gia va cap gidy ching
nhan cho co s& c6 hé théng quan ly méi trwong phu hop véi 1ISO 14001.
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Tiéu chuan ISO thiét 1ap mot hé théng quan ly moi trwong va cung cap cac
céng cu hé tro cho cac doanh nghiép, gilp cac co s& nay nhan thirc va quan ly
dwoc tac dong ctia minh déi véi méi tredrng ngan ngtra 6 nhiém va lién tuc c6 hanh
dong cai thién moi tredong. Pay cling la co s& dé bén thr ba danh gia hé thong quan

ly méi trdng clia cac co s san xuét, kinh doanh va dich vu.

Hé théng quan ly moi treong theo 1SO 14001 yéu cau mét sw thay doéi trong
cach thirc quan ly vé méi trwong. Khac véi cach thire truyén thdéng la chi doi héi theo
yéu cau, ménh lénh hodc chi quan tam dén sw 6 nhiém & céng doan xa/thai ra con
ISO 14001 yéu cau phai tiép can van dé moi trudrng bang ca mot hé théng quan ly,
tlr viéc xac dinh cac nguyén nhan dén viéc xem xét cac déi twgng co lién quan dén

méi trdrng, tir d6 dwa ra cac bién phap khac phuc va phong ngira.

(Trung tdm Tiéu chuan chéat lvong Viét Nam, 2007)

2.3 Yéu cau vé quan ly moi trwong va ap dung ISO 14001 & Viét

Nam

Su phat trién nhanh chéng cta cac doanh nghiép ca vé sb lwgng va qui mo,
dac biét la cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh viere cdng nghiép da c6 nhirng tac
dong xdu dén moi tredng va cé nguy co gay 6 nhiém ngay cang cao. DE ting cudong
cbng tac quan ly méi trwong, nam 1993 Nha nuwéc da ban hanh Luat Bado vé mbi
trdrng, sau do, nhiéu van ban dwdi luat va cac hudng dan vé quan ly méi treong da
dwoc ban hanh. Trong dé viéc nghién ctru ap dung hé théng quan ly méi tredng theo
ISO 14001 sé giup cac doanh nghiép Viét nam hoat déng san xuat va kinh doanh dat

dwoc cac yéu cau:
Bén virng vé kinh té;
Bén virng vé xa hoi;
Bén virng vé chat lvong;

Bén virng vé tai nguyén thién nhién.
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Mudn xay dwng thanh cdng hé thdng quan ly mdi trvdng theo ISO 14001, viéc dau
tién clla cac doanh nghiép la phai c6 s cam két va dwa ra mét chinh sach moi
trvong dwoc toan thé can bd cong nhan vién va lanh dao nhat tri. Sy cam két va
chinh sach nay phai dwoc thé hién bang van ban, & do phai dé ra dwoc nhitng muc
tiéu, muc dich, nhitng quy trinh, quy pham cu thé dé giai quyét cac van dé vé moi
tredng. Hé thdng quan ly mdi trwong mudn hoat dong tot va cd hiéu qua thi phai
dwoc kiém tra theo dinh ky dé danh gia ding thuwc trang cla hé thong, tir dé dua ra
cac bién phap b6 trg, phong ngtra va cai ti€n, cé kha nang dap ng duoc véi nhibng
yéu cau dat ra trong chinh sach méi trwdng cldia doanh nghiép ciing nhuw gidi quyét

dwgc nhitng van dé khan cap vé moi trvong cé lién quan dén doanh nghiép.

Khac v&i quan ly chat lwgng, quan ly moi trwong thé hién trach nhiém cla
doanh nghiép déi v&i cong dong, dbi v&i xa hoi. Bao vé mdi trudng la bao vé sic
khoé cho con ngudi, bao vé tai nguyén thién nhién - lam cho dat nwéc phat trién bén
virng. Vi vay mudn xay dwng va ap dung hé théng quan ly méi trwong theo 1ISO
14001, 1anh dao doanh nghiép phai thuc sw tw nguyén va thé hién bang sw cam két
clia minh. D6i v&i mot qudc gia thi sw cam két dé thé hién trong chinh sach cua

Chinh pht vé bao vé moi trvong. (Trung tam Tiéu chuan chéat lwgng Viét Nam, 2007)

2.4 Loi ich ctia viéc ap dung Hé thong quan ly moi trwéng theo tiéu
chuan 1SO 14001:2004

“Xanh” (Green) hay “Sinh thai” (Eco) gio day la nhirng cum tir chién lwgc khi
dugc dinh kém v&i bat ky loai hinh dich vu hay céng nghiép nao. Nhirng ly do co
ban khuyén khich cac chd doanh nghiép thuc hién “xanh héa” doanh nghiép cta ho
chinh la co hoi tang s6 lwgng khach hang, giam chi phi dong thoi tang hiéu qua,
dwoc sw Gng ho tir chinh phi cling nhw cac to chirc trong nuwdc va qudc té, cling

nhw kha nang c6 thé gidam cac khoan thué hoac bao hiém twong rng.

IHEI — Nhém cac Khach san tién phong vé Mbi trudng da dwa ra nhirng
chwong trinh v&i muc tiéu bao vé trai dat. N6i mot cach don gian, doé chinh la viéc
tich hop vao khach san nhirng chwong trinh téi wu nang lwong, nwéc, quan ly chat
thai, va cac hoat dong vi mdi trwong khéac. Nhin chung, c¢é 5 lgi ich chinh sau khi
kh&o sét va danh gia hiéu qua cac mod hinh khach san da ap dung ISO 14000:
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(1) Loi ich vé kinh té

(2) Tuan thi dugc cac quy dinh luat phap vé moi truong
(3) bat duwoc su ky vong ctia khach du lich

(4) Ho tror d6i v&i cac hang rao thwong mai (giam thué)
(5) Tang kh& nang canh tranh

Xét vé khia canh kinh t&€, nganh cdng nghiép nght dwdng cé thé dat nhiéu loi
ich khi thwc hién cac tiéu chuan moi trvong, vi dé chinh la chia khoa chién luoc
trong viéc giam chi phi hoat déng, tang thu nhap va kha nang dat Igi nhuéan cao hon.
Viéc thwe thi ISO 14001 cé thé gidm chi phi tdng phan Ién dwa vao viéc ti€t kiém tai

nguyén. N6i mét cach day da, kha nang giam chi phi gébm nhirng yéu t6 sau:
(1) S6 lwgng nguyén vat liéu va nang lwvgng gidm dang ké;
(2) Tai ché chéat thai va vat liéu du thira;

(3) Tang hiéu mirc dd an toan, strc khée cliia lao dong, nhd d6 tang hiéu qua

lam viéc, gidm ngay bénh, va giam thiéu rai ro cong viéc;

(4) Giam chi phi bao hiém, dwoc ho tro tir chinh phd va céc t6 chirc khac.

Sau day la mot s6 treang hop dién hinh cho cac khach san trén toan thé gidi.
Khach san Island Shangri-La (ISL) & Hongkong la khach san dau tién trong khu vuc
Chau A — Thai Binh Dwong nhan ching chi ISO 14000. Theo éng Caretti, Téng
Giam dbéc ISL — dong thoi cling la Biéu phdi vién moi trudng cho Hé théng Shangri-
La Toan cau, cho biét trong vong 2 nam khach san nay da ti€t kiém duoc gan 192
000 USD twr cac chinh sach mai trwong (Chan & Wong, 2006). Hoac, & khach san
Ankara - Tho Nhi Ky, ttr nam 2005 dén nay, chinh sach tiét kiém nwéc va dién, gidm
lrong bot giat, va kéo dai tudi tho vat liéu dwgc bao céo cé tlr 70% - 90% khéach thuc
hién, tiét kiém duoc khoang 6.5 USD/ngay/phong (Erdogan & Baris, 2006).

Mac du lgi ich kinh t€ dat duoc tir hoat dong méi treong la dang ké, nhwng
cac khach san cling can cé nguoi lanh dao tét, kha nang quan ly tién té, cling nhw

chién Iwgc tai chinh hop ly. Su két hop chuyén nghiép trong k§ nang quan ly voi
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hoat ddng méi trrong da dwoc hai khach san ndi tiéng Inter-Continental va Fairmont

chirng minh tinh hiéu qua trong nhirng khoan tiét kiém tién t& ngay cang tang, tang

lgi nhuan vé mat vat chat cling nhw mdc dé cong tac (Bohdanowicz, 2006).

Bang 2. 1 M6t s6 khach san dan dau trong cong tac bao vé méi trudrng va hiéu qua
kinh té - mdi trwong twong tng. (Enz & Sigauw, 1999)

Tén Khach san

The
Hotel

Colony

Muc tiéu phat trién

thanh Khéach

san “Xanh”

Tr&

Panh gia mirc thanh céng

Khach va nhan vién phan &ng tich cuc. bay la
khach san duy nhat & vung Maine duoc chirng
nhan thudc T6 chirc cac Khach san Xanh. Khach
san nay da thdng mot s6 giai tién phong vi moi
treong. KS nay cling tré thanh dia diém duy nhat
dwoc chi dinh la Khu dw trir Hoang da duy nhat &
phia Bac nuéc My.

The Hotel Bel
Air

Thyc hién chuong
trinh quan ly moi

trrong toan dién

Tiét kiém dwgc 10000 USD trong 10 thang, cong
v&i cac khoan thu nhép gia tang tir viéc ban lai
cac bia carton. Khach hang khéng duoc hwéng
loi tr chwong trinh nay, nhwng vira long vai viéc
tang chét lwong dich vu nhw khdn an bang vai

lanh hay kh&n tdm bang vai bong.

Hyatt Regency
Chicago

Thuwc hién chuwong
trinh gidm thai va tai
ché

Tai ché duoc gan 70% cac vat liéu co thé tai ché
dwgc, gidm 1/2 chi phi van chuyén chat thai.
Chuong trinh tai ché ti€t kiém duwoc gan 120.000
USD tr nhirng vat dung dwoc thu hoi tir thung

rac.

Hyatt Regency

Scottsdale

Thyc hién chuong
trinh tai ché va giao
duc méi trwong cho

nhan vién

Thu hat cac nhém doanh nghiép sinh thai. Tr&
thanh nguwoi dan dau trong trach nhiém déi voi
moi trrdrng. Nhan vién cadm thay tw hao khi thuc

hién chuwong trinh.
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Bang 2. 2 Murc thu chi cho viéc tai ché tai KS Hyatt Regency (Chicago). (Enz &

Sigauw, 1999)

1997

Khoan tiét kiém

Chi phi van chuyén $200,787

Phuc hoi vat dung, thiét bi 28,459

Thu vao 8,842

Téng $238,088
Khoan chi

Phi hoat dong $73,508

Phi giam sat 65,000

Bai chira 8,250

Tong $146,758
TONG $91,330

1998

$176,770*
33,578
6,000
$216,220

$74,000
55,400
9,740
$139,140

$77,080

* Chi phi van chuyén giam la do gia thi trirong giam doi voi cac san pham tai ché

Hoat dong khach san va cac khu vuc nghi dwdng anh hudng Ién dén sy bén

virng ciia mdi trwdong tw nhién vi cac hoat dong nay tiéu thu moét lwgng Ién nang

lwgng va tai nguyén thién nhién. Bong thoi, hoat dong du lich nay cling thai ra mot

khéi lvgng khdng nhd nuwéc thai va chat thai ran. Ngay cang nhiéu khach san bi ap

Iwc vé can kiét tai nguyén, cling nhw sw khiing hoang chéat lwgng moi trd'ng du lich.

Viéc thuc thi hé théng quan ly moi tredng tich hop trong khach san mang lai lgi ich

gidm thi€u nhirng hao ton d6. Vi du, viéc sir dung béng dén compact thay cho den

huynh quang thwong c6 thé mang lai céc loi ich:
- Giam chi phi hoat dong;

- Giam chi phi bao tri;
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- Giam 6 nhiém tir qua trinh tiéu thu nang lugng;
- Cai thién an toan cho nguoi lao dong;
- Cai thién do sang.

Pau nam 2007, khach san Hilton Palacio del Rio &@ San Antonio da di dau
trong viéc ap dung loai toilet cai tién. T khi I&p dat loai toilet m&i nay, lvgng nudc
str dung cua khach san Hilton da gidm gan 1 triéu gallon/thang (gan 3.8 triéu lit), tiét
kiem gan 60% lwong nwdc sir dung trede do. Viéc 1ap dat chiéce toilet cai tién nay
cling khoéng phai dau tw thém nhiéu tién, chi khoang 80 USD/phong (Hanh Nhan,
2008).

Tiéu chuan quéc té 1SO 14000 tich hop trong tat ca hé thong kinh doanh, lam
tang kha nang quan ly, tang hiéu qua va doi héi s hoan thién trong kha nang lanh
dao. ISO 14000 giup don gian hdéa va tich hgp viéc bao vé mdi trwdong vao cac
khung diéu hanh chat ché ctia khach san. Viéc ¢6 nhirng cac tiéu chuan qudc té gilp
céc khach san dé dang phat trién cac hé théng quan ly moi truorng (EMS), dong thoi
cling la s cam két triéc cac co dong, cac dai dién luat phap, cong ty bao hiém co
lién quan, va cac co quan tai chinh vé trach nhiém cta doanh nghiép trwéc viéc
nang cao hiéu qua “hoat dong xanh”. Bong thi, cac to chirc c6 ISO 14000 cé thé tan
dung chirng chi nay nhw la mot cach that chat méi quan hé véi cac nhom khach

hang, v&i cong dong, va cac nha dau tw cé y thirc than thién v&i moi trueong.

Copenhagen c6 mdt chudi khach san da hoan toan trung hoa lvong phat thai
CO; thdng qua viéc mua chirng chi carbon twong rng v&i lvgng tiéu thu nang lvong
cta khach san. Tai mot khach san Copenhagen rong lén, nwéc ngam & do sau
100m duoc stir dung dé lam am va lam mat cho khach san, tiét kiém t&i 90% lvgng
nang lwgng tiéu thu ctia khach san cho diéu hoa nhiét d6. Céac khach san c6 ho so
“xanh” sé c6 co héi cao trong danh sach lwa chon ctia nhdm hau can phuc vu cho
cac doan khach va dai biéu qudc té, cling nhw la tiéu chi lwa chon hang dau cho cac
nha Itr hanh du lich sinh thai, mét khi ma du lich sinh thai ngay cang tr& thanh mot

tac phong thoi thwong cho nhan loai hién nay (Sauer-Johansen, 2009).

Khéch du lich, cling nhw nhirng ngu¢i hoat dong trong Iinh vuc khach san
cling c6 thé dap &ng v&i cac ap lwc xa hoi va thay doéi luat phap. Ho cling muén cé
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dwoc sw nghién clru day da dé giam lwong tiéu thu nang lwgng, nwdc, va nguyén
vat liéu, tr d6 chi phi hoat déng cling nhw phi dich vu sé giam r6 rét. Thém vao do,
khach du lich va chi khach san ciing tin rdng cac hoat dong than thién v&i moi
trwedng sé cang lam tang sw nhin nhan vé y thirc ctia ho déi v&i moi trvdng, cling

nhw hinh &nh clta khach san d6 déi véi cdng chang.

2.5 Nhirng hau qua néu khéng c6 hé théng quan ly moéi truéng

Viéc 4p dung hé thdng quan ly méi triong theo tiéu chuén 1ISO 14001 ré rang
la mang lai nhiéu lgi ich thiét thwe. Ngwoc lai, néu cac td chirc kinh doanh, san xuat
néi chung, va cac khach san néi riéng, khdng ap dung mét hé théng quan ly mbi
truedrng dung dan thi ho ciing sé gap nhirng van dé vé kinh té cting nhw gay ra nhitng

hau qua nghiém trong déi v&i moi tredng va xa hoi.

Trudc hét, khi mot khach san khéng c6 mot hé théng quan ly mdi trwong hop
ly, hodc tham chi la khéng hé cé cac hoat dong bao vé moi triedng thi tat yéu sé gay
ra 6 nhiém méi trwdng trong qua trinh hoat déng kinh doanh vi hau nhw tit ca cac
dich vu clia khach san déu tao ra dong thai. N6i bat nhat la viéc xa nwdc thai, khi thai

va chat thai ran.

C6 nhiéu khach san khong cha trong dén van dé xtr ly nuéc thai ma xa thang
ra kénh, sdng néu & gan d6. Co6 trudng hop thi thai chung tat cd vao dudng cong
thoat nwéc thai sinh hoat ma khéng qua x&r ly mac du trong nwéc thai cia khach san
cling c6 nhiéu thanh phan khdng dwoc xem la nwéc thai sinh hoat ma c6 thé goi la
nuéc thai cong nghiép, vi du nhu nwdce thai giat Gi cdng nghiép. Viéc thai nuédc bira
bai ma khéng qua xtr ly s& lam 6 nhiém ngudn nwdc mat, nwéc ngam, ma day lai
chinh la nguén cung cap nuwéc udng cho nguwoi dan. Ba cé khong it tredng hop cac
co s& ché bién va nha may xa nwdc thai cong nghiép ra séng gay 6 nhiém va gay
hai triec ti€p dén sirc khde nguwoi dan, tham chi la giét chét cd mét doan séng nhu
trerng hop sdng Thi Vai. Tham chi nhiéu thanh phan 6 nhiém co6 kha ning gay bénh
rat nguy hiém, cé thé dan dén t&r vong. Cap do6 nguy hiém hon nira khi xay ra 6
nhiém ngudn nuwéc 1a sy phéat tan dich bénh. Ngudn nwéc chinh 1a mot trong nhirng
ngudn lan truyén dich bénh nhanh va khé ki€ém soat nhat. Bat gia thiét dang cé dich

bénh ma khach san khong cé bién phap kiém soat chat ché (day cling la mot trong
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nhirng yéu cau cta hé théng quan ly méi trwong) thi sé phat sinh tinh huéng dich

bénh bi lan truyén qua viéc str dung nuéc.

Tuy nhién, tinh trang 6 nhiém va phat tan dich bénh chwa phai la tat ca hau
qua cta mot hé théng quan ly méi tredrng khéng hop ly. Van con mot van dé quan
trong khac |a that thoat, l1ang phi tai nguyén nwdc. Nhiéu khach san hién nay van con
xem nhe van dé st dung hiéu qud va tiét kiém nguén nuéc. Do gia nuéc con thap
nén cac khach san van str dung nuéc rét bira bai ma khéng cé chinh sach han ché
va tiét kiém. Chinh diéu nay lam cho khach hang cling khéng quan tam dén viéc tiét
kiém nwéc khi s&r dung dich vu cua khach san. Khi phan I&én nhan vién va khach
hang van cho rang nwdc la ngudn tai nguyén vé tan thi lwong nwéc that thoat sé
ngay cang tang Ién. Tinh trang khai thac va st dung nuéc trén thé gigi hién nay
dwoc thé hién & Hinh 2.1.

Evolution of Global Water Use
Withdrawal and Consumption by Sector
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Agricultural Domestic Industrial Reservoirs

3200
2 B0 -
2 200
2000
1600 1

1200

jJ_|J _._._|J_|J__._._L_ll_______._|_L

1200 1925 1950 1975 2000 2026 1900 1926 1950 1575 2000 2036 1900 1925 1950 1976 2000 2025 1900 192% 1950 1976 X000 202%

W Wisdrawal mm Withdrawal B Withdrawal
B Consamgion Congumnpliaon B Consamphon W Evaporiion
Wasle ‘asta I Wasa
{ ﬁ} Hote: Domeslic wiler consumption in developad eountrics (S00-800 [fras par person par day)
UNER s aboul six dirmes greater than in developing countries (G0-150 lies per porson per day),

Spource: igor A Shiklomanoy, Stale Hydrological Instiliie (3HI, St Petersbusg) and Uniled Malions Educaticnal Scientilic and Cuttural Organisation (UNESCO, Pans), 1993
Hinh 2. 1 Biéu do khai thac va sir dung nuéec trén thé gidi
Can ct vao cac biéu dd trong hinh trén, c6 thé nhan thdy rang tuy néng

nghiép la thanh phan kinh t€ s&r dung nw&c nhiéu nhat, nhung xét vé ti Ié that thoat

nwéc thi ré rang la thanh phan nuwéc sinh hoat bi lang phi nghiém trong nhat. Ma
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Drinking and trong cong nghiép khach san thi da sé

lwong nwéc st dung la cho muc dich sinh
hoat. Hinh 2.2 sé minh hoa cho cac muc
dich st dung phé bi€n cho thanh phan
nuwéc sinh hoat. Co thé thdy rang, luong

| Bathing and nuéc sinh hoat chil yéu dwoc sir dung cho

cleaning 4 ;
28 - muc dich tam giat va vé sinh ca nhan -

b nhirng hoat déng pho bién trong khach san.
Do dé, néu cac khach san khéng c6 chinh

sach tiét kiem nuwdc, cu thé la tién hanh

nhac nhé, tuyén truyén, khuyén céo khach
o o ~ hang tiét kiém nuéc thi lvgng nwéce lang
Hinh 2. 2 Cac hinh thirc str dung nwoc o R )
sinh hoat phi moi ngay la rat Ioén. Van dé that thoat

(Natural Resources Canada, 2008) hguon nuoc khong chi anh huong dén
riéng moi khach san, ma né la sv lang phi

ca mot nguon tai nguyén quan trong. Trong khi & cac do thi, dac biét la & cac khach
san, khu du lich, rat nhiéu nguwoi dang st dung nwéc mot cach phung phi thi & dau
dé trén thé gidi, cé khoang 1.2 ti nguoi thi€u nwdc sach dé sir dung (Gleick & Cain,

2005), tham chi la cho nhirng nhu cau vé sinh toi thi€u clia con nguoi.

Khong chi c6 nwde thai ma khong khi 6 nhiém ciing khé cé thé dwoc kiém
soat néu khdng cé mét hé théng quan ly mdi trwdng phu hgp. Trong mdi trwdng
khach san, cac hoat dong sinh ra khi thai 1a khéng it nén quan ly 6 nhiém khong khi
la mot hoat dong khong don gian vi néu quan ly khong t6t thi c6 thé gay hau qua
nghiém trong nhw ro ri khi doc, chay, nd... Hon nira, nhitng khi nha kinh thoat ra sé
lam gia tang hiéu rng nha kinh, mdt nguyén nhan quan trong dan dén sy dm lén
toan cau. Hién nay, khi hau Trai Bat dang c6 nhirng chuyén bién phirc tap, con nhiét
dd trung binh thi ngay cang tang 1én. Theo két qua quan tric cla cac nha khoa hoc
thi nhiét d6 Trai Bat trong vong 100 nam qua da tang lén 0.74°C, va sé con ti€p tuc
tang Ién nira néu néng dd khi nha kinh trong khéng khi khéng duoc gi¢i han
(GreenFacts, 2007). Khi nhiét d6 ngay cang tang thi bang tuyét trén cac dinh nui cao,
& Greenland va hai cuc cling sé tan chay lam mwc nwéc bién ngay cang dang cao.

Chi can mwc nuwdc bién dang cao 1m thi cling cé nhiéu ving trén Trai Dat bi bién
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mat. Cu thé & Viét Nam, mirc tang 1m clia mwc nwéc bién cé thé nhan chim ca ving
ddng bang séng Ctru Long va thanh phd H6 Chi Minh (Hinh 2.3).

Sea Level Risks - Southeast Asia

0 123 5 8 12 20 35 60 80
Height Above Sea Level (m)

Hinh 2. 3 Ban do6 vung bi ngap khi mwc nwéc bién dang Ién

(Rohde, 2008)

Bén canh su gia tang nhiét dé chung, & nhirng do thi I&n, noi thuwdng tap
trung nhiéu khach san, con xay ra mét hién twgng tang nhiét dé dét bién hon. Do
chinh la hién twgng “6¢ dao nhiét”. Cac khach san thwong dung s6 lvong Ién thiét bi
lam lanh va cac may mac, trang thiét bi khac thai ra khi nha kinh cing nhw nhiét dé
vao moi trwong, va chinh diéu nay lam nhiét do trong doé thi cao hon nhiét dé cla
nhirng vung lan can. Ngoai ra, cac hop chat khi cta Clo, Flo va Brom sé gép phan
lam thing tang ozone. Tang ozone la bao vé Trai bat va tat ca nhirng sinh vat trén
Trai Dat khéi tia cwe tim. Néu tdng ozone bi ton hai, tia cwc tim tir Mat Troi sé chi€u

thdng xuéng Trai D4t ma khéng bi gilr lai. D6i v&i con nguwdi, ti€p xdc véi tia cwe tim
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c6 thé gay ung thuv da va nhitng bénh nguy hiém khac. Vi thé, day la mot trong
nhirng hau qua nguy hiém nhat.

Hon nira, moét trong nhirng hoat ddng quan trong cua khach san chinh la viéc
str dung vai (man, drap trdi giwong, ...) va giat Gi. S dung qua mic lwong vai can
thi€t khéng chi lam tiéu tén dién nang giat Ui va gay hiéu rng nha kinh ma né con
dan dén nhirng hau qua nghiém trong hon rét nhiéu. Tiéu tdn dién nang la van dé
trwdc mat. Xa hon la viéc phat thai khi nha kinh. Nhwng chinh tir viéc tiéu ton dién
nang qua mic sé anh hwdng dén van dé san xuét dién nang. O Viét Nam, thay dién
la ngudn cung cap quan trong, do dé néu lam dung qua muec thi sé lam anh hudng
dén ché dd dong chay, thay déi quy luat tw nhién va lam can kiét ngudn tai nguyén
nudc. RG rang la bén canh van dé 6 nhiém mai trwedng thi viéc lam dung, tiéu ding

gua murc con gay ra nhirng hau qua nghiém trong hon cho tai nguyén thién nhién.

V@ chat thai ran, lvgng rac thai tir cac khach san that sw 1a mot van dé nan
giai. Trong cac hoat déng clia khach san, chét thai rén rat da dang khi bao gdm ca
chét thai rén théng thwdng va chét thai nguy hai. Khéng cé hé théng quan ly moi
trurdrng t6t thi viéc phan loai chat thai ran ciing sé khéng duoc chi trong. Didu nay sé
gay kho khan cho nha thu gom va phan loai chét thai ran. Khi khéng phan loai chét
thai thi cling s& khong co dinh huwdng tai ché chéat thai ran, tir do lwong rac thai
khong dwoc giai quyét giam thi€u ma két thiic & cac bai chon 1ap. Néu hau hét cac
khach san déu khong tién hanh phan loai rac ma loai bo tat ca nhuw vay thi sé& dan
dén tinh trang qua tai & cac bai chdén Iap va lam tang nhu cau st dung dat cho viéc
xay dwng bai chon lap. Vaéi tinh trang bung nd dan s6 hién nay, quy dat la mot van dé
blrc thiét nén viéc quy hoach va giai phéng mét bang 1y dat 1am bai chén 18p la rat
kho khan va can duoc han ché. Khong ai mong muén bién dat nwéc minh va ca Trai
Dét thanh mét bai chon 18p khéng 16. Hon nira, viéc chon 18p chét thai ran va chéat
thai nguy hai cling c6 kha nang gay 6 nhiém ngudn nudc ngam va 6 nhiém khong
khi. Do d6, viéec ddy manh tai ché chét thai nham han ché lwong rac thai 1a vé cing
can thiét. Biéu nay c6 nghia rang ap dung hé théng quan Iy méi trwdng chudn muc,
ma cu thé la theo tiéu chuan ISO 14001 cho cac khach san, cling nhw cac nganh

cong nghiép khac, la moét muc tiéu va nhiém vu can phai duoc thuc hién.

Viéc hé thong quan ly moi treong tot hay khong tot khéng chi anh hudng dén

khia canh méi trwdng ma né con anh hwdng sau sac dén toan xa hdi ma quan trong
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nhét la yéu t6 con ngudi, trong d6 bao gdbm ca& nhan vién cta khach san va thanh
phan bén ngoai khach san, vi du nhu gi¢i khach hang.

Né&u mot khach san khéng dwoc t6 chire tét, sdp dat khong hop ly, khéng gian
lam viéc chat chdi, blra bon, thi€u thong thoang,.... thi sé gay tac dong khong t6t dén
tinh than lam viéc ctia nhan vién. M6t khi ho da khong dugc tao mét khdng khi lam
viéc thodi mai thi hiéu qua lam viéc khdng thé dam bao dwogc. Khong chi cé van dé
sép dat, b6 cuc ma hé théng quan ly moi trwong yéu kém con thé hién trong khau té
chirc quan ly va nhan sw. Néu hé thong dé khéng chat ché, sy phan cong nhiém vu
s& bi chdng chéo, thi€u rd rang, dan dén sy gian doan va truc trac trong quy trinh
lam viéc chung. Nhirng van dé d6 thuong lam tinh hinh kinh doanh cing nhw méi
quan hé gitta cac nhan vién trong khach san tré nén cdng thdng hon. Hon niva,
trong mot hé thdng quan ly mdi tredng chuan muwc nhw theo tiéu chuan 1ISO 14001
thi hoat déng giao duc, dao tao, ndng cao nhan thirc bdo vé mdi tredng la mot tiéu
chi quan trong béat budc. Néu thi€u di khau nay thi nhan vién trong khach san sé&
khéng c6 nhan thirc ding dan vé tam quan trong clia cong tac bao vé mdi trwdng
cling nhw nhi*ng kién thirc can thiét vé bao vé moi tredrng. Chinh diéu nay dua dén
tinh trang thi€u thdng nhét trong coéng tac quan ly do ban than moi nhan vién khong
tw giac thuc hién ding cac yéu cau bao vé moi truong trong khach san va vi vay ho
cling khong thé hién dwoc tinh than trach nhiém cao, ké ca trong nhirng hoat dong
khac.

DaGi v&i thanh phan ngoai khach san, ma cu thé la khach hang, khi ban than
khach san khéng cé nhirng bién phap bao vé méi trwudng va tuyén truyén nhan thirc
thi khach hang cling sé tht o v&i viéc gilr gin vé sinh chung khi sir dung céac dich vu
trong khach san. Néu buéc vao mot khach san khdng bi mét ti vét nao vé van dé 6
nhiém va c6 nhitng thong bao, nhic nhé bao vé moi trwdrng hop Iy thi s& hiém co
khach hang nao lam nguoc lai cac quy tic chung do. Nguoc lai sé la tinh trang st
dung nadng lwvong va tai nguyén qua mirc can thiét hay cac hanh dong gay 6 nhiém
khac vi ho s& c6 suy nghi rang ho da chi mot khoan phi dé duwoc quyén lam bét ct
diéu gi, hon nira la trong tinh trang khach san cling khong nhac nhd hay vé sinh

trong khach san von da khong t6t 1am.
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Té&t ca nhitng hau qua trén |a rét to I&n, va chang cling déu dan dén mot khia
canh hau qua quan trong nhat déi v&i ban than cac khach san, dé chinh la van dé
kinh té.

Néu cac khach san khoéng cé y thirc va quyét tam xay dwng hé théng quan ly
moi trwdong cung cac hoat déng bao vé mabi trwdng thi sé co tinh trang lam dung tai
nguyén va nang lugng. Nhw da phan tich trong phan lgi ich khi 4p dung hé théng
qguan ly moi trwedng theo 1SO 14001, viéc sir dung nang lwvong va tai nguyén khéng
hop ly sé gay ton that chi phi rat I&n néu so v&i chi phi ti€t kiem dwoc vé lau dai khi
ap dung cac bién phap nham bao vé méi tredrng. C6 mot mau thuan van luén ton tai
gitra phat trién kinh té€ va bao vé moi truong, va do la diéu khdng thé loai bé hoan
toan. Cac nha kinh t& lubn muén dat loi nhuan Ién hang dau va ho thay rang cac bién
phap bao vé moi trwdng déu can cé sy dau tw vé mat kinh té€. Do d6, hi€n nhién la
khéng doanh nghiép nao muén chi nhirng khoan tién I&n ma ho khdng tim thay loi
ich cho doanh thu vé sau. NAm bét dwoc diéu do, cac nha san xuét trang thiét bi
than thién véi moi treong da va dang nghién cru cho ra nhirng san pham coé lgi hon
vé mat moi tredng v&i gia thanh ngay cang kinh té€ hon. Bat biét la ho di sau vao chi
phi tiét kiém duoc vé mat lau dai so v&i cac trang thiét bj truyén théng von gia ban
dau khéng cao nhwng chi phi van hanh va tiéu thu nang lwgng réat Ién. Mat khac, ly
do khién cac khach san khong chi y dén viéc that thoat nang lvgng va tai nguyén la
vi nhitng that thoat do mai thiét bi gay ra 1a khong Ién. Tuy nhién, néu tinh trén téng
thé tat cA cac thiét bi va quy ra chi phi thi khoan phi d6 trong moét thang, hodc mot

nam la khéng hé nhé.

Khong chi c6 hau qua kinh té lau dai do chi phi van hanh may méc, trang thiét
bi cli ma viéc xa thai khdng qua xtr ly con bi phat do vi pham Luat bao vé moi trwvdng.
Mac du theo tinh hinh hién nay & Viét Nam, nhiéu doanh nghiép tha chiu dong tién
phat va phi xa thai hon 1a dau tw hé théng xtr ly va cac hoat dong giam thi€u 6 nhiém
vi khung tién phat & Viét Nam van dwoc xem la con thdp. Tuy nhién, khung phat hién
nay con thap khong cé nghia la trong twong lai sé khéng duoc nang Ién. Trong khi
dé dau tw khach san la hoat dong kinh doanh lau dai, khéng thé chi tinh mét, hai
nam. Cang vé sau mirc phat cang tang, néu van git tinh trang 6 nhiém nhw hién nay

thi chac chan doanh thu sé bi &nh huwéng khéng nho.
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Khong chi c6 van dé déng phi, viéc gy 6 nhiém méi trwong cha cac khach
san con lam anh hwé&ng dén thién caAm cla khach hang déi véi cac khach san dé. Co
thé cac khach san van con quan niém rang khach hang khéng may quan tam dén
cac chirng chi va viéc khach san c6 chirng chi ISO 14001 hay khéng ciing khéng
anh hudng dén s Iwa chon clia ho. Bay r6 rang la mét quan niém thién can. Chirng
chi ISO 14001 khéng phai la mot cai tén chi dé dang Ién bang hiéu cta khach san,
ma dé la cA mot hé théng quan ly méi tredng can duoc thwc hién mot cach nghiém
tac va duy tri lién tuc. 1ISO 14001 nhw mét bang chivng, chitng minh rdng khach san
c6 cac hoat dong bao vé méi trirdng chuan muc, va nguoc lai, khi ho khong cé mot
diéu gi dé chirng minh cho hé théng quan ly méi trwéng clia ho thi sé anh hwdng
dén kha nang canh tranh trén thi trieéng ma mot chi ti€t nhoé cling c6 thé lam thay doi
tdt cd. Tang l&ép khach hang & day khong chi la nhirng khach 1é - nhirng ngudi
thwong chu y dén gia ca nhiéu hon - ma khach hang nén dwogc hiéu la nhitng doan
khach cua céc t0 chirc, doanh nghiép khac, hoac la déi tac kinh doanh. RG rang khi
dé cap dén tang I&ép khach hang dé tirc la dang dé cap dén cac ban hgp dong lén
ma nhitng déi tac ludn phai can nhic gitra nhiéu sw la chon. Khi d6, mét hinh anh
khach san than thién v&i moéi truong duoc chirng nhan quéc té dwong nhién sé c6
lgi thé rat I&n. Hon nira, trong xu thé kinh doanh hién nay, van dé than thién véi moi
trwedng dang dan tr& thanh mot tiéu chi thoi thuwong, mét phan la vi thién chi mudn
bdo vé moi tredng, mét phan la vi muén xay dwng hinh anh tét dep va thién cam doi
v&i xa hoi. Vi thé, chi can danh mat hinh anh nay thi khach san cé nguy co mat di
mot bd phan Ion khach hang.

Nhirng phan tich trén chwa phai la tat cA nhirng hau qua ma cac khach san co
thé gap phai néu khdong ap dung mot hé théng quan ly moi trwong theo tiéu chuan,
cu thé 1a ISO 14001. Biéu dé c6 nghia rang nhirng van dé bat cap sé van ti€p dién,
va ngay cang tram trong hon néu cac khach san khéng cé y thirc hwéng dén mot
nén kinh doanh than thién v&i méi trwong, ma EMS 1SO 14001 la mét trong nhirng

gidi phap htru hiéu cho ho.
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CHUONG llI

KHA NANG AP DUNG ISO 14001 CHO NGANH CONG NGHIEP

KHACH SAN & THANH PHO HO CHi MINH

3.1 Tinh hinh ap dung ISO 14001 ctia cac khach san & thanh pho HO

Chi Minh

Dé danh gia tinh hinh 4p dung HTQLMT theo tiéu chuan 1SO 14001, nhém

nghién clru da thdong ké sé lwgng khach san tir 3 dén 5 sao trong TPHCM va s6

lwong khach san dat chirng chi ISO 14001 trong danh sach doé.

Bang 3. 1 Danh muc cac khach san tr 3 dén 5 sao & TPHCM va s6 lwgng khach
san da c6 HTQLMT theo ISO 14001

STT Tén khach san Pia chi 1ISO 14001

1 Movenpick 254 Nguyén Van Tr6i, Q. Pht Nhuan

2 Windsor Plaza 18 An Duong Vuong, Q.5

3 Sheraton 88 bong Khai, Q.1

4 Equatorial 242 Tran Binh Trong, Q.5

5 Legend 2A-4A T6n Brc Thang, Q.1

6 Riverside Saigon 8-15 Ton Birc Thang, Q.1

7 Sofitel Plaza 17 Lé Duan, Q.1

8 Park Hyatt Saigon 2 Quéang Trudng Lam Son, Q.1

9 New World 76 Lé Lai, Q.1

10 Caravelle 19 Lam Son, Q.1

11  Rex 141 Nguyén Hué X
12 Saigon Sky Garden 20 Lé Thanh Tén, Q.1

13  Grand 8 bong Khai, Q.1

14 Kim b6 133 Nguyén Hué, Q.1 X
15 Novotel Garden 309B-311 Nguyén Van Trdi, Q. Tan Binh

16 Ramana Saigon 323 Lé Van ST, Q.3

17  Duxton 63 Nguyén Hué, Q.1

18 Sedona 65Lé Loi, Q.1

19 Pé Nhat 18 Hoang Viét, Q. Tan Binh

20 Somerset Chanceller Court ~ 21-23 Nguyén Thi Minh Khai

21  Palace Saigon 56-66 Nguyén Hué, Q.1 X
22  Asian 148-150 bong Khéi, Q1

23 Bat Pat 238-244 Tran Hung Dao Q5

24 BoOng Sen 1 117-123 Bong Khéi Q1 X
25 Caesar 34-36 An Duong Vuaong P9 Q5

26 Chancery Saigon All Suite 196 Nguyén Thi Minh Khai Q3

27 Pai Nam 79 Tran Hung Pao Q1
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28 Dong Khanh 2 Tran Hung Bao B Q5

29 Elios 231-233-235 Pham Ngii Ldo Q1
30 Empress 136 Bui Thi Xuan Q1

31 Fortune 700 Tran Hwng Bao P2 Q5

32 Ha Hién 145-147 Ly Ty Trong Q1

33 Haivan Nam 137 Ham Nghi Q1

34 Huong Sen 66-68-70 Bong Kh&i Q1

35 International 19 V6 Van Tan Q3

36 Khai Hoan 206 buwong 3/2 Q10

37 Lan Lan 46 Thu Khoa Huan Q1

38 LéDuy 18-20 Nguyén Thi Nghia

39 Lién Ha 2812-2814 Bui Vién Q1

40 Madame Cuc 64-127-184 Bui Vién Q1

41 May 28-30 Thi Sach Q1

42 Mifuki 33-35 Lé Anh Xuan P.Bén Thanh Q1
43 New Epoch 120 CMT8 Q3

44 New Star 4 Cao B4 Quat Q1

45 Norfolk 117 Lé Thanh Tén Q1

46  Oscar 68A Nguyén Hué Q1

47  Thién Hong 52 - 56 Tan ba, Q. 5

48 Qué Huong — Liberty 4 265 Pham Ngii Lao Q1

49 Rang Bong 81-83 CMT8 Q1

50 Sai Gon 41-47 Béng Du Q1

51 Saigon Domaine 1057 Binh Quéi Q.Binh Thanh
52  Saigon Riverside 18-19-20 Tén Bre Thang Q1
53  Saigon Star 204 Nguyén Thi Minh Khai Q3
54  Sophia 36-38 Thai Van Lung P.BEn Nghé Q1
55 Royal Pearl 52-54 Tha Khoa Huan P.Bén Thanh Q1
56 Tan My Binh 2 32A-34 Bui Thi Xuan Q1

57  Victory 14 V6 Van Tan P6 Q3

58  Vién Bong 275A Pham Ngii Lao Q1

59 Metropole 148 Tran Hung Pao, Q. 1,

Theo tinh hinh trén, trong téng so gan 60 khach san tir ba dén nam sao &
TPHCM, c6 15 khach san dat tiéu chuan ISO 14001. Khong c6 ISO 14001 thi chua
dam bao mot diéu la khach san chua bao vé méi trwong, nhung con s6 25% ciling
phan nao phan anh mot thuc trang cac bién phap dé bao vé moi tredng & khach san
chuwa duoc quan tam dang mirc. Khach san la noi tap trung lwong rac thai sinh hoat
rat In, nhung néu tinh hinh nay khéng dwoc cai thién, méi truong sé bi anh huwéng
nghiém trong. C6 thé c6 bdn nguyén nhan dan dén viéc cac khach san chua ap dung

hé théng quan ly mai trird'ng theo tiéu chuan 1ISO 14001.
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(1) Cac khach san chua thyc sy nhan biét dwoc tam quan trong cla cong tac
bao vé moi tredng, van thdr o véi cac méi hiém hoa tiém tang ma chay theo

loi nhuan kinh doanh.

(2) Sw dau tw cho chirng chi ISO 14001 chiém mot khoan khoéng nhé, trong khi
do, khach san chuwa c6 kha ndng vé tai chinh virng vang dé san sang cho mot

cudc “cach mang xanh”.

(3) Nha nuwéc chwa cé sy quan tam sau sat dén nhirng kho khan cla cac khach
san ma chi quan tam dén ngudn lgi khdng 16 ma dich vu du lich dem lai, hon
nita, sw thuc thi luat phap Viét Nam chuwa chét ché, cac doanh nghiép van
mang tw twdng “tha déng phat con hon 1a bao vé méi truérng” dan dén nhiéu

hau qua hét sirc nghiém trong.

(4) 1ISO 14001 chuwa thuc sy la mét thwong hiéu dé canh tranh tai thi treong

khach san Viét Nam.

Tuy 25% la mot dau hiéu kha quan cho cong tac bao vé mdi trwong trong
nganh dich vu khach san, nhung thuc té, cac khach san da c6 ISO 14001 déu truc
thudc tap doan Saigontourist, s& duwoc hod tro tdt hon trong qué trinh xay dwng hé
thdng quan ly mdi tredng. Con cac khach san riéng I1é khac, hoac thudc cac tap doan
nudc ngoai van tuan theo cac chudn muc chung va van rat khé dé danh gia vé murc

bao vé méi trvdng cla ho.

3.2 Nhan thirc ctia cdng dong vé ISO 14001 va cong nghiép khach
san

Qua khao sat y ki€én cong dong trén 236 nguoi (219 nguoi Viét Nam va 17 nguoi

ngoai quoc) thu dwgc mot sd két qua nhu sau:

Co 56% (133) sd nguoi duoc khao sat thwong xuyén kiém tra thong tin cta
khach san triwéc khi chon dich vu, 23% (54) thinh thoang kiém tra va 21% (49)

khong cé thoi quen kiém tra thong tin triwéc khi lva chon dich vu khach san.

C6 53% (124) s6 ngudi duwgc khdo sat quan tam dén cac chivng chi cla

khach san trwéc khi lira chon, con lai 47% (112) khéng quan tam dén diéu do.
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C6 36% (85) sb nguwoi duwoc khao sat co tirng nghe néi hoac biét dén chirng
chi ISO 14001, va 64% (151) khdng biét dén chirng chi nay.

C6 17% (40) s6 nguwdi nght rang ISO 14001 1A tiéu chuén vé dich vu, 52%
(122) nghi day la tiéu chuan vé chat lvong, 4% (10) nght day la tiéu chuan vé
an toan strc khoé, con lai 27% (64) nghi rang day |a tiéu chuén cé lién quan

dén mai trrdng.

Khi dwoc hodi vé sw khé chiu néu cac khach san vi muc dich bado vé moi
tredng co thé gidi han mot sd dich vu nao doé thi cdé 14% (33) cam thay kho
chiu, 29% (68) cam thay thinh thodng cé chit khé chiu, va 57% (135) cam
thdy hoan toan khong kha chiu vi diéu nay.

Khi dwoc héi vé sy danh gia tam quan trong clia cac hoat ddong bao vé moi
trerdng tai cac khach san, c6 75% (176) cho rang rat quan trong, 22% (53) cho

rang khong quan trong l1am, va 3% (7) cho rang khéng quan trong.
Qua két qua khao sat co thé rat ra mot s6 két luan sau:

C6 xap xi trén 50% s6 nguwoi duwoc khao sat quan tam dén thong tin va thanh
tich chia khach san. Tuy két qua khong cao tuyét déi nhwng ty & nay ciing la

mot dong luwc 1n khién cac khach san quan tam dén hinh &nh ctia minh

Chi c6 36% s6 nguoi dwgc khao sat tirng dwgc nghe néi vé 1ISO 14001,
nhuwng thuc té cau hdi sau doé vé viéc cho biét ISO 14001 lién quan dén Iinh
vuc nao cho thay chi c6 27% nght né lien quan dén mdi trvdng. Tuy nhién,
con s6 nay co Ié con chwa thuc té vi s6 lvong ngwoi phéng doan (ch&r khdng
thuwc sy biét ISO 14001 la vé linh vuc gi) khdng dwoc biét chinh xac, nhung
gua dé co thé thay khong nhiéu ngwoi dwoc biét vé 1ISO 14001, va con sO

thwc sy quan tam sé lai cang thap hon.

Tuy khéng may biét vé sy c6 mat cua ISO 14001 cho hoat déng bao vé mébi
trd'ng, nhung da so cé tinh than hwéng (rng cho cac viéc lam c6 thé bao vé
moi treong trong KS (57% Gng ho va 28% ung hd mac du thinh thoang cé thé
kho chiu). Bén canh do, ty 1é cho rang viéc bao vé mai trwdrng trong hoat dong
khach san la rdt quan trong chiém ty I rdt cao 75%, ty I&é 22% cho rang khéng
quan trong l1am cling sé& cé thé thay ddi y ki€n sau mot thoi gian niva vi tinh
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hinh canh bao moi treorng chung. So vai ty 1€ 3% cho rang bao vé méi trudrng
trong khach san khong quan trong thi con sé 97% (75+22) la cuc ky kha quan,
va la ngudn dong lwc cling nhw ap luc dé cac khach san phai xem xét van dé

moi trvd’ng trong viéc tao dwng hinh anh ctia minh.

Thong qua két qua théng ké va khao sat, cung nhitng dédc diém vén cé cia TPHCM,
co thé thay co héi thurc thi HTQLMT theo tiéu chuén I1ISO 14001:2004 rong réi cho
cac khach san la khéng nhd va lwong khach san cé ké hoach ap dung tiéu chuan

nay ngay cang tang dwdi ap luc va dong luc thic day tir nhiéu phia.
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CHUONG IV

PE XUAT KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN

Chuong nay trinh bay

cu thé cac

buéc thwe hien mot HTQLMT theo tiéu chuan I1ISO 14001:2004. Do HTQLMT truéc
hét cling dwa vao hé théng quan Iy co ban ctia khach san nén méi tredrng hop khach

san cu thé sé cé co cau td chirc va hwdng ti€p can ISO 14001 khac nhau. Nhirng

huéng dan thwe hién trong chwong nay la nhitng bwdce ti€n hanh chung nhét va cac

vi du dé dinh huwéng cho cac khach san. Sau do, tuy theo tirng tredng hop cu thé ma

c6 nhirng b6 sung can thié€t cho phu hop.

% Cac thu tyc can thiét khi thiét 1ap HTQLMT ISO 14001:

Yéu cau ctia TCVN
Tai liéu trong hé thong quan ly mdi trwwd'ng ctia khach san Ma hiéu
1ISO 14001:2004
4.1va4.2 Sé tay méi trrong STMT
4.3.1va4.3.3 Tha tuc xac dinh cac khia canh méi treedng TT-01
4.3.2 Thi tuc xac dinh yéu cau vé phap luat va yéu cau khac TT-02
442 Thu tuc dao tao TT-03
4.4.3 Tha tuc trao ddi thong tin TT-04
4.4.4va4.45 Thu tuc kiém soat tai liéu TT-05
4.4.6 Thi tuc quan ly chét thai rdn va chét thai nguy hai TT-06
4.4.7 Thil tuc sw chudn bi s&n sang va dap &ng tinh trang khan cép TT-07
45.1 Thi tuc quan trac va do dac TT-08
452 Thu tuc xac dinh yéu cau vé phap luat va yéu cau khac. TT-02
Thi tuc Hanh dong khéc phuc va phong ngira. TT-09
Thi tuc Banh gia ndi bd. TT-11
453 Tha tuc Sw khéng phu hop, hanh déng va khac phuc va phong TT-09
ngtra
45.4 Thu tuc Kiém soat ho so TT-10
455 Thu tuc Kiém toan ndi bo TT-11
4.6 Thu tuc Xem xét clia l1anh dao TT-12
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4.1 Gi&i thiéu khach san

Budéc gigi thieu ban dau tuy khéng phirc tap nhwng la buéc rat quan trong
trong mét HTQLMT giup khach san gi@i thiéu hinh &nh va cac bén hiru quan ciing co

nhirng hi€u biét so khdi vé khach san.
Trong phan gi@i thiéu, khach san can dé cap dén nhirng théng tin sau:
Gigi thiéu so lvoc vé khach san:
Lich str thanh 1ap va qua trinh hoat dong
Vi tri dia ly, quy md, pham vi hoat ddng va phén bd cac chi nhanh
Muc tiéu kinh doanh cua khach san
Liét ké, mod ta cac khu vue hoat ddng cua khach san:
Céc loai hinh dich vu, s6 lvgng ctia mdi dich vu, va khu virc phan bd
S6 lvong nhan vién & moi khu vuwc

Néu tém tat cac hoat ddng clia cac khu vic va cac san pham dich vu cung

cap & trng khu vuc

Gigi thiéu cach ti€p can cua khach san dé quan ly moi treong

4.2 Chinh sach maoi trwong

Chinh sach méi treong céng bd cda td chirc vé y dinh va nguyén tac lién quan
dén két qua hoat dong téng thé vé maoi treong, tao ra khuon khé cho cac hanh dong
va cho viéc dé ra cac muc tiéu hay chi tiéu. C6 thé ndi, chinh sach méi trieong la cap
tai liéu cao nhat trong hé thong tai liéu cla to chirc, thé hién hwéng di xuyén sudt
clia cd HTQLMT. Khi thiét Iap chinh sach mdi trudng, khach san can quan tam dén

cac yéu cau va cac muc tiéu ctia chinh sach méi trudng.

4.2.1 Céac yéu cau cta chinh sach méi truong:
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Phu hop véi ban chét, pham vi va tdc ddng mdi trwdng clia cac hoat déng,

san pham va dich vu cta to chtrc.
Bao gbm cam két cai tién lién tuc va ngan ngira 6 nhiém.

Bao gdm cam két tuan thu va yéu cau luat phap va cac yéu cau khac vé moi

tredng ma té chire phai tuan tha.

Puwa ra khung hanh dong cho viéc thiét 1ap va soat xét cac muc tiéu va chi tiéu

mai trrong.
buoc lap thanh van ban, thwc hién va duy tri.
Can dugc théng tin dén cho céng nhan.

San sang phuc vu cho cong dong.

4.2.2 Cac muc tiéu can duoc xem xét khi thiét Iap chinh sach méi trirong:

Cam két gidm thi€u str dung nguyén liéu tho

Cam két giam thi€u phat thai vao khong khi, nwéc va dat.
Cam két tuan tha vi cac yéu cau luat phap va quy dinh.
Cam két tai str dung va tai ché.

Cam két sir dung cac san pham tai ché va nguodn tai nguyén cé thé tai tao

dwoc khi co thé.

Cam két bao vé mdi trd'ng cho cac thé hé tuong lai.
Cam két phat trién bén virng.

Cam két thwec hién hanh dong khc phuc khi c6 thé.
Cam két c0 trach nhiém v&i cong dong xung quanh.
Cam két cai tién lién tuc hé thdng quan ly méi trwong.

Cam két danh gia su tuan thu va hiéu qua hoat déng moi truong.
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4.2.3 Chinh sach moéi trwdng:

Thuc hién day da trach nhiém bao vé méi trwong cho hdom nay va thé hé

twong lai.

- Tuan thl cac yéu cau luat dinh va nhirng quy dinh twong (rng vé méi tredng

va cac yéu cau khac.

- Cai tién lién tuc viéc thuc hién hé théng quan ly méi truong, dé ra cac muc

tiéu, chi tiéu va chuong trinh mi trwong twong ¢ng.

- Tiét kiém tai nguyén va ngan nglra 6 nhiém, str dung cac nguyén liéu tai ché

trong cong ty khi cé thé.

- Théng tin v&i nhan vién va cac dbi tac (khach hang, nha cung cép, chinh

guyén v.v ...) va chia sé kinh nghiém vé&i cac td chirc co lién quan

4.3 Khia canh méi trwé'ng

Sau khi thiét 1ap chinh sach méi trwong, giai doan quan trong ti€p theo la
buéc hoach dinh hé théng quan ly méi truong dwa trén phan xac dinh khia canh méi
tredng c6é y nghia. Trwdc hét, khach san xac dinh cac khia canh moi trwdng, cac tac
déng moi trrong kém theo cac hoat dong, san pham va dich vu, cudi cung la xem xét
kha nang kiém soat hay anh hwdng cta to chirc 1én hoat dong, san pham va dich vu
do.

Cac khu vwc hoat déng cua khach san:
Khu vwc hau can:

- Khu vuc ky thuat (technological area): Trung tam x& ly va ch&ra nuéc, hé
thong lam lanh trung tam, tram bién thé, nhdm may phat dién, tong dai dién

thoai, kho trang thiét bi va phu tung.

- Khu vieec kho va nha bép (storage and kitchen area): cac kho hang hoéa, vat
tw, cac kho thuc pham, cac bubng lanh bao quan thwc pham, khu chuan bi

ché bién va nau an, noi rtra bat dia.
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- Khu vice sinh hoat ciia nhéan vién (Personal area): phong an nhan vién,

phong thay quan 4o, phong tdm, nha vé sinh, phong nghi ctia nhan vién.

- Khu vuc giat ti (laundry area): b phan giat ui, phong lam viéc cla quan tri

trvdng, kho trang thié€t bi va phu tung.

- Khu vuc phong lam viéc (Office area): cac phong lam viéc cua ban giam
dbc, cac phong lam viéc cta bd phan quan ly, cac phong lam viéc cta bd

phan nghiép vu.
Khu vwe danh cho du khach:

- Khu vire chinh (Principal entrance area) : sanh don ti€p, quay |é tan, phong

doi, budng dién thoai cong cong, ...

- Khu vuc phong ngd (Room area): cac phong ngu cua khach, cac phong

trurc tang.

- Khu vic nha hang (Restaurant area): nha hang, bar, coffee shop, gian lam

viéc ctia nhan vién phuc vu ban.

- Khu vuc thwong mai va dich vu (Commercial and service area): cac quay

hang, ctra hang, phong saunna va massage.

- Khu vuc hdi nghi (Congress area): sanh don ti€p, noi gilr 4o khoac, phong

hop I&n, kho may méc thiét bi, nha vé sinh...
- Cac khu virc khac: san tennis, bai dau xe, bé boi, phong y té, nha vé sinh...

Thu tuc xac dinh khia canh moi trwrdng bao gom viéc phan chia khu vuc, xac
dinh dau vao va dau ra ctia moéi hoat déng, san pham va dich vu cta khach san dang
thwe hién. Sau khi cac khu viee da duwgc phan chia thi khia canh méi tredng duoc
xac dinh dwa vao mét dang ma tran. (Tham khao ma tran xac dinh khia canh moi

trwong trong phu luc 1)
1. Nhirng van dé can quan tam khi xac dinh cac khia canh moi trwong:

Trién khai thanh mot qua trinh trwee ti€p va co thé Iap lai.
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Lap thanh mot tha tuc chinh thire.

Dam bao cac qua trinh phai bao gom dau vao, dau ra clia cac hoat dong, san

pham va dich vu.

B&t dau voi nhirng khia canh co ban lién quan tryc ti€p dén cac loai hoat

doéng san pham hay dich vu va xay dwng qua trinh tlr nhirng chi ti€t nay.
Xem xét cac tdc dong co lgi cling nhw cé hai.

Xem xét cliing c6 danh sach khia canh méi trwong sau doé.

2. Panh gia mirc do dang ké cuia cac khia canh moi trweong

Dai v&i cac khach san khi thiét lap hé théng quan ly méi trwong, viéc dam bao
cac nguon luc duoc str dung cho cac van dé dang quan tam nhat la hét sirc quan
trong. Va néu khach san muén quan ly hau hét cac tac dong moi treong thi co thé
néi, diéu nay la khong thé. Vi vay, tiéu chuan ISO 14001 yéu cau khach san quan ly
tlr cac khia canh méi trwong la nhirng nguyén nhan gay ra hoac cé tiém nang gay ra
nhirng tdc dong nay. Sau khi da danh gia dwgc mirc do dang ké clia cac khia canh
moi treong, khach san da co tién dé dé xac dinh cac khia canh méi trwvong co y

nghia.
CAc tiéu chi dé xac dinh khia canh maéi trwdng c6 y nghia:
Co6 tac dong dén moi treyng dang ké dwa trén tan suat/ mdrc dé nghiém trong.
Lién quan dén luat lé.
Lién quan dén cac yéu cau noi bo cua té chirc.
Co tiem nang gay nguy hiém cho strc khde con nguwdi va méi treong.
La mdi quan tdm cla khach hang va cong dong.
C6 tac dong tich cuc hoac tiéu cuc dén vé dep tw nhién cla canh quan.

C6 tiém nang anh huédng dén khi hau.



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

Gay ra su can kiét tai nguyén.
Puoc dé cap dén trong chinh sach méi trwéng cla td chirc.
3. banh gia tac dong moi trwdng

Sau khi khach san da xac dinh dwoc cac khia canh moi treong dang ke, viéc
danh gia cac tac dong trén cling rat quan trong. Nhirng k¥ thuat xac dinh va danh gia
tdc dong moi trirong: phan tich méi nguy hai, 1ap bang kiém ké lwgng thai, danh gia
tac déng moi trudng, thiét k& méi tredng, ngan ngira 6 nhiém hoic kiém soéat giam
thi€u chat thai, kiém soat tai nguyén moi triedng, ki€ém toan tai nguyén moi treong,
danh gia rai ro méi trrorng va danh gia rui ro strc khoée, tinh toan chi phi mbi trwong,

danh gia két qua hoat dong mai trudng va xem xét mirc dé an toan cho dy an.

4.4 Yéu cau phap luat va cac yéu cau khac

Yéu cau nay cla ISO 14001 doi hdi to chirc phai thiét lap, thwc hién va duy tri
mot tha tuc dé xac dinh va ti€p can véi cac yéu cau vé phap luat ma té chirc phai
tuan thd doi véi cac hoat dong, san pham va dich vu ctia minh. Hon nira, néu to
chirc phai tuan tha cac yéu cau khac, nhuw yéu cau cltia nganh céng nghiép hay cac
yéu cau trong ndi bd cong ty thi tat ca cac yéu cau nay cling phai la mét phan trong
th( tuc. TG chirc can co sw ho tro tir cac chuyén gia phap luat dé dam bao tat ca cac
nghfa vu phéap ly vé bao vé méi triedng clia td chirc dwgc xac dinh day du (Trung tam
nang suat Viét Nam, 2003).

Bang 4. 1 Cac yéu cau phap luat mdi treong va cac yéu cau khac vé méi treong

- Luét, nghi dinh, quy dinh, thdng tu, hudng dan, tiéu chuan cap qudc gia va tinh,
thanh pho dia phuang.

1474



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

- Gidy phép, gidy dang ky.
- Tiéu chudn, qui dinh cla cac nudc, khu vuc ma t6 chic xuat khdu san pham/

dich vu.

- Céc yéu cau, ndi quy cla cong ty/ tap doan.

- Quy dinh, tiéu chuan nganh/ hiép héi ma t6 chic tu nguyén tham gia.

- Cam két ty nguyén vé nhan moéi truong hodc san phdm than thién véi moi
trudng.

- Céac hudng dan khong chinh quy.

- Céc thoa thuén vdi cac t6 chirc chinh quyén

- Céc thoa thuan véi khach hang

- Cac hudng dan khéng mang tinh luat phéap.

- Cac nguyén tac tu nguyén va cac quy pham thuc hanh.

- CA&c yéu cau cua hiép hoi thuong mai.

- Cac thod thuan véi cac nhom cong dong, hoac cac t6 chiic phi chinh phu, cac

cam két cong khai cla t6 chic hodc céng ty me cua to chic do.

(Lé Thi Hong Tran, 2008)

Khi thiét lap va duy tri mot thu tuc vé phap ly can xem xét that can than va cap nhat

lién tuc. Sau day la vi du vé cac budc thwe hién:

binh ky hang thang, ban ISO-An toan va Mai trwdng chiu trach nhiém thu thap
cac yéu cau méi ctia phap luat va cac yéu cau khac lién quan dén céac khia
canh moi trvong ctia Khach san vao “Bang theo déi thu thap cac yéu cau vé
phap luat va cac yéu cau khac hang thang”. Cé thé sir dung cac phwong phap

thu thap nhuv sau:
- Lién lac v@i cac co quan Phap luat, S& Tai nguyén va Méi trwong

- Hop dbng véi cac co quan phap luat, khi c6 van ban méi thi bao cho

cong ty.

- Truy cap mang Internet.
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Cudi mbi thang, Ban 1ISO- An toan va Mai triwdrng trinh “Bang theo ddi thu thap
cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac hang thang dé dai dién lanh dao
(BDLDB, hay bai dién quan ly mdi trrdng) xem xét ¢ can thiét cap nhat hay
khong.

Néu BDLD xét thady cac yéu cau madi can dwgc cap nhat va dugc Giam déc
phé duyét thi BDLD sé cap nhat vao “Danh muc cac yéu cau vé phap luat va

cac yéu cau khac”.

Khi cac yéu cau mgi vé moi trwong da duwoc xac dinh thi BDLD tién hanh
ngay viéc cap nhat lai cac muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh quan ly méi

tredng. Sau do, trinh Giam Bbc hoac Phé Giam doéc phé duyét.
(Lé Thi HGng Tran, 2008)
Panh gia tuan tha cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac:

binh ky 3 thang, Ban ISO- An toan va méi trwong danh gia tinh hinh tuan tha
cac yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khac cula tat ca cac khia canh trong

Khach san.

Két qua danh gia duoc ghi vao “Bang danh gia cac yéu cau vé phap luat va
cac yéu cau khac”. Néu két qua khéng phu hop thi phat hanh phi€u yéu céau
hanh dong khac phuc phong ngira theo “Thi tuc hanh dong khéc phuc va

phong ngira” va bao c4o cho BDLD Ve tinh trang khic phuc cac vi pham.

Dwa trén thwc trang dap (rng yéu cau phap luat moi tredng va cac yéu cau

khac, BDLD trién khai thdng tin cho viéc xem xét clia lanh dao.

Mét s6 Iwu y:

Pai dién quan ly mdi trvong (dai dién QLMT) chiu trach nhiém tuan tha cac bd
luat, quy dinh va cac yéu cau ndi bd lién quan dén cac khia canh méi trudng
clia cac hoat dong, dong thoi cling chiu trach nhiém danh gia tac dong tiém an

clla cac bod luat va quy dinh dbi véi hoat dong clia khach san.
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Pai dién QLMT pho bién thong tin luat phap va cac quy dinh cho cac nhan sw
thich hop (va ca nhirng tAc dong tiém an cla chdng d6i v&i hoat dong, san
pham, hodc dich vu ctia khach san). Viéc xac dinh nhan sy nao sé duoc
thong bao va phuong phap cung cap théng tin thuéc quyén quyét dinh cla dai

dién QLMT tuy tirng treong hop.

Pai dién QLMT tuan thu va lwu gilr cac ban sao cla cac bd luat va quy dinh
lién quan dén moi trwdng, va phai ddm bao cé thé Iay ching mot cach dé

dang khi can thiét.

NEéu nguoi danh gia t6 chirc doi hdi cac bo luat can quy dinh thém vao sau
nay phai dugc theo dbi va danh gia dinh lwong thi dai dién QLMT phai dam

b&o nhirng viéc nay sé dwoc thuc hién.
Sau day la vi du cac ho so can theo ddéi trong phan nay:

Bang 4. 2 Danh muc cac yéu cau vé luat phap va cac yéu cau khac

STT Tén Ma so Noi Ngay Ngay Ghi chu
van ban van ban | ban hanh | ban hanh | hiéu luc
1
2

Bang 4. 3 Bang theo dbi thu nhap cac yéu cau luat phap va cac yéu cau khac hang
thang

STT | Ngay Tén Ma so Noi Ngay Ngay Ghi
thu vin ban | van ban ban ban hiéu lwc | cha
nhap hanh hanh

1

2

Bang 4. 4 Bang danh gia tuan thu cac yéu cau luat phap va cac yéu cau khac

STT Tén Ma so Noi Ngay Ngay | Ngay bo Ghi
vinban | van ban ban hiéu danh phu chu
ban hanh hanh lwc gia hop
1
2

(Lé Thi Hong Tran, 2008)
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4.5 Muc tiéu va chi tiéu

Sau khi da xem xét khia canh mdi trwdng va cac yéu cau luat phap cling nhu cac
yéu cau khac, phan thiét l1ap muc tiéu va chi tiéu la tién dé dé hoan chinh mot
chwong trinh hanh ddng méi tredng cho khach san. Va tiéu chuan nay yéu cau van

ban héa cac muc tiéu va chi tiéu dé cé thé dé dang quan ly va theo doi.
Cac yéu cau can dugc xem xét khi thiét [ap muc tiéu va chi tiéu:
Cac yéu cau luat phap va cac yéu cau khac ma khach san phai tuan tha.

Céac khia canh moi treong cé y nghta tir hoat déng, san pham va dich vu cla

khach san.
Céc phwong an céng nghé san cé cua té chirc.
Cac yéu cau vé hoat dong kinh doanh tai chinh.
Quan diém cua cac bén hiru quan.

Qua trinh thiét 1ap muc tiéu va chi tiéu

bay la mot qua trinh doi héi trinh dd nghiép vu phan tich va danh gia dé cé thé dua
ra nhi*rng muc tiéu va chi tiéu thich hop cho khach san trong tirng thoi diém. Ngoai
ra, sau khi da cé muc tiéu va chi tiéu cu thé, bd phan moi tredng can kiém soat chat
ché va thanh 1ap bang danh gia thwc trang vé cac muc tiéu va chi tiéu nay, nhan xét
cac buwdc thuwe hién dé kip thoi diéu chinh chi tiéu dé phu hop véi thuce trang. Vao
thoi diém khéi dau, ta cé thé dwa ra chi tiéu ngan han (khoang mét dén hai quy), sau
khi danh gia va nghiém thu két qua, bd phan mdi truong sé cé cac diéu chinh (néu
khong dat duoc chi tiéu thi c6 gang diéu chinh va tim bién phap khac phuc, néu dat
dwoc chi tiéu thi sau dé nén tang chi tiéu Ién) dé ti€n téi cAc muc tiéu dai han hon.

Céac goi y cho muc tiéu cua khach san:
Giam str dung nang lvgng
Giam sir dung héa chat

Giam lvong nwoéc tiéu thu
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Giam tiéu thu nguyén vat liéu (nhwa, gidy, gb...)

Giam lvogng rac thai va tang lwgng tai ché

4.6 Chwong trinh quan ly méi triwé'ng

Sau khi thiét lap muc tiéu va chi tiéu moi trwdng, tiéu chuan 1ISO 14001 yéu
cau khach san thiét 1ap va duy tri mot chwong trinh quan ly moi trwdng dé dat duoc
cac muc tiéu va chi tiéu nay. Chuwong trinh nay khéng don thuan la quan ly chat thai,
chwong trinh giam sat chat lwong khéng khi ma phai xac dinh cac yéu té “ai”, “khi
nao” va “bang cach nao”. Piéu nay cé nghia, khach san can dinh rd trach nhiém
nham dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu & tirng bd phan chirc ndng tuong tng trong
khach san, xac dinh cu thé khung thoi gian va cach thirc dé dat duwoc chwong trinh
nay. Ngoai ra, chuong trinh quan ly mdi truong can phai duwoc cap nhat khi cé bat ky

sw phat trién hodc thay d6i nao déi vai san pham va dich vu.

Dé lap ra mot chwong trinh quan ly moi tridng, ta can can clr vao muc tiéu va
chi tiéu da dé ra trén co s& cac khia canh méi tredng c6 y nghia. B6i véi tirng muc
tiéu va chi tiéu, nhan vién méi treang phu trach can dinh rd nguwdi chiu trach nhiém
vé van dé do, thdi gian hoan thanh va cach thirc hoan thanh. Va nhw phan tich nhuw
trén, phan giai phap thuc hién cac muc tiéu nhuv tiét kiém nang lwong, tiét kiém
nudc, tiét kiém hoa chét... dong vai tro hét sirc quan trong.

1. Quan ly nang lwong
Tiét kiem dién tiéu thu bang cach:

Thay thé cac bong dén soi toc cong sudt 40W, 60W bang cac bong den tiét
kiém dién (dén compact...) c6 cdng suét thap loai 11W, 13W nhwng van phai

dam bao cho nhu cau chiéu sang va trang tri.

Ap dung lich lam viéc cho khu vwc giat i, gi&r hoat dong cha yéu vao gidr thap
diém, ngoai ra cé thé trang bi may Ui sheet bang hoi nwdc nham tiét kiem dién

nang tiéu thu.
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Cai dat nhiét d6 may lanh trong cac budng ngt cua khach va khéi van phong
mac dinh & nhiét d0 23-25°C (c& tang 1°C sé tiét kiém dwoc khoang 3-4%
dién nang tiéu thu cta may). Ngoai ra, cac hé théng khach san méi xay dung
gan day da dua vao st dung hé thdng lam lanh trung tam, vira tiét kiém dién,
giam phat thai khi va gidm phi bao tri ttrng may riéng |é ma tap trung vao mot

noi co dinh.

Giam nhiét do binh nudc nong trong phong tdm vao mla nang (giam tlr 60°C
xudng con 50°C sé tiét kiém dwoc 0.7% tong dién nang tiéu thu ctia mot binh).
(Nguén: Saigontourist, 2008). Hién nay, khach san Majestic thudc tap doan
Saigontourist da 1ap dat hé théng may nwdc nong bang nang lvong mét troi
nham st dung ngudn nang lwong sach va vo tan cla thién nhién. Ngoai ra,
tap doan khach san Taj dung nang lwgng mat trdi cho 50 —100% nhu cau
nuwdc nong trong tat cd khach san cta minh, va thu héi duoc von dau tw chi
trong hai nam. (Nguon: Trung tam quén ly mdi trwong trong kinh doanh va dy

an diéu hanh tour phat trién du lich bén virng)

Pat cac bang nho trong cac budng Iwu trd kéu goi khach du lich thwc hién viéc

tiét kiem dién kém theo mot vai quy téc dé khach c6 thé dé dang thwc hién.

Dung dén cam quan va dén hoat dong theo gty dé c6 thé tw tat khi khéng can
thiét & phong hop, khu nha kho, phong tdm cong cong, khu vuc clia nhan

vién.
Giam hoat dong clia thang may, thang cudn vao thi diém it sir dung.

Str dung thé cong téc dién ding lam chia khoéa phong do khach du lich hay
quén tat cac thiét bi dién khi ra ngoai. Khach san Nikko 17 ting & Hong Kéng
da ap dung va udc tinh tiét kiém duoc 0,3 $ cho moi phong/ ngay, va néu mot
thé mat 21 $ thi chi sau 70 ngay da cé thé thu hoi lai von. (Ngudn: Trung tam
quan ly moi trirdng trong kinh doanh va dy &n diéu hanh tour phat trién du lich

bén virng)

L&p cac dién ké phu & tirng khu vuc dé theo doi, kiEm soat va dé dang co
hanh dong khéc phuc kip thi, ddng thoi khach san co thé t6 chirc phong trao

thi dua tiét kiém dién & tirng khu vic kém theo giai thwdng dé nang cao y
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thirc clla nhan vién, lam cho viéc tiét kiém tr& thanh mot théi quen, tap quan

hang ngay.

T8 chirc cong tac bao tri cac trang thiét bi, may moc thwong xuyén, nham

tang tudi tho va hiéu suat st dung, tranh tinh trang lang phi do hw hong.

Pao tao bai ban cho nhan vién vé quy trinh thuc hién ti€t kiém dién, nudc...
trong khach san, dan cac quy tic Ién bang tin nhan vién, dong thoi kiém tra

chat ché dé dam bao tuan thd didng quy dinh déng mé va st dung dién.

Khach san cé thé st dung phan mém cla Trung tam Tiét kiém nang lwvong
TPHCM (EEC) (hién tai da dwoc ap dung tai khach san Continental) dé luén

c6 cai nhin tdng quan vé van dé str dung nang lvgng ndi tai.
2. Quan ly nwéc cap
Tiét kiem lvong nwdec tiéu thu bang cach:

DPat bang kéu goi khach du lich str dung lai khan trai giwdrng va khan tdm néu
co thé, kem theo cac Ioi khuyén nhw khéa cac voi nwédc khi danh rang, cao

rau...

Thay céc voi nudc thwdng bang voi nwéc tw dong ngat, voi nuwdc cdm ng,
l&p dat bd han dong, dong thoi slra chiva ngay cac thiét bi nwdc hw hong dé
tranh that thoat, xay dwng cac chwong trinh kiém tra cac dwong 6ng nudc,

cac ho chra nuéec.

Lép d&t cac thiét bi tiét kiem nwédc nhu toilet co6 mirc xa nwdce thdp (cé hai
murc leu lwong nuwéc cho khach Iva chon phu hop véi nhu cau), voi nwéc va
vOi tAm c6 ap lwc thap. Thiét bj giam &p Iuwc trong cac voi tAm co thé giam Iwu
lwgng nwéc xubng con 50% ma khéng anh hwédng dén sy bat tién cia nguoi

str dung.

L&p cac dong hd nuwdc phu tai cac khu vie gidt Gi, nha bép... dé kiém soat t6t

lwvong nwac tiéu thu.

Néu khach san c6 san vuon, nén tranh cac thoi quen sir dung nuéc phung

phi cho cay canh nhu tw@i nuéc trén bé mat & ngoai troi va twéi vieon trong
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ngay, s dung hé théng twéi nhé giot va chon nhirng loai cay ban dia chiu han
t6t cho viéc tao phong canh.

Thuwc hién cac tap quan tét vé tiét kiém nwéc nhu: thue pham dong lanh cho
rd dong tw nhién, khong ra bang voi nwéc trwc ti€p, tai ché nuwdc bang céach
dung nwéc dot cudi clia viéc rira rau, hoa qua dé sir dung cho dot dau tién vé
sinh san nha, dung nwéc tai ché dé twdi cay, tap trung nhiéu chén dia réi moi

cho vao may rtra chén sé lugng lon...
3. Quan ly nwéc thai
Giam thiéu lwvong nudc thai ra bang céch:

Giam thiéu lwvgng nwéc thai triedc hét phai di tir viéc tiét kiem sir dung nwéc

cap.

Po lwdng cac chi tieu clia nwdc thai dinh ky dé co thé kiEm soat dwoc nong
dé 6 nhiém.

L&p dat cac bay m& dé lang loc cdn, dau m& & cac bdn rira thuwc phdm cla
bép dé xtr ly riéng va giam néng dd 6 nhiém cla nudc thai.

Giam t0oi thiéu viéc sr dung Clo, cac chat tdy quan 4o, cac loai bot giat va cac
ho& chéat khac thai vao trong nwéc thai hoac sir dung hoda chat tay rira than

thién v&i moi trvong.

Lwong nwéc thdi phdi dwgc x&r ly t6t trwdc khi thdi vao moi trudng. Néu
khach san khéng c6 hé thdng x& ly nwéc thai, can hgp dong véi mot don vi
chuyén xtr ly nwéc thai sinh hoat dé dam bao chat lwong clia nwéc khi xa ra

ong cong chung cla thanh pho.

Tai str dung “nwédc xam” da qua xtr ly dé vé sinh san nha, sr dung cho toilet

va twdi vuon va san gon.
4. Quan ly héa chat

Giam thiéu mirc do 6 nhiém ctia héa chét bang cach:
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S dung cac loai héa chat than thién véi moi tredng, cac hoa chat phai cé
bang thong tin vé an toan hoa chat (MSDS). Ngay nay, ngudi ta van ap dung
cac loai s&n pham tw nhién nhw mudi, gidm, natri carbonate dé chui cac cong
ranh va san nha. Vi du nhu trwong hop cta khach san Vancouver tai British
Columbia, Canada thay thé Clo bang Natri Cacbonat va dung dich muéi st
dung trong cac hd boi gitp giam thiéu dwoc cac chat 6 nhiém va tiét kiém
duwoc gan 1.500$ trong mét nam. (Nguén: Trung tam quan ly mi trwedng trong

kinh doanh va dy an diéu hanh tour phat trién du lich bén virng)

Hoa chat dwoc lwu trir riéng, phai cdé dan nhan dé phan loai va c6 khay chira

dé tranh tran do hoa chat ra bén ngoai.

St dung cac chat tay rira, cac loai son, dung méi, va cac san pham khac da
dwoc chitng nhan vé mat méi trwdng va dé bi phan huy sinh hoc (vi du nhw

Green Seal, Flower ctia Lién minh Chau Au, Swan cla khéi Bac Au).

Huan luyén cho nhan vién si* dung va thai bé cac hoa chat va cac chat doc
hai mot cach an toan va cé trach nhiém theo dung cac luat Ié cla dia phuong

va cac tiéu chuan qudc té.

Chuyén doi thiét bi hién cé sang str dung cac hoa chat it lam suy thodi hoac
khong lam suy thoai tang 6z6n. Cong viéc nay thudng doi héi viéc thay thé
cac bd phan cua thiét bi hién c6 va thay d6i dau boi tron. Khi mua séam thiét bi
m&i, nén chon mua cac thiét bi str dung cac hoa chat khong lam suy thoai

tang 6z6n.

Khi quyét dinh vé canh quan lam vwdn, nén chon chon cac loai cay dia
phuong chi can str dung it nuéec, it chat diét con trung, phan bén va chat diét
c0, néu can thi haly str dung cac phan boén hiru co hay vi sinh thay cho phan
bon hoa hoc, két hop v&i sir dung dong vat nhw ca va cac loai khac dé tiéu
diét con trung thay cho thuéc trir sdu doc hai nhuw khach san Green & Mysore,
An D6 nudi céa tiéu diét mudi trong cac hd nwdc, gitp mdi treong d& ganh
nang vé cac hoa chat von rat khé phan hay nay. (Nguon: Trung tam quan ly
moi triedng trong kinh doanh va du an diéu hanh tour phat trién du lich bén

virng)
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5. Quan ly rac thai
Giam thiéu lwong rac thai ra bang cach:

Xem xét lai loai va lwgng chét thai, cac chi phi va phuong phap thai bé hién

nay dé co thé quyét dinh xtr ly rac phu hop.

Thuwc hién tot viéc phan loai rac & cac khu vuc trong khach san. Thuc pham
thira dwoc thu gom dé tai ché lam thirc an gia suc, cac loai thie pham qua so

ché (vé trai cay, rau cu, xac tra, café...) dem tai ché lam phan compost.
bat cac thung rac cho khach & nhirng khu vuc can thiét.

Céc loai chat thai ran nguy hai nhw pin, hdép muc in, ruy bang, bo mach dién
tlr, gidy than, acquy, béong den hw, chai lo dwng hoéa chat, gié lau dinh dau
m&, dau thai... phai hop dong v&i cong ty chuyén xt&r ly rac thai nguy hai thu

gom va xur ly theo quy dinh phap luat.

Trién khai chwong trinh quan ly chéat thai rdn cta ban xoay quanh nguyén tac

3 R: Giam thiéu, tai str dung va tai ché (Reduce, Reuse and Recycle).

0 Reduce: mua san pham véi s6 lwgng lén va it bao bi hon dé giam thiéu

chét thai

0 Reuse: si¥ dung gidy mot mat dé in van ban, dung mang noi bd dé trao doi
thong tinh gitra cac bo phan, chi in &n nhirng van ban thwc sw can thiét, st
dung céac tai vai dé dwng do giat thay cho tdi nylon, cac hop gidy, bao dia
dwoc str dung nhiéu lan nhwng van pht hop véi yéu cau my quan, gidy vé
sinh cudn, xa bong cuc khi khach dung con dw dwoc tan dung dé str dung

noi bd, cac chai lo dwng dau gobi hay xa phong co6 thé dé day lai...

0o Recycle: sir dung céac loai tui dwng dd, namecard bang gidy tai ché, thu
gom cAc vat liéu cé thé tai ché lam nguyén liéu cung cap cho cac cong ty

tai ché.
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4.7 Co’ cau va trach nhiém

M0Gi khach san c6 co céu t6 chirc khac nhau nén viéc phan cong trach nhiém ciing
khong thé thong nhat. Tuy nhién, tiéu chuan ISO 14001:2004 ciing dat ra cac yéu

cau cho xac dinh co cau va tradch nhiém nhuw sau:

- Vai tro, trach nhiém va quyén han phai dwoc xac dinh, duoc lap thanh van
ban va duwoc thbng bao cho moi nguoi

- L&nh dao phai cung cap ngudn lwc dé thwc hién va kiEm soat hé thong quan

ly méi treong

- Cac nguodn luyc bao gbm ngudn nhéan luc, k§ nang chuyén mén hoéa, céng

nghé va nguon tai chinh

- L&nh dao cap cao phai chi dinh dai dién clta lanh dao dé thiét lap, thwc hién

va duy tri hé théng quan ly méi trwong

- Lanh dao cap cao phai chi dinh ngudi dai dién cla lanh dao dé bao céo két
qua hoat déng cia HTQLMT dé lanh dao xem xét va lam co s& cai tién
HTQLMT.

4.8 bao tao, nhan thirc va nang lwc

Mubn thuwc thi t6t HTQLMT theo ISO 14001 thi cac khach san phai trang bi
kién thirc, nhan thirc va nang cao nang lwc cho ddi ngdi nhan vién bai vi tiéu chuan
ISO 14001 yéu cau tat ca nhirng ngwdi ma cong viéc cta ho cé thé tadc dong dén moi
trerng déu phai dwoc dao tao thich hop. Do mbi bd phan va ca nhan cé trach nhiém
va quyén han khac nhau nén yéu cau dao tao cling khéng gidng nhau. Vi vay, viéc
dau tién khach san can lam la xac dinh dwoc nhu cau dao tao va nhu cau nhan

thire.

Nhu cau dao tao cho nhan vién cua khach san:

Pao tao vé cac thi tuc quan ly chat thai nguy hai va chat thai khdng nguy hai
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Pao tao vé thi tuc rng phod vai tinh trang khan cap
DPao tao vé cach van chuyén hoéa chat hop ly
Pao tao vé cac thd tuc van hanh thiét bi
Pao tao vé cac phwong phap giam sat va do dac
DPao tao vé cac bao géi héa chat va chat thai hop ly dé van chuyén
bao tao chuyén gia danh gia HTQLMT
Nhu cau nang cao nhan thirc cho nhan vién khach san:

Nhan th&rc vé chinh sach moi trwdng, khia canh moi trwdng cé y nghia cla

cac hoat dong, san pham va dich vu cua té chirc va cac yéu cau cia HTQLMT

Nhan thirc vé cac tai liéu quan trong clla HTQLMT va cac phwong phap ti€p

can cac tai liéu do
Nhan thirc vé cach ti€p can véi cac yéu cau phap luat can ap dung
Nhan thirc v& cac nd luc ngan ngira 6 nhiém

Nhan thirc vé tradch nhiém cong viéc clia nhan vién co thé tdc dong dén moi
trvong nhu thé nao
Nhan thirc vé trach nhiém cbng viéc clia nhan vién trong viéc dat dwgc cac

muc tiéu, chi tiéu, chwong trinh quan ly méi trwong va cai tién lién tuc
HTQLMT cuia khach san

(TRUNG TAM NANG SUAT VIET NAM, 2003)

Sau buéc xac dinh nhu cau dao tao va nhan thirc nhuw trén, khach san phai ti€n hanh
lIap tha tuc dao tao, nhan thirc va nang lwc clia nhan vién bao gém cac yéu cau

sau.

1. Gié&i thiéu
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Trong phan nay, khach san gi¢i thieu ngén gon ly do khach san can dao tao va nang

cao nhan thirc, nang lwc cho nhan vién.
2. Yéu cau vé trach nhiém doi véi dao tao va nhan thirc

Khéach san vach ra cac yéu cau vé trach nhiém cla cac bé phan chic nang, bao

gobm céc trach nhiém sau:
Lap ké hoach dao tao vé méi trvdng cho toan khach san
Bién soan tai liéu nhan thirc chung vé HTQLMT

biéu phoi cac chwong trinh dao tao va lwu gilr hd so dao tao clia nhan vién khach

san
3. Yéu cau va trach nhiém vé nang lwc

Ban mo t4 cong viéc clia nhan vién can duoc dé cap dén trinh dd gido duc, kinh
nghiém va nhu cau dao tao can thiét dé thwc hién cong viéc cta ho. Phu trach moi
trerng clia khach san hoac nguwdi quan ly cé trach nhiém dam bao réang cac nhan
vién déu dugc dao tao, giao duc va cé kinh nghiém thich hop.

4. Tai liéu tham khao
5. HO so

Budc ké ti€p la 1ap danh muc cac tai liéu co trong chuong trinh dao tao cho nhéan
vién cla khach san. Danh muc tai liéu cé thé bao gbm céc tai liéu sau (Bang 4.5)
(tiy theo quy m6 va yéu cau dac biét cua tlrng khach san ma co6 thé thém hoac bot

danh muc nay):
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Béng 4. 5 Danh muc céc tai liéu co trong chuong trinh dao tao cho nhan vién khach
san

Kién thirc chung

- 1SO 14001 1a gi?

- Céac yéu to chu chét cha tiéu chuan la gi?

- Céc thu tuc theo yéu cau cla tiéu chuan

- Loi ich cla viéc thuc hién ISO 14001

- HTQLMT clia khach san nhuw thé nao?

- K& hoach thuwc hién ISO 14001 cua khach san nhuw thé nao?
- Vai tro va trach nhiém ctia nhan vién la gi?

- CAc yéu t6 dé thuc hién thanh cong HTQLMT

Chinh sach méi trwong

- Chinh sach méi trwong ctia khach san la gi?
- Cac nhan vién phai lam gi dé thwc hién chinh sach d6?

Lap ké hoach xay dwng moét HTQLMT thanh cong

- Céc khia canh mdi trwong c6 y nghia cua khach san la gi?

- CAc yéu cau phap luat va yéu cau khac vé moi triedng ma khach san phai tuan tha la gi?
- Muc tiéu va chi tiéu moi trwo'ng cua khach san

- Nhiém vu clia cac nhan vién dé dat dwgc muc tiéu va chi tiéu moi trrong da dé ra

- Thuc hién chuwong trinh quan ly méi trvedng

Thwc hién va diéu hanh HTQLMT cta khach san

- Vai tro, trach nhiém, quyén han va co cau té chirc clia khach san dé thuc hien HTQLMT
- Cac yéu cau Vvé trinh dg, dao tao va nhan thirc cho cac nhan vién

- Théng tin lién lac ndi bd va bén ngoai cua khéch san

- Tai liéu HTQLMT

- Kiém soéat tai liéu hé théng

- Kiém soét diéu hanh - Cac tha tuc chinh la gi?

- Cac thu tuc ng phdé vaéi cac sw ¢ khan cap

Hanh déng kiém tra va khic phuc

- Hé théng giam sat va do dac tai khach san

- X ly sw khéng phi hop - bao gbm ca viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong
ngtra

- Thoi gian lwu trir ho so

- Banh gia HTQLMT cua khach san

Xem xét lai ctia lanh dao

- Hé théng c6 phu hop, day da va hiéu qua khdng?
- Lam thé nao dé cai tién lién tuc
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Sau khi xac dinh hét cac muc dich, d6i twong va tai liéu dung cho cong tac dao tao

thi khach san ti€n hanh théng ké nhu ciu dao tao va nang cao nhan thirc dé dé

theo d6i nhw bang vi du sau (Bang 4.6)

Bang 4. 6 Bang th6ng ké nhu cau dao tao va nang cao nhan thirc

Nhu cau dao tao

Nhan thiekc HTQLMT
Giam sat

Quan ly chat doc hai
bap wng tinh trang
khan cap

Diéu tra tai nan

Thiét bi bao héd ca
nhan

Phong chay chiva
chay

An toan dién

Thoi Phuon Nga
Ngu&i tham dw . Y

Tans6 giandao  phap két Gopy

khoa dao tao . .
tao dao tao thac

4.9 Théng tin lién lac

Trong HTQLMT, thong tin lién lac, dac biét la lién lac ndi bo, la yéu t6 rat quan trong

va duoc tiéu chuén ISO 14001 yéu cau nhw sau:

T6 chirc phai thi€t 1ap va duy tri tha tuc cho thong tin lién lac n6i bo va thdng

tin lién lac bén ngoai vé cac khia canh moi trrong dang ké ciia HTQLMT.

Thong tin lién lac n6i bd la kénh théng tin da chiéu, khéng chi tir 1anh dao

truy@n xuéng cdp dudi ma phai con tlr cac cap dwdi [én va khap cac phong

ban chirc nang cua t6 churc.

TO chirc phai ti€p nhan, Iu thanh tai liéu va phan hoi théng tin bén ngoai cho

cac bén hiru quan.
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T6 chirc phai xem xét cac qud trinh thong tin lién lac ra bén ngoai vé cac khia

canh moi tredng dang ké va lap thanh ho so vé cac quyét dinh dé.

Khach san c6 quy@n can nhic nhitng théng tin dwa ra bén ngoai va thwc hién
trén tinh than tw nguyén. Sau day la mét s6 phuong phap thdng tin lién lac ndi
b6 va bén ngoai vé HTQLMT culia khach san.

Théng tin lién lac ndi bo:

Xem xét cac khia canh méi trwong cé y nghia trong cac cudéc hop phong ban

hoac hop chuyén mén va xuc tié€n viéc thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu.
Thoéng tin cac yéu t6 cia HTQLMT trén cac ban tin ctia nhan vién.
Puwa théng tin 1én trang web ndi bé.

Bao cao ndi bd dinh ky vé tinh hinh thuc hién HTQLMT.

Lap dwdng day dién thoai ndi b dé cung cdp céac théng tin vé HTQLMT va dé
phan hoi hoac khuyén nghi cai tién.

Kénh thoéng tin lién lac gitra nhan vién moi trudng véi cac cap, phong ban lién
quan vé chuong trinh quan ly mdi tredng va cac nd luvc dé ngan nglra 6

nhiém va cai tién lién tuc.

Théng tin ra bén ngoai:
Bao cao két qua hoat ddng moi treong ra bén ngoai.
Thong tin lién lac qua cac bao céo vi cac c6 dong.
Tao dwong day ndng théng tin lién lac ra bén ngoai.
Puwa Ién trang web ctia khach san.

Trinh bay tai cac cuéc hop ctia Chinh phd hoac ctia nganh vé két qua hoat

dong méi trwdng cta khach san.
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4.10 Tai liéu Hé théng quan ly méi trwéng

Pé xay dwng dwoc mot HTQLMT tét theo tiéu chuan ISO 14001, t6 chirc
duwoc yéu cau phai thiét l1ap va duy tri cac théng tin mo ta cac yéu td c6t I6i cla
HTQLMT va m6i quan hé qua lai gitra chiing. Bong thoi, t6 chirc cling phai cung cap

dugc dwdng dan dén cac tai liéu lién quan.

Dé dap rng dwoc cai yéu cau nay, tride tién khach san phai xac dinh dwoc
cac yéu t6 cot 16i cia HTQLMT va nhirng tai liéu nao khach san can thiét 1ap dé quan
ly toan b6 HTQLMT cla khach san. Cac tai liéu chd chét ctia HTQLMT bao gom:

Chinh sach méi truedng

S6 tay HTQLMT

Céc quy trinh bac cao hodc cac hwéng dan

Céac chi thi tir [anh dao cép cao dinh rd cac yéu td6 quan trong ctia HTQLMT

Hé thong tai liéu cia HTQLMT dwoc thé hién qua hinh 4.1:

-
Sé tay méitredng
vy
. " . ~
Quy trinh maoi
t\ru’o’ng !
— Ty
Cac hudng dan
cong Vviéc
vy
: Ty
HS so maoi trerong

Hinh 4. 1 Hé thdng tai liéu cia HTQLMT
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(Lé Thi Hong Tran, 2008)

Trong hé théng tai liéu thi so tay moi trwdng la tai liéu rat quan trong. So tay
moi trd’ng gilp vach ra phwong hwéng, dwong 16i hoat dong cling nhuw chinh sach
thwe hién va muc tiéu cho tirng thoi ky. V@i s6 tay moi treong, khach san da cé mot
phwong thirc thdng tin htku hiéu ca trong ndi bd va bén ngoai, dong thoi cling cé thé
chrng minh dwoc sy phu hop cla hé thong véi cac tiéu chuan va doi hoi clia cac

bén lién quan.

Khach san c6 thé tw quy dinh hinh thirc trinh bay cho s6 tay moi trwdng,
nhuwng phai nhat quan cho moi trang va cé day du thong tin dé kiém soat:

Tén doanh nghiép

Tén chuong/muc/phan

Ma s6

Lan ban hanh

S6 trang/tdng so trang

Chir ky cla ngudi cé tham quyén

Hwéng dan viét S6 tay méi truong:

Chwong 1. Thong tin chung
Tinh trang stra doi
Bang danh muc cac chuong
Danh sach phan phéi

Chwong 2. Gi¢i thiéu khach san

Gidi thiéu chung vé khach san, qua trinh thanh lap va phat trién
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So do td chirc cla khach san. So do t0 chirc clia khach san phai thé

hién duoc:
MaGi quan hé hanh chinh
MGi quan hé vé Hé thng méi trwong

Va dai dién lanh dao phai bao cao truc ti€p cho ngudi Ianh dao cap cao
nhat.

Chuwong 3. Gi@i thiéu s6 tay moi trwong
Muc tiéu cla so tay
Pham vi ap dung
Tai liéu tham khao

Kiém soat so tay

Hinh thirc théng nhat

- C6 bang theo déi qua trinh bd sung

- C6 day du thong tin dé nhan biét

- DBuoc ngudi cd tham quyén phé duyét
- Co6 danh séach phan phéi

- Ban kiém soat va khong kiém soat

Lwu trlr dung quy dinh
Chuong 4. NOi dung cuia s6 tay

Céc yéu cau chung clia HTQLMT
Chinh sach maéi treong

Lap ké hoach
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Thuwce hién

Kiém tra

Xem xét cta lanh dao
(TRUNG TAM NANG SUAT VIET NAM, 2003)
4.11 Kiém soat tai liéu

Tiéu chuan ISO 14001 yéu cau tat ca tai lieu cia HTQLMT phai duoc kiEm soat

thong qua viéc thiét 1ap va duy tri cac thi tuc nham dam bao:
C6 thé xac dinh dwoc vi tri tai liéu

Cac tai lieu thudng ky duoc xem xét, soat xét lai khi can thiét va duoc ngudi
c6 tham quyén phé chan vé sy phu hop

CA&c ban hién hanh cla tai liéu ludn san c6 khi can thiét

Céc tai lieu 16i thoi can dwoc loai bd nhanh chong khoi tat ca cac diém phat
hanh va cac diém str dung, mat khac dam bao phong chong lai viéc co y sl

dung nham

Nhirng tai liéu 16i thoi nao thudc vé phap luat hodc vé kién thirc chuyén mon
duwoc gilr lai vi muc dich bao quan lwu trir thi can dwoc dinh ra mot cach phu

hop

Trach nhiém lién quan dén viéc bién soan va stra dbi cac loai tai liéu khac can

phai thiét 1ap va duy tri

Viéc thiét lap hé théng va tha tuc ki€ém soat tai liéu cu thé phu thudc vao tirng khach
san, c6 thé dwa vao hé thong va thi tuc kiém soat hién tai cla khach san, nhwng cai

tién dé phu hop v&i yéu cau cla tiéu chuan 1ISO 14001 va can duoc duy tri lién tuc.

Cong viéc nay ban dau cé thé gap khong it khé khan, nhwng day that s la yéu cau
mang lai lgi ich vé mat lau dai mot khi khach san da quen dan véi cach thirc kiém
soat tai liéu céd hé thdong. Khi tat ca tai liéu dwoc kiém soéat theo tiéu chuan 1SO

14001 thi viéc tra ciru va cap nhat sé nhanh chéng va chinh xac hon, phan céng
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trach nhiém cla nhan vién cling ré rang hon. Tlr d6, khach san c6 thé tiét kiém duoc
quy thoi gian dang ké dé thwc hién cac cong viéc can thiét khac. RS rang, tlrng yéu
cau cua ISO 14001 déu mang lai khé khan ban dau trong qua trinh lam quen, nhwng

lgi ich vé sau thi rat dang ké.

4.12 Kiém soat diéu hanh

4.12.1 Yéu cau chung

Doi héi clia yéu cau nay la khach san thwc hién 1ISO 14001 phai xac dinh céac
hoat dong lién quan t&i khia canh mdi trwong c6 y nghia, dong thoi dat ra cau hoi
“Khéch san lam thé nao dé chdc chdn rdng moi hoat dong da dwoc ki€m soat mot
cach ding dan?”

PE tra loi cho cau hdi trén, 3 cau hodi khac cé thé duoc dat ra:

(1) Khach san da xac dinh nhirng hoat dong co lién quan t&i khia canh moi

tredng co y nghia chua?

(2) Khach san da cé nhirng tha tuc va tiéu chuan thwc hién, bao gdém ca viéc

b4o dudng cho nhirng hoat déng trén chuwa?

(3) Khach san da truyén tai day du thong tin vé hé théng méi truong & khach
san dén cac nha cung &rng va nha thau chwa? bay la nhirng nguoi truc

tiép &nh hudng dén cac khia canh moi trwong y nghia &.

Khi da xac dinh cac khia canh mdi trwong cé y nghia, khach san can dam bao cac

hoat déng duorc ti€n hanh dwdi cac diéu kién qui dinh, bang céach:

(1) Thiét lap va duy tri cac thua tuc da lap thanh tai liéu. Tai liéu nay dé cap dén
cac tinh trang ma néu thiéu céac tha tuc nay thi co thé dan dén hoat dong

chéch khai chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi truong.
(2) Buwa ra cac chuan muwc hoat dong cho cac thi tuc.

(3) Thiét lap va duy tri cac tha tuc lién quan dén cac khia canh méi trwvong
dang ké clia cac hang hoa va dich vu ma t6 chirc st dung.
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(4) Truyén dat thdng tin vé thd tuc va yéu cau tuvong (rng cho cac nha cung

cap va nha thau phu.

A |

Tai liéu

Tha tuc
Tiéu chudn
Muc tiéu
Chi tiéu moi trudng

1  Théng tin
Ch thau
Nha cung cép
Doitac
Tiéu chudn
hoat déng

Thu tuc

Hang hoéa - dich

vu

| Khiacanh MTy| "\ 4

nghia

Hinh 4. 2 Kiém soéat diéu hanh

4.12.2 Cac phuwong phap théng tin lién lac cac yéu té cia HTQLMT cho cac nha

thau/ nha cung trng

(1) Cung cép thong tin vé HTQLMT trong cac hgp déng mua hang

(2) Cung cép cho nha thau phu tai liéu vé chinh sach mdi trwdng ciia khach

san va cac tha tuc ho phai tuan tha khi lam viéc trong khach san

(3) Yéu cau nha thau xem bang video nhan thirc vé HTQLMT trwdec khi béat

dau coéng viéc

(4) Pho bién thong tin vé HTQLMT trong phan dao tao nhan thirc cho nha
thau triede khi nha thau bat dau lam viéc trong khach san
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(5) Binh ky xem xét khu virc lam viéc ctia nha thau phu va théng tin sy khéng
phu hgp cho nha thau.

Pé quan ly dwgc hoat dong clia minh, Khach san phai dam bao nha thau va
nha cung rng hi€u cac yéu cau clia HTQLMT. Ti&r d6, ho khdng thé cé nhirng anh
hudng khéng tét dén hé théng. Biéu nay khéng cé nghia la Khach san sé ap dat
HTQLMT cutia minh Ién nha thau va nha cung (rng, ma chi can dam béao rang hang
hoa va dich vu duoc cung cap dap ng duwoc yéu cau clia minh. Vi du, néu chinh
sach khach san da quyét dinh khdong str dung cac dung cu dwng chi*a melamine, thi
khach san phai dam bao rang cac dung cu khi mua tir nha cung trng sé& khong chira
melamine. Nha cung (rng c6 thé ti€p tuc san xuat nhirng san pham cé hay khéng cé
melamine, tiéu chuén nay khéng c6 y dinh ap dit nhitng diéu dé, nhwng mién la
Khach san khong mua céac thiét bi chira melamine ctia cac nha cung rng nay. Khach
san cling c6 thé chon Iwa nhirng nha cung ng khéac chi san xuét cac dung cu khdng

chra melamine.

Can bd méi trwong tai khach san sé két hop véi can bd & phong phan phéi va
mua hang dé xac dinh cac nha thau phu va nha cung cap dich vu cho khach san cé
lién quan dén cac yéu cau cia HTQLMT cua khach san dang thuc hién. Viéc nay
bao gém xac dinh cac nha thau van chuyén rac va tai ché, nha cung cap nguyén vat
lieu, nha thau cung cap céac dich vu bao duwdng. Can bd phong kinh doanh/ phan phéi
sé chiu trach nhiém phd bién ban mé ta trach nhiém cla cac nha thau phu, nha

chuyén ch& va nha cung cap khi ho dén lam viéc trong khu vuc khach san.

Tai liéu trén xac dinh cac yéu cau dé dam bao rang moi nha thau phu hay nha
cung cap lam viéc trong khu vuc clia khach san nhan thirc dwoc hoat déng cla ho

sé ho tro tét chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi triedrng ctia khach san.

4.12.3 banh gia qua trinh thuc hién ki€m soat diéu hanh
Xac dinh cac hoat déng lién quan dén cac khia canh méi trwong c6 y nghia.
Thiét 1ap va duy tri cac thua tuc da lap thanh tai liéu.

Thiét 1ap va duy tri cac tha tuc lién quan dén cac khia canh mdi truong co y

nghia cé thé xac dinh clia hang hoéa va dich vu dwoc té chirc st dung.
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Thong tin cac tha tuc va yéu cau twong rng cho cac nha cung cap va nha
thau.

4.13 Sw chuan bi d6i phé véi tinh trang khan cap

Yéu cau chung

Nhiém vu ctia Khach san trong yéu cau nay la phai thiét 1ap va duy tri cac tha

tuc chu&n bi s&n sang va tng phé vai tinh trang khan cdp phd hop véi cac nhu cau

cu thé. Khi trién khai thi€t [ap thd tuc can xem xét vé:

Ban chét clia cac madi nguy tai cho.

Tinh huéng hay xay ra nhat va quy mod cuta sw ¢6 hay tinh hudng khan cap.
Phuwong phap thich (rng nhat dé &ng phé v&i cac sw co.

Cac phuong an trao déi thong tin trong ndi bd va v&i bén ngoai.

Hanh ddng can thiét dé giam thi€u thiét hai vé méi truong.

Hanh dong (rng ctru va lam gidm nhe can dwoc thwc hién déi véi cac dang

khac nhau cua tinh huéng khan cap hoac s co.

Nhu cau vé mot qua trinh danh gia sau khi xay ra sy c6 dé thiét lap va

thwe hién cac hanh dong khac phuc va phong ngira.
Kiém tra dinh ky d6i v&i tha tuc (rng pho tinh trang khan cap.
Pao tao ngudn nhan lyc trng pho véi trrong hop khan cap.

Danh sach ngu&i va cac co quan ctru trg chinh, bao goém thong tin lién lac

khi can thiét.
C4c 6i thoat hiém va cac dia diém tap hop

Kh& nang tiém an cla tinh huéng hoac suw c6 khan cap xay ra & gan Khach

san.

Kha nang ho tro 1an nhau ctia cac t6 chirc gan ke.
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Trong yéu cau nay, khach san thuyc hién phai thiét 1ap va duy tri thd tuc dé:

(1) Xac dinh céc tinh trang khan cap tiém an / sw c6 tiém an, va cac giai phap

(rng pho v&i cac tinh trang/ sw c6 do.

(2) Bé phong, &ng pho voi cac su cd thuc t& nham ngan ngira hodc giam nhe

cac tac dong maoi trworng ¢ hai ma chang gay ra.

(3) Binh ky xem xét va kiém nghiém cac tha tuc trén.

Giai phap ;
ung phe | v . ,
Y ; Su cd thuc té
-4/ Tinh trang khdncédp | | Giai phap -‘ A
T g » i !
Sy cd tiém an ngén ngiia ‘A
“‘ , Thi nghiém,
e Z 5
Bién phap L3 kiém dinh thuc té
giam nhe

Hinh 4. 3 Su sdn sang va (rng phé véi tinh trang khan cap.

Cac théng tin thwong co trong K& hoach dap teng véi tinh trang khan cap
1. Théng tin chung
Tong quat cac tinh huéng khan cap co thé xay ra trong khach san
Danh muc cac quy dinh cé thé ap dung

K€ hoach duy tri va phan bo.
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Nguwoi dwoc phan cong trach nhiém (vi du: tén va s6 dién thoai nhirng

nguoi can lién hé trong trvong hop khan cap).
2. Thong tin hodc thu tuc thong bao tinh trang khan cap

Thong tin hodc thu tuc khai b4do vé nhirng ngudi chiu trdch nhiém trong
danh sach ctia ké hoach rng ctru, bao gém ca can bo tai khach san va

tai cOng dong xung quanh.
Cac s0 dién thoai lién hé trong trwong hop khan cap.

Danh sach tén va dién thoai ciia nhirng nha chtrc trach/ cé tham quyén

tai dia phuong.
3. Théng tin bao cao

Tén va dién thoai cia nhirng nguwoi c6 trach nhiém ghi chép lai tinh

huéng xay ra
Tén va dia chi khu vuc xay ra su co
Tén va dia diém cla noi xay ra su co
Tén va lwong nguyén vat liéu lien quan
S6 nguoi bi thuong
Nguy hai cho strc khée cua con ngudi va moi trwong
Kha nang anh hudng dén bén ngoai
Su tai dién hodc khu vuc so tan can thiét
4. Danh sach nguon lwc/ thiét bi
Danh muc cac thiét bi, vi tri dat thi€t bi
Dia chi, s6 dién thoai clia bénh vién, tram y t€ gan doé

Dia chi, dién thoai ctia cac don vi chira chay
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S6 dién thoai cla trung tam kiém soat dé doc
Thong tin thd tuc cu thé lién quan dén tinh hudng khan cap
Thoi tiét, thiét bi, chdy no, phat thai hda chat, thu tuc so tan
5. Ban do khu vuc
Khu vwe va l6i di so tan
CA&c voi nwde an toan, cac voi rira mat duoc khi co sy cd
Vi tri cac thiét bi ctru hoa
CA&c xe van chuyén trong trieong hop tran d6 hdéa chat
6. Pao tao nhan thirc
Yéu cau phap luat
Danh sach nhirng ngu@i can duoc dao tao

Danh sach nhirng ngu¢i da co trinh do

4.14 Sw chuén bi sdn sang va dap wng

Sau khi da xac dinh cac tinh hudng khan cap, khach san phai thiét lap cac thi

tuc deé:
(1) Xac dinh rd va dap &rng véi cac sw co tiém an va tinh trang khan cap.

(2) bé phong va gidm nhe cac tac dong moi trwdng lién quan dén cac tinh

huéng nay.

Céc thl tuc can dwoc xem xét va stra déi thwong xuyén dé ludn san sang trng pho
v@i cac tinh hudng khan cap va khach san nén dinh ky thtr nghiém lai cac thu tuc néu

co thé.

Trong ké hoach dap (rng vai tinh trang khan cap can cé cac thoéng tin sau:
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Thoéng tin chung

Thong tin/thd tuc thdng béo tinh trang khan cap
Théng tin b4o cao

Danh sach cac nguon luc/thiét bi

Ban do6 khu vuc

Pao tao va nhan thirc

4.15 Giam sat va do

Tiéu chuan ISO 14001 yéu cau khach san thiét l1ap va thuc hién thi tuc giam
sat va do trén co s& dac trwng chl chot clia cac hoat dong cé thé gay ra céac tac
dong dang ké dén moi trwdng. Khi thire hién dén bwéc nay cla viéc xay dung hé
théng quan ly méi tredrng, khach san can Iwu trir hd so nham theo dai hiéu qua thuc
hién, kiém soat diéu hanh twong &rng va sw phu hop véi muc tiéu va chi tiéu moi

trrorng ma khach san da dé ra.
Giam sat va do cac dac trwng chu chot

Cac yéu té cha yéu can bao gém trong chuong trinh giam sat va do danh cho
doéi twong khach san:

Thai rac thai

Phat thai khong mong muén
S dung nang luvong

St dung héa chat

St dung nuéc

Thai nwéce thai
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Bang 4. 7 Phuong phap theo doi két qua hoat dong méi triedng va ki€m soat diéu

hanh

Cac dac trwng chii chét

Cac phwong phap

S dung nang luvgng

Theo d&i nang lvgng sir dung hang nam, chi phi
I&p dat thiét bi tiét kiem nang lvong va tiét kiém
dwgc hang nam, danh gia dinh ky cac khu vuc
nham dam bao cac bién phap tiét kiém ning

lvgng da dwoc thwe hién.

S dung héa chat

Xem xét xu hwdng s dung hda chat hang nam,
str dung cac chi sé hoat dong dé xac dinh khu
vic st dung hoéa chat nhiéu nhéat, gidm lwong
héa chat doc va nguy hai, danh gia cac qua trinh
nham dam bao cac bién phap tiét kiém va bao

guan héa chat dugc thiwe hién.

St dung nuéc

Xem xét xu hwdng st dung nwéc hang nam, st
dung cac chi sd hoat déng dé xac dinh khu vuc
st dung nudc nhiéu nhat, chi phi l&p dat thiét bi
ti€t kiem nwéc va chi phi ti€t kiém duoc, danh gia
cac qua trinh nham dam bao cac bién phap tiét
kiém nwéc duoc thwe hién.

Thai nwéc thai

L&y mau dong thai dé dam bao dwoc cac chi s8
cho phép, cac xu huéng phat thai, dinh ky hiéu
chuén céc thiét bi giam sat, tinh toan can bang
khéi lvong.

Thai rac thai

Xem xét xu huéng phat thai hang nam, st dung
cac chi s6 hoat dong, chi phi thai bd va xt ly, tinh
toan can bang khéi lvong.

Phat thai khdng dinh truéc

Xem xét xu hudng phéat thai khdong dinh trwéc
trong nam, xu huéng ctia mirc dd nghiém trong
cac vu phat thai trong nam, chi phi hoac chi phi
tiém an dé lam sach so v@i chi phi cho thiét bi

han ché phéat thai.
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Hiéu chuan thiét bi giam sat

Bén canh viéc giam sat va do dac cac dac trwng chud chét, tiéu chuan con yéu cau
hiéu chuan va bao tri cac thi€t bi giam sat, phai cdé hoé so hiéu chuan theo quy trinh

clia tiéu chuan. Tat ca cac ho so nay sé dwoc quan ly theo diéu 4.5.3.
Panh gia dinh ky sw tuan thi véi cac quy dinh va yéu cau phap luat

Sau khi da cé két qua do dac va hd so hiéu chuan thiét bi giam sat, khach san can
c6 thu tuc dang van ban dé danh gia dinh ky sw tuan thi véi cac yéu cau luat phap
va cac quy dinh méi treong lién quan. Nhwng yéu cau nay khong nhat thiét doi hoi
mot cudc danh gia, viéc danh gia duoc thuc hién ndi bd chr khéng can mot bén doc
lap thuc hién.

Cac yéu cau dugc xem xét khi thwc hién danh gia sw tuan thu:

Cac gi¢i han moi trwong cho phép va cac dir liéu chirng minh sw tuan tha véi

cac gi¢i han nay.

Thu tuc xac dinh cac nhu cau dao tao dwa theo yéu cau va cac quy dinh cla

phap luat, cé bang chirng vé cac khéa dao tao da duoc thwe hién.
Céc yéu cau bao céo va bang chitng vé cac bao céo da dwoc nop.
Céc yéu cau kiém tra va bang chirng veé viéc thuwe hién cac cudc kiém tra do.

Céc yéu cau lwu trir hd so va bang chirng vé viéc cac hd so dwoc lwu tri

theo quy dinh clia phap luat.

Céac yéu cau van chuyén chat thai va bang chirng vé viéc dap (rng cac yéu

cau nay.

4.16 Sw khéng phu hop va hanh dong

Theo tiéu chué@n I1SO 14001, khach san phai thiét 1ap va duy tri thd tuc nham

xac dinh trach nhiém va quyén han trong viéc xt ly va diéu tra sw khdong phu hop.
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Trwéce khi thiét 1ap tha tuc, khach san nén ty danh gia thuc trang sy phu hop cla
HTQLMT dwa theo cac diéu khoan yéu cau cla tiéu chuan 1SO 14001.

Tha tuc Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc va phong ngira gdm cac phan

sau:
Gigi thiéu
Yéu cau va trach nhiém
Tai liéu tham khéo
HO6 so
Nhirng sw khong phu hop thwong gap trong HTQLMT:
Hoat dong hoac quy dinh khéng ho tro cho chinh sach méi truedng

Cac nhan vién ma cong viéc cta ho cé thé anh hudng dén cac yéu cau phap

luat khéng dwoc ti€p can cac yéu cau nay
Khong xac dinh dwoc cac tadc dong moi trweong dang ké

Quan diém cua cac bén hiru quan khoéng dwoc xét dén khi thiét 1ap muc tiéu,

chi tiéu

Chuong trinh quan ly mdi trweodng khdng phan cdéng ngudi chiu trach nhiém

mot cach rd rang

Vai tro, trach nhiém va quyén han khéng dwoc pho bién cho nhitng nguoi lién

quan
Khéng tuan thi ké hoach dao tao
Khéng lap thanh van ban céac kénh thong tin lién lac bén ngoai

Khong co6 chi dan vé méi lién quan cla cac tai liéu véi cac yéu t6 co ban cua
HTQLMT

Khéng loai bo céac tai liéu 16i thoi
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Cac nha thau khoéng nhan thirc duoc cac quy trinh lién quan dén HTQLMT
ctia khach san

K& hoach rng pho vai tinh trang khan cap khong duoc thir nghiém nhuw da dé

cap trong thu tuc

Khong thue hién lich hiéu chuan thiét bi

Khong xac dinh trach nhiém rd rang nham x ly sy khéng phi hop
Céc hd so khong duoc 18y ra mot cach dé dang

Khong thiét lap ké hoach danh gia ndi bo

Khéng lap thanh van ban cudc hop xem xét lai cta lanh dao

4.17 HO so’

Sau khi da tién hanh thiét 1ap hé thdng tai liéu quan ly méi truong (cac quy
trinh, hwéng dan cong viéc, s6 tay va cac dang tai lieu khac diung dé quan Iy hé
théng quan ly méi tredng) va thdng qua cac thd tuc dé kiém soat cac tai lieu do,
khach san can phai kiém soat ca phan hd so moi tredng bao gém céc hd so dao tao,
két qua danh gia hé théng quan ly moi trieong, két qua ki€m tra hiéu chuan thiét bi,

xem xét clia lanh dao...

HO6 so trong HTQLMT can phai:
Dé doc
Dé truy tim

Dé phan dinh va dé tim ngudn géc ctia cac hoat dong, san pham hoac dich vu

lién quan
Pbuoc bao quan chdng hly hoai, hw hdng hay mat mat.

Thoi gian lwu trlr can dwoc quy dinh va ghi chép lai.
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Cac loai hinh ho so ma khi tién hanh xay dwng va duy tri HTQLMT, khach san

can quan ly:

Cac quy dinh cla chinh phd/bén lién quan ma khach san dang ap dung (Luat

du lich, cac quy chuan...)

Danh sach cac khia canh moi trudng c6 y nghia

Cac giay phép méi trwong

HO so dao tao

banh gia m6i nguy cua cac qua trinh

HO6 so cac mod hinh phat thai

Thong tin vé cac thudc tinh san pham

Bao cao méi trwong ra bén ngoai

HO so hiéu chuan, bao dwdng va kiém tra thiét bi

HO so vé cac hoat dong clia nha thau trong pham vi cong ty

Céc bao céao vé su ¢6 va hanh dong khéc phuc

HO6 so vé viéc dién tap cac tha tuc trng pho vai cac tinh trang khan cép

HO so vé su tuan thu va két qua danh gia HTQLMT

HO6 so vé hop xem xét cua lanh dao

Sau khi da thiét lap day du cac loai hd so néu trén, nhan vién mdi trwvdng
trong khach san can xay dwng tha tuc chinh thibc nham quan ly hd so cta toan cong
ty. Tha tuc nay bao gém viéc phan cong trach nhiém quan ly ho so, thoi gian lwu triv

cho tirng loai hd so nhat dinh phu hop v&i hoan canh clia khach san... Ngoai ra, can

Itu ho so trong két chdng Ilra dé€ phong ngira kha nang hoa hoan.
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4.18 Panh gia Hé thong quan ly moi trwong

MOt HTQLMT sé chi dem lai lgi ich t6i da néu dwgc ap dung ding. Kiém dinh
moi trwong la nhirng céng cu quan trong trong viéc danh gia qua trinh thiét 1ap va
duy tri HTQLMT. Can danh gia HT QLMT dé:

(1) Bam bao hiéu qua ctia chuong trinh QLMT dang thuc hién.
(2) Dam bao muc tiéu va chi tiéu mdi tredng sé dat duorc.

(3) Uéc doan kha nang HTQLMT sé thay doi va mé rong trong quy md phat
trién kinh doanh, khi ap dung nhirng luat méi trwong mai, cling nhw dap

(rng dwoc s phat trién ctia nganh cong nghiép du lich.
ISO 14000 bao gém 3 bo tiéu chudn hwéng dan cach danh gia HTQLMT:
(1) 1ISO 14010: Hwdng dan danh gia Mai treong - Nhivng quy dinh chung.

(2) 1ISO 14011: Hwéng dan danh gia Moéi trwong - Thi tuc, cach danh gia
HTQLMT

(3) ISO 14012: Hwéng dan danh gia Méi truorng — Tiéu chudn danh gia cho

kiém toan vién.

Hién nay, tiéu chuan ISO 19011 thay thé I1SO 14010, ISO 14011 va ISO
14012, la nhitng thé hé tiéu chuan dau tién cta ho 1ISO 14000. Bo ISO 19011 —
Environmental Management Systems Auditing (danh gia hé thdng quan ly moi
trieong) dwa thong tin vé hiéu qua cda hé thong quan ly moi triedng. Tiéu chudn kiém
dinh 1ISO 19011 cung cép chi dan vé cac nguyén tac kiém dinh, quan ly cac chwong

trinh kiém dinh, thwc hién kiém dinh, va vé trinh do cta kiém dinh vién.

Khach san cé thé tw danh gia HTQLMT théng qua bang cau héi (Checklist) cé
san. Moi cau hdi sé duoc tinh diém 0-1-2, ¢6 31 cau hdi. Cac phan riéng biét duoc
phan theo tirng loai hinh quan ly. Sau mai loai hinh c6 két qua danh gia chung dwa

vao so diém dat duorc.

(1) Chinh sach va cam két
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(2) K& hoach

(3) Ap dung va Hoat dong

(4) Kiém tra va hanh dong phong nglra
(5) Bién phap quan ly

Céan bd phu trdch moi trudrng sé chiu trach nhiém danh gia cac khia canh va
tac déng méi trdrng c6 y nghta cda dich vu yéu cau nham dam bao su phi hop voi
chinh sach, muc tiéu va chi tiéu mdi trudng cua khach san. Bay ciing la nguwoi chiu
trach nhiém thiét lap va duy tri bd phi€u cho cac nha thau phu. Bat ctr sy khong phu
hop so véi tai liéu hoac HTQLMT sé dugc ghi chép lai va cac hanh dong stra chira,

kh&c phuc sé dwoc thuc hién.
A. Giam sat va do lvong

Cac di¥ liéu thu thap dwoc tr giam sat va do lwdng cé thé duwoc phan tich dé
dinh rd cac mau va thu thap thong tin. Kién thirc thu duoc tir cac thong tin nay
c6 thé duoc str dung dé thuc hién hanh déng khac phuc va phong ngtra.

Cac déac tinh chu chét la hibng dac tinh ma td chirc can co6 dé xem xét quyét
dinh cach thirc ma to chirc quan ly cac khia canh mdi trwdng cé y nghia, dat
dwgc cac muc tiéu va chi tiéu, va cai thién két qua hoat dong méi trudng cla

t6 chirc.

Khi can thi€t dé dam bao tinh hiéu lwc clia cac két qua do, thiét bi do lwong
can duwoc hiéu chuan hoac kiém tra dinh ky hoac lien két vé&i cac chuan do
qudc gia hoac qudc té. Néu khong cé cac chuan nhw vay, can lwu ho so vé co

s& da dwoc st dung dé hiéu chuan.
B. banh gia suw tuén tha

Khach san can minh chirng rang ho da danh gia sw tuan tht véi cac yéu cau
clia luat phap da dinh rd, bao gdom ca cac suv cho phép va gidp phép thich

hop.

T8 chirc can minh chitng réng ho da danh gia sw tuan tha véi cac yéu cau da

xac dinh khac ma t6 chirc da tan thanh.
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C. Kiém soat ho so
D. Dénh gid ndi b6

Cac cudc danh gia ndi bo chia hé thong quan ly moi tredng cé thé do nhan
vién cua td chirc thwe hién hodc do nhirng ngudi bén ngoai dwoc Iwa chon
lam viéc trén danh nghia t6 chirc. Trong moi trwdng hop, ngudi ti€n hanh

danh gia can c6 du nang lyc va phai lam viéc vo tu khach quan.
E. Xem xét cta lanh dao

Viéc xem xét cla lanh dao can bao trum pham vi ciia hé thdng quan ly moi
trudng, mac du khoéng phai tat ca cac yéu td ctia hé théng quan ly méi trwong
déu can phai xem xét ngay lap trc, va qua trinh xem xét cé thé duoc tién

hanh trong mot thoi ky.

4.19 Xem xét cua lanh dao

Sau khi cac yéu t6 ctia HTQLMT theo ISO 14001 da duoc thuc hién thi lanh dao cao
nhat cia khach san cé trach nhiém xem xét lai HTQLMT cua khach san tai tirng giai
doan. Mot HTQLMT c6 thé dwoc xem xét la thich hop, day da va hiéu qua thi it nhat

phai bao gom:

HTQLMT dé cap dén tat ca cac hoat dong, san pham va dich vu clia khach

san, bao gém ca nhirng thay déi gan day
HTQLMT khdéng bao gébm nhirng thi€u s6t mang tinh hé théng

HTQLMT cung cap khuén kho cho viéc cai tién lién tuc va phong ngira 6

nhiém
Pap rng cac yéu cau phap luat
Muc tiéu va chi tiéu phu hgp véi chinh sach moi trwdng clia khach san

Két qua danh gia HTQLMT chi ra rang khach san tuan tha voi ké hoach dé ra

1474



KHUNG AP DUNG ISO 14001:2004 CHO KHACH SAN | 2009

CHUONG V

KET LUAN

Nhirng diéu duoc trinh bay trong bai nghién clru da phan nao phan anh duoc tin
hiéu dang mirng cho sw quan tam dang ngay cang cé xu huéng tang Ién cla xa hoi déi voi
viéc bao vé moi trwong. Khung ap dung ma nhém dé xuat thuc chat la cac buwéc moét khach
san can tién hanh dé€ c6 duwoc mot HTQLMT theo tiéu chuan ISO 14001:2004. Nhwng diéu
dé khong cé nghta la bat c&v khach san nao cling ¢6 thé 4p dung HTQLMT ISO 14001:2004
khi chi can tham khao cac budc thuc hién nay. Trén thie t€, ban than moi khach san phai cé
sir nd lic cao nhat va c6 nén tan co ban thi méi cé thé thuwe hién dwoc mét HTQLMT hoan
chinh theo dung tiéu chuan ISO 14001:2004.
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