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Gido trinh Ky néng giao tiép Khoa Kinh té

MO DAU

1 VI TRi, TINH CHAT, MUC TIEU VA YEU CAU CUA MON HQC
1.1 Vi tri va tinh chit ciia mon hoc

K ning giao tiép 1a mén hoc thudc khdi kién thirc gido duc dai cwong trong
chuong trinh dao tao sinh vién bac Cao ding, duoc giang day ¢ hoc ki dau tién véi
thoi lugng 45 tiét hoc.

K§ nang giao tiép vira 1a mon hoc 1y thuyét, vira 1a moén hoc thyc hanh. Trong
qua trinh hoc, sinh vién duoc trang bi nhimg kién thirc co ban vé giao tiép, tmg xtr,
dong thoi thyc hanh dé rén luyén k¥ nang van dung kién thirc mén hoc vao céc tinh
hudng giao tiép hang ngay ciing nhu trong hoat dong nghé nghiép sau nay.

1.2 Muc tiéu ctia mon hoc

- Vé kién thirc: Sinh vién lanh hoi duoc nhitng kién thirc co ban nhat vé giao
tiépva tng xur theo truyén théng dan tdc va theo thong 18 qubc té, phu hop véi su
phat trién kinh té - x4 hoi trong giai doan hién nay.

- Vé ky nang: Hinh thanh ¢ sinh vién cic k¥ ning co ban sau:

o K§ niang phan tich, danh gia cac quan hé giao tiép mot cach hop ly, trén
co 56 do sinh vién co thé hoan thién hoat dong giao tiép ciia minh

o Ky ning st dung t6i vu cac phuong tién giao tiép, bao gdm phuong tién
ngon ngir va cac phuong tién phi ngén ngir

o Ky nang thiét 1ap, phat trién, cung ¢d moi quan h¢ can thiét trong cudc
song cling nhu trong hoat dong nghé nghiép trong tuong lai

- Ve thdi d§: Sinh vién thdy dugc tdm quan trong ciia viéc trd thanh mot nguoi

giao tiép gioi, trén co s d6 hinh thanh & cac em thai 46 dung dan d6i voi mén hoc
cling nhu v6i viée rén luyén cac pham chét giao tiép nghé nghiép
1.3 Yéu cau ciia mén hoc

Hoc tap, nghién ctru mon hoc k¥ nang giao tiép, sinh vién can:

- Phan tich dugc ban chat, cac khia canh cua qua trinh giao tiép: truyén thong,
nhan thirc va anh huéng tac dong qua lai trong giao tiép

- Ung dung duoc nhimg nét riéng, nhimg phong tuc, tdp quan cua dan toc cling
nhu nhiing nguyén tac, nhiing thong 1€ quéc té trong giao tiép, Ung xur hién dai

- Ung dung duoc nhitng nguyén tic, nhimng 1y luan co ban vé giao tiép.

- Tich cye, chu dong trong hoc tap, dac biét la trong gid hoc thyc hanh dé hinh
thanh cac ky nang giao tiép, dong thoi khong ngimg trau doi, rén luyén ching ca
trong doi song thuong nhat dé nang chung 1én thanh k¥ xdo, nghia 1 lam chu nghé
thuét giao tiép.

2 POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HQC
2.1 Pdi twgng nghlen ciru cia mon hoc giao tlep

Mén ky nang giao tiép nghién ciru nhimg van dé co ban sau day:

- Ban chét, dic diém cua qua trinh giao tiép

- Cac loai hinh giao tiép va dic trung ctia ching

- Céc hién tuong tam 1y va tam 1y — x4 hoi dién ra trong giao tiép, trong d6 chi
yéu 1 cac qua trinh trao d6i thong tin nhan thirc, cam xuc va anh hudng tic dong qua
lai 14n nhau giita cac chu thé giao tiép

- Cac k¥ nang, k¥ x4o giao tiép

- Hiéu qua va nhiing anh hudng dén hiéu qua ctia qua trinh giao tiép.
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Trén co s lam 1& nhitng van dé nay, moén hoc k¥ ning giao tiép gitp mdi
chung ta nang cao vin hoa giao tiép, ing x{r ciia ban than va 1a tién dé cho su thanh
dat ctia chung ta trong cudc séng ciing nhu trong su nghiép.

2.2 Phuong phap nghién ciru mon hoc

Pé hoc tap tot mon k¥ nang giao tiép, sinh vién co thé sir dung nhiéu phuong
phap khac nhau. Duéi day 1a mot s6 phuong phap co ban
2.2.1 Phuwong phap duy vat bién chirng

Phuong phép nay doi hoi luu ¥ hai van dé khi phan tich, 1y giai mot hanh vi
giao tiép cuy thé:

- Thir nhat, khong co thé Iyc si€u ty nhién nao ma chinh la hién thyc xa hoi, cac
quan hé xa hoi, quan h¢ kinh té quyét dinh hanh vi giao tiép cua con nguoi.

Hanh vi giao tiép cia con ngudi chiu sy tac dong cua nhiéu yéu to nhu: hoan
canh, tinh huéng, tam 1y, phong tuc, tap quan, tuyen théng v.v. Cac yéu to tam ly nhu
nhu ciu, dong co, muc dich cta chii thé giao tiép quy dinh hanh vi giao tiép ciia ho.
Nhung ching khong do than linh, thuong dé hay mot thé luc siéu ty nhién nao khac
sinh ra, ma tim 1y thuc chat 13 hién thuc ciia cudc sdng duge con ngudi phan anh vao
trong dau ¢ ca minh.

- Thir hai, mdi hanh vi giao tiép chiu sy tac dong, chi phéi ctia nhiéu yéu t6 khac
nhau, vi vay khong dugc tach rdi, co 1ap hanh vi giao tiép ma phai dat n6 trong moi
quan h¢ chat chg, trong sy anh huong tac dong qua lai voi cac yeu t6 d6 mai co thé
ly giai nd mot cach chinh xac va day du.

2.2.2 Phuong phap nghién ctru tai li¢u

Hién nay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé giao tiép da dugc cong bd, in 4n
thanh sach hodc dugc pho bién trén nhitng phuong tién thong tin dai chung khac.
Diéu nay cho thiy, giao tiép, (mg xu khong chi la van d¢ hap dan, thiét thyc, dugc
nhiéu nguoi quan tdm, ma con la van dé rat phirc tap. Trong pham vi gido trinh nay,
tac gid khong the trinh bay tat ca céc tri thirc cia nhan loai vé giao tiép, tmg xu. Vi
vay, sinh vién can suu tam, tham khao thém céc tai lidu khac dé hoan thién hon nita
v6n hiéu biét cia minh.

2.2.3 Phuong phap quan sat

K§ nang giao tiép 1a mon hoc Ve cudc sébng doi thuong dang dién ra hang
ngay, hang gio xung quanh chiing ta, vé quan hé  nguoi — nguoi,ve ing xur gitra con
nguoi. chinh vi vay, hoc tap mon k¥ ning giao tiép khong chi 1a hoc tap qua sach vo
ma con phai hoc tap trong cudc sdng, théng qua cudc song. Nghia 1 chiing ta phai
chu y quan sat 161 ndi, hanh vi, cur chi, di¢u bg, thai do, cach tng xir, cach an mac...
cua nhiing ngudi xung quanh va ca cua ban than  ( tu quan sat ), phan tich, danh
gia, so sanh chung voi nhiing gi tiép thu dugc qua sach vo va ty rat ra cho minh
nhimg két luan can thiét. Day cling chinh la mét trong nhiing dleu kién co ban dé
ching ta dé c6 thé nhanh chéng tién b va thanh cong trong giao tiép.

3 NHUNG NQI DUNG CO BAN CUA MON HQC

C6 thé chia nhiing ndi dung co ban ctiia mon hoc k§ ning giao tiép thanh hai
phan: phan chung va phan riéng. Phan chung gigi thiéu nhiing kién thuc Iy luén
chung vé giao tiép nhu: khai ni¢m, vai tro, chirc nang, cau trac cua giao tiép, cac
phuong tién giao tiép v.v. Phan riéng nham rén k¥ ning. Phan 1y luan trinh bay
nhitng 1y thuyét,nhiing nguyén tic, nhitng dic diém chung lam co so cho phan k¥
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nang. Con phan k¥ nang gi6i thidu quy trinh, cach thirc, phuong phap dé to chuc va
tién hanh mot cudc tiép xuc co hidu qua.

Dé gitp sinh vién danh gia két qua hoc tap cua minh, ddng thoi giup cing cb
klen thirc va ren luyén ky nang, ¢ dau mdi chuong déu c6 muc tiéu va noi dung tom
tit ciia chuong, & cudi moi chuong co phan cau hoi va bai tap tinh hudng dé thuc
hanh. Ngoai ra, cudi gido trinh con co6 phan on tap, trong d6 hudng dan giai hodc dua
ra dap 4n bai tap tinh hudng va giGi thiéu mot 6 trac nhiém giao tlep Dé cac bai tap
tinh huéng phat huy dugc hiéu qua tdi da, sinh vién chi nén xem phan huéng dan &
cudi sach sau khi da giai thu nhimg bai tp nay. Hon nira, mdi tinh hudng déu c6 thé
c6 nhiéu phuong an giai quyét, phan hudng dan chi néu phuong an ma kinh nghiém
cho thay 1a ti uu nhat.

Nhiing nguoi thye hién.
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Chuong 1: GIAO TIEP VA HANH VI GIAO TIEP

Bai 1:

GIAO TIEP VA VIEC NGHIEN CUU VAN PE GIAO TIEP
1.1 KHAI NIEM GIAO TIEP
1.1.1 Giao tiép 1a gi ?

Su ton tai va phat trién ctia mdi con ngudi ludn gan lién voi sy ton tai va phat
trién cia nhitng cong déng xa hoi nhat dinh. Khong ai ¢ thé song, hoat dong ngoai
gia dinh, ban bé, dia phuong, tap thé, dan tdc, tirc 1a ngoai xa hoi. Ngudi La Tinh néi
rang: “Ai c6 thé mot minh thi ngudi d6 hoic 1a thanh nhén, hodc 1a qui su”

Trong qué trinh séng va hoat dong, giita chiing ta voi ngudi khac ludn ton tai
nhiéu mdi quan hé. D6 1a mbi quan hé dong ho, huyét théng, quan hé ho hang, thon
xom, quan h¢ hanh chinh — cong viéc, quan h¢ ban be... Trong cac mdi quan hé d6
thi chi mot s it 13 co san ngay tir khi ching ta cét tiéng khoc chao doi (quan hé
huyet théng, ho hang), con da s0 cac quan hé con lai chu yéu duogc hinh thanh, phat
trién trong qua trinh ching ta song va hoat dong trong cong dong xa hoi, thong qua
cac hinh thurc tiép xuc, gap gd, lién lac da dang véi nguoi khac ma ching ta thudng
goi 1a giao tiép.

Vay, giao tiép la gi? Giao tiép 1a hoat dong xac 1ap va van hanh cdc mbi quan
hé xa hoi giira con ngudi véi con ngudi hodc gitra con ngudi va cac yéu to xi hoi
khéc, nham thoa méan nhimng nhu cu nhat dinh.

Giao tiép bao ham hang loat yéu t& nhu trao d6i thong tin, xay dung hoat dong
chlen lugce phdi hop, tu nhén biét minh va tim hiéu ngudi khac. Twong Gng véi cac
yéu t6 trén, giao tiép ¢ 3 khia canh chinh: giao luu, tic dong qua lai va tri gic.

1.1.2 Cac mirc db giao tiép

—

Trao P&i than tinh

Trao Pdi cam nghi

Chuyén phiém

Hinh 1.1 Cac mirc d§ giao tiép

1.1.3 Phan loai giao tiép
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1.1.3.1 Phan loai theo phwong tién giao tiép
* Giao tiép bang ngén tir: Bao gém 10i n6i va chir viét
. *Giao tiép phi ngén tir: Bao gdm céc hanh vi, biéu tuong, sic thai, 6 vat. ..
bi€u hién thai o, tam li, tinh cam.
1.1.3.2 Phan loai theo khoang cach

* Giao tiép truc tiép: 12 loai giao tiép mit giap mat gitia cac chu thé giao tlep,
trong cing mot khong gian. Pay 1a loai hinh giao tiép phd bién nhét trong doi séng
con nguoi.

* Giao tiép gian tiép: La loai giao tiép trong d6 cac chu thé tiép xuc voi nhau
thong qua ngudi khac hodc thong qua cac phuong tién truyén tin.

1.1.3.3 Phan loai theo qui cach

* Giao tiép chinh thirc: La loai giao tiép mang tinh chit cong vu, theo chirc
trach, quy dinh, thé ché. Vi dy: hdi hop, mit tinh, gid giang bai... Trong giao tiép
chinh thtre, van dé cén trao doi, ban bac thuong dugc xac dinh trudce, vi vay thong tin
thuong co tinh chinh xac cao.

* Giao tiép khong chinh thire: La loai giao tiép mang tinh c4 nhan, khong cau
né vao thé thuc, chii yéu dua trén sy hiéu biét vé nhau giita cac chi thé. Vi dy: Ban
bé, dong nghiép tro chuyén... hoac giao tiép thong qua nguoi thir ba - “tam sao that
ban”. Uu diém cua giao tiép khong chinh thire 1a  go1 khong khi than tinh, c61 mo
va chung ta c6 thé tu do trao d6i nhimg vin dé ma ching ta mudn.

Trong cugc song, chung ta can biét sir dung két hop giao t1ep khong chinh
thirc voi giao tiép chinh thuc de tao khong khi than méat, cd1 mé va gan giii nhau, tao
diéu kién thuén loi cho giao tiép chinh thuc dat két qua.

1.1.4 Chirc niing ciia giao tiép

~ Cac nha khoa hoc da c6 nhimg nhin nhén khac nhau vé chirc nang cua giao
tiép. Verderber (1990) cho rang giao ti€p c6 ba chirc ndng co ban.

1.1.4.1 Chirc nang tam li

Giao tiép dé dap ung cac nhu cau, dé nang cao va duy tri ¥ thirc vé ban than.
1.1.4.2 Chirc nang xa hoi

Giao tiép dé phat trién cac quan hé va hoan thanh cac nghia vy xa hoi.
1.1.4.3 Chirc niing lap quyét dinh

Giao tiép dé trao d6i, danh gia thong tin va tao anh hudng dbi voi nguoi khac

Trong cudc sdng cia mdi chung ta, khi cac quan hé giao tiép co ban khong
thue hién dugc day du cac chic nang nay thi khong nhiing s&€ anh huong tiéu cuc dén

cudc séng va hoat dong , ma con dé lai nhimg dau an tiéu cuc trong su phat trién tm
11, nhan cach cua moi chiing ta

1.2 VAI TRO CUA GIAO TIEP

Giao tiép c6 vai tro dac bi€t quan trong trong doi song xa hoi, trong doi song
cua moi con nguoi.
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1.2.1. Giao tiép 1a tién dé cho su phat trién ciia sitc khoe

1.2.1.1. Ky nang giao tiép vung vé anh hwéng xiu dén sicc khée, dén cujc
song

- Nguoi khong c6 ky nang giao tlep t6t khong tho 16 duoc tam trang, khong co
ngudi hiéu ndi tdm tinh ctia minh nén dé roi vao trang thai ¢ don du séng ngay giita
dam dong.

- Sur ¢6 don, biét 1ap 1am cho con ngudi dé bi suy sup vé thé chat, tinh than, d&
mac phai nhiing can bénh vé tim mach, tam than va cé thé cé nhiing ¥ dinh ti€u cyc,
bé tac nhu tu tir.

Pé khing dinh manh mé& vai tro to 16n ciia giao tiép trong cudc sdng, David
W. Johnson trong tac pham Reaching Out (V6i t61 tha nhan) da mugn 101 mot nhan
vat thot 1én rang:”Chung ta phai thuong yéu nhau hay la chét”.

1.2.1.2. Méi quan hé 1ot dep v6i moi ngwoi chung quanh sé mang lgi cugc
song tot dep

- Con nguoi ¢ moi quan hé tot dep véi cudc song chung quanh s€ nhan duoc
niém vui, sy ho trg dé c6 mot cho dung viing vang trong xa hoi, trong sy nghi¢p va
s€ tim thay dugc hanh phic cung mot twong lai luén rong ma.

- Méi quan hé tot dep voi cude sdng chung quanh con mang lai tuéi tho cho con
ngudi: theo mot s6 cude diéu tra duoc cong bd rong rai, nam gioi 6 do tu6i 47, néu lydi
hay géa vo thi ty 1¢ tir vong s& cao hon nhiéu lan so v6i nhitng ngudi c6 cudc song
hanh phuc.

- Méi quan hé véi cude séng chung quanh anh huong ro rét dén suc khoe thé
chét caa con nguoi: kinh nghiém va cac cudc diéu tra cling chimg minh rang néu c6
su ho tro ciia nguoi than, cia xa hoi bénh nhan s€ phuc hdi nhanh chong dé dang

1.2.2. Giao tiép xa hoi tao diéu kién cho con nguoi hinh thanh, hoan thién nhin
cach

- Qua giao tlep, tur sy dap ung va phan hdi ciia ngudi chung quanh, con ngudi
tiép nhan kién thirc vé thé gidi, vé ban than dé hinh thanh nén nhén cach.

- Con nguoi tu thé hién nhan cach, t1ep tuc diéu chinh va hoan thién nhan
cach ban than nho vao qua trinh giao tiép. Su hoan thién nay dién ra lién tuc trong
sudt cudc doi con nguoi.

1.1.3. Giao tiép tot sé tao cac quan h¢ thuin lgi cho cong cudc lam in, chung
song

- Giao tiép t6t s& 1a diéu kién thuan lgi cho cong cudc 1am an phat trién: con
nguoi khi c6 moi quan he t6t v6i nhitng nguoi chung quanh s€ nhén duoc su yéu
thuong, | ho trg, s& c6 chd duing vimng vang trong cudc song va dé dang co nhing budc
thang tién trong sy nghiép.

- M6t xa hoi duge xay dung trén nén tang ctia moi giao tiép chat ché, tot dep
s€ co nhu’ng budc phat trién manh m&. D& dang nhén thay & mot xa hoi kem phat
trién, moi tuong tac cia cac thanh vién trong xa hoi d6 rat mo nhat, giao tiép trong
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xa hdi nhi€u han ché, kinh té thuong roi vao tinh trang manh mun, cudc song ty cung
tu cap la chu yéu

1.3 TU NGHE THUAT THOI CO PEN CAC QUAN NIEM TRIET HQC
HIEN DAI VE GIAO TIEP
1.3.1 Quan ni¢m cua Phit giao

“Ké ndo tdng nguoi khdc bong hong, trén tay ké dé phang phdt mui thom”.

Cudc song hanh phiic luén danh cho nhiing nguoi sin sang mé long, trao ting
nguoi khic nhitng diéu tot dep, boi khai niém “cho” ludn bao ham trong no6 khai niém
“nhan”
1.3.2 Quan niém cia Nho gido

Theo Khét}g Tu: “Cung tac bién, bién tic thong, thong tic cir” (Ciing dwong
s€ co bien, co bién moi thong, co thong mai lau bén dwoc).

Nguyén tic quan trong trong dao xur thé cua Khong Tt 13 phai biét bién. Bién
0 day la sy ung xu, giai quyét tinh thé cho phu hop véi tung tinh huong, timg d6i
tugng giao tiép. Trong cudc doi, néu lic nao cing nguyén tac cing nhéc thi khé c6
dugc thanh cong. Doi khi, sy thiéu uyén chuyén con mang dén cho ngudi ta mot su
that bai tham hai. Truyén c6 dan gian Viét Nam c6 cau truyén cuoi “Lam theo loi vo
dan”co thé xem la bai hoc ¥ nhi minh hoa cho phép xu thé ciia Khéng Tir: phdi biét
bién hay la chét.

. Cung y nghia voi quan niém trén, Kinh Thanh ctua dao Thién Chua co day
rang néu cudc doi dong sdp canh cira nay trudc mat ta thi cing c6 nghia la dang co
mot c{lnh cua k}léc dugc mo ra. Tuy nhién, su bién nay chuq chac da dan con nguoi
toi cho thong néu con nguoi chua dugce trang bi tot ky nang song. Danh ngén phwong
Tay co cu noi rat hay rang con duong luén c¢6 dudi chan nguoi giau nghi lyc. Hay
no6i khac di, dé co the song va song tot, chung ta phai viing vang di vao cudc soéng,
hoa nhép véi cude song trong tam thé ctia ngudi trong cude. Khi do, ky nang giao
tiép tot voi cong dong s€ gitp ching ta tim dugc con duong thong suot cho ban than.

Nhu vay, dao xur thé hay moi quan h¢ gitra con nguoi voi nhau hay giao tiép
xd hoi phai c6 su thay d6i, diéu chinh uyén chuyén cho phu hop véi sy thay dbi cua
moi trudng sdng thi con ngudi méi 6 thé ton tai, phat trién cing voi xa hoi

Hoic theo Tt Phong (ngudi gitp Luu Bang xdy dung co d6 nha Han dé rdi
kh1 nghi¢p 16n da hoan thanh, 6ng tr bd quan truong 1€n nui tim duong tu tién), thi
séng trong cudce dol “Phai luén tw biét minh la ai. Mudn thé phdi hiéu ré cdi thoi
minh dang song”.

Quan niém nay di sdu md rong hon quan niém ctia Khong T, khong chi 6
bien moi thong, co thong moi lau bén, Tt Phong nhan manh biét nguwoi biét ta thi
tram trgn moi tram thang. Nguyen Trai, tai nang, duc d0 rang ngo1 “sang tua sao
Khué” nhung chi vi khong chap nhan dwoc cdi thoi minh dang song ma phai nhan
lay hau qua vo cung khoc li¢t cho cudc doi. Ban an “tru di tam tdc”’khong chi dam
mau dong ho cua Nguyen Trai va nhitng dong ho c6 lién quan dén 6ng ma con lam
nhé méu biét bao thé hé tam hon Viét Nam quan tdm dén lich sur dan tde.

1.3.3 Quan niém ciia triét hoc Mac- Lénin
“Con nguwoi la tong hoa nhitng moi quan hé xa héi”
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Quan niém nay lam 10 hon vé tam quan trong lon lao cua giao tlep Con nguoi
s& khong thé 1a con ngudi néu khong c6 mo1 truong song voi nhimg moi quan h¢ vo
cung da dang va phirc tap ctia nd. Giao tiép giit vai tro quyét dinh trong viéc xac dinh
tu cach Ngwoi cho con ngudi, dé tir d6 con nguoi phat huy vai tro ctia minh, thuc
day xa hoi phat trién.

CAU HOI

1. Giao tiép c6 vai tro nhu thé nao trong cudc sdng con nguoi?
2. Giao tiép c6 vai trd nhu thé ndo trong sy hinh thanh va phat trién ciia xa hoi?
3. Trong mdi trudng chuyén mon, k¥ nang giao tiép c6 can thiét khong? Tai sao?
4. Hay trinh bay nhiing quan diém giao tiép cta tién nhan anh huéng dén anh chi.
5. Hay trinh bay quan diém giao tiép ciia ban than anh chi
6. Trong sb cac hién tuong dugc néu ra dudi day, hién twong nao 1 giao tiép?

a. Mot dtra tré dang tro chuyén véi mdt con bup bé.

b. Nguoi thu ky dang soan thdo mot buc thu dién tir dé gui dén mot ddi tac &

nudc ngoai.

c. Hai vo chong dang cai 1on véi nhau.

d. Hai dtra tré dang choi dua voi nhau.

e. Hai nguoi ban nhin nhau im lang.

f. BO truong ngoai giao cac nudc ASEAN gép nhau dé thong nhat vé cudc gip
thuong dinh gitra cac nguyén thu qudc gia.
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Bai 2:
CAC HIEN TUQNG GIAO TIEP

Phén trinh bay & trén da cho thay giao tiép 1a mot qué trinh phirc tap, nhiéu mit,
nhiéu mirc do cua sy tac dong qua lai vé mat tim 1y — xa hoi giira con ngudi véi con
ngudi. Trong giao tiép co cic mat: Trao doi thong tin, tic dong 1an nhau, nhan thirc,
hiéu biét 1dn nhau. Do d6 can tiép can hién tuong giao tiép nhu 1a mot dbi twong khoa
hoc lién nganh: Tam 1y hoc, Ngon ngir hoc, van hoa, triét hoc. ..

2.1 YEU TO TAM LY

Tam li con nguoi bao gdm tit ca cac hién tuong tinh than dién ra trong suy
nghi ctia con ngudi, gin voi hoat dong cua con ngudi va nd diéu hanh cac hoat dong
cuiia con nguoi:

CAUC YEAU
TOA

TAARNT /I

Hinh 1.2 Céc yéu t6 tim li

2.1.1 Nhirng nhu ciu co bin ciia con ngudi

Abraham Maslow la nguoi dau tién hinh dung sy phat trién cia con nguoi
nhu nhitng bac thang, mdi nhu cau trong s6 d6 _phai dugc thoa mén trong m01 quan
hé v6i moi trudng doc theo chiée thang phat trién nay. Theo 6ng nhitng nhu cau nay
1a co s& cho sy phat trién lanh manh cua con ngudi.

Hé thong phéan cip cac nhu ciu co ban cua con nguoi nay rat quan trong: moi
béc ctia thang nhu cau phu thudc vao bac trude do. Néu c6 mot nhu cau khong duoc
dap tmg, n6 s& anh huong dén kha ning cua ca nhan & cac budce phat trién tiép theo.
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NHU CAU
NHU CAU TL-"E"](IL‘B‘HNG
PUOC TON !
NHU CAU | TRroNG | Phat trién
NHU cAu | XA HOI Dugc xé | canhan
NHU CAU |ANTOAN |BuocxE hol h‘-;:nc“"? nhuw y
SINH HOC [Puec dam  |Buoe moi tgn@;':omz musn
bpo an toan nguei yéu = |
Thwe vé tinh thwong
pham mang, tai
Khéng khi | san.
Chod &

Hinh 1.3 Béc thang nhitng nhu ciu co ban ( theo Maslow)
(Nguon: Quén li ngudn nhan hre, Paul Hersey, Ken Blanc Hard)
* Nhu cdu sinh hoc:

Bac thang nay rat co ban va rat quan trong. Néu nhu cu co ban nay chua duoc
dap tmg du thi cac nhu cau khac it c6 dong co thuc ddy. Nhung néu n6 dugce dap tmg
thi nhu cau ké tiép lai xuat hién ndi tréi hon va tiép tuc nhu vay. Khi nhu cau sinh ton
dugc thoéa man thi con ngudi s& hudng vé su an toan.

* Nhu cdu dwoc an toan:

Pay 1a nhu cau tu duy tri va chuan bi cho tuong lai vimg chic hon. An toan c6
nghia 13 an toan dé sdng trong mot moi trudng cho phép su phat trién clia con ngudi
duoc lién tuc va lanh manh. Diéu nay cé nghia la mot ngdi nha, cong viée, diéu kién
duogc cham séc y té va su bao vé co thé. Sau khi nhu cau nay dugc théa man thi nhu
cau xa hoi co thé xuat hién ndi trd1 hon, nhung cting c6 thé con nguoi trg nén an phan,
bao thu.

* Nhu cdu xa hgi:

Trong doi séng, mdi ca nhan déu mong muén minh “thudc v&” cac nhom khac
nhau va dugc chip nhén, dugc yéu thuong, cb ging c6 mdi quan hé tot dep vo1 nguoi
khac. Cam tuong khong duoc yéu thuong, bi bo roi, bi ¢d 1ap 1a cdi ré cia hau het
nhing truong hop khong hoi nhap. Ching ta dé ghi nhén dugc la tré em trong mot sO
trai tré mo coi, du dugc cham soc t6t vé mit thé chét, nhung chung khong 16n 1én ( goi
1a “Iin tAm 1i””) va phat trién binh thuong nhu tré em khac.

* Nhu cdu dwoc ton trong:

Khi di dugc chap nhan thi con ngudi lai muén dugce danh gia cao. Diéu nay
don gian la nhu cau cam thay minh tot, cAm nhan con ngudi minh co gia tri va mot
chut tu hao vé nhiing thanh qua cua ban than. Mot mét, con nguoi mudn tu do va doc
lap, mat khac cling mudn cé sirc manh, nang luc khi d6i phé véi cude doi. Vige thoa
man nhu ciu duogc ton trong gitip con nguoi ty tin, cd dugc uy tin, quyen luc va ca su
kiém ché. Con ngudi cam thay co ich va c6 anh huong dén méi truong xung quanh,
duoc su kinh né cua nguoi khéac. Sy ty nhin nhan ctia moi ngudi gitip cho con nguoi
nd lyc nhiéu hon nita. Nguoc lai thi c6 thé dan dén cac hanh vi pha hoai.
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* Nhu cdu tw khéing dinh minh:

Tu khang dinh minh 14 nhu ciu dé ting dén mirc t6i da tiém nang cia mot
ngudi. Nhu cdu nay bao gdm nhitng khat vong va nhitng nd luc dé trd thanh cai ma
mot nguoi ¢6 thé trd thanh. Maslow noi: “ Mot con ngudi mudn co6 thé sé 1a gi, thi anh
ta s& phai 1a cai d6” Vi vay, tu khang dinh minh 1a mot mong mudn lam cai diéu ma
ngudi ta c¢6 thé dat dugc. Do 1a nhu cau vé phat trién nhan cach — co hoi cho phat trién
ban than va tu hoc tap. Cé co hdi dé phat trién tiém ning ban than va nhing ki ning
ctia mot con ngudi tao cho ta cam giac quan trong vé ty hoan thién.

* Ddc diém cua cac nhu ciu co bdn cua con nguoi:

Nhu cau la nguyén nhan hoat dong cua con nguoi. Con ngudi don moi nd luc
dé thdéa man cac nhu cau co ban.

Bét cr nhu cau nao ciing c6 muc dich. Nhu cau va muc dich luén thay doi.
Cung mot nhu cau, moi con nguoi co thé hudng dén muc dich khong giong nhau va
nguoc lai.

Céc nhu cau khong bao gio dugc théa man hoan toan. Khi mot nhu cau vira
dugc thoa man, nhu cau tiém an khéc s€ ndi lén va tac dong 1én mdi quan tdm, hanh
dong cua con nguoi.

Ngoai ra, dac diém tdm li chung ctia con nguoi binh thuong 13 tim kiém su
thoa mén cac nhu cau cia minh, tim cach lanh xa dau dén, lanh xa cam giac bat an.
Céac hanh vi ciia con ngudi bi chi phdi boi cai muon va céi so : hanh dong dé dat
duoc cdi minh mudn va tranh cdi minh so. Nhu cau d3 du src manh thoi thac hanh
dong s& trd thanh dong co

bong co nhu la mot lyc luong bén trong thic day hanh vi ciia con nguoi.
Trong moi thoi diém co thé ton tai nhidu nhu cdu. Nhu cau nao manh nhét sé tro
thanh dong co dong vai tro thic day hanh dong dua trén su nhén thic, tri thirc, niém
tin va tinh cam d6i v6i mot sy vat, hién twgng. Co nhiéu yéu té anh hudng dén dong
co nhu 14i séng, kién thuec, quan niém, tinh cam, trién vong doi séng va nghé
nghiép.Dong co c6 thé nay sinh tir tinh cam hodc ¥ thirc

2.1.2 Tinh cam

Mot trong nhimg yéu td chi phéi hanh vi giao tiép 1a cac quy luat trong doi
song tinh cam, bao gom:

- Quy ludt ldy lan: C6 y nghia rat 16n trong nhitng hoat dong cua tap thé - “mot
con ngya dau cd tau khong an co”.

- Quy ludt thich vmg: Tao nén sy chai san trong tinh cam - “gan thuong xa
thuong”

- Quy ludt tiwong phdan: Khi c6 hai hién twong xay ra song song hoic ndi tiép -
“On ngheo nhd kho”.

- Quy ludt di chuyén: “gian ca chém thot”. Pé tranh bi anh hudng boi quy luat
nay, con nguoi phai biét kém ché, 1am chu ban than.

- Quy ludt pha trén: Nhiéu cam xtc cing tron 1an v6i nhau trong mot con ngudi,
trong cung maot thoi diém “gian thi gian ma thuong thi thuong”.
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2.1.3 Nhan thirc

Nhén thirc 13 qua trinh tap hop, lua chon, sdp xép thong tin dau vao dé tao ra
mot blrc tranh c¢6 y nghia vé thé gidi xung quanh. Hanh dong ctia con ngudi phu
thudc vao sy nhan thirc cua hg. Dya vao gidc quan, con ngudi suy xét, to chuc va
gidi thich vé hién thyc khach quan. Nhan thic khong chi phu thude vao nhitng nhan
t0 chu quan ctia con nguoi, ma con phu thude vao nhan to khéch quan cia sy vat
2.1.4 Tri thirc

Tri thike 14 nhimg hiéu biét ¢6 hé thong. Tri thirc hinh thanh tir qua trinh hanh
dong va tir viée tich iy kinh nghiém
2.1.5 Niém tin

Niém tin 1a sy khang dinh bang y nghi ctia con ngudi voi mot dbi twong nao do.
2.2 YEU TO VAN HOA

Vin héa 14 yéu té dau tién, sau xa va co ban quyét dinh hoat dong giao tiép cua
con nguoi. Cach thuc hanh vi tng xtr cua con nguoi cd co sé tir vige ti€p thu nhitng
yéu t0 bén ngoai va dugc diéu chinh theo ldng kinh ¢4 nhan. M61 mdt con nguoi sinh
ra va l6n Ién deu dugce tiép thu nhimg di€u co ban ve gia tri, sy cam thy, sy ua thich,
tac phong va hanh vi dac trung cho gia dinh ciia minh va nhiing thé ché co ban cua xa
héi. Tur do giao ti€p con nguoi cling c6 cach thirc ng xr dac trung véi nén van hoa da
tiep thu.

Cac yeu to van hoa bao gom

VAEN HOAU

Taang Nhaunh Nean
I6up vaén hoau vaén hoau
xao hoai

Hinh 1.4 Cac yéu t6 vin héa

2.2.1 Nén viin ho4

Vin hoa 1a mot hé théng hitu co cac gia tri vat chat va tinh than do con nguoi
sadng tao ra va tich Iy trong qué trinh hoat dong thuc tién, trong su tuong tac gilra
con ngudi voi moi truong ty nhién va xa hoi.
2.2.2 Nhanh van hoa.

Nhanh van hoa bao gém cac yéu td dan toc, ton gido, chung toc, dia
phuong...Nhanh van hoa tao nén mdt nhom nguoi cung chia sé nhitng gié tri tinh
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than do c¢6 chung kinh nghiém va hoan canh séng. Nhanh vin ho4 thé hién tinh dong
nhat, ddc trung cia cac thanh vién trong cung nhanh

2.2.3 Tang 16p xa hoi.

Tang 16p xa hoi la nhimg b phan tuong d6i dong nhat va bén viing trong Xa
hoi, dugc xép theo thir bac va gom nhimg thanh vién c6 chung nhiing gia tri, moi
quan tdm va hanh vi. C6 thé di chuyén tir ting 16p xa hoi nay sang ting 16p xa hoi
khac, muc d§ co dong nay tuy theo tung xa hdi.

2.3 YEU TO TRIET HQC

Giao tiép 1a dbi tuong cua triét hoc, vi triét hoc 1a mot khoa hoc bao trum Ién
cac khoa hoc, nd nghién ciru cac nguyén tic tu turong, nguyén tac phuong phap luan
trong viéc nghién ciru giao tiép nhu 1a mot nhan t ciia hoat dong séng ciia con nguoi
va mot phuong thtrc thé hién cia ban chit ngudi

Mot trong nhiing dlem v0 cung quan trong cua triét hoc Mac-Lénin 1a phép
bién chimg duy vat vé mdi lién hé phé bién va sy phat trlen Nguyén tac phuong
phap luan rat ra tir nguyén ly vé mdi quan h¢ va sy phat trién 13 quan diém toan dién,
quan diém lich sir cu thé va quan dlem phat trién gitip chung ta c6 thé tim hiéu mot
cach can k& cac hién tuong giao tiép dé co nhimg tng dung thiét thuc trong cudc
song.

CAU HOI — BAI TAP

1. Phén tich dac diém cua nhu cau con nguoi.

2. Trinh bay nhiing dic diém ciia bac thang nhu ciu theo Maslow. Nhiing gié trj vat
chat c6 phai ludn la dong co diéu khién hanh vi giao tiép khong? Tai sao?

3. Cac yeu to Tam ly, van hoa, triét hoc c6 anh hudng dén hanh vi giao tiép cua con
nguoi nhu thé nao?

4. Phan tich vai trd cia yéu t6 tdm 1y va yéu td van hoa trong viéc giai thich mot
hién tuong giao tiép.
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Bai3:

CAU TRUC CUA HANH VI GIAO TIEP

3.1 MO HINH GIAO TIEP
3.1.1 M6 hinh tuyén tinh vé giao tiép (giao tiép mot chiéu)

Nhiéu ldm méo mo thong diép

1. Nguwoi gl 2. Kénh 3.Nguoi nhan
Ma hdéa TD " Chuyén TD " GidimaTb

Hinh 2.1 So dd giao tiép tuyén tinh (theo Berko, Wolvin)

Theo mé hinh nay thi ngudi phat tin (nguén) ma hoa mot thong diép va giri no toi
nguoi nghe thong qua mot hay nhiéu kénh gidc quan. Nguoi nghe, sau do, ti€p nhan va
giai ma thong diép nay. Khong tinh dén moi bién thién, moi doi thay trong qua trinh giao
tiep. La mo hinh “ngudi ndi — nguodi nghe” don gian.

3.1.2 M6 hinh tac djng qua lai vé giao tiép (giao tiép hai chitu)
Nhiéu 1am méo mo thong diép

Nguoi giri — ’ll;llllq’n ghtil.l — "/ Ngudinhin
an noi
Nguoinhin /< Nguoi giri

(thong dié¢p)

Hinh 2.2 So dd giao tiép qua lai (theo Berko, Wolvin)

Trong mo hinh nay, nguon ma hoa thong di€p va gui no dén nguoi nhan thong qua
mdt hay nhiéu kénh giac quan. Nguoi tiép nhan va giai ma thong diép, sau d6 ma hoa phan
ho6i (mot phan ung hay cac phan mg) va gri phan hoi nay té1 nguon, vay la qua trinh tro
thanh hai chiéu. Sau d6, ngudn giai mé thong diép phan héi theo thong diép gbc da dugc
giri va phan hoi da duoc nhan, tiép theo ngudn ma hoa mot thong diép méi thich ing voi
phan hoi nhan dugc (su thich Gng).
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3.1.3 M6 hinh giao dich vé giao tiép (giao tiép da chiéu)

H&i dap

Giai ma

Hinh 2.3 So d giao dich vé giao tiép (Theo Berco, Volvin)

Trong m6 hinh nay, nguoi giao tiép A mi hoa mot thong diép va guri no di. Nguoi
giao tiép B, sau d6, ma hoa phan hoi gui to1 nguoi giao tiép A, nguoi giai ma no. Nhung
nhimg budc nay khong phai la doc chiém 13n nhau vi viéc ma hoa va giai mi c6 thé xay ra
dong thoi. La nhitng nguoi ndi, chung ta ¢6 thé giri mot thong diép phan héi phi ngon tir to1
ngudi nghe. Sy ma hoa va giai ma nay c6 thé xay ra lién tiép trong subt qué trinh giao tiép.
Boi vi chiing ta c¢6 thé giri va nhan cac thong diép cing mot lac, nén mé hinh nay 1a da
hudng. Trong d6 hai doi tugng ludén doi vai tro ngudi giri, ngudi nhan cho nhau.

3.2 HANH VI GIAO TIEP
3.2.1 Thé nao 1a hanh vi giao tiép ?

Hanh vi 1a mot chudi hanh dong dugc thuc déy boi muc dich muén théa man mot
nhu cau nao do6. Viéc thoa mén nhu cau lién quan dén kha nang cua chu thé giao tiép.
Neéu viéc thoa man nhu cau bi can trd, chu thé giao tiép co thé 1ap lai hanh vi, hodc thay
do1 muc dich, hodc vo mong, hodc lanh dam véi cudc song néu hanh vi duy tri 1au dai.
3.2.2 Tinh chit ciia hanh vi giao tiép:

A Hanh dong
Dong co :
s huéng dich
» Hanh vi
Muc dich Hanh dgng
thuc hién

Hinh 2.4 Tinh chit ciia hanh vi giao tiép
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3.2.3 Nhirng yéu t6 tac dong dén hanh vi giao tiép

Yéu t6 di truyén: Tac dong den su phat trién ciia co thé, tri tug, doi song tinh than,
tinh cam ciia con ngudi. D6 12 ngudn gde sau xa anh huong dén hanh vi giao tiép.

Sw tac dong cia cam xiic, suy nghi 1én hanh vi: Pay 1a yéu té quan trong, cha yéu
quyet dinh tinh chat ctia hanh vi. Nhiitng cadm xtc cang bi chon dau cang c6 kha nang trg
thanh dong co cuia nhitng hanh vi ti€u cyc, mang tinh huy hoai.

Moi truong xa hoi: Corh(f)i hoc hoi, cach thoa mén cac nhu cau ca nhén, cc vai tro
xa hoi ddm nhan va su chi phoi cta xa hi trong vi¢c danh gia vai tro.
3.3 CAC THANH TO CUA HANH VI GIAO TIEP
3.3.1 Nguoi phat tin (ngudn)

Dé tro thanh nguoi giao tlep t6t, nguoi phat tin phai la nguoi tu tin. The hién la
nguoi tu tin la thé hién nhiing hiéu biét ciia minh vé n6i dung thong diép, vé bdi canh
truyén dat thong diép va ca nhing hiéu biét vé ngudi tiép nhan thong di€p cua minh. Viéc

khong hiéu ngudi ma minh truyén dat thong diép t6i s& c6 thé dan dén thong diép bi hiéu
sai.

3.3.2 Ngudi nhan tin

Nguoi nhén tin s€ 1a nguoi phan hoi lai nhitng théng diép da duoc tiép nhan. Sy
phan hdi nay c6 thé bang 10i hay bang nhimg hinh thirc khac. Bay ciing la co so dé danh
gid murc d¢ hiéu thong diép ciia nguoi tiép nhan.

Nguoi nhén tin cling luon tham gia vao qua trinh giao tiép v6i nhitng ¥ tuong va
tinh cam c6 thé anh hudng dén cach ho hiéu thong diép cua nguoi phat tin ciing nhu cach
ho phan hoi lai nhu’ng thong diép d6. Dé thanh cong trong giao tiép, ngudi phat tin can
nghién ctru nhitg yéu té nay va c6 hanh dong phu hop.

3.3.3 Thong diép

Thong di¢p 1a cac ndi dung giao tiép duoc thé hién qua hinh thire noi, viét hoic
cac hinh thic khac. Thong diép bi chi phéi boi phong cach giao tiép riéng cta nguoi
truyén dat, boi tinh can cir ciia 1y luan va bai ndi dung can giao tiép.

Thong diép ludn chira dung yéu to tri tué va yéu tb tinh cam ciia ngudi phat. Yéu
to tri tué tao ra tinh hgp 1y cua thong diép. Yéu to tinh cam tao sttc cudn hut. Tuy theo
muc dg, hai yéu to trén s& thuyét phuc dugc nguoi nghe thay doi suy nghi, thai d, hanh
dong.

3.3.4 Mbi truomg giao tiép
Glao tiép luon ton tai trong mot bdi canh, mot moi truong nao do. M01 trudong giao

tiép bao gom cac yeu t6: khong gian, thoi gian, khong khi, anh sang, mau sic, mui vi, am
thanh, thoi tiét, su sap dit..

3.3.5 Kénh giao tiép
Kénh 13 hinh thtrc chuyén tai thong diép trong giao tiép.

Khi giao tiép, thong diép dd ma hoa dugc chuyén tai qua mot kénh hay nhiéu
kénh. Cac kénh khac nhau doi hoi nhimg phuong phap phat trién y tuong khac nhau, vi
the ngudi phét tin nén ki cang trong viéc lya chon kénh cho cudc giao tiép, giong nhur ho
tién hanh viéc lya chon céc ki hiéu dé dung.
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3.3.6 Nhiéu

Nhiéu 12 bat ki mot tro ngai bén trong hodc bén ngoai nao trong qua trinh giao tlep
Nhiéu c6 thé do cac nhan to cia moi truong, sy suy yéu cua thé chat nhimg van de \E
ngtr nghia, nhimg van dé vé ct phap, ngon tir, sy 10n x0n trong cach sap dat, tiéng on x4
hoi va nhitng van dé tam li gay nén.

3.4 CAC QUAN HE TRONG HANH VI GIAO T}EP 7
Quan h¢ 1a vi thé, dia vi cia nhan cach véi tat cd nhiing gi ¢ xung quanh nd, ké ca
ban than noé.

3.4.1 Quan hé chii thé — khach thé
Chii thé giao tiép 13 nhimg d6i twong tao nén hanh vi giao tiép, quan hé giao tiép.
Khdch thé 13 d6i twong ma chu thé huéng t6i trong qué trinh giao tiép

M&i quan hé giita chu thé voi khach thé 1a mdi quan hé qua lai trong giao tiép.
Moi quan h¢ ay dugc quyét dinh boi tinh cach, khi chat caa cha thé.

Tinh cdch 1a sy két hop ddc dao cac dac diém tam Iy 6n dinh cua con nguoi.
Nhing dac diém nay quy dinh phuong thirc, hanh vi dién hinh cua nguoi do trong nhiing
diéu kién, hoan canh nhat dinh, thé hién thai d6 ctia ho ddi voi thé g101 xung quanh va
ban than. Trong mdi chu thé thuong 1an 16n nhimg nét tinh cach tot va nhimng nét tinh
cach xau. Mdi nét tinh cach thuong dugc biéu hién qua nhiing hanh vi tvong ing nhung
giita tinh cach voi hanh vi khong phai luon khép véi nhau nhu truong hop “Khau Phat -
tdm xa” van thuong gip.Tuy theo tinh chat ctua khach thé trong giao tiép, cha thé can
phat huy nét tinh cach nay hay nét tinh cach khac.

Khi chit (tinh khi con nguoi) 1a sy biéu hién vé mat cuong do, toe do va nhip do
cua cac hoat dong tdm ly trong hanh vi cua con ngudi. Khi chat anh hudéng nhiéu dén
khach thé giao ti€p, dén hi€u qua cua giao tiép. Con ngudi c6 bon khi chat co ban: Nong
ndy — Tram tinh; S61 n61 — Lanh dam.

3.4.2 Quan h¢ qua lai

Quan hé qua lai 1a dia vi tuong hd cia nhan cach nay véi nhan cach khéc, véi cong
dong.

Quan hé qua lai luén ludn cé méi lién hé nguoc giita cac chu thé nhung khong
phai lic nao cling ¢6 cung mot mo thirc (cung mot sac thai).

Quan hé qua lai c6 thé biéu hién cong khai nhung ciing c6 thé an gidu, ngdm ngam
khong thé hién ra.

Quan hé¢ qua lai 1a moi quan hé giita nhiing chi thé giao tiép va rat phuc tap boi

biéu tuong vé cic chu thé nay trong nhau thuong xuyén bién dong, tham chi ¢ su sai
léch.

Céc yéu t6 chi ph01 méi quan hé qua lai thuong xuat phat tir cim nhan, nhan thirc
gilta cac chu thé giao tiép v6i nhau qua hinh thirc bén ngoai, khi chat, pham chét, phong
cach giao tiép..

Nhu vy, quan hé qua lai la moi quan hé rat phurc tap nhung ciing rat 1y tha. No
dugc hién thyc hoa trong giao tiép va thong qua giao tlep Quan hé qua lai ciing dé lai
dau 4n 1én giao tiép, tao nén nodi dung doc dao cia giao tiép.
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3.4.3 Vai tro xa hoi trong giao tiép

Vai tro xa hoi 1a sy an dinh mot vi tri nhat dinh ma mdi ca nhan chiém duoc trong
hé thdng cac quan hé xa hoi. Vai tro dam nhén tao nén dia vi ma nguoi d6 co trong quan
hé x4 hoi ma ho dang séng. Ty thudc vao hoan canh xa hoi ma mdi ngudi cd vai tro nhat
dinh. Mdi con nguoi co thé dong nhiéu vai trd khac nhau, trong dé vai trd then chét ma
ca nhan thuong dong héa minh gan véi nghé nghiép. Khi con ngudi dong mot vai tro nio
d6 s& co nhirng hanh vi tmg x&r phit hop véi vai trd nay. Su chuyén dich vai trd c4 nhan
trong xa hoi no6i 1én sy nang dong cua ca nhan, sy phat trién cia tap thé, tai ning cia
nguoi lanh dao.

CAU HOI

1 Trinh bay cdc md hinh giao tiép thuong gap. Néu mit manh, mit han ché ciia timg
md hinh.

2 Nhiing diéu kién dé tré thanh mot nguoi phat tin tot, mot nguoi nhén tin tdt, dé c6 mot
thong diép tot.

3. Hanh vi giao ’tié'p la gi? Nguér} gbc chinh cua hanh vi giao tiép. Phan tich nhitng yéu
to tdc dong dén hanh vi giao tiép.

4. Hay phan tich tinh chat phuc tap cua quan hé qua lai. Vi sao noi rang quan hé qua lai
1a mdi quan hé rat can thiét va rat 1y thu trong cudc song ?

5. Thé nao 1a vai tro xa hoi? Pic diém cia vai tro xa hoi?

BAI TAP CUOI CHUONG

1. Hay phan tich yéu t6 tdm 1y ctia hanh vi trong tinh hudng sau. Trén co s hiéu 1o
béan chit ctia cac hanh vi d6, anh (chi) hay viét tiép cdu chuyén dé co két qua tot
dep nhat
Trong mot lan dang danh bong chuyen v0i cac ban, ban da danh bong manh tay va
trang vao mat cua mot ban khac (mbi quan hé voi ban nay trude d6 khong dugc t6t lim
va that tam ban khong mudn danh tring vao ban), lam ban dé té ngi. Ban d6 n6i nong
dinh x6ng vao danh ban.
Trude tinh huéng d6 ban s& xur 1i ra sao?

2. Cho cau truyén ngu ngdn sau:

Chim me héi chim con trong ndi mét nhoai sau khi cdng con bay vuot qua giong
bdo: “sau nay me gia yéu khong bay duogc nira, con ¢6 ciu me¢ nhu me vira ciru con
khong?”

',’

Sau 1 luc suy nghi, chim con trd 161: “con s€ clru con cta con!
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An sau hinh 4nh 2 con chim 14 hinh anh cta con ngudi. Hy phén tich co s¢ tim 1y
hinh thanh nén tdm trang va thai d¢ cua hai nhan vat. Néu phai hoa than vao mot trong
hai d6i tuong trén, ban s& lam gi?

3. Hay phén tich co s& ctia thu thuat trong tinh hudng giao tiép sau . Em rat ra dugc
bai hoc gi tir cau chuyén nay

Mot 6ng chu cira hang da dung thu thuét dé ban 16 quan 40 é 4m cua minh: 6ng bd
tri nhimg nguoi than dén xép hang trude cira hang dé chd mua. Nguoi nao sau khi mua
hang xong déu budc ra duong v6i vé mit hén ho. Nguoi di duong thay vay lién cung xép
hang dé mua va chi trong vong nira ngay, ong da ban hét 16 hang trén.
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CHUONG 2: NOI DUNG VA HINH THUC GIAO TIEP

Bai4: NOI DUNG GIAO TIEP

4.1 NGHIA VA SU TRUYEN PAT NGHIA TRONG GIAO TIEP :
4.1.1 Nghia trong ngon ngir giao tiép :
Ngon ngir giao tiép gdm : Ngon ngit ¢6 1oi — Giao tiép bang ngon tir ; Ngon ngir
khong 161 — Giao ti€p phi ngon tir
4.1.1.1 Nghia cia tir trong ngon tir :
Ttr 1a mot biéu tuong &m chi mot sy vat, tu tuong, cdm nghi, khai niém

Y nghia cua ngon tir dugce tao bdi su két ndi tir, cic cum tir v6i nhau theo mot hé
thong, mdt quy luat nao do.

Nghia cuia tir hay mot tap hop tir c6 hai hinh thirc ton tai :

+ Nghia khach quan : La nghia tu than ctia tir, khong phu thudc vao ¥ mudn, so
thich ciia mot ¢4 nhan nao (nghia hién ngon)

+ Nghia chu quan : La nghia do nguoi st dung gan cho tir (nghia ham ngon).
4.1.1.2 Nghia cua cac hanh vi:

Bao gdm céc hanh vi, biéu tuong, d6 vat, sac thai.. . mang y nghia biéu thi tam i,
thai 4o, tinh cam, dugc nhan biét bang nim giac quan va tim thé cua di tac giao tiép

4.1.1.3 Mt s6 hinh thirc dung « nghia » diic biét trong ngén tir giao tiép
4.1.1.3.1 Ham ngén trong giao tiép :
* Hién ngon va ham ngon
Hién ngén 13 15i ndi c6 ¥ nghia biéu hién tryc tiép ra ngoai
Ham ngon la 161 noi c6 y nghia 4 an bén trong, doi hoi ngudi nghe phai giai ma dé
hiéu nghia nguoi noi mudn 4m chi. An nghia ctia cdu néi phu thudc rat nhidu vao bdi
canh hay tinh huong, vao kinh nghiém, cam xuc cua nguoi noi, doi héi sy gidi ma dac
biét, vi ngoai ngdn ngit con c6 ma tam ly xa hoi
Theo Ducrot, hién ngén la « cdi ngueoi ta néi ra » , cdn ham ngon la « cdi nguweoi ta
muon noi ma khong tién noi ra »
Trong cudc séng gia dinh, véi ban bé than mat, phan 16n ching ta dung 16i hién
ngdn (vua tiet kieém thoi gian, vira ddm béo tinh chinh xac cta thong tin...)
* Tac dung cua ham ngon
- Nguoi noi ¢6 thé khong phai chiu trach nhiém vé thong diép.
- Boc 16 ¥ mdt céch lich su.
- Tao ra hi¢u qua manh m¢, sau sdc hon cach noi tuong minh.

4.1.1.3.2 Nguy bién trong giao tiép
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* Thé nao la nguy bién?

Nguy bién la dung k¥ xao logic dé lién két cac luan ctr vao mot ludn diém khong
phu hgp nham chimg minh, thuyét phuc nguoi khac tin theo mdt quan diém sai trai nao
do.

* Co cdu ciia nguy bién

Dung lun cir ding chen 1an luan cir sai

Dung luan ctr ding nhung khong du

Dung luan ctr khéng phi hop véi luan diém

* Cdc hinh thivc biéu hién ciia nguy bién

- De nén (represion)

Do la su chdi bo thyc té,  ngoanh di trude nhing hién twong dau budn, tranh dé cap
dén nhimg van dé khoé giai quyét, chi chap nhén thdy nhitng cdi muon thay.

- Pén bl (compensation)

C6 gang che day nhitng khuyét diém cia ca nhan bang cach phat trién nhimg nét
tich cuc trong nhan céach.

- Vién ly (rationalization)

Dua ra nhimg 1y 1€ khong ding su that dé giai thich thanh minh cho hanh dong,
cam xuc khong tot.

- Quy chup (phéng chiéu- projection)

Gan cho ngudi khac nhitng ¥ nghi, 16i 1dm hay wdc mudn cia ching ta. Thudng
chung ta hay d6 161 cho s6 phan, cho sy hén xui.

- Thodi b (regression)

Dung tinh cam, hanh vi tré con dé trén tranh trach nhiém, tranh né thir thach.

* Anh hwéng ciia nguy bién trong giao tiép:

Nguy bién co the gitip ching ta tu vé dé séng con. Nhung néu lam dung, con
nguoi sé bi danh mat niém tin tir nguoi khac, ban than khong phat trién dugc hoic dé 1am
vao trang thai stress. Nhan biét duoc ching, chung ta co the giai thich dugc nhitng hanh
vi, 1ap luan sai trai ctia minh cling nhu coa d6i tugng giao tiép. Nhan biét chung dong
thoi ciing gitip chiing ta nhan rd minh, chap nhan minh, chip nhén thyc tién chung quanh.
Piéu nay khong phai dé dang nhung n6 s€ giai thoat ching ta, giup chung ta c6 nhing
budrc tién bo vimng chac trong cudc soéng.

4.1.2 Sy truyén dat nghia trong giao tiép
4.1.2.1 Nguwoi phat

Ngudi phét tin, mudn truyén dat mot y nghi triru twong cho nguoi khéc, phai bat
dau tir viéc ma hoéa y nghi d6. Ma hoa 1a qué trinh chuyén tir y nghi sang 101 noi, chir viét
hay cac dau hiéu, ky hiéu, cac phuong tién phi ngén ngir...dé bién y nghia thanh thong
diép. Thong diép s& dugc phat di bang cac kénh truyén thong twong tmg voi qua trinh ma
hoa.
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4.1.2.2 Nguwoi nhan

Nguoi nhan tin s& nhan théng diép bang cac gidc quan ctia minh va giai ma. Giai
ma la mot qua trinh khong don gian. Thong tin chinh xac chi xay ra khi ca hai nguoi phat
va nhan gan cho cac ky hiéu 1ap thanh thong diép cung mot y nghia hodc it ra 1a nhimg y
nghia twong tw. Sau khi giai ma, khau cudi cung két thiic mach truyén thong la thong qua
phan hoi. Ngudi nhén tin hiéu cho nguoi phat biét rang thong diép da nhan duoc va tin
chét cua su tra 10 thuong cho thdy mot phan chét luong ciia su thong hiéu.

Qua trinh truyén dat nghia trong giao tiép 1a mot qua trinh tuong hd va tuan hoan .
Su phan hdi tao co hoi dé stra hodc dinh hinh lai thong diép ban dau. Nguoi gui co thé
thém hoic thay doi thong diép ban dau dé lam sang t6 hon va ngudi nhan c6 thé thir lai
viéc giai ma dé dam bao riang théng diép di dugc ghi nhan ding 1a thong diép ma ngudi
phat ¢6 y dinh mudn truyén.

MO TRIJONG GlAD TIERP-YEL TO NHIEL

NGUQI PHAT (Théng digp |NGUG1 NHAN
Kién thirc MNgdn ngl Kién thire
Fhi ngdn Ky vong

Ky vong nack K 3
K% néng ¥ Nang

el — e

NGU'GI NHAN | Phanhéi |GV PHAT

Hinh 4.1 So' dd vé qua trinh truyén dat nghia trong giao tiép

4.2. CAC BIEN PHAP TO CHU'C NQI DUNG GIAO TIEP
4.2.1. Xac dinh muc dich, muc tiéu giao tiép
Pé c6 duge ndi dung giao tiép mang tinh thuyét phuc cao, can phai biét rd minh

« muon gi?» vawvoiai? » dé thuyet phuc ¢6 hi¢u qua. Khéng nén 6m dom quéa nhiéu
muc tiéu, can dat nhitng muyc tiéu cu thé dé c6 thé kiém tra sau budi giao tiép.

4.2.2. Soan thio ndi dung: Mot bai ni chuyén thuong duoc chia lam 3 phan :
4.2.2.1. Phin mé dau

Thiét 1ap mdi quan hé véi nguoi nghe va phac qua nhitng noi dung 16n sé trinh bay
dé moi nguoi dé theo doi.
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Can nim duoc quy luat cia sy chd ¥: sy tép trung cao nhat cta ngudi nghe dugc
dién ra chi trong vong 30 gidy dau tién va 30 gidy cudi ciing cua bai néi. Giita hai cao
diém do6, sy chil ¥ ctia ngudi nghe trong ddi kém, thinh thoang c6 nhitng dot song nhod
cao tuy vao kha nang gy chu y cua nguoi noi. Can phai tin dyung quy luét nay dé 16i
cubn nguoi nghe. Nhirng 161 noi dau tién khong chi don thuan 1a nhap dé ma con phai gay
dugc sy quan tdm va chiém dugc cam tinh cua moi nguoi.

4.2.2.2 Phin ndi dung

Chtra dung nhimg tu tudng hay ¥ kién then chét. Bé khic sdu vao tri 6c ngudi
nghe va 161 cuon dugc ho, bai phat bi€u phai dugc phat trién dudi dang mot chuoi céc
luan diém va luan ctr theo mot logic chat ché. Sy chuyén tiép can thyc hién mot cach can
than dé khoi mat sy mach lac cua cau chuyén.

Ngoai ra, can linh hoat sir dung két hop mot s thu thuat dé gay sy cha y cua
nguoi nghe nhu st dung cau hoi goi md, vi duy, so liéu thuc tétrich dan cau noi cua
nhiing nhin vat nodi tiéng, nhitng giai thoai, nhitng cau chuyén khoéi hai, nhitng ciu noi
dua di dom...Tuy nhién moi céi phai dung liéu, ding lugng va phai tdp trung lam ndi bat
chu dé can truyén tai.
4.2.2.3 Phan két

Nhic lai nhing diém then chét. Tuy theo tinh chat cia bai pht biéu c6 the c6 15i
chuc mung, 161 kéu goi, nhimg van dé néu ra dé nguoi nghe giai quyét. Can danh thoi
gian d¢é giai dap thac mic tir ngudi nghe.

4.2.3. Chuan bi thye hién ndi dung giao tiép:

Pé giao tiép ¢ hidu qua, can chuan bi ddy du cac yéu té anh huong dén qua trinh
giao tiép. Sau day 1a nhiing yéu t6 co ban :

Hiéu ré ndi dung giao tiép: Dé lam gi? Nhu thé nao? (chon lya kénh giao tiép), Co
ban ghi nh¢ (hodc duogc viét ra, hodc da thudc), so ghi chép...

Tim hiéu doi twong giao tiép: Véi ai?, dé chuan bi cac yéu td khac cho phu hop

Chudn bi cho bdn than: Chu ¥ trang phuc va cac phu kién di kém, tdm 1i tu tin, thé
trang tot

Chudn bi cho méi trieong giao tiép: Sap xép, chon lya, tim hiéu vé thoi gian, khong
gian - dia diém, thoi tiét, anh sang...

Ngoai ra con can cha y cac yéu to nhiéu dé c6 thé khac phuc hodc han ché nhiing
anh hudng khong tot, nhitng can tré dén cudc giao tiep.

Trang 23



Gido trinh Ky niing giao tiép Khoa Kinh té

et

CAU HOI

Hay gidi thiéu vé cac loai « nghia » dic biét trong ngdn tir giao tiép trong giao tiép
(dinh nghia, dan chung minh hoa, tic dung)

Xéc 1ap cac budce dé thuc hién mot budi giao tiép trude cong chung.
Trinh bay nhitng tha phap dé thu hat cong chung trong giao tiép.
Hay phac hoa noi dung vé mot van dé va trinh bay van dé d6 trude 16p hoc

Yéu cau sinh vién tao nhing tinh hudng trong d6 ¢ str dung hién ngdn, ham ngon,
nguy bién. Phan tich &nh hudng cua viéc st dung cac loai nghia nay trong cac truong
hop trén
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Bai 5:
NGON NGU TRONG GIAO TIEP

5.1 NGON NGU CO LOI

Ngon ngir ¢ 10i bao gdm 151 néi va chir viét dugc sir dung trong giao tiép thong
qua 4 k¥ nang: viét- doc, n6i- nghe

tcri;gly tllll?ﬁllllgg dqucsl(:ulg:lnlluyén Mirc dg sir dyng
VIET 12 Thinh thoing
bOC 5 Khong thuwong xuyén
NOI 3 Thuong xuyén
NGHE 0 Luén ludn

Hinh 5.1: Bang so sanh ddi chiéu nhirng kj ning truyén thong trong giao tiép c6
loi

Thong qua mén hoc Ngit Vin (dic biét trong cac tiét hoc Lam van) ¢12 nam hoc phd
thong con ngudi duoc huin luyén dé cé thé sir dung thanh thao k¥ nang “viét”. Véi ky
nang “doc”, 5 nam dau tién & cap PTCS (tir 16p 1 dén 16p 5), nha trudng phai hoan tat
viéc day “doc” cho hoc sinh qua cac gio tap doc. Riéng k§ nang “n61”, tré s€ dugc hoc
tir gia dinh va méi trudng chung quanh trong 3 nam dau doi (viéc “day” dién ra co thé
c¢6 ¥ thirc hodc khong co ¥ thirc). Qta 3 tudi, néu tré ndi chua thanh thao, tré ¢ kha
nang gip truc tric trong sy phat trién nhan cach sau nay. Riéng k¥ ning “nghe” da
xuat hién ngay tir khi con 1a thai nhi trong bung me

Ty 1& nghich voi mutc d6 dugc huan luyén 1a mic d6 st dung 4 k¥ nang nay. Muc do
st dung dugc xac dinh nhu trong hinh 5.1: * Bang so sanh d6i chiéu nhing k¥ ning
truyén thong trong giao tlep ¢6 1017 1a su so sanh tan s6 sir dung giita 4 k§ nang voi
nhau. O vai trd ngudi tiép nhan, ky nang “nghe” hau nhu luén luén dugce st dung
ngay ca khi con nguoi khong mudn nghe trong khi viée “doc” thuong chi xuét hién
khi con nguoi ¢6 ¥ thire doc. Twong tu nhu thé, ngudi ta c¢6 thé “ndi” & moi noi, moi
lac nhung chi ¢6 thé “viét” trong nhiing diéu kién nhat dinh

Bang d6i chiéu nay cho thay ching ta sir dung khé nhiéu va rat nhiéu cai ma chung
ta it duoc day hodc khong dugc day. Thé cung c6 nghia la khong dé dang dat hiéu qua
cao trong giao tiép c6 101 nhu mot sé nguoi van 1am tudng.

5.1.1 Loi néi trong giao tiép:
* Tam quan trong ciia loi néi trong giao tiép

Giao tiép bang 10i néi 1a hinh thire giao tiép thong dung, pho bién nhét Qua loi
no6i, ndi dung thong tin dugc truyén di tic dong truc tiép, nhanh nhat dén ca nhan ddi tac.
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Loi n6i nhu mili tén, di bay di thi kho 13y lai. Vi thé nguoi xua van khuyén con nguoi udn
luoi 7 lan trudc khi noi.

Lo1 néi bdc 10 tinh cach nén nd glu: vai tro rat quan trong trong viéc tao an tuong,
su nhan xét, danh gia giira nhitng chu thé v6i nhau trong giao tiép.

Ca dao Viét Nam co cau:
Chim khén kéu tiéng ranh rang
Nguwoi khon an noi diu dang dé nghe

* Nhitng yéu to chi phéi dén higu qud ciia 16i néi trong giao tiép

Viéc phai suy nghi, can nhic trudc khi nodi rat quan trong dé 1oi noi ra thé hién
ding ndi dung mudn ndi

Céch thtc phat am: am lugng, ngir di¢u, tbc do phai phu hop véi vai tro, véi ndi
dung, voi doi tugng va vai boi canh giao tiép. Nguoi ta khong thé noi voi giong di€u cua
mot 161 kéu goi trong mdt buodi tdm sy chi danh cho hai ngudi va nguogce lai, nguoi ta
khong thé thu thi khi 1én dién dan doc dién van.
5.1.1.2 Chir viét trong giao tiép

Chir viét duoc sir dung trong giao tiép qua hinh thirc thu tir, bao cdo, béo chi..

Giao tiép thong qua chir viét doi hoi su chuan xéc cao hon giao tiép thong qua 101
no6i vi cac chi thé c6 nhiéu diéu kién dé nghién ngdm, chon loc ndi dung, cach dién dat
sao cho phu hop, chinh x4c, hiéu qua.

Trong giao ti€p thong qua chir viét, xiic cdm cua chu thé qua h¢ thong dau cau,
kiéu chit...

5.1.1.3 Nhirng yéu cau vé 16i néi, chir viét trong giao tiép

Phai chuan xac ca vé ngir am (phat am ding, chir viét khong mac 16 chinh ta),
ngit nghia (ding tir dung ca nghia gbc 1an nghia vin canh), nglr phap (ding vé cau tric
ngon ngi trong cau, trong doan mach). Loi noi, chir viét phai bao dam thé hién dugc noi
dung mudn noi.

Phai thé hién ding vai tro xa hdi cua cac chu thé. Cung mdt ndi dung gép y nhung
con nodi voi cha phai khac tro noi véi thay.

Phai biét két hgp linh hoat, phu hgp nhiéu céch noéi: néi chi rd, ndi goi (nodi triet
1y, n61 vi, né1 dua, n61i mia mai...).

Lo1 noi va chir viét gifr vai tro rat quan trong trong tién trinh truyén thong. N6 1a
cau nodi gip cac chu thé hiéu biét nhau, cdm thong nhau, di€u chinh, thay d61 hanh vi lan
nhau. Muc ti€u cao nhat ctia cac chu thé 1a mong mudn thong qua 161 nd1, chir viét, ho sé
hoan toan thau cam nhau.

5.2 NGON NGU KHONG LOI
5.2.1 Cac hinh thirc giao tiép bang ngdn ngir khong loi

- Giao tiép théng qua thi gidc: cac chi thé sé& tiép nhan thong tin cua nhau thong
qua nét mat, anh mat, ny cuodi, di€u by, cur chi, dién mao, phuc trang di kém, khoang
cach...
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- Giao tiép théng qua thinh gidc: thong tin dugc tiép nhan qua giong noi, toc do
noi, am thanh dém theo..

- Giao tzep thong qua khiru gigc: Cac mui huong trong moi truong giao tiép, mui
clia co thé ¢ thé tic dong dén doi tac, tao nén nhitng phan hdi trong giao tiép

- Giao tiép théng qua xiic gidc: bat tay, dung cham, 6m hon...Nhiing théng tin
dugc truyén qua xtc giac chiu su chi phdi chit che boi didc trung cua timg nén vin hoa.
Sy dung cham nhu thé nay ¢ xu s¢ nay la phép xa giao lich sy nhung ¢ xr s¢ kia lai la sur
si nhuc, xtic pham. Muon sur dung hinh thire giao t1ep thong qua xuc giac can phai nghién
ctru dic trung ctia nén vian hoa dé tranh nhitng hiéu 1am dang tiéc.

- Giao tiép théng qua vi gidc: Van hoa a am thyc ciing la yéu td quan trong trong
giao tiép. Thong qua cic mon an, thirc udng... nguoi giao tiép chuyén tai thai do, tinh
cam.

5.2.2 Pic diém ciia hinh thire giao tiép khong 1o

Ngon ngit khong 161 ludn ludn ton tai trong giao tiép mot cach co6 y thirc 1dn mot
cach vo thuec.

Ngon ngit khong 10i phy thuc vao khung canh giao tiép nhu thoi diém, thoi tiét,
khoéng gian, bdi canh chung quanh... Mot bdi canh khong phi hop s& gy mot su dap ung
va phan hoi nguoc lai mong mudn cua chu thé.

Ngon ngir khong 101 mang tinh da nghia. Cung mét thong di€p dua ra, chu thé nay
c6 thé hiéu khac chu thé kia va c6 the khac ca voi chu thé phat ra tin hiéu. Ciing c6 khi,
chi mot tin hiéu nhung ngudi phat mudn giri gdm nhiéu ¥ nghia dén d6i tac ciia minh. Do
d6, khi phat hay nhan nhitng thong diép khong 10i can phai hét stc can nhic dé tranh
nhitng ngd nhan dang tiéc.

Ngén ngit khong 10 chiu su chi phdi chit ché boi dic trung cua nén van hoa. Dbi
voi van hoa phuong Dong, nguoi ta coi trong su té nhi, kin dao, nhe nhang trong khi van
hoa phuong tay, voi nhip song gap gap ctia phong cach cong nghiép, nguoi ta mong
mudn mot két qua nhanh chéng nén ngon ngir khong 10i ciia ho thuong rd rang, cu the,
manh mé hon ngudi phuong Dong. Bén canh do, cac tin hiéu cling co thé ¢co nhiing y
nghia khac nhau & timg quéc gia cu thé. Vi thé, can phai nhdp gia tiry tuc trong giao tiép,
dac biét 1a khi sir dung ngdn ngir khong 161.

Ngon ngilr khong 101 con ¢6 sy khac biét 10 rét gitra nam va nit. Luon c6 ranh gioi
trong viéc sir dung ngdn ngit khong 15i trong giao tiép dbi véi nhitng cha thé khac nhau
vé gidi tinh. Giao tiép khong 15i gitta nam - nam khac véi giao tiép khong 10i giita nif -
nir va cang c6 su khac biét khi chii thé giao tiép v6i nhau 12 nam - ni.

5.2.3 Vai tro ciia ngdn ngir giao tiép khong loi

Ngon ngir khong 10i hd trg, doi khi thay thé ca 101 néi “ Khong ai giit dugc bi mat
ca. Néu miéng khong noéi thi ngon tay, ngén chan ciing dong day” (S. Freud).

Ngon ngir khong 10i tao nén sy sinh dong, cudn hit trong giao tiép . Mot cau noi
vi von nhung di thé hién rd vai trd cia ngon ngit khong 10i: “Noi khong diéu b, cir chi,
nhu dn khong mubi”.

Ngon ngir khong 10i con c¢6 kha ning giri nhimng théng diép “té nhi”. N6 gitip cho
nguoi ta noi dugc nhimng diéu kho néi. N6 con nhu nhimg “mat ma”giup con nguoi co
nhiing giao tiép rat riéng tu, kin d4o ngay giira mot thé gidi rat dong nguoi.
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Ngbn ngit khong 16i néu duogc str dung phu hop, diing cach sé& tao cho cha thé mot
su duyén dang, dang yéu, gy dugc thién cam gan giii trong giao tiép.

Ngon ngir khong loi néu dugc phat ra, tiép nhan chinh xac, day du thi nhimg
thong diép d6 rat dang tin cdy. D& dang nhéan thay trong thé gidi thién, ngdn ngir khong
10i tr& nén déc ‘dung boi chi ¢6 n6 mai co thé truyén tai ddy du, chinh xac nhiing thong
diép ma chii thé mudn truyén tai.

Nhu vy, bén canh viéc giao tiép bang 101 ndi, chir viét, ngoén ngir khong 101 da
gop phan déc luc trong viée truyén tai va tiép nhan thong tin. Van dé chinh 1a cac cha the
phai biét van dung phu hop, dung luc, dung chd va chinh xac cic phuong tién giao tiép
nay dé dat hiéu qua cao nhat trong giao tlep T4t nhién, cach van dung cac phuong tién
giao tiép nay nhu thé nao phu thudc vao kién thirc nhiéu mat cua chi thé.

Nghién ciru phuong tién giao tiép phi ngén ngit rat quan trong, no gitip ta nhay
cam hon trong giao tiép.

5.2.4 Phéi hop ngon ngir ¢6 10i va ngon ngir khong 10i trong giao tiép

Giao tiép khong 101 va giao tiép co 10i it khi tach ro1 nhau, ma thuong bd sung cho
nhau. Néu cha dong phdi hop véinhau cac yéu t6 sé tao ra hiéu qua giao tiép cao nhat.

CAU HOI
1. Hay gi6i thiéu cac loai hinh ngén ngit trong giao tiép (dinh nghia, dic diém, tac
dung)?

2. Cac k¥ nang truyén thong trong giao tiép c6 10i. Vai tro, dic diém, tic dung cia ting
k¥ nang nay trong cudc song ca nhan?

3. Cac hinh thurc cta giao tlep khong 101. Phén tich vai tro, dic diém, tac dung ciia giao
tiép khong 10i trong cudc sdng?

4. Hiy néu nhimg bién phap dé viéc phdi hop giao tiép bang ngdn ngir c¢6 10i véi ngdn
ngtt khong 161 dat hiéu qua cao.
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Bai 6:
KHOANG CACH TRONG GIAO TIEP
6.1 GIAO TIEP TRU'C TIEP VA GIAO TIEP GIAN TIEP
6.1.1 Giao tiép truc tiép
* Thé nao la giao tiép truc tiép

Giao tiép truc tiép 1a giao tiép ma cac chu thé truc tiép phat va nhan tin hiéu véi
nhau (giao tiép mat doi mat).

Day la hinh thuc giao ti€p dau tién ciia con nguoi va hién nay van rat phd bién,
van dién ra hang ngay, & moi noi.

* Uu diem ciia giao tiép truc tiép

Giao tiép truc tlep két hop dugc phuong tién ngén ngir va phuong tién phi ngon
nglt nén cudc giao tlep dién ra sinh dong, cudn hut. Cac chu the tim thay sy thich thu,
hung phén trong giao tiép va s& tang thém nhu cau duoc giao tiép.

Giao tiép truc tlep voi hinh thirc mat doi mdt giup cho cac dbi tuong giao tiép tri
giac nhau mot cach day du Giao tiép truc tiép s& giup cac chu thé hiéu biét nhau sau sic
hon, lam tang do tin tuong 1an nhau va do d6 quan hé giita cac chu thé thém manh mé sau
sdc, giao tiép s& dat hiéu qua cao hon.

* Han ché ciia 16i giao tidp truec tiép

Giao tlep truc tiép phu thudc nhidu vao yéu to thoi gian, khong gian va con nguoi
nén sO luong moi quan hé bi han ché nhiéu so v&i s6 lugng ciia mdi quan hé trong giao
tlep gian tlep

Céc chu thé trong giao tiép truc tiép lai d& dang bi mat lién lac néu nhu khoang
cach gitta ho qué xa va thoi gian xa nhau ctia hg qua dai hoac nhitng thong tin cap thiét
cling s€ kho dén vaoi ho kip thoi.

Giao tiép truc tiép s€ lam cho cac chu thé gap kho khin khi phai dé cap dén nhimng
van dé té nhi trong cudc song.

Glao tiép truc tiép con dé lam khoét siu mdi bat hoa khi c6 su khac biét trong
cudc song nhu trong mot gia dinh, thé hé ong ba, cha me trong quan ni¢m, trong thoi
quen, trong nép song do tudi tac, trinh d6 s& co khoang cach rat xa dbi voi thé hé chau,
con. Néu cac chu thé nay tranh luan v6i nhau thi khoang cach giira ho s& cang bi dao sau
hon nira.

6.1.2 Giao tiép gian tiép

* Thé nao la giao tiép gian tiép

Giao tiép gian tiép 13 hinh thirc giao tiép thong qua mot vat thé trung gian nao dé
nhu cac phuong tién thong tin dai chung (TV, bdo, dai...) hodc céc hinh thirc truyén tin
khac (thu tin, dién thoai, email, chat...).

* Uu diem ciia giao tiép gidn tiép
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Nho vao sy tién bo ngay cang manh mé& cua cac phuong tién ky thuat dac bict la
ky thuat truyén tin, con nguoi giao tiép v6i nhau rat dé dang bat chip moi khoang cach
dia ly. Nho do, moi quan hé cia con nguoi tré nén rong rai. Con nguoi co the de dang
thiét 1ap mdi quan hé v6i nhiéu ngudi & nhidu noi trén thé gidi trong khi ho van & ¢ dinh
tai mot dia diém trén dia ciu (hay ca mot noi nao d6 trong vil tru). Giao tiép vin duoc
tién hanh sbi noi gitta cac chil thé (hai nguoi hodc nhiéu hon) thach thirc moi khoang
cach dia ly

Véi cac phuong tién k¥ thuat truyén tin hién dai, nguoi ta c6 thé thong tin cho
nhau mdt cach nhanh chong. Chi can mot vai gidy khoi dong, nhitng thong tin c6 thé
truyén di cd quang duong nira vong trai dat mot cach chinh xéc, day du.

Nhu vay, trong thé gidi phang, lién lac giita cac chu thé trong giao tiép that dé
dang, tién loi. Ngay ca nhiing thong tin mang tinh nghi 18 trang nghiém, nguoi ta van c6
thé thyc hién trén ban an, trén giuong nga... Ngudi ta ¢6 thé giri cho nhau nhimg birc
dién chia budn thong thiét, bi thuong ngay trong mot budi party day ap nhiing trd vui,
nhiing tiéng cudi.

* Nhitng han ché ciia giao tiép gidn tip

Giao tiép gian tiép phu thudc hoan toan vao cic phuong tién k¥ thuat nén khi
khong c6 phuong tién k¥ thuat hodc cac phuong tién nay bi hong hoc, nguoi ta khong thé
thuc hién dugc giao tiép.

Do giao t1ep dién ra trong trang thai mat khong doi mat (du cac chu thé van c6 thé
nhin thay nhau), thleu nhimg yéu té ma cudc giao tiép truc tlep vén ¢6 (thé manh cua cac
phuong tién giao tiép phi ngon ngir, cua moi truong) nén sy gan gii gitra cac chu the, su
sinh dong trong khong khi giao tiép ciing bi han ché rat nhiéu.

Trong giao tiép glan tiép, cac chu thé cé nhiu didu kién gidu minh, lai thém méi
lién lac gilra cac chu thé rat long 1éo nén do tin cay, sau dam gitra cac chu thé cling rat
yéu ot, mong manh. Nhiéu ddi twong xau di loi dung phuong thie giao tlep gian tiép de
Itra gat bao nhi€u con nguoi ca tin, 1gi dung tinh cam 14n tién bac, dé lai nhiing vét
thuong 1ong kho x6a nhoa trong 1ong cac nan nhan, anh huéng dén niém tin vao cudc
song x4 hoi.

Giao tiép gian tiép du c6 nhicu wu diém, nhung néu lam dung, con nguoi dé tu
cach ly ra khoi cong dong, d& roi vao trang thai co doc, trim uét.

6.2 CAC PHUONG TIEN KY THUAT TRONG GIAO TIEP
6.2.1 Qua trinh phat trién ciia cAc phwong tién ky thuit trong truyén thong

G, nhan thong tin qua trung gian: Ban dau 1a qua nguoi dua thu, chim bd cau
dua thu. Tién thém 1a giri, nhan thong tin truc tiép thong qua céac loai song: gui mat ma,
dién thoai, dién thoai di dong, fax...Hién dai nhu ngdy nay 1a trd chuyén truc tiép bang
dién thoai di dong, tro chuyén qua Internet, c6 thé nhin théy nhau du dang & rit xa nhau:
web-cam, voice-chat...

Td chuc cac cude giao luu, cac cudc hop, cac cudc kham, chita bénh va ca cac
cudc giai phau cho bénh nhan du rang cac chu thé nay dang ¢ rat xa nhau: cdu truyén
hinh, phong hop k¥ thuat sd, chita bénh tir xa. ..
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Nhu vay, tdc d6 phat trién cua cac phuong tién k¥ thuat truyén thong dai chung
ngay cang manh mé va c6 nhirng budc mang tinh dot pha tao diéu kién thuén loi, tién ich
cho giao tiép xa hoi.

6.2.2 Tic dung ciia sy phat trién manh mé cac phwong tién k¥ thuit truyén thong

Con ngudi trong xa hoi hién dai d3 dat nhitng budc tién dai trén con dudong vuon
1én 1am cha thé gidi. Budc tién d6 da tao nén sy bung nd th6ng tin manh mé dén o cac
phuong tién, hinh thirc tiép nhan thong tin trudc do khong thé dap img n01 Trudc nhu
cau mai cua xa hoi, cac phuong tién ky thuét truyen thong dai ching tat yéu phai phat
trién nhanh chong va su phat trién nay quay lai thuc dy xa hoi tiép tuc di 1én.

Trong xu hudng toan cau hoa cia xi hoi, viée trao do6i cac thong tin, kién thuc
giita moi qudc gia trd thanh viéc 1am khong thé thiéu nham x6a dan khoang céch giira cac
ving lanh tho, cac tang 16p trong xa hoi, thic day su phat trién cta loai ngudi. Tuy nhién,
su phat trién cta cac phuong tién k¥ thuét thong tin dai chung cling c6 mat trai ctia no.
Cudc soéng clia con ngudi trd nén co cym lai. Nhimg tha vui rdt nguoi nhu viéng tham
nhau, cam nhan méi trudng chung quanh nhu né vén c6 trd nén xa voi. Con nguoi tat
bat, quay cudng giira cac phuong tién k¥ thuat dé réi mot lic nao d6 chot nhéan ra cudc
doi that vo vi boi minh qua ¢6 don.

CAU HOI

1. Phén tich uu diém, nhugc diém cia hai hinh thirc giao t1ep tryc tiép va giao tiép gian
tiép. Theo anh, chi c6 thé khic phuc nhitng wu, nhugce diém cia chung?

2. Cho mét vi du vé viéc chon lua giira hai hinh thire giao tiép dé co dugc hiéu qua tot tir
anh, chi? Phan tich vu diém cua su lya chon Ay.

3. Suy nghi cua anh, chi vé cac phuong tién ky thuat trong truyén thong dai chung hién
nay? Phan tich uu, nhuge diém cia mot s6 phuong tién thong dung.

BAI TAP CUOI CHUONG

1. Lbinéinao duoc sir dung trong truong hop sau day:

Hai nguoi dan 6ng di nguoc chidu nhau trén con duong lay 16i. Mot nguoi bi
trrot ngad (6ng A) minh bé bét bun. Khi ho gip nhau, ngudi kia (6ng B) cudi to ndi:
“Tir xa t6i trong 6ng nhu mot cay chudi bi do vay!” Ngudi bi nga ciing mim cuoi dap
lai: “ Con 6ng, tir xa to1 cr ngd 6ng la mdt con nguoi!”

Phén tich anh hudng cua timg 156i n6i trong tinh hudng giao tiép trén. Néu phai
hoa than vao ong B, anh (chi) s& tmg xt nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua giao tiép
t6t nhét

2. Mot nhan vién noéi véi thu truong: “Thua anh, nhitng cudc hop sang thur hai kéo dai
qué, theo em 14 lang phi thoi gian”. Sép phan tng gay gat: “Yanh dinh n6i nhimng
cudc hop d6 1a lang phi thoi gian, phai khong? Nhitng cudc hop d6 rat can thiét va da
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duoc duy tri tir 1au, khong ai phan nan gi ca! Anh khong can phai ban tim vé chung
nira, nghe chua!”. Cudc giao tiép that bai. Tai sao?

3. Thu truéng yéu cau A lam bao cdo ngay 20 dua cho ong ay duyét. Do cang thang boi
ap luc cong viéc nang né, ngay 16 6ng dy da yéu cau A trinh béo céo. Tat nhién la A
chura c6 nén bi xép mang xoi x4 vi cho rang han ndp 1a 15 ma nay A van chua lam
xong. Néu I A, em s& lam gi?
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CHUGNG 3: BAN CHAT XA HQI VA HIEU QUA CUA GIAO TIEP
Bai7:
QUA TRINH TRAO DOI THONG TIN TRONG GIAO TIEP

7.1 POI THOAI
7.1.1 Thé nao 13 doi thoai ?

Péi 1a qua - lai, hoi - tra 10i. Thoai 13 151 noi.

Péi thoai miéng la dang ngon ngir co so nhat cia loai nguoi. Déi thoai 14 su giao
tiép truc tiép cua hai hay mot sb nguoi, 1a su trao d6i bang cach d6i dap qua lai: luc nay

thi ngud1 nay hoi, no1 va nguoi kia nghe, tra 101, lic khac thi nguoi kia hdéi, noi va nguoi
nay nghe, tra 101.

Pbi thoai dugc tién hanh trong sy tiép xac ddy biéu cam gita nhitng ngudi giao
tiép, trong di€u kién tri giac lan nhau mdt cadch day du. Nhitng ngudi doi thoai tdc dong
lan nhau bang cac ctr chi, diéu by, nét mat, giong noi... va thuong cung nhau theo doi doi
tuong dugc thao luan.

7.1.2 Nhitng yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua ciia doi thoai
- Xuit phat tir ngwoi nhin thong diép
* An twong ban diu:

An tuong ban dau 1a hinh anh Ve d6i tuong giao tiép duoc hinh thanh trong lan
gip g& dau tién. Su danh gia Ay bat ngudn tir cac yéu to sau:

- Cam tinh: (yéu t6 chiém wu thé):duoc tao boi nhing yéu t6 bén ngoai nhur hinh
dang, ctr chi, diéu bd, trang phuc, giong noi...

- Ly tinh: (yéu t6 mang tinh 16gic) duqc tao boi pham chat ca nhan nhu tinh khi,
tinh cach, nang luc, kién thtrc, cach ung xtr..

- Xuc cam: 13 nhiing tinh cam ban dau do cac chil thé nhan vé nhau qua muc hap
dan thim m¥ bén ngoai va nhitng pham chét ciia ca nhan ddi tac trong giao tiép.

Vi vay, céach thic chiing ta xuit hién trudc mat nguoi khac anh huong manh dén
phan ung tich cuc hay ti€u cuc cua nguoi khac doi voi ta. An tuwgng dau tién thuong 1a an
tuong lau bén nhat.

Tuy nhién, trong thuc té, khong it ngudi rat binh thuong khong gay duoc an tuong
gi dac biét cho nguoi doi dién trong lan dau gdp gd, nhung sau do6 co6 thé ho lai noi bat 1én
qua mot su kién nao do.

Cam nhan Cam xuc-bBong co
Céch nhin- Suy nghi Noi / cur chi

Cam xuc-Dong co ‘ Cam nhan
Noi / ctr chi Cach nhin- Suy nghi

Hinh 5.1 Co ché danh gia nhau ciia 2 nguéi trong lin giao tiép diu tién
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* Vai tro nhdn thirc ciia cdc gidc quan: quan trong nhat chmh 1a thi giac.Tiép
lién theo 1a thinh giac, sau d6 1an luot 14 khiru giac, xtc gidc va cudi cung 13 vi giac

Nhu vay cac giac quan cua ching ta co tim quan trong khac nhau trong nhan thue.
Hiéu duoc diéu nay gitip chiing ta c6 dugc nhimg diéu chinh phu hop trong giao tiép.

* Tdm thé : Tam thé 1a trang thai tdm 1i hoan thién, 1a tdm trang cd nhan trong mot
hoat dong nhat dinh.

- Xuit phat tir ngwoi phat thong diép: nguoi phét thong diép sé chi phdi ngudi
doi dién bdi phong cach giao tiép ca nhdan. Phong cach nay dugc cau tao tur hai dac tinh:

* Tinh chudn mwc: (tam goi 1a phan cung).

Tinh chuan muyc dugc biéu hién do nhimg quy udc vé mit dao dic, phong tuc tap
quan, I€ gido...(con dugc goi la cai chung). N6 cau thanh nén tang giao tiép cua tung dan
toc theo khuon khé van hoa chung.

e Tinh linh hoat: (tam goi 12 phan mém)

Tinh linh hoat duoc biéu hién do trinh d6 kién thirc, kinh nghiém, trang thai tim
1y, lra tuoi gidi tinh, dac diém nghé nghiép... (con dugc goi 1a cai ca bigt).

Mudn hinh thanh dugc tim thé dé thé hién hanh dong “thi nguoi d6 phai c6 nhu
cau vé hanh dong do va phai ¢ trong mot tinh hudng twong timg”

- Béi cinh giao tiép: khong gian, thoi gian, nén vin hoa. ..
7.2 MANG GIAO TIEP
7.2.1 Giao tiép véi chinh minh

* Giao tiép véi chinh minh: 13 qua trinh con ngudi suy nghi dé ty didu khién, didu
chinh ban than. Qué trinh ay dién ra gan nhu lién tuc, cé chu dich hodc khong c6 chu
dich.

* Tién trinh truyén thong trong giao tiép véi chinh minh

- Nhan thirc dic diém, thudc tinh cia ban than.

- Béanh gia ban than.

- Diéu chinh, diéu khién ban than.
7.2.2 Giao tiép giira c4 nhin véi ca nhén

Giao tiép giita ca nhan véi ca nhan dién ra khi cha thé giao tiép 1 hai nguoi hodc
nhiéu hon. C4a hai chu thé déu 1a nguon phat va ngudi nhan Moi quan hé twong tac gilra
nhting chu thé nay do d6 rat manh mé.

Giao ti¢ép gilta ca nhan véi ca nhan co tac dung sau sac trong viéc van dong ca
nhan thay do61 hanh vi, thai do.

7.2.3 Giao tiép cong chiing
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Phia phat chi mot hay vai nguoi, phia nhan thi rat dong. Vi du nhu trong mot 16p
hoc hay trong mot budi dién thuyét.

Murc do tuong tac gitra cac chu the rat yéu, sy doi vai gan nhu khong co.

Luong thong tin trong kiéu giao tiép nay rat nhiéu nhung tac dong thay doi hanh
vi rat han ché.

7.2.4 Giao tiép dai chiing

Truyén thong chu yéu chi duogc thuc hién mot Chiél} va dugc khuéch dai qua cac
phuong tién k¥ thuat hién dai. Vi du cho hinh thirc giao ti€p nay la bao chi, phat thanh,
truyén hinh.

‘ Su doi vai gan nhu khong déng ké (néu c6 chi 1 nhimg hinh thire nhu thw phan
ho61). Sy dap ung khong cé tac dong dén nguoi phat.

Luong thong tin duge truyén di rat 1n, téc do truyén di nhanh chong, rong rai, s6
lwong ngudi tiép nhan déng dao nhung strc tac dong khong sdu sic.

Cac mang giao tiép nay déu co nhiing mat vu va mat han ché. Giao tiép cong
chung va giao tiép dai chung mang dugc nhiéu thong tin to1 sO ~dong va nhanh chong.
Nhung thong tin nay it lam thay doi hanh vi va thai d6 sdng. Mubn van dong dé ca nhan
thay doi, phai c6 su tuong tic mat déi mat, nhat 1a giao tiép trong nhom nho.

7.3 HOAN THIEN THONG TIN
7.3.1. Ludng thong tin
7.3.1.1. Luéng thong tin chinh thirc
- Ludng thong tin tir trén xubng.
- Ludng thong tin tir dudi 1én.
7.3.1.2. Ludng thong tin khéng chinh thirc: thong tin theo chidu ngang.
7.3.2. Hoan thi¢n truyén thong
7.3.2.1. Vai tro ciia viéc hoan thi¢n truyén thong
- Tao su thoa man, déng cam gitra cac thanh vién.
- Tao sy gan bo giita cac thanh vién, nang cao ning suat lao dong.
7.3.2.2. Phwong phdp hoan thi¢n truyén thong
- Mo ta cong viée 18 rang, cu thé bang van ban.
- Két hop nhiéu kénh, nhiéu hinh thirc thong tin, nhiéu luéng thong tin.
- Tréanh sy qua tai trong thong tin.
- Cén c6 su binh dang trong thong tin.

pé dat hi€u qua cao, can co sw ph01 hgp linh hoat, phu hgp giita cac hinh thire
giao tiép, cac kiéu giao tiép va cic ludong thong tin
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CAU HOI

1. Phan tich nhiing yéu t6 anh huong dén dbi thoai. Anh chi lam gi dé tao dugc mot cude
doi thoai mang lai hi€u qua cao?

2. Khi chat 14 gi? C6 bao nhiéu loai khi chét co ban? Theo anh, chi khi chét nao nén phat
huy va khi chat nao nén han ché, khac phuc trong giao ti€ép? Tai sao?

3. Trinh bay nhiing hiéu biét ctia anh chi vé mang giao tiép. Anh chi van dung nhimng
kién thirc nay nhu thé nao trong giao tiép?

4. Trinh bay nhimg phuong phap hoan thién thong tin. Hay ké mot tinh huéng cu thé anh
chi da truyén tin thanh cong.
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Bai 8:
SU TAC PONG QUA LAI TRONG GIAO TIEP

8.1 TRI GIAC XA HOI
8.1.1 Tri giac la gi?

Tri giac 1a mGt qua trinh nhén thure, phan &nh mot cach tron ven cac thudc tinh cua
sy vat, hién tuong khi chung tac dong truc ti€p vao giac quan.

Trong giao tiép, cac bén khong chi truyén thong tin cho nhau, ma con nhan thic,
tim hiéu 1an nhau. Nhén thirc 1am co s ndy sinh tinh cam, sy ga"in b6, phu thudc 1an nhau.
Nhéan thuce c6 dang dan, sau sic thi tinh cam méi 6n dinh va lau bén. Pdi tuong tri giac
trong giao tiép co thé 1a nguoi khéac, c6 thé 1a ban than minh.

8.1.2 Tri giac xa hoi

“Tri gidc x4 hoi” duoc hiéu 1a sy tri gidc toan bo cia chu thé khong chi dbi véi cac
d6i twong cua thé gidi vat chat, ma dbi voi ca nhimg cai duoc goi 1a cac khdch thé xa hoi
(nhitng ngudi khac, cac nhdém, cic dan toc) cac tinh hudng xa hoi ...

Tri giac cac khéach thé xa hoi c6 mot loat dic diém dic trung, khac vé chat so vdi su
tri giac cac ddi twong vo tri vo gidc. Thir nhat, khach thé xa hoi (c4 nhan, nhom...)
khong thy dong va khong ding dung, thd o véi chu thé tri giac va khi tac dong vao chu
thé tri gidc, ngudi duoc tri gidc ¢b 1am thay d6i cac biéu tuong vé minh theo huéng c6 loi
cho muc dich ciia minh. Thir hai, sy cht ¥ cia cac chil thé tri gidc xa hoi duoc tap trung
vao su giai thich y nghia va gia tri ciia cac khach thé tri giac, trong d6 c6 nhiing giai thich
nhan qua. Thir ba, sy tri giac cac khéach thé xa hoi dugc dic trung boi tinh két dinh cao
clia cac thanh td nhén thire véi cac thanh td xtc cam, bai tinh phu thudc cao vao cau tric
dong co - ¥ nghia cia hoat dong voi chi thé tri gidc. Do d6 trong tam li x3 hoi (Social
Psychology), thuat ngir “tri giac” dugc giai nghia rong hon so véi thudt nglr “tri giac”
trong tam 1i hoc dai cuong (General Psychology).

8.1.3 Tri giac nguoi khac
* Tri gidc ngwoi khdc la gi?

1a sy nhén thirc nguo1 khac tir cac dac diém bén ngoai, tur do c6 sy phan quyet vé
ban chét bén trong ciia ddi tugng. Qua trinh nay dién ra trong sudt thoi gian giao tiép.

* Cdc yéu to anh hwéng dén tri gidc ngwoi khdc
- Yéu 16 xudt phdt tir chit thé nhdn thirc.

Hinh anh mot dbi tuong nao d6 duoc tao ra trong ta phu thudc rat nhiéu vao doi
song tam 1y cia ta (quy luét tong giac). Nhan thirc cua chung ta ve nguol khac s€ bi chi
phéi boi cac quy luat cua tri gidc nhu tink lwa chon, an tiwong, tinh cam, tam trang.

Ngoai ra, khi nhan thire nguoi khac ching ta con bi co che dinh khuon (stereotype)
chi phdi . Do 1a viéc nhan thic con ngudi theo khuén mau vé nghé nghiép, vai tro, kiéu
nguoi doi khi con lién quan dén ca toc ho, dan toc nira.
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C6 nhimg dic diém & ddi twong c6 thé chi phdi nhan thirc cia chung ta vé ho nhu
gy ra 4o anh hodc lam tang kha nang nhéan thirc vé mot dac di€ém nao do cua ho.Ching ta
con c6 xu huwong nhom dé quy két hai doi tugng giong nhau trong khi thyc chat ho chi
tuong dong nhau & mdt dac di€m nao do.

Trong giao tiép, tri gidc vé ngudi khac cua chung ta cling ¢6 thé bi 1éch lac do anh
huong bdi hiéu ung so sanh khi chiing ta ti€p xtic véi nhiing doi tugng c6 dac diém rat
khéac nhau trong cung mdt boi canh.

- Yéu 16 xudt phdt tir d6i tirong nhdn thirc

Ban than “ngudi khac” 1a mot sinh thé phire tap, ho thudng co xu hudng thay doi

theo mot myc dich nao do, ban than ho ciing c6 sy thay d6i theo hoan canh song nén tri
gidc ngudi khac 1a mot qua trinh rat phirc tap.

- Yéu 16 xudt phdt tir béi canh giao tiép

Su nhin nhéan cua ching ta vé ngudi khéc ciing phu thudc rat nhiéu vao tinh huéng
trong do6 dién ra giao ti€p. Do do, trong tng xur ching ta can quan tdm dén bdi canh giao
tiep dé€ c6 thai do cho phu hop.

8.1.4 Tri giac ban than
* Thé nao la tri gidc ban thin ?

Tri giac vé ban than 1a qué trinh trong d6 mdi chung ta xay dung cho minh mot
khai niém hay hinh dnh v€ ban than (HABT). Hinh anh ban thdn 1a cach ching ta hinh
dung vé€ minh nhu thé nao. N6 bi€u hién ban chat cling nhu céc viéc lam cua chung ta.
hinh 4nh ban than 1a thir khung qui chiéu ma ching ta soi theo d6 dé hanh dong.

* Qud trinh hinh thanh hinh anh ban thdn

Hinh &nh ban than dugc hinh thanh cing véi sy hinh thanh va phat trién cta nhan
cach.

Qua trinh hinh thanh hinh anh ban than duoc dién ra trong sy giao tiép v6i ngudi
khac, tuy thudc vao sy danh gia, déi xur cia nguoi khac. Qua su tuong tac voi ho, ching
ta biét vé ban than minh va hinh thanh nén hinh anh ban than.

Tom lai, giita giao tiép va sy hinh thanh hinh anh ban than c6 mdi quan hé voi
nhau rat chdt ché. Thong qua giao ti€ép ma chiing ta hinh thanh khéi niém vé ban than va
nguoc lai ¥ nghi, cach ty danh gid v€é minh s€ anh hudng t&i 161 noi, viée lam va moi
quan hé cia ching ta.
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8.1.5 Cira s0 Johari va moi quan h¢ giira nhan thirc va tu nhin thirc

Tw nhén biét Khong tu nhan
dwgc minh biét dwg'c minh
I 11
Ngudi khac nhin Khu vire tw khu vue
K : do hoac mo mu
bieét dugc
: (chung)
I v
Nguoi khac khong khu vue khu vue
nhén biét dwoc bi mat khong nhan
(riéng) biét (toi)

Hinh 5.2 Cira s6 Johari

* Khu viee I, con goi 13 6 “chung”, twong (mg voi nhitng gi vé chiing ta ma ca
chung ta va doi tugng giao tiép déu nhan biét.

* Khu vwe II, con goi 12 6 “mu”, twong ung véi nhimg gi ching ta khong biét vé
minh nhung do6i twong giao tiép lai nhan biét.

13

* Khu vwe III, con goi 1a 6 “riéng”, tuong Ung voi nhimng gi chiing ta biét vé minh
nhung do1 tuong giao tiép lai khong thé nhén biét.

14
A Gy A

* Khu vwee IV, con goi 12 6 “t6i”, trong ing véi nhitng gi vé& chung ta ma ca chung
ta va do1 tuong giao tiep déu khong nhén biét dugc.

Nhu vay, khu vuc I biéu hién su coi mé trong giao tiép, su hiéu biét 1dn nhau giita
chung ta va ddi twong. Trong giao tiép, 6 “chung” ciing nhu cac 6 con lai co thé duge ndi
rong ra hodc thu hep lai, diéu nay phu thudc vao hai yéu té co ban, d6 1a sy coi mo va
phan hoi.

Coi md 13 sin sang chia sé nhitng suy nghi, tim tur, tinh cdm, nguyén vong, nhitng
hiéu biét cuia minh voi d6i tuong giao tiép. Noi cach khéac, cdi mé 1a tw vén birc man bi
an ctia doi séng ndi tim ctia minh, lam cho ngudi khac c6 thé hiéu dugc chiing ta, chia sé
dugc v6i chung ta. Trong giao tiép, néu moi nguoi déu cdi md voi nhau thi 6 “chung” s&
dugc néi rong ra, 6 “riéng” sé& thu hep lai, khi d6 con nguoi xich lai gan nhau hon, hiéu
nhau hon.

Coi mo ciing 1a mot nhu cau. Khi ching ta c6 niém vui hay ndi budn, c6 nhiing
diéu tran tré, ching ta thuong tim dén nhig nguoi than thiét, co thé tin tuong dé giai
bay va duogc chia sé. Hodc khi mot ai do thd 16 véi chiing ta nhiing ndi niém cua ho thi
ching ta ciing cam thay vui vi dugc tin twong. Tuy nhién, “céi mo™ khong dé. Nhiéu khi
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c6 di€u mudn noi ra, nhung ching ta lai khong dam lam vi mac cam, s¢ bi ché cuoi, bi
coi la “dot”, 1a “ngd ngan” , nghia la ching ta thi€u long tin vao ban than minh.

Phan hoi 1a sy truyén thong tin nguoc tré lai dbi twong giao tlep dén ching ta, no
cho chung ta biét nhitng suy nghi, cam tudéng, danh gia, nhan xét ctia ddi tugng giao tiép
vé ching ta.

Su phan héi 1am thu hep 6 “mu” va néi rong 6 “chung”. Mtrc d6 phan hoi khong
chi phu thudc vao viéc ddi twong giao tiép co phai 1a ngudi coi md hay khong, ma con
phu thudc vao nghé thuat giao tiép cua ching ta, vao viéc chung ta c6 biét khuyén khich
dbi tuong chia sé nhitng suy nghi, cam tuéng ctia ho vé chiing ta hay khong. Trong cudc
song, khong it ngudi con chua biét lang nghe, thudng ngat 1oi, tham chi té thai do kho
chiu khi nghe nguoi khac gop y. Cach img xir nhu vay khong nhitng lam gidm luong
thong tin phan hoi tir ngudi khac dén véi ho, ma con 1am cho ngudi khac, ké ca nhirng
ngudi ¢6 thién chi, dan xa rdi ho.

8.2 QUAN HE LIEN NHAN CACH
8.2.1 Thé nio 1a quan h¢ lién nhan cach ?

Giao tiép khong chi 1a trao d6i thong tin, nhan thic, danh gia vé nhau ma con 1a sy
tac dong qua lai, anh hudng 13n nhau. Bang cach do, tim 1y ca nhéan bién thanh tim 1y x4
hoi va nguoc lai. Tuy nhién, su tic dong nay dién ra hét strc phirc tap, chiu anh hudng
ctia nhiéu yéu t6. Mdi ching ta linh hoi su tac dong tir xa hoi khong phai mot cach thu
dong ma thong qua mdt co ché chon loc, tuy thudc vao y chi, tri tu¢ va tinh tich cuc ctua
mdi mot ngudi. Qud trinh tac déng qua lai, anh hwong lan nhau nay dwoc goi la quan hé
lién nhdn cach.

8.2.2 Nhirng yéu t6 znh huwéng dén quan hé lién nhan cach
8.2.2.1 Vai tro cua lanh dao

Su séng con cia mdt nhom hay mot td chirc déu do muc tiéu da duogc vach ra va
lanh dao 13 tic dong vao t6 chirc d6 dé tién t6i muc tiéu, N6i chac khac, 1anh dao 13 qua
trinh gdy anh huéng dén cac hoat dong clia mot c4 nhan hay mot nhom nham dat duoc
muc dich trong tinh huéng nhat dinh. Nguoi lanh dao gioi 1a nguoi biét phat hién, phat
huy va két ndi cac hanh vi ciia nhém dé dwa nhoém dén muyc tidu

Dic tinh chung ciia nhiing ca nhan trong nhém anh huong dén phong cach lanh
dao dugc sir dung. Nhom nay khac véi nhom kia & nhiing diém nao d6, hiéu dugc diém
khac biét thi s¢ chon dugc phong cach phu hgp. Theo Auren Uris, ¢6 ba phong céch lanh
dao co ban: lanh dao chi huy, lanh dao dan chu, lanh dao dé ty do hoat dong. Dé dinh
huéng cho mét phong cach linh dao phu hop, nguoi lanh dao phai tim hiéu timg thanh
vién mot cach ki ludng, bao gdm diém twong dong va nhiing ca tinh trong hanh vi, thai
do, biéu hién tdm li, tinh cdm, cung cach lam viéc va sinh hoat trong nhém.

Ngh¢ thuat lanh dao la sy uyén chuyén, biét sir dung phong cach nao mot cach
dang luc va thich hop nhat.

8.2.2.2 Mbi quan hé giira cic thanh vién

Su théng nhat vé quan diém, niém tin; Su gén b6 vé vat chat, tinh than; Su hoa
hop vé tinh céch... 1a nhitng biéu hién cua moi quan hé tot dep trong nhoém, theé hién y chi
doan két dé cung di dén muc tiéu.
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8.2.3 Cic hinh thirc biéu hién quan hé lién nhén cich
* Sw ldy lan tam ly

Sy lay lan tam ly 1a qua trinh chuyén toa trang thai cam xtc tir ca thé nay sang ca
thé khac & cdp do tam sinh 1y ndm ngoai sy tac dong cta ¥ thirc.Chinh nho ¢6 sy 13y lan
tam 1y ma ngudi ta c6 duoc sy ddng cam véi nhau trong giao tiép.

Luc lay lan tdm 1y duoc truyén di theo nguyén tac cong huong, ty 18 thuan voi sd
luong cua tap thé va cuong do cam xtc duoc truyén.

Sy 1ay lan tam 1y c6 thé dién ra theo 2 co ché:co ché dao dong tir tir, co ché bung

* Am thi trong giao tidp
Am thi 1a dung 161 néd1, viéc lam, hanh vi, ¢t chi tac dong vao tam ly cua mot ca
nhan hodc mdt nhém ngudi nham lam cho ho ti€p thu thong tin ma khong cé sy phé
phan.

Am thi ¢6 thé mang tinh chét truc tiép hodc gian tiép. Am thi mang tinh truc tiép
1a tac dong trong luc nguoi nay thong bao cho nguoi kia (dudi hinh thirc ménh Iénh thuc
hanh) nhimg ¥ nghi khién nguoi kia phai tiép nhan va thyc hién khong ban cai. Am thi
gian tiép thi phai di theo duong vong dé dat muc dich trén chang han nhu thii thuat noi
guong.

Tinh bi am thi (con goi 1a tinh nhe da, ca tin) phu thudc vao tirng nguoi, ting Itra
tudi, gioi tinh va ting hoan canh. Tinh bi &m thi ciia con nguoi tang 1én khi nguoi ta
hoang mang, giao dong hodc dang bi chi phdi bd1 mot nhu cdu manh 1iét nao do.

* Hién twong dap lwc nhom

Trong giao tiép tap thé, phan ung cua mot thanh vién thuong bi chi phéi boi phan
{mg cta sd dong tirc 12 phan tng ciia da s6 tao nén ap luc dbi v6i phan tmg ciia mot sb it
nguoi. Hién tugng nay goi 1a ap lyc nhom.

Tinh dp lyc nhom phu thudc vao nhiing yu t6 sau: nhitng dic trung ctia cd nhan
phai chiu 4p lyc nhém, nhiing dédc trung ciia nhoém 1a chu thé tao ra ap luc, moi quan hé
gilta ¢4 nhan v&1 nhom va hoan canh, ndi dung nhi¢m vy, mirc d0 quan tdm cia cd nhan
vo1 nhiém vu do.

* Bat chudc

Bit chudce 1a sy md phong, tai tao, lap lai cac hanh dong, hanh vi, tdm trang, cach
thirc suy nghi, ing x{r cia mot nguoi hay mot nhém ngudi nao d6. Bat chude 1a co ché
quan trong dé hinh thanh nén chuan muyc, gia tri ciia nhom, ciia xa hoi. Thong qua bat
chude, mdi c4 nhan xay dung nén cach xir sy ciia minh phii hop voi chuan myc cia xa
hoi.

Bit chudc thuong duoc dién ra theo quy luat nhat dinh: bat chudc duge thuc hién
tir ban chat dén hinh thirc, tir dudi 1én trén theo bac thang clia xa hoi...

* Thuyét phuc
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Thuyét phuc 1a phuong phap tac dong xay dung trén co so tinh 16gic, tinh chat
ché, xac dang cta cac lap ludn nham lam thay d61 quan diém, thai do ctia nguoi khac
hodc nham xay dung nén quan diém moi.

Hiéu qua cua thuyét phuc phu thudc vao cac yéu td nhu uy tin ctia ngudi thuyét
phuc, tinh chéat ché 16gic cua 1y 1€ dua ra, mot s6 dac diém tam Iy c4 nhan, hoan canh dién
ra sy thuyét phuc, cach thire thuyét phuc...

Tém lai, ba qua trinh nhan thirc, ty nhan thirc va tac dong 1an nhau 1a ba qua trinh
thong nhat trong mot hoat dong giao t1ep Chung tac dong qua lai, phu thude 1an nhau va
dong vai trd quan trong trong viée quyét dinh hiéu qua cta giao tiép.

CAU HOI
1. Thé nao 1a tri gidc xa hoi? Tri giac xa hoi khac tri gidc cac vat vo tri vo gidc nhu thé
nao? Tri gidc xa hdi c6 tam quan trong nhu thé nao trong giao ti€p?

2. Thé nao 1a tri gidc ngudi khac? Nhimg yéu t6 nao anh huong dén qua trinh tri giac
nguoi khac? Lam thé nao dé han ché vi€c sai 1éch trong tri giac nguoi khac.

3. Thé nao 1a tri gidc ban than? Lam thé nao dé co thé cai thién hinh anh ban than?

4. Thé nao 1a quan hé lién nhan cach? Nhiing hinh thirc biéu hién cia quan hé lién nhan
cach? Phan tich nhitng y€u t6 anh hudng dén quan h¢ lién nhan cach. Anh chi rat ra
dugc bai hoc gi cho ban than?

Trang 42



Gido trinh Ky niing giao tiép Khoa Kinh té

GIAO TIEP CO HIEU QUA

9.1 NGUYEN TAC CO BAN TRONG GIAO TIEP

Thyc té cudc séng cho thay co trudng hop chu thé giao tlep nim rat ving li thuyét
vé giao tiép, tich cuc hoat dong va xdy dung quan hé nhung van ludn luén vap vap trong
cac quan hé vi moi nguoi va luon ludn ¢ vao trang thai khong thoa man vaéi chinh minh.
O day c6 nhiéu nguyén nhan, nhung xet cho cung chung déu lién quan dén nhén cach va
dac biét 1a Von song va kinh nghiém song cua moi nguoi. Tuy vay, tir cac kinh nghiém
thanh cong vé “d6i nhan xir thé” ctia nhidu nguoi, co thé rit ra cac van dé c6 tinh nguyén
tic, ma c6 ngudi goi d6 1a “chi nam” trong quan hé giao tiép ung xir

Theo Lam Ngir Buong trinh bay trong tac pham “Tinh hoa xir thé” (Lam Ngi
DBuong - sach da dan), nguyén tic tong quat ciia giao tiép xtr thé 1a “ Binh tinh va that
binh tinh”, néu trinh bay gon va day du hon la:

Binh tinh + Sdng suét = Thanh cong

9.1.1 Binh tinh

Binh tinh 1a sy binh than, ung dung, tu tin. Do 1a thai do trAm tinh cua mot con
nguoi biét ty dicu chinh, ty kiém ché, thé hién thai d§ ton trong danh du, nhan céch cua
nguoi khac

Binh tinh giup chung ta chii dong, chin chan, khong bi roi vao trang thai kich
dong, khung hoang tinh than. D6 1a “sttc manh” mang tinh “ap dao” c6 strc thuyét phuc
gitp chung ta dat hi¢u qua cao trong giao ti€p - binh tinh 1a “Bi quyét dam bdo cho moi
thanh cong”
9.1.2 Sang sudt

Sang sudt 1a sy dinh hudng gia tri chinh x4c, sy tu diéu chinh thai do, hanh vi cua
minh cho phu hop vé1 déi tugng, voi hoan canh

Su sang sudt giip ching ta nhan thic cai dung, céi sai, tinh tdo nhan ra cai manh,
cai yeéu ¢ ban than, nho vay lua chon dugc thai do va hanh vi thich hop, gianh duogc sy tin
nhiém, ton trong cila moi nguodi. Sy sdng suot con gidp chung ta thoat khdi cac tinh
hudng khoé xir, cac ap luc, vuot qua céc trg ngai. Con ngudi sang sudt thuong tao ra dugce
cac yéu to dan téi thanh cong trong moi hoat dong.
9.2 KY NANG GIAO TIEP CO BAN
9.2.1 Thé niao 12 ki niing giao tiép?

Ki nang giao tiép 1a khd ndng nhdn biét mau le nhitng biéu hién bén ngoai va doan
biét tam 1y bén trong cila con nguoi. Biét st dung phu hop phuong tién ngdn ngir va phi
ngdn ngir. Biét cach dinh hwéng dé diéu chinh va diéu khién qua trinh giao tiép nham dat
duoc muc dich da dinh.

9.2.2 Cac nhém k¥ niing giao tiép
* Nhom cdc ky nang dinh hwong:
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Ki niang dinh hudng 13 ki nang tri giac ban dau vé cac biéu hién bén ngoai (hinh
thirc, dong tac, cir chi, ngdn ngir...) trong thoi gian va khong gian giao tiép dé xac dinh
dugc dong co, nhu cau, muc dich, sé thich cua ddi tugng giao tiép. La kha nang dy doan
duogc cac dién bién tam 1y cua ddi twgng dé dinh hudng cho mdi quan hé tiép theo.

* Nhom cdc ky nang dinh vi:

Ki ning dinh vi 1a kha ning xac dinh vi tri giao tiép dé tir d6 tao diéu kién cho d6i
tugng chi dong (ai dong vai gi). Chung ta can hiéu rd tAm quan trong cua tinh cam ban
than, ton trong tinh cdm ctua ngudi khac , hiéu duoc diéu cam nhén cua ho va nguyén
nhan cta su cam nhan do.

* Nhém ky néing diéu khién cdc qud trinh giao tiép:

Ki nang diéu khién 1a kha ning 16i cudn, thu hut ddi tugng giao tiép, biét duy tri
su himg th, sy tap trung chi ¥ cua ddi twong (kha ning tu kiém ché cam xuc, kha niang
lam chu cac phuong tién giao tiép nhu ngdn tir va phi ngdn tir)

9.2.3 Rén luyén k¥ ning giao tiép co ban

Rén luyén dé co mot thai d¢ binh than trudc moi “tinh hudng c6 van d&”(Viéc nay
khong dé, can kién nhén, c¢6 gang rén luyén va thé nghiém trong cudc song)

‘ Rén luyén kha nang kiém ché néng gian, tranh bi kich dong, khing hoang tinh
than — kha niing lam chii cdm xuc ctia minh dé tranh 1am nhiéu thong tin.

) Rén luyén ki nang im lang ding luc, ding chd. “Im ling 1a mot phuong cham xir
thé hay nhat” (Kan — nha triét hoc c6 dién Drc)

9.3 REN LUYEN MOT SO KY NANG GIAO TIEP CAN THIET
9.3.1 K§ ning truyén tin, phat tin
9.3.1.1 Piéu kién vé 4n twong ban dau:
Phai nam vimg cac yéu t6 tao 4n twong ban dau dé co thé gy mot 4n tuong tt dep
vO1 nguoi giao tiep.
9.3.1.2 Piéu kién vé cac phwong tién, cong cu giao tiép:

Phai thong nhét va pht hop véi trinh do ngudi néi, thiét thuc véi nguoi nghe va
phai dugc xac dinh gidi han, myc tiéu mot cach rd rang, cu thé.

9.3.1.3 TAm thé ciia nguwoi phat:

Ngudi truyén tin phai xac dinh 16 nhu cau, quyén loi cua doi tac, phai biét 1am chii
cam xuc cua minh dé tranh lam nhiéu thong tin. Sy dép ung, phan hoi cia ngudi nhan
thong tin phai dugce quan tdm dé ngudi phat tin c6 nhitng diéu chinh thong diép kip thoi.

Sang sudt gitp chung ta thoat khoi tinh hudng khoé xir, vuot qua dugc cac ap luc,
tré ngai tao ra dugc cac yéu to dan dén thanh cong.

9.3.2 kY ning phAn hOi thong tin
9.3.2.1 Thé nao 1a sy phan hdi thong tin ?

Phan hoi thong tin 14 xu huéng san sang chia sé thong tin, 1a thién y cdi mé cia
nguoi nghe do1 voi nguoi phat.Chia sé, co1 mo 1a thai do tich cyc can thiét bdi theo Haim
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Ginott thi moi nguoi phai dugce phép cod bat ctr tinh cam gi ho mudn, tinh cam phai duoc
thé hién va thira nhan. Chi c6 hanh vi méi can gidi han.

9.3.2.2 Tac dung ciia sy phan hdi thong tin

Phan hdi trung thuc tao sy hiéu biét 1dn nhau, tao mdi quan hé hop tac tt trong
cudc song trong cong tac.

Phan hoi trung thuc gitp con ngudi ¢ stc khoe tinh than tdt, duoc huong mot
bau khong khi tdm Iy lanh manh, vui vé.
9.3.2.3 Nghé thuit phan hoi

Phan hoi khong nén mang tinh danh gia, phé phan khai quat ma chi nén nham vao
mot hanh dong cu thé. Chi nén gop y vé nhimg hanh vi c6 thé sira chira dugc, nhitng su
kién méi xay ra, con mang tinh thoi sw. Mdi mot 1an gép ¥ chi nén tép trung vao mot
dicu.

Thai d6 phan hoi can chan thanh, tp trung vao muc dich gitp dd, hudng toi su
hoan thién cho nhau, chi nén cung cip dir liéu, khong nén c6 thai d¢ yeu cau, bét budc.
Can tao khong khi thoai mai, hop tac, tin tuong, sin sang ling nghe nhau.

Néu khong c6 thong tin phan hdi tir ngudi khac, phan “mu” trd nén 16n hon va
cudi cung s€ huy hoai tinh hi€u qua trong cong viéc cta ta. Do do, can ton trong, khuyén
khich nguoi khac chia sé cam tudng va nhan thirc véi minh.

9.3.3 K¥ ning ling nghe

* Thé nao la sw ling nghe ?

Nghe 12 mot tién trinh sinh li. Ling nghe 1a mot tién trinh tdm li. Ki ning lang
nghe 1a kha nang quan tadm dén 101 noi, tdm trang, cdm xuc cua doi tac giao ti€p, nhin
dién dugc nhu cau cua nguoi nodi, thé hién sy ton trong do1 véi ngudi nodi.

Lang nghe 1a mot thai d6 tich cuc. “Lang nghe ban bat budc chinh t6i phai ty thay
do61”(Carl Rogers).

* Mpt s6 ki ning cdn thiét trong ling nghe

Ky nang biéu 19 sw quan tdm: Thé hién qua tu thé, thé ngoi, thai d6, moi truong
déu hudng vé nguoi noi, 1dy nguoi noi lam trung tam.

Ky ndng goi mé: Thé hién & cach vao dé, cach dit cau hoi, cach dung cac tiéng
dém, ca cach im lang...

Ky ndang phan chiéu: Biét cach chon dung thoi diém dé tom y ngudi nodi, gitp
nguoi noi hiéu 16 cam xtic ciia chinh minh, c6 diéu kién dé nhin lai toan by cau chuyén
dé tu phan tich, tu két luan va tu x4c dinh thai do.

* Tdc dung ciia sw ling nghe

Lang nghe gitip con ngudi ¢6 su thong cam, hiéu biét, gin bo 1an nhau.

Lang nghe gitp ngudi khac chiu noi, dam noi, giai toéa va cé thé thao g& nhing
vudng mac cua ban than.

Lang nghe con gitip cho ngudi khac c6 thé hiéu rd ban than minh hon.

9.3.4 Ky ning tra loi phéng van khi xin viéc
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* Chuan bi cho cugc phéng van
- Chuan bi ho so: day du, dugc sap x€p mot cach gon gang, khoa hoc.
- Céch an mac: lich su, sach s€, nghiém tuc.

- Thoi gian: can dén trude gio hen khoang 10> 15 phut.

Hinh 6.1 Gia tri ciia trang phuc

- Chuan bi tam thé: ludn giir thé chu dong, tu tin sin sang d6n nhan moi tinh
huong, ké ca tinh hudng xau nhat.

- Chuan bi cac phuong an tra 101 va dit cau hoi: tham khao cac truong hop trude
do dé gitr the chu dong trong phong van.

* Cw xir trong hic phéng van
- Tu thé ngdi: cach ngdi, nét mit, cir chi nhu tu thé lang nghe.
- Thai d9: khi nghe, khi n6i phai phu hgp, ding muec, lich su.
* Két thiic phéng van

Phai c6 101 cam on nguoi dai dién cho nha tuyén dung truc tiép phong van.
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Hinh 6.2 Tu thé nén cé trong phong vin

* Chuan bi phuéng an tra 16i cho mét s6 cau héi khi phéng van

Céac cau hoi tai mdi cudc phong van tuyén chon thuong duoc giit bi mat va ban
khong biét trudc duge. Tuy nhién, cling c6 nhiing cau hoi rat phd bién ¢ cac cudc phong
van tuyén chon. Ban nén chuén bi san phuong an tra 161 cho nhiing cau hoi nay. Sau day
la mdt s6 go1y cho ban

1. Ban hiy gi6i thiéu vé ban than minh.

V&i yéu cau nay, ban nén tra 16i mot cach ngan gon, khai quat nhiing nét chinh
da dé phac hoa chan dung cua ban, dung sa da vao tiéu tiét vi thoi gian danh cho mdi img
vién 1a khong nhiéu. Chang han: “Em 1a Nguyén Thu An 21 tudi. Em sinh & TP.HCM,
trong mot gia dinh cong chic. Em da tot nghiép truong Cao Bang KT Ly Tu Trong,
nganh Co khi, loai kha.Em da ting lam.... Bay gio em dang tim viéc va cong ty day la su
lga chon cua em. Trong cong viéc, em thich sy nghi€ém tic, chu ddo, linh hoat. Con ngoai
doi em thich nau an, &m nhac, sach bdo, thich giao luu ban be...”.

2. Tai sao ban muén 1am viéc cho cong ty chung t61?

Tra 161 cau hoi nay, ban nén nhan manh hai diém:

- Thir nhét, cong viéc phu hop voi nganh nghé ban da duoc dao tao (néu 1a cong
viéc khong phéi nganh ban dugc dao tao, c6 thé noi: muon dugce tradi nghi€ém mdt cong
viéc moi)

- Thir hai, cong viéc phu hgp v6i nang luc, s¢ thich cia ban

3. Ban d3 biét nhiing gi vé cong ty chung t6i?

Sy hiéu biét vé cong ty ma ban dang mudn xin vao 1am viéc biéu hién sy quan
tam va thai d¢ nghiém tic cta ban. Cho nén v6i cau hoi nay, ban dung tra 161: “Thu thyc,
em chua biét gi vé cong ty ndy”. Ban cin tim hleu trudc veé cong ty, t6 chirc ma ban nudn

Xin vao lam viéc. Trong trudng hop “khan cap ban‘ nén nhd rangvten go1 cua cong ty
hay to chirc cling chira dung nhir théng tin nhét dinh vé cong ty hay t6 chirc do.

4. Ban c6 thé 1am dugc viéc gi trong cong ty chung t6i?

Khi trd 101 cau héi nay, trude hét ban can xuat phat tir chuyén nganh dao tao ciia minh.
Ngoai ra, ban c6 thé néu mot s6 cong vi¢c khac ma ban cling da dugc dao tao, mac dau
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khong chuyén sau, hodc nhiing viéc ban da tung ddm nhan. Tuy nhién, ban dung tham
lam chung t6 minh la con nguoi “van nang”, nguoi ta dé cho rang ban khoac lac, khong
chuyén nghiép.

5. Néu duogc lam viéc & cong ty ching t6i, ban c6 du dinh gi cho twong lai?

Mot con ngudi khéng suy nghi, khong co ké hoach cho twong lai thi d6 13 con
ngudi thiéu nghiém tic va nhu vay khong thé phat trién dugc vi khong co dong luc. Vi
vay, tra 101 cau hoi nay, ban khong dung tir “khong”. Ban nén ndi vé du dinh trudc mat
va dy dinh lau dai. Chang han: “ Trudc hét, em phai ¢6 gang lam viéc t6t, hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Sau d6, em mong mubn dugc hoc thém, nang cao trinh do dé phuc
vu cong ty tot hon”...

Toém lai, ban can c6 gang tra 101 cu thé, rd rang, mach lac nhiing cau hédi cia
nguoi phong van, tranh tra 101 cut ngun bang mat hai tir nhu “c6”, “khong”, hoac ap ung,
khong tu tin.

Sau day 1a mot s6 cau hoi tham khao thém:

1. Piém manh cta ban 1a gi?

2. Piém yéu ctia ban 1a gi?

3. Tai sao ching t61 nén nhan ban vao vi tri tuyén dung?
4. Trong cong viéc cil, ban da tirng c6 thanh tich gi?

5. Piéu gi la dong luc giup ban hing say lam viéc?

CAU HOI
1. Nhitng diéu kién can thiét dé giao tiép c6 hiéu qua.

2. Trinh bay cac k¥ ning giao tiép co ban. Rén luyén va van dung cic k¥ ning nay nhu
thé nao dé dat hi¢u qua giao ti€p cao?

3. Hiy néu mot tinh hudng giao tiép va phan tich gid tri cta viée sir dung thanh thao cac
k¥ nang giao tiép.

4. Mot s6 yéu cau co ban dé c6 k¥ nang ling nghe. Rén luyén k¥ nang ling nghe nhu thé
nao?

5. Nhiing bién phap can thiét dé nang cao hiéu qua ciia viéc phan hoi.

6. Nhiing budc chuan bi can thiét ciia mot ing vién khi duoc moi phong van.

7. Hay tim cho minh nhiing cau trd 101 trudc cac ciu hoi thuong gip khi duge phong
van.

Bai 10:
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] MOT SO PAC PIEM TRONG VAN HOA GIAO TIEP
CUA NGUOI VIET NAM VA CUA NGUOI NUOC NGOAI

10.1 PAC PIEM VAN HOA GIAO TIEP CUA NGUOI VIET NAM

Nghién ctu vé cac dic diém trong giao tiép, khong thé khong bat dau tir nhiing
nhan t6 ¢6 lién quan dén tinh cach, 16i sdng, va mé rong ra 1a cac yéu td vin hoa xa hoi-
co s& hinh thanh vin hoa giao tiép & con ngudi.

10.1.1 Pic diém vin héa Viét Nam

Theo cdc nha van héa hoc thi xa hoi va con nguoi Viét Nam, nén van hoa Viét
Nam d3 va dang hinh thanh trén nén cia vin héa Nam 4 va Péng Nam 4, trong sy giao
luu mét thiét voi van hoéa khu vue — dac biét 1a van hoa Trung Hoa. Tt thoi can dai dén
hién dai va duong dai lai c6 phan anh huéng qua giao luu v6i vin hoa phuong Tay, nhat
1a Phap va gan day 1a My

Tuy vay, xét tu goc tir ban chat du phat trién, hién dai dén dau, van hoa Viét Nam
van thé hién 16 nét 1a nén vin hoa gbc ndong nghiép voi cac dic trung:

- Thé hién ddm nét phong cach, tinh chat cia nén san xuit néng nghiép laa nudc,
mang tinh thoi vy, voi dia hinh song nudce 1a chu dao

- C6 161 tu duy bién chimg, dién hinh 1a triét 1i am — dwong phan anh trong giao
tiép tmg xur: ding muc, hai hoa (trong ban than con ngudi; trong quan hé con ngudi véi
thién nhién, v41 nguoi khac); c6 mot mbi quan h¢ ung xur quan binh, linh hoat, luén ty
diéu chinh dé thich nghi cao d véi su bién doi ciia hoan canh, moi trudng.

- Su hai hoa, quan binh ciling khong cung nhac tuyét d6i. Trong thyuc té san xuat
noéng nghiép ludn ludn co sy hai hoa, “thién vé 4m tinh” (Tran Ngoc Thém - 1995).
Trong gia dmh thuong 1a trai voi dinh kién thong thuong, phu nir thuong “gitr vai tro cao
hon nam gi61”, trong x& hoi thi ua 6n dinh hon phat trién, trong giao tiép ung xur thi “coi
trong tinh cam hon 1i tri”, wa su té nhi kin d¢4o hon tho bao, trong ddi ngoai “hiéu hoa”.

Trong cude song hang ngay, 16i tu duy tong hop co tinh bién chimg da dugc phan
anh vao doi sébng cong dong: Con ngudi gan bo voi nhau “la lanh dum 1a rach”, song kiéu
tur tri cao (1€ lang cao hon phép nudc), 16i Ung xu thién vé tong hop, linh hoat & murc do
cao, trén co s& nhuan nhuyén vin hoa va truyén théng dan toc. Nho gilr dugc ban sdc va
truyén thong vin hoéa dan toc ma trong giao luu, giao tiép da khong bi mai mot ma biét
“thich hop” cac gia tri van hoa bén ngoai, lam phong phu thém cac gia tri van hoa ban dia
dé phat trién va hoa nhap.

10.1.2 Pic diém vin héa giao tiép ciia ngudi Viét Nam
10.1.2.1 Ngudi Viét Nam thich giao tiép, coi trong giao tiép

Do hoan canh song trong lich sir ¢6 nhiéu khé khin, bét tric, nguoi Viét sbng quay
quan, yéu thuong, dum boc, mang nang tam ly cong dong, lang xa, ho thuong xuyén
tham viéng, hoi han, quan tam dén nhau, dic biét 1a trong cac dip 18 tét. Dic diém nay thé
hién r5 & mot sé quan niém: “Dao ning mai thi bén, ngudi nang chao thi quen”, “Ao

nang may nang mdi, nguol nang téi ndng than”, “Pi m{t ngay dang, hoc mdt sang
khon”...
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Ciing vi coi trong giao tiép, ma ning luc giao tiép duoc ngudi Viét Nam xem la
tiéu chuan hang dau dé danh gia con nguoi: “Vang thi thir Itra, thtr than, chudng kéu thir
tiéng, nguwoi ngoan thur 161”7

Dic diém nay 1a 1a vu diém ndi bat trong phong cach giao tiép ctia ngudi Viét, 1am
nén tinh cd1 maé, hiéu khach & nguoi Viét Nam.
10.1.2.2 Nguoi Viét thwong rut ré khi ho & trong moét méi trueong giao tiép khong
quen thugc

Ngudi Viét Nam thich giao tiép nhung ho chi cam thiy ty nhién, thoai mai trong
cong dong quen thudc, con khi trudec mat ho 1a nguoi la hodc chua that quen biét, ho
thuong ai ngai, rut r¢, tirc 1a ho ngai ti€p xuc, gap gd véi nguoi la, ngai bdc 10 minh trude
nguoi chua quen biét.

Diéu nay ngin can nguoi Viét ndm bat nhitng co hoi tiép xuc, thiét 1ap nhitng mbi
quan h¢ mai va lam ndy sinh th6i mdc cam, tu ti & mot s6 nguoi.
10.1.2.3 Nguoi Viét coi trong tinh cim, thuong liy tinh cim lam chuin muec Gng xir

Do phai d4u tranh véi thién nhién khic nghiét, voi gidc ngoai xam trong nhiéu thé
ky vi su sinh t6n, ngudi Viét co truyen théng doan két, gin bo, yéu thuong, giup do lan
nhau . Vi vy ngudi Viét Nam rét coi trong tinh cam, xem tinh cam 1a co s¢ dé thé hién
thai d6 Gmg x0: “Yéu nhau tram sw chdang né, dau tram ché léch cing ké cho bang” .
Nguoi Viét Nam g xir vira c6 li, vira c6 tinh, song khi phai can nhéc giita cai /y voi cai
tinh thi khong hiém khi tinh duoc coi trong hon: “mdt trim cai ly khong bang mot ti cai
tinh”.

Pic diém nay vira 1a wu diém, vira 1a nhugce diém cia ngudi Viét Nam trong giao
tiép Vi xem trong tinh cam, nguoi Viét Nam song nhan ai, chan hoa. Nhung trong giao
tiép, tinh huong nao ciing coi trong cai “tinh” ma xem nhe cai “Ii” thi dé dé tinh cam lan
at 1i tri, mat su sang sudt. Co khong it bai hoc vé xur thé kiéu nay, ma thé hién réat sinh
dong 1a bai hoc vé nang My Chau, khi “trai tim nham chd dé trén dau”.

10.1.2.4 Nguwoi Viét thich quan sat, tim hiéu, danh gia ddi twong giao tiép.

Khac véi ngudi phuong Tay, thuong tranh néi dén nhimg van dé riéng khi tiép
xuc, gap g0, tro chuyén véi mot ngudi nao do, ngum Viét thuong quan tdm hoi han tim
hiéu hoan canh gia dinh ciia ho. Pic tinh nay ciing xuét phat tir tim 1y cong dong lang x4
ma ra. Ngudi Viét cam thiy c6 trach nhiém quan tam dén nguoi d6i thoai.

Ciing do dic tinh ndy ma ngudi Viét hay dé y dén nhau, dén nhitng ngudi canh
minh, hay ban tan chuyén nguoi khac va khong it khi [am ndy sinh mau thuan, nhe thi
cling dan dén viéc “trong nha chua té ngoai ngd da tuong”.
10.1.2.5 Nguwoi Vit wa suy ti, té nhi, coi trong sw hoa thuin.

Do coi trong sy hoa thudn va quan niém “sy that hay mat 1ong”, nén trong giao
tiep, nguot Viét thuong rat y tu, t€ nhi, can nhac k¥ ting 101, ting y, it khi ho noi1 thang
vao van dé, dac bi¢t 1a nhitng van dé “té nhi”. Tur xua nguot Viét Nam da truyén miéng
nhau cau: “Loi noi chang madt tién mua, lya loi ma ndi cho viea long nhau™

Piéu nay ciing chira ca wu diém va nhuoc diém trong giao tiép cia ngudi Viét. Vi
y tr, t€ nhi, ngdbn nglr giao ti€p cua nguoi Viét rat tinh t€, sdu sac. Nhung luén s¢ “mat
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long” nén nhiéu khi hay n61 vong vo, thi€u su thang thdn va mat sy gan giii, chan thanh,
ki€u nhu: “Nguoi khon an nédi ntra chung, dé cho nguoi dai nira mung, ntra 10”

10.1.2.6 Cach xung ho cia nguwoi Viét phong phu, phire tap c6 xu hwéng gia dinh
hoa.

Céch xung ho, chao héi ctia nguoi Viét phu thudc vao thai do, quan hé tinh cam,
muc d0 quen biét, tudi tac, cuong vi xa hoi va dac bi€t quan h¢ ho hang chi phoi rat
manh.

Cach xung h6 phong phu lam cho ngudi Viét co thé dién dat duoc moi cung bac
tinh cam chi bang 101 chao. Nhung cach xung h6 mang tinh gia dinh cling dugc ngudi
Viét thé hién ngay ca trong cong so, thi lam mat sy nghiém tic, tinh nguyén tac trong
moi trudng cong so, dé din dén sy ca né khi giai quyét cong viée. Tuy nhién, thay doi
diéu nay khong dé, né doi hoi phai c6 thoi gian. Con hién tai, mot nhan vién tré tudi khi
giao tiép xung “t6i” v&i cap trén, tham chi 1a mot ddng nghiép hon tudi cling dé bi xem 1a
“bat kinh”

10.2 PAC PIEM VAN HOA GIAO TIEP CUA NGUOI NUOC NGOAI
10.2.1 DPic diém vin héa giao tiép ciia mot s6 nwée Chau Au va nguoi My
10.2.1.1 DPic diém viin héa giao tiép ciia nguoi Anh

Cudc cach mang tu san & Anh khong triét dé, ché d6 phong kién van con giit mot
phan nén phong cach giao t1ep cua nguoi Anh chiu anh huong nang né bdi cac tap quan,
tuc 18 cd xua xuét phat tir tang 16p quy toc. Ngay nay, nhiéu ngudi Anh van con dé ¥ dén
gia pha ctia nhau va dy doan goc gac cia nguoi ng, nguodi kia qua giong noi cua ho.

Ngudi Anh cht ¥ nhidu dén phat am, phat am phai chuan xéac, 4m diéu thich hop véi
tung cau. Khong vung tay lam hiéu dé€ phu hoa cau néi hoac cé lam vay thi cling han ché.
Tranh méc nhiing y phuc ¢6 mau sac sd, khong dung nudce hoa c6 mui thom ning, manh.

Nguoi Anh it néi vé ban than minh. Ngay ca cau chao: “anh c6 khoe khong?” thi
nguoi dugc hoi cling co thé dap lai twong tu. Két qua la khong ai biét ai thé nao ca. Khi hai
nguoi ngdi tro chuyén voi nhau, ho thuong noi vé nhimg dé tai khong lién quan dén ai,
nhu: thoi tiét, thé thao, dién anh... Khi gi6i thiéu nhau, nguoi Anh cb ¥ loai bo hét cac
chure tudc, chi gioi thiéu tén ho hoac tén riéng cda nhau.Vi du: “Xin gidi thi€u ba Smith,
ngai John”. Khi gidi thiéu xong, moi nguoi chi khé nghiéng nguoi chao nhau la da, khoi
can bit tay.

Nguoi Anh thich hai huéce, nhung tranh giéu cot nguoi khac ma lai hay hiéu cot
chinh ban than minh. Khi tiép khach, ho ¢ gang n6i chuyén déu véi tit ca moi nguoi trong
ban va, trong qua trinh tro chuyén, nhat thiét khong t6n minh 1én hodc lam gi d6 dé minh
n6i hon ngudi khac.

Nguoi Anh thich cdc mén ga quay, c4 ran, dé nudng, cac mén ché bién tur Oc, cua.
Mobn diém tdm cua ho thuong 1a café, sira, dac bi¢t mon tra rat dugc wa chudng.

10.2.1.2 DPic diém viin héa giao tiép ciia ngudi Phap
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Nguoi Phép quen 6m hon nhau dé to sy vui mimg khi gap mat.

Nguoi Phap thuong rat vui vé, di dom, lich su, khéo 1éo trong giao tiép (chung ta co
cau truyen miéng: “lich sy nhu Phap™!). Ho chu trong nhiéu dén hinh thirc bén ngoai va
cho rang céch an mdc, n6i nang, di€u bg, ctr chi cia mdt nguoi phan anh trinh d§ van hoa
va gido duc cua nguoi d6. Tuy nhién, trong bira an, nit chu nhan & Phép thuong an mac
gian di, nha nhan, it pho truong. Nha y ctia ho la vu tién cho khach. Tai ban ti¢c, nguoi
Phap chi thich néi chuyén vui, khong thich ban luan nhiing van dé phuc tap va hiém khi
thda thudn chuyén lam an.

O Phap, nhitng ngudi than khong phén biét chire vi thudng goi nhau bang anh, chi
hoic tén riéng. Trong cong s& ciling c6 thé goi nhau nhu thé. Nhung khi di goi ai mot cach
trinh trong bang ong, ba thi phai kém theo tén ho, vi du: “Ong Margin, phién ong chuyén
gium to1 ...”. Riéng véi phu nit, da s6 mubn nguoi khac goi tén minh bﬁng ho, vi du: “Co
Margin”, “Ba Margin”.

Nguoi Phap khong thich dé cap dén chuyén riéng tu trong gia dinh va nhimng bi mét trong
kinh doanh. Ho ciing quan tim dén quéa khur va thuong 1ap ké hoach 1am an lau dai dwa vao
nhiing diéu da xay ra trude do.

10.2.1.3 Pic diém vin héa giao tiép ciia nguwoi Nga
Nguoi Nga that tha, thang than, dé gan, rong luong va chan thanh trong quan hé.

Khi nguoi Nga ¢6 khach qui dén tham, thuong c6 18 banh mi va mudi dé to tinh cam
chan thanh, man ma. Khach khong nén tir chdi ma hay bé mot mau banh, chidm vao dia
mudi réi nhdm nhap.

Céc moén an dugce nguoi Nga ua thich 1a cdc mén quay, thit bam vién, thit ham nhur.
Trude khi dn cac mon chinh, ho dn sap. Stp thudng cé rau hodc khoai tay 1an thit. Mén
chéo sira ciing duoc nguoi Nga wa chuéng. Nguoi Nga thich udng bia v6i ca hun khoi, con
ruou thi ho thich céc loai vang va Vodka.

O Nga, phu nir va nguoi gia luén dugce kinh trong. Trén tau xe, nguoi tré ludn
nhuong cho cho phu nir va nguoi gia, con néu ban khong lam nhu vay, moi nguoi xung
quanh s€ nhin ban v&i dnh mat thi€u thién cam

10.2.1.4 Dic diém viin héa giao tiép ciia nguoi My

Ngudi My hau nhu d3 bo duoc cai vo dé dat, kin ddo bén ngoai, ho luén mubdn chia
sé cuing nguoi khac moi niém vui cua cudc séng Boi vay, ho rat c6i mo, thanh that, vui vé,
dé chan hoa va cling mong mudn moi ngudi ddi xtr voi minh nhu thé. Phong cach ty nhién
khién cho mdi ngudi mot ve, tuy thudc vao trinh dg véan hoa, gido duc va ngudn gdc 6 tién.
Cach in mic ciing vay, ai mudn thé nao  cling dugc, mién sao tién dung va thoai mai. Tuy
vay, tai cac cong s, nguoi My cling mudn gitr cho minh vé bé ngoai nghiém chinh: Phu ni
thudng mic vay mau sim, dan dng mic comlé.

Nguoi My rat nang dong va cau tién. Tir mo sang cho tdi dém khuya, nguoi ta luén
gip ngoai dudng nhitng bude di voi vang nhung ddy tu tin cia nhimg ngudi dan ong va
phu nit. Ho hoat dong lién tyc nhu khong nghi. Bira diém tam budi sang, ai ciing an voi
vang va an nhiéu, va ngay ¢ day ngudi ta c6 thé trao doi voi nhau vé cong viée.

Nguoi My dé cao cac gia tri nhu tr do, thanh tich c4 nhén, tinh doc lap va sang tao.
Ho khong mubn bi rang budc, bi chi huy.
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Ngudi My dé cao phu nit, phy nit hoan toan binh dang voi nam gidi, tham chi phap
luat co phan wu tién phu nit hon. Nguoi ta néi rang, trong gia dinh My, dung vi tri s6 mot
1a phu nit, tiép dén 13 cac con vat nudi trong nha, sau d6 méi dén phai may rau

10.2.2 Pic diém vin héa giao tiép ciia mot s6 nwée Chau A
10.2.2.1 Pic diém viin héa giao tiép ciia nguoi Nhat

Nguoi Nhat danh phan 16n thoi gian cho cong viée nghé nghiép, nén ho chang con
dugc ranh rdi bao nhiéu & gia dinh. Viéc tiép xtic voi nguoi chua quen biét rat it khi duoc
t6 chirc ¢ nha riéng. Ho thudng dung cac cau lac bo dé tiép khach, ban chuyén cong viée va
thu gian. Nhirng cau chuyén trao d6i dang do ¢ van phong s& dugc tiép tuc & ddy voi mot
ly rwou pha nudc subi.

Nguoi Nht rt kin dao, diém tinh, ton trong thir bac va dé cao y thirc tap thé. Cac
cudc thuong lugng véi nguoi Nhat thuong mét nhiéu thoi gian vi phai qua nhiéu cp bac
va hiém khi ho di thang vao van dé. Thuong thi cudc gip g& dau tién dugc vu tién cho viée
tim hiéu ddi tic. Trong qua trinh thuong lwong, ho khong bao gid ndi to, khong t6 v sbt
rudt, khong ai thiic ép ai. Néu ban thwong luong v6i nguoi Nhat, ban can phai kién nhan
ban quanh co mdt chat. Va khi moi viéc da dugc thoa thuén thi hop déng cling chua dugc
ki két ngay boi ho con chd y kién ctia mot cap trén cao tudi nao do.

Ngudi Nhat danh gia cao su 1& phép, né6 dudng nhu tré thanh nghi 1& trong cudc
song ctia ho. Ho ludn sin sang néi 16i cam on v6i moi nguoi xung quanh. Khi chio theo
kiéu Nhat, ho cai dau va gap nguoi xudng, it khi nguoi Nhat bat tay va 6m nhau ngoai
dudng phd.

Phu nir Nhat thuong chi lam cong viéc hanh chinh, it ngudi c6 mat trong nganh
chuyén mén. Con dudng cong danh cia ho ciing khé khan va chdm hon nam giéi. Pa sé
chap nhan cong viéc ndi tro sau khi lay chong. Nguoi la khi tiép xtic voi phu nit Nhat can
phai than trong hon phy nit chau Au.

10.2.2.2 Pic diém vin héa giao tiép ciia nguoi Trung Quoc

Trung Qudc 1a mdt dat nude rong lon, dan soO dong nhat thé gidi, lai gidp lién voi
nudc ta. Vi vay, tir xua dén nay nguoi Trung Quoc qua nudce ta lam dn, budn ban rat nhiéu
va nén van hoa cia ho anh hudng rat 16n dén van hoa Viét Nam ta.

Ciing giéng nhur nguoi Viét Nam, nguoi Trung Qudc thich giao tiép, thich &ap go.
Ho cot trong chirc vu va bang cap. Khi gidi thiéu, can gidi thiéu ca chirc vu va bang cap,
néu khong s& 1a mét thiéu sot. Trén danh thiép cua nguoi Trung Qudc thudng ghi day du
chirc vy va bang cép bang hai tht tiéng: Trung Qudc va Anh.

Cach dat ho, tén hay thoi quen quan tam dén déi tuogng giao tiép, cach tiép xic véi
nguoi moi quen... cua nguoi Trung Qudc cling gidng nhu ngudi Viét Nam. Tuy nhién,
ngudi trung Qudc cd nhitng dic thu trong giao tiép:

- Nguoi Trung Quéc tham thay, tu duy phan tich tot thich kmh doanh va kmh doanh
gioi. Trong quan h¢, nguoi Trung Qudc thudng rat thuc té, loi ich kinh té duoc dat
1én hang dau.

- Nguoi Trung Qudc co tinh cong d@)ng’cao. Hoa kiéu & cac nuoc thuong song tu tap
theo tirng vung, thanh nhitng khu pho riéng. Ho doan két cung giip d& nhau lam
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an, c6 y thirc gitr gin ban sac van hoa dan tdc: an mac, thoi quen sinh hoat, ngon
ngir...

- Vin hoa am thyc ctia nguoi Trung Qudc ndi tiéng thé gidi. Trong ché bién thirc n,
ho thuong sir dung cac vi thudc Bic, thao moc. Gidi qui tdc ngay xua thich nhiing
mon an cau ki, ché bién phirc tap, cong phu. Bira an thuong c6 nhidu mén, cac moén
dugc dua dan ra ban an chir khong bay ra cung lic nhu ngudi Viét. Song hién nay,
xu huéng ciia nguoi Trung Qudc 13 dn udng don gian, tiét kiém.

10.2.2.3 Pic diém viin héa giao tiép ciia nguoi An Do

An D0 1a mot dat nudce rong 1on, dan so6 dong thir nhi thé gidi (sau Trung Quoc). An
dd c6 nén van hoa lau doi va nén van hoa nay cé anh huong dén nudc ta, dac bi¢t 1a cac
tinh phia Nam.

Phong tuc, tdp quan An Do gin lién véi su phan chia dang cap va nghi 18 ton gido.
MBOi cir chi, hanh vi ciia con nguoi trong giao tiép duoc quy dinh mét cach chat ché, ti mi.
O An D9, hai nguoi khac dang cap khong bao gio ngdi chung mét ban, lam chung mét
vigc. Nhimg nguoi thuge dang cip cao nhit, Balamon, rat it khi dung cham VOl nguoi
thudc dang cap thip hon. Ho ngai sir dung d6 da vi cho rang d6 1a da dong vat bi giét.

Nguoi An Do thuong chao nhau bang cach chip hai tay truéc nguc hay ngang tran
dé thé hién su kinh trong d6i voi bé trén. Con thong thu:ong nhu:ng nguoi quen biét ngang
hang nhau chao nhau bang cach mim cudi va lic dau. Viéc bat tay chi phd bién o gidi
thwong luu, tuy nhién, ho rat it khi chao phu nit bang cach bit tay.

Nguoi An Do rat mén khach, ho thuong don khach va chi€u dai khach mot cach
nong nhiét. Khi an, théi quen ciia nguoi_ An Do 1a dung tay phai de bdc, bdc thire dn phai
that gon, tranh lam roi véi, con tay trai carn cbc udng nudc. Khi udng thi d6 thang nudc tir
cHc vao miéng chir khong ngam lay cdc roi nghiéng coc uong nhu nguoi Viét. Mon an cua
nguodi An Do thuong cay va ¢ nhiéu gia vi khac. Khi tién khach, cha bao gid ciing nhudng
khach di trude va tranh quay lung lai voi khach.

10.2.2.4 DPic diém viin héa giao tiép ciia ngudi Singapore

Singapore la mot dat nude nho bé, dién tich chi 16n hon dao Phu Qudc nudc ta mot
chut. Tuy nhién, nén kinh té Singapore 12 mot trong nhimg nen kinh té phat trién nhat thé
gidi. Khi tiép xtc voi ngudi Singapore, ching ta can lu y mot s6 dic diém sau:

- Khi gdp g& va khi tam biét, ngudi Singapore thuong bat tay theo kiéu phuong Tay

- Nguoi Singapore wa ding danh thiép va danh thiép duoc trao bang ca hai tay mot
cach trinh trong

- Nguoi Singapore ua tdc phong cong nghiép: di nhanh, dung gio, noi khe. ..

- Trong quan h¢, ngudi Singapore hiém khi ting qua. Néi chung, viéc ting qua
khong 1a thoéi quen, tap quan cua ngudi Singapore

- Nguoi Singapore wa sy sach s&, it hat thudc, chii y dén viéc bao vé moi truong.
Hanh vi vt rac, vt tan thudc ra duong bi xtr phat rat nang, keo cao su khong duoc
phép ban trén thi truong

- Phu nit duoc ton trong, duoc ddi xir ngang véi nam gi6i trén thuong truong
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- Chu dé wa thich cua nguoi Singapore 1a su sach s€, trong lanh, su ph@)n thinh cua
dat nudc Singapore; Chu d€ nén tranh dé cap la di¢n tich nho, hep ctia dat nudc ho.

10.3 MOT SO NET KHAC BIET TRONG VAN HOA GIAO TIEP GIUA
PHUONG PONG VA PHUONG TAY

10.3.1 Mt s6 nét co ban trong viin héa giao tiép phwong Pong
- Pé cao su giao luu, coi trong mdi quan hé véi cong dong.
- Coi trong tudi tac, chirc vu, nguoi dan ong
- Pé cao tinh tap thé.
- Quyét dinh mang tinh tap thé.
- Quyét dinh cham.
- Tinh dang cip duoc dé cao.
- Néng tinh.
10.3.2 Mt s6 nét co ban trong viin héa giao tiép phwong Tay
- Ton trong tu do, su riéng tu cd nhan.
- Coi trong nir gidi.
- Pé cao tinh c4 nhan.
- Quyét dinh mang tinh ca nhéan.
- Quyét dinh nhanh.
- Tinh binh ding duoc dé cao.
- Nang ly
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CAU HOI

1. Vin hoa 1a gi? Nhing yéu t6 nao tao nén dic thu cho van hoa Viét Nam?

2. Hay trinh bay nhitng dic diém giao tiép ctia nguoi Viét va phan tich wu, nhuoc diém
cua chung. Anh chi s€ lam gi d€ ban than minh vura gitt dugc ban sac cua dan tdc vira
c6 thé hoa nhap tot voi the gidi?

3. Anh chi hay néu mdgt s6 tinh huéng ma anh chi da tham gia hodc ching kién cac cudc
giao tiép voi nguoi phuong Tay. Néu nhitng bai hoc rat ra dugc tir cac tinh huong do.

4. Cho biét nguyén tic co ban trong giao tiép xa giao thong thudng, trong giao tiép xa
giao qua dién thoai

BAI TAP CUOI CHUONG

1. A la mot thanh nién noéng thon ra thanh phé lam viée. B 1a con gai mot gia dinh
kha gia & day. Ho yéu nhau da 1au va B mudn dua A vé giéi thiéu voi bd me. Biét
me kho tinh nén B d3 chil dong thua trudce: “ Chi nhat ndy con muén dua ban trai
clia con vé ra mit bd me. Anh éy hién lanh, it noi va hoi nhat nhat. Me dung ché
anh 4y nhé!” Me bao: “Liéu chimg né c6 dan khong?” B voi dap: « Khong dau
me! Anh 4y rat thong minh va d& thuong nita”. “Thoi duoc, con hiy dan no vé day
cho me¢ xem!”

Sau d6, B ciing dan A: “Me em hoi kho tinh, khat khe va ¢ vé khong thich anh lam!

Anh c6 1én nhé!”

Chu nhat do, cudc gip dién ra binh thudng cho dén lic udng tra A vo ¥ danh roi v

tach tra. Ca ban ling im trong khi A lang ling don dep nhitng manh v&.

Sau khi A ra vé, me B bao B: “ Thang niy qua 1a dan! Tir nay con khong duoc giao

du v6i nd nita!”. Sau d6, B tim dén gip A, trong luc tim sy, A ciing d3 néi véi B:

“Me em qua la khoé tinh va khat khe that! Anh rat budn!”

Hay phan tich nhing 1y do khién cudc giao tiép trén khong thanh cong

2. Mot dién gia dang dién thuyet hang say trudc dong dao cur toa. Chot ham rang gia
ctia Ong tut ra. Ctr toa cudi am i. Néu em 1a dién gia, em sé& Gng x{r nhu thé nao?

3. Cho tinh hudng
Trong gio tra bai kiém tra, mot sinh vién cho rang gio vién cham diém bai minh
khoéng chinh xéc lai thém dang co sy budn buc sin trong ngudi nén da cé thai do
v 18 d6i v6i c6. Em nay 1én ban co vira dit bai lam xudng ban vira 16n tiéng noi
v6i ¢6: “Bai nhu thé nay tai sao c¢o cho 3 diém?”. Co giao lién lay but d6 gach
chéo vao diém 3,stra lai thanh diém 0 va bao: “DPiém ndi dung bai lam to6i cho 3,
cong thém diém thai do vao, bai nay duoc diém 0”
Sinh vién nhan lai bai va xé ngay tai buc giang
Dit minh 14 sinh vién cta 16p dang c6 mit tai d6, em s& lam gi dé co thé tao duoc
khong khi tot nhat cho budi hoc
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