Loi Mé bau

Marketing 12 mOt nganh khoa hOc non tré bat ddu dugc hinh thanh tUr
nh{ng nim 1900 va van dang trong qud trinh phat tri€n d€ ngay mOt hoan
thi€n hon n(ra. Marketing du lich 12 m&t chuyén nganh cUa Marketing va Du
lich, n6 1a su 4p dung nhiing 1y thuy&t clla Marketing vao trong linh vuc du
lich. Marketing du lich phat tri€n sau dua trén n€n tang la nhing 1y thuyét,
khai niém nguyén 1y v.v...cUa Marketing néi chung nhung phdi c6 nhiing
di€m khac biét phit hgp v&i linh vuc du lich.

Maketting la cdng cU sdc ban chi phdi manh t6i viéc ting ty phan thi
truOng, ting kha ning thu hit khich, ting ning sudt lao dOng, ha thap chi

phi san xudt va cudi cling 13 ting 10i nhudn.
1/ Thuc trang hoat dOng kinh doanh khich san Hoa Binh:

1.1 Téng quan vé khach san Hoa Binh:

DPén véi Khich san Hoa Binh Pa Nang Quy khach sé dugc tan hudng
nh{mg dich vu tOt nhat, luén dem dén su hai 1ong, cdm gidc thu gidn thodi

mdi that sUu nhu ngdi nha tién nghi va hanh phiic cla Quy khach.

Khéch san Royal Pa Nang véi kién tric ddc ddo theo nét dat trung
riéng. PUgc xiy dung nhU' mOt di€m nhdn ngay trung tim Thanh Phd di
dugc T6ng Cuc Du Lich Viét Nam cong nhan 1a Khich san dat tiéu chudn
QuOc té 3 sao v&i ddi ngii nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép, ti€n nghi
sang trong va cac dich vuU hoan hdo gdm: 56 phong ngl va 4 cin hQ cao cap
dugc trang bi day dU trang thi€t bi hién dai, massage, nha hang, vii truOng,
phong hdi nghi, hoi thdo....dugc danh gid cao tai Thanh phd Pa Nang.
La n0i tao dUQc sU uy tin cho gidi doanh nhin trong va ngoai nudc ciing

nhu khach du lich ching t6i tin tudng va hy vOng quy khich s& c6 mOt

SVTH: Nguyén Thi Bich Luyén Trang 1



chuy&n cong tic, mOt kY nghi dang nhé khi dUng chan tai Khach san Hoa
Binh ba Nang.

Phong ngl dugc trang bi day dU cic tién nghi sang trong theo tidu

chudn QuOc t& va mang dam nét dat trung

2.1.1 Vi tri cla khach san Hoa Binh:

Vé mat dia ly, Hoa Binh 12 kh4ch san cao cap toa lac ngay tai Trung
tim thuong mai Thanh phé Pa Nang, Thanh phd clUa Mién Trung Dat
Quang day trién vong dang ngay cang dGi m&i va phat tri€n manh mé.

Pia chi : 26 Nguyén H{tu Tho , Tp. Pa Nang, Viét Nam.
Tel : (0511) 3.823.295 Fax : (0511) 3.827.279.

Email : royalhotel @dng.vnn.vn - quangfom @yahoo.com

Website: http://www.Hoa Binhdananghotel.com.vn/

2.1.2 Pac di€m khach san Hoa Binh :

Ngay nay do nhu cdu cUa con ngU0i ngay cang ting nhanh vi vay doi
hoéi su tién nghi va hién dai hon cUa khich san. Chinh vi ly do d6 khich
san Royal dau tU va khong ngling phat trién c0 s3 vat chat kY thudt nang
cao chat luong phuc vu, ting cUOng qudng ba. Khich san bao gdm :56
phong ngll va 4 ciin hd cao cap dugc trang bi day dU trang thi€t bi hi€n dai,
massage, nha hang, vii truOng, phong hOi nghi, héi thdo....dugc danh gid
cao tai Thanh phO Da Nang.

2.1.3 Qda trinh hinh thanh va phat tri€n cla khach san Hoa Binh:

Khdch san du lich cong doan nguyén 1a cu x4 cUa si quan ngUy Sai
Gon, nim 1975 Khich san dugc b0 dOi bién phong ti€p nhan. Cho dén
thdng 6-1978, Khich san dugc Lién hi€p Cong doan tinh Quang Nam Da

Nang cii ( tic Lién doan Lao Pbng TP Pa Nang ) ban giao ti€p quan dé
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dua vao st dung cho muc dich 1am ndi nghi duGng cho cén bd cong nhan
vién chUc va ngudi lao dOng va tén goi lic bay gid 12 : Nha nghi dudng sUc
Hoa Binh .

Pén culi nim 1993, do su sap x€p va nhling thay d6i trong nganh du
lich Viét Nam di tao di€u ki€n cho nha nghi duGng 10t xdc d€ hQi nhap
cing vGi sU phat trién cla nén kinh t€ nudc ta néi chung va nganh du lich
n6i riéng. TU d6 mang tén 1a khach san du lich Cong DPoan Thanh Binh.

Khach san Hoa Binh 12 m6t Doanh nghiép Poan th€ , truc thulc Lién
Poan Lao DOng TP Pa Nang va chiu su' quan 1y Nha nudc vé céc chi tiéu
Phép 1&€nh chuyén phuc vu khach cong vu, chl yéu 1a khich n0i dia

Do ddc diém riéng cUa Khach san nén Khéich san van chua tham gia
va chua dat tiéu chudn x€p hang v€ cdp hang Khich san .

V@i nhitng gi trong thOi gian qua, trong tuOng lai khach san sé dat
dugc nhi€u thanh cong mdi trong hoat dOng kinh doanh va s€ ngay cang
cUng cO vi tri cUa minh trén thi truOng thanh phd Pa Nang néi riéng va toan
qudc néi chung.

1.2 Nhimg hoat dong khach san

- Pac di€m tinh hinh:

Nim 2009 14 nim c6 nhi€u su kién trong dai cUa cd nudc ciing nhu
Thanh Ph6 Pa Nang da anh hudng tich cuc dén hoat dOng kinh doanh du
lich noi chung va kinh doanh cUa cdng ty néi riéng. La nim Thanh pho Pa
Nang khang dinh “San ph&m va mdi trudng du lich”, Ti€p tuc duy tri hanh
trinh “ Con duGng di sdn mi€n Trung”. PAc biét 12 nim cé nhi€u hoat ddng
thi dua chao mUng Pai hOi Cong doan thanh phd Pa Nang 1an th(r XIV va
bai h6i X Cong doan Viét Nam.

Qua nhi€u nim hoat dOng kinh doanh trén linh vuc du lich, Cong ty

da tich ltiy dugc nhiig kinh nghiém trong quan 1y, di€u hanh kinh doanh,
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thuong hiéu “ CODATOURS” di dan dudc khang dinh va c6 xu huéng
phit trién.

Viéc t0 chlc thanh cong dai hdi CNVC ngay tU dau nim 2008 v&i
quy€t tim va tinh than doan k&t nhat trf cao trong tdp th€ CBNV CTy da
tao ra sUfc manh lam don bay cho vi€c thuc hién thang 10i nhiém vu nim
qua.

SU quan tAm lanh,chi dao cUa Ban ThuGng VU Lién Poan Lao POng
thanh phO Da Nang,su gitip d3 cla s& du lich ciing nhu céng doan cic
nghanh,cdc cap,cdc don vi trén dia ban thanh phd Pa Nang...ludn 1a ngubn
dOng vién to 18n doi vGi ban gidm dOc va CBCNV trong toan Cong Ty.

Bén canh nhimg thuan 10i, hoat dOng kinh doanh cUa Cong Ty nim
2008 da gap khong it khé khiin va thU thach:

Thi truOng kinh doanh dich vu du lich,nhdt 1a Iinh vuc kinh doanh 10
hanh ti€p tuc chiu 4p Iuc cla cO ché canh tranh quyét 1iét.Ngay trén dia
ban thanh phd Pa Nang hang loat Cong Ty 1{t hanh,van chuyén va khéch
san mGi ra dGi vGi cac dich vu b0 sung ngay cang da dang,phong phi

Anh huéng cUa tinh hinh 1am phét (U ddu ndm va suy tho4i kinh t&
toan cau nhlng thang cudi nim;sy bi€n dbng cla gid cd thi trudng nhu
luong thuc,thuc pham,nguyén nhién vat liéu...da tic dOng 16n khong chi
linh vuc 1am gidm nguOn khach ma con tic ddng xau dén vi€c xdc dinh chi
phi d€ tinh gia thanh sdn phdm, nhat 14 sdn phdm Du Lich dich vu, nha
hang, khich san.

2/ Tinh hinh thi truong chung dnh hudng hoat déng kinh doanh.
2.1 Moi truong vi mo:

1Y€u t0 kinh t&€: Nhing nim gén diy nganh du lich c¢6 xu hudng phat
tri€n so v&i cic nganh kinh t€ khac. Nganh du lich goi 1a nganh cong

nghi€p dé trlng vang. Nén kinh t€ nudc ta néi chung va Da Nang néi
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riéng ngly cang ting truGng manh v€ nganh du lich. Pa Nang di trd
thanh nén kinh té€ 16n nhat mién trung va c6 tiém ning v€ nganh du
lich bién. V&i nhimg phét tri€n manh nhu vay da anh hudng dén hoat
dOng kinh doanh cUa cdc khéch san trén thanh ph6 Pa Nang néi chung
va khach san Thanh Binh néi riéng.

2YE&u t6 tu nhién: Pa Nang 1a mOt trung tim kinh t€ 16n cla ca nudc
néi chung va Mién Trung néi riéng, v&i cO s& ha tang ddm bdo nhu
sin bay quOc t€ Pa Nang, nha ga, bén cang... 1a ndi hoi tu nhi€u tap
doan cong ty 18n, n0Oi c6 céc khu cong nghiép dugc xay dung va 1a noi
t0 chlc cic culc thi ddu thé€ thao 16n. Vi vAy Pa nang da thu hit mot
lugng 16n du khach dén d€ tim co hdi dau tu. Cho nén day di va dang
phat tri€n manh vé€ loai hinh du lich cong vu.

Ngoai ra Pa Nang c6 b0 bi€n dai, 12 n0i c¢6 nhlng bai bién sach va
dep di€u nay thudn 10i cho vi€c phat tri€n loai hinh du lich nghi bién. Bén
canh dé ba nEcing con c6 khu sinh thdi Ba Na, ndi Ngii Hanh Son, ban dao
Son Tra, deo HAi Van...tat cd tao thanh bUc tranh hai hoa, hoa quyén vao
nhau thanh mOt quan th€ du lich thu hdt dugc 1ugng khach khd 16n trong
hién tai va tuong lai con ting hon nifa.

3Y&u t6 chinh tri: Dat nudc Viét Nam néi chung va Pa Nang néi riéng
vGi tinh hinh an ninh , chinh tri 6n dinh di€u nay dnh hudng khich du
lich d€n tham quan ngay cang nhi€u. SU’ On dinh v€ chinh tri dan dén
nganh du lich phét tri€én. Tinh trang ngU0i lang thang xin #n khong con
xay ra trén thanh ph6 Pa Nang, cédc té nan xa h0i khong pho bi€én nhu
cdc thanh phO 16n trén dat nuGc.Tinh hinh an ninh chinh tri cUa thanh
phO® dugc chinh quyén quan tim va chd trong hang ddu. Nhu vay
khéch du lich c6 th€ an tim d€n thanh phOé Pa Nang du lich va nghi

ngOi tai khich san
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4Y€u tO vin hod: SU giao thoa gilta cdc nén vin hod khac nhau cUa céc
nUdGc trén thé gidi da 1am cho nén vin hod nudc ta ngay cang da dang
va phong phid. Piéu dé 1am cho hoan thién hon vé cich cu xU, théi
quen, phong tUc... trong giao ti€p Ung xUr gilta ngu0i v&i nguoi.

2.2 Tinh hinh nganh hang tai khdach san Hoa Binh:

5M0Ot khdch san ¢6 tinh hinh kinh doanh phat tri€n, 12 khach san biét
dugc di€m manh va di€m yé€u, tim ki€m c0 hdi va c6 gidi phap han
ché mUc rUi ro. Qua d6 c6 thé dua ra nhlng chién lugc phit tri€n
nham thu hiit khdch dén khach san ddy manh hiéu qua ting doanh thu,
ddp Ung moi nhu cau khach hang khi dén v&i khach san. Mudn khéich
san ting hiéu qua kinh doanh can chd trong dau tU xay dung cic y€u
t0 dau vao bGi vi né6 dnh hudng dén hoat d0ng kinh doanh khach san.
6Khich hang: Khich hang d0i véi khich san rat quan trong muOn kinh
doanh hiéu qud can hiu ré d6i tugng khach hang cUa khach san 13 ai,
dac di€ém nhu th€ nao, loai khich nao, nhu cau khach hang 1a gi? dé
chiing ta biét rd v€ d0i tugng khich hang nhu vay ching ta sé phuc vu
mOt cich chinh x4c, phit hgp va thod man nhu cau cUa khach du lich
khi dén khach san.

7Khdch san cong doan chU y€u hinh thlc chuyén di khiach doan, muc
dich chuy€n di khach cong vu

8Nhu cau khach hang 13 1uu trd tai khdch san thudn ti€n 1am viéc, hoi
hop vi khich san nam tai trung tim thanh phd dé dang di 1ai. Hon
n(ra, khiach san 1a cong doan nén tac cd cic ngudn khich déu luu tri.
Nhu cdu mong mubn dé dang di 1ai, thudn tién cong vi€c. Thoi gian
khéch 1uu 1ai ngan vi khach cong vu. Nhu cau cUa khach don gidn chU
y€u ti€n nghi, day du, phuc vu tot.

9Tiéu chi khach d€n lam viéc, cdng tic, hOi nghi hdi thdo sau d6 tham
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quan du lich tai khach san.

D0i thU canh tranh:. Trudc nhu cau d6 hé thOng co s& vat chat ky
thudt cUa khach san, nha nghi trén dia ban thanh phd ngay cang dugc ning
cap xay dung v&i quy mo6 chat Iugng cai tao nén su canh tranh quyét liét
gilta cdc cO s 1uu trid vOi nhau. Khéng ndm ngoai xu th€ nay, Khach san
Hoa Binh ciing dang ph@n dau phat huy 10i thé cla minh d€ ting sc canh
tranh trén thi truGng nhu khdch san Thing Long, khiach san Thai Binh
Duong, khéich san Faifo...

##* Pji&m manh cUa khach san:

- Lugng khéach tU cdc cong ty nha nudc, hop hbi nghi...hang ndm
kh4 16n va On dinh.

- Khéch san ¢6 vi tri thuadn 10i cho viéc nghi ngoi cla du khach, bdi
noi dy c6 khong khi mat mé, dé chiu.

- ThOi gian gan day khich san ludn dau tu, trang bi mGi co sG vat
chat ky thuat phit hgp vdi tiéu chudn cla khach san.

- Khiach san ¢6 khudn vién rOng, thodng mat ddm bdo an toan cho
khéch.

#+* Pi€@m y€u cla khach san:

- SO lugng, chlng loai c4c dich vu bd sung cla khéch san con it nén
khd ning d4p Ung cac nhu cdu cla khach chua cao.

- Hoat dOng khach san mang tinh ddc thi, tU khai thdc nguOn khich
nén hi€u qua chua cao. Trinh d6 qudn 1y, chuyén mon nghi€p vu cUa cén
b0 cong nhan vién c6 mat con han ché.

- Trang thié€t bi, tai sdn do anh hudng cla méi truOng tu nhién cla
bi€n nén nhanh xubng cdp, chua phit hgp v&i nhu cau thi hi€u hién nay,
chua thGa min nhu cdu ngay cang cao cUa khich hang nén dGi tugng khach

cao cap chua cao.
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##* Pj&m manh va y€u cla cac d6i thu canh tranh:

- Khach san FAIFO:

Khdch san FAIFO 1a khdch san dat tiéu chudn 3 sao, khich san c6
tat cd 65 phong di€u dat tiéu chudn quOc t€. Khich san c6 nhing di€m
manh va di€m yéu sau:

+ Diém manh:

Khach san t0a lac gan noi ga xe 10ta thudn ti€n cho vi€éc dua dén
khach bang dudng sat, khach san c6 kién tric tuong d6i hién dai, chinh
sach gia cUa khach san tuong d0i mém déo va linh hoat thich hgp vGi moi
loai khach, chat lugng phuc vu tuong d0i cao, sdn pham tuong dbi da
dang.

+ Diém yéu:

Khéch san toa lac & trén dudng Hai Phong gan nha ga do d6 né rat
On 20. Khich san ciing chua c6 suU da dang vé dich vu b6 sung, trinh d0
chuyén mon cUa d6i ngll nhan vién con han ché.

3Khach san Daesco:

La khach san nam & trung tam thanh phO Pa Nang bén bd song Han.
Khéch san c¢6 50 phong vGi trang thi€t bi dat tiéu chudn qubc té€: ndi that
sang trong, ti€n nghi sinh hoat va phudng ti€n thong tin hién dai thich hgp
cho du khich quOc t&, khich ndi dia 12 thuong nhan.

+ Diém manh:

La khich san thuOc Trung tAm thuOng mai va du lich cla Cong ty
thi€t bi phu tung. Khach san mdi di vao kinh doanh nén di cé nhiing chinh
sach Uu dii vé gid cho du khach dén khach san.

+ Piém yéu:

Khéch san m&i di vao hoat dOng kinh doanh céch diy khong 14u, c6

th€ 14 chua c6 kinh nghi€m trong viéc qudn 1y kinh doanh cUa c4n bd quan
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ly.
La khich san ndm gan trung tim thanh pho, vi 80 phong dat tiéu
chudn hai sao, n0i that sang trong tién nghi, phudng tién lién lac hién dai
10Khéch san c6 khudn vién nhd nén vi€c dau xe cla khach gdp nhi€u khé
khén
2.4 Tinh hinh nha cung cap

11Nha cung Ung: POi v6i khich san nha cung Ung mang lai nhi€u
thudn 10i trong viéc kinh doanh khich san, cung cap ngudn dau vao
cho khdch san nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Vi vdy cén c6
nh{ing chinh s4ch, nhiing bi€n phdp duy tri mOi quan hé ddi vGi céc
nha cung Ung cho khach san. Pi€u d6 s& dem lai ngudn cung Ung 6n
dinh cho khéch san.

- Pai ly gli khach: Hé thOng cic dai ly du lich déng vai trd quan
trong trong viéc phan phéi sdn phdm du lich cho khich san. N6 quyét dinh
b&i ngudn khach du lich ndi dia. POi tuong phuc vu chl yéu cla cic dai ly
du lich 12 dan cu dia phuong. Trong khi d6 khach san Cong Poan chU yéu la
khach ndi dia nhu vay khach san can c¢6 moi quan hé vdi cic dai ly gUi
khach. Hon n(fa, mOt y€u t0 quan trong d€ c6 th€ cung cap ngudn khich
dén vGi khach san On dinh va s6 1ugng 16n. Pai ly va khach san nén can c6
nh{ing chinh sich, chi€n lugc két hop mot cich chdt ché va hd trg nhau dé
c6 th€é c6 ngubn khich dén khich san mOt cich thuGng xuyén. Vi vay
khéch san c6 nhiing chinh sich, hoa hdng cho cic dai 1y gUi khach dén va
ludn tao mOi quan hé hgp tdc hitu nghi d€ hai bén ciing c6 10i

2.5 Tinh hinh kénh phan phéi:

Cung va cau du lich thuOng c6 khodng cdch 16n v€ mat dia ly. Cau du
lich thuOng dugc phan bo trén mOt 1anh thd dia 1y rOng 16n, du khach tiém

ning ¢ moi quOc gia . Céc trung gian c6 mat d€ thuc hi€én chlic ning cau
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nOi mOt cich hi€u qud vé mat chi phi, gia ting khd ning ti€p can san
pham thong qua viéc ban 1€ sdn phdm cUa cic nha cung Ung, van chuyén
va cung cap nhiing 10i khuyén vé& di€m dén, gia va cic tién nghi dich vu.

Cung du lich dugc tao thanh bdi nhi€u sdn phdm du lich. Vi vay, mOt
sdn pham du lich tron géi dodi hdi phai c6 ngUdi thu gom céc sdn phdm cau
thanh, d6 1a trung gian du lich. Vi vay thi€t 1ap mOi quan hé céc trung gian
du lich nhu dai dién khach san, dai 1y du lich, cic t6 chlc chuyén giao
thong tin, cdc Uy ban du lich, c4c hiang hang khong, céc cO sG ding ky gilt
ch® truGc qua mang vi tinh, cdc cong ty cho thué xe, cdc vin phong hoi
nghi, hdi thdo...C6 nhling chinh sich sdn phdm, chinh sich chi€t khdu,
chinh sach yém trg. Nham khuyén khich trung gian tiéu thu sdn phdm cho
doanh nghi€p nhu theo mia, theo khOi 1ugng ban, theo tinh chat mOi quan
hé, theo loai sdn phdm...Hon n{ta cung cap thong tin cho trung gian, qung
céo trung gian, cung cap ti€n cho trung gian quang céo...

3/ Tinh hinh kinh doanh clia khach san Thanh Binh:

3.1.1 Tinh hinh kinh doanh cUa khdch san:

Hiéu qud kinh doanh cUa khich san dugc xem xét trudc tién & muc
d0 10i nhudn ma khéch san c¢6 dugc qua moi nim kinh doanh. Lgi nhudn 1a
sO tién thu dugc gilta su' chénh 1&ch v€ doanh thu va chi phi ma doanh
nghi€p bO ra

3.1.2 Doanh thu theo b phan qua cdc nim:

Doanh thu 12 k€t qua cUa qud trinh ban cdc sdn phdm dich vu khach
san. Vay mUc d6 déng gép cla tUng dich vu 1 bao nhiéu 1a di€u ma cic
nha quan 1y quan tam.

Bang 1: Doanh thu c4c b0 phan qua cdc ndm 2007-2009

bVT:1.000.000d
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2007 2008 2009 200872007 2009/2008

. SL TT% SL TT% SL TT% | % CL % CL
Chi tiéu
DTluu trd | 3,299,931|52.247 | 3,676,149] 45.228 | 4,392,134 | 44.766 111.400 |3,676,149 | 119.476 | 715,985

DT én uéng | 2,105,076 | 33.329 | 3,153,000 | 38.792 | 3,701,190 | 37.724 | 149.780 |1,047,924 | 117.386 | 548,190

DT bOsung | 910,904 |14.422] 1,298,809] 15.979 | 1,717,892 | 17.509 | 142.584 | 387,905 |132.266 | 419,173

Téng 6,315,911 100 |8,127,958| 100 |9,811,216] 100 | 128.69 |1,812,047| 121 1,683,258

3.1.3 Tinh hinh d6n khach va dac di€m ngudn khich cla khach
san trong thoi gian qua
3.1.3.1 Tinh hinh khdch cUa khdch san

Bang 4: Tinh hinh dén khach cUa khdch san c4c nim 2007-2009
bVT:1.000.000
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Nam
2007 2008 2009 2008/2007 2009/2008
bVT
, SL TT% SL TT% SL TT% % CL % CL
Chi tiéu
1.T("ilg
khich 18,013 100 28,069 100 29,384 100 |150.800 | 9456 |104.850 | 1,315

Quicté [Khich| 2945 15.820 4,822 17.180 4971 | 16920 | 163740 | 1,868 | 103.09 149

Noi dia 15,068 84.18 23247 | 82820 | 24413 | 83.030 | 148370 | 7,579 | 105.020 1,166

2.Téng ngay

Khach 22,342 100 34,020 100 35381 | 120 | 15227 | 11,678 104 1,361

Khach qudc Ngay

@ 2,031 9.09 4036 11,86 4249 12 198.72 2005 105.28 213

Khag;“o‘ 20311 | 9091 | 2008 | ssas | 3z | s799 | w2 | ez | 3ss | 1148
3.th0i gian

Iuu 1 binh 120 121 12 10083 | 001 | 9917 | -0.01
quan .

- =—{ Ngay/

Kha"?é,quoc Khich| 0,69 0.84 085 i | oos | o | oo
Khéich nGi

o 130 129 128 923 | 0000 | w2 [ -0

Nhén xét: Qua bang sO li€u cho ta thdy tinh hinh khiach dén khach
san qua cdc nim ting. Nam 2008/2007 ting 50,80% tudng Ung 9456 1UGt
khach, ndm 2009/2008 ting 4,85% tuong Ung 1315 lugt khach. Trong do
nidm khach qubc t€ chi chi€m 15,82% so vGi khach ndi dia chi€m 84,18%;
nim 2008 khich qudc té cé chi€u hudng ting nhung con cham chi€m
17,18% so v&i khach nbi dia chi€m 82,82%; nim 2009 khich qudc t€ gidm
chi€m 16,92% so v3i khach ndi dia chi€m 83,03%. Do khich san di dua
khu nha A3 vio hoat dOng vio cudi nim 2007 dau 2008, dOng thoi khu nha
A1,A2 dugc stra chlra, nang cao trang thi€t bi. Pa dang céc loai phong v&i
mUc gid khic nhau vé&i cdc trang thiét bi day dU ti€n nghi thu hit dén khéich
san nhi€u vao nim 2007 va 2008. Di€u d6 anh huéng dén tdng ngay khich
ciing ting do tOng luct khach dén khach san ting. Cu th€ nim 2007/2006
ting 52,27% tuong Ung 11678 1ugt khach, nim 2008/2007 ting 4% tuong
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Ung 1362 1uot khach. Trong d6 nim 2006 khich quOc t& chi€m 9,09% so
vGi khach n0i dia chi€m dén 90,92% trong thOi gian nay khach san chua thu
hit khach ni dia nhi€u, nim 2007 khich qubc t€ ting chi€m 11,86% so véi
khach n0i dia chi€m 88,14%, nim 2008 khich quOc t€ chi€m 12 %so v6i
khach nOi dia chi€m 87,99%.Tinh hinh khach 1uu 1ai khach san chu 1a khach
n0i dia chua khai thdc dugc ngudn khach qudc t€. Nguyén nhan do khach
san hang hai sao, co s& vat chat chua phit hgp dé phuc vu cho khach VIP.
Ngoai ra, khach san chi phuc vu cho khiach doan hOQi nghi, cong nhan vién
chlc, hoc sinh , sinh vién trong nu@c.Vi vay luong khiach dén khich san
n0i chi€m ty trong cao. Mdc dau khich dén khich san ting nhung thoi
gian 1Uu 1ai binh quan cUa khach rdt ngan va khong thay dGi qua ba nim
2007-2009 .Cu thé€ thdi gian binh quan nim 2007 1a 1.2; nim 2008 1a 1.2 va
nim 2008 1a 1.2 dan dén nim 2008/2007 chi ting 0.83% tuong Ung 0,01 so
vGi ndm 2009/2007 gidm 0,83% tudng Ung - 0,01. Khich quOc té chi Iuu lai
qua mOt dém sau d6 trd phong nim 2007 1a 0,69; nim 2008 chiém 0,84% va
nim 2009 chi€m 0,85.Cho di1 s lugng binh quén ting nhung khong dang k&
dang @ mUc rat thdp.Khiach n0i dia cao hon so v&i khiach qubc t€ nhung
van & mUc thdp. Nguyén nhan do khidch n0i dia chU yéu khéach cong vu nén
thdi gian 1uu 1ai thap.Cdc tour tham quan trong thdi gian ngan ta Pa Nang
chi mOt ngay c6 th€ tham quan hét diéu d6 anh hudng dén thoi gian luu lai
binh quan cUa khéch thap.
3.1.3 Pac di€m ngudn khach cla khach san
3.1.3.1 Co c@u khdch theo hinh thirc chuyén di
Bang 6: CO cau theo hinh thlc chuyén di:
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Nam
2007 2008 2009 2008/2007 2009/2007
SL TT % SL TT % SL TT % % CL % CL
Chi tiéu
Khéch doan 13,089]70.321 15,998]56.995]| 16,876 57.432)122.224 2,909 105.488 878
Khéich 1é 5,524 29.678| 12,071 |43.004]| 12,508 |42.567|218.519 6,547 103.620 437
T&lg 18,613 100 28,069 100 29,384 100 150.80 9,456 105 1,315

3.1.3.2 Phan tich tinh thOi vu tai khdach san :

Tinh thOi vU cé & tat cd cic nudc, cic viing c6 hoat dOng du lich nén khong

th€ loai bd ma chi han ché né ma thdi. Tinh thdi vu trong du lich di gay ra

nhi€u khé khin cho viéc kinh doanh cé hi€u qua cla nganh du lich, nhitng

khé khiin d6 d€ 1ai nhi€u hdu quad xdu v€ kinh té- xa hoi, t0 chlic kY thudt

va tdm ly. Vi vdy muOn ning cao quy trinh phUc vU néi riéng hi€u qud kinh

t€ néi chung trong kinh doanh khich san phdi nam dudc quy ludt thoi vu

cUa khéch san dé.

Chi s6 th&i vu clia ngudn khach dén khach san qua cac

thang:
Nim SO khach binh | Chi s0 thoi
2007 2008 2009
Thang quan thang (Ytb) vu (Itv)
1 1234 | 1232 1353 | 1201.6789 0.9877689
2 1345 | 1256 1615 | 1343.2343 0.7657895
3 1402 | 1728 1758 | 1629.3333 0.7711198
4 1598 | 2018 2071 | 1895.6667 0.8971683
5 1600 | 2282 2339 | 2073.6667 0.9814109
6 1626 | 2420 2480 | 2175.3333 1.029527
7 1826 | 3022 3165 | 2671 1.2641128
8 2082 | 3581 3837 | 3166.6667 1.4986985
9 1423 | 2667 2772 | 2287.3333 1.0825336
10 1286 | 1483 1576 | 1448.3333 0.6854574
11 1525 | 2986 3101 | 2537.3333 1.2008519
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12 1728 | 3073 3418 | 2739.6667 1.2966109

TOng | 18613 | 28069 29384 | 25355.333

S0 d6 biéu dién tinh thoi vu cla Khdch san Cong Poan Thanh Binh

Nhan xét:

Qua bi€u db cho ta thdy tinh hinh khich dén khich san qua cdc nim
c6 su chénh 1éch rat 16n. Lugng khich dén khich san ting cao tap trung
chU y€u vao thang 7,8,12. Trong thOi gian nay 1a thOi di€m khach di du lich
va hOi nghi, h6i thdo. Do khich san Thanh Binh la khich doan nhu hoc
sinh, sinh vién di du lich vao mua he, cdn bO cong nhan vién di du lich va hbi
nghi hOi thdo culbi nim. Giai doan nay 12 miia chinh vu cUa khach san. Vao
cdc thang con 1ai tU thang 1 dén thiang 6 khich dén khich san ting dan
nhung t6c d0 cham do trong giai doan nay Pa Nang dién ra 1& hdi vao
thang ba, thang tu di€u nay ciing 13 1y do khiach d€n khach san. Thiang 9 va
thang 10 khich dén khich san gidm manh do giai doan nay vio miia muUa
khéach khong di cong tdc va du lich. Hon n(ta nganh du lich phu thubc vao
th0i ti€t khi hdu nén anh hudng dén lugng khach dén khéch san.

4.2 Nhiing van dé chi€n lugc tai khach san Hoa Binh:

4.2.1 Muc tiéu Marketing :

Pau tu hinh thlc quang céo truc tuyén nham khai thic kinh doanh trén
mang dOng thOi coi trong cdc hinh thlfc quang cdo trén trang Website,
quang cdo truc quan, quang cdo tai chl.

Khai th4c 1&r hanh nQi dia, ting cuOng thdo sit va dua vao phUc vU céc
Tour du lich m6i, hdp dan, m& rOng ning luc hoat kinh doanh 1{ hanh
Qudc té.

4.2.1 Phan khic thi truOng:
Duy tri luong khach truyén thOng khich cong vu, khiach doan dén

khéach san hang nim.
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Khéch san dang c¢O gang phdn ddu khéch san 3 sao. Hon nira, moi
truOng kinh doanh néi chung va moi tr'Ong kinh doanh khach san néi riéng
ludn c6 su bi€n ddng va kéo theo né 12 hang loat c4c rUi ro. Vi thé viéc khai
thac nguOn khéch cla khach san n€u chi tap trung vao mOt thi truOng khach
thi mUc d0 nguy hi€m trong kinh doanh cao.

Su bi€n dbng cla cic y€u td moi trudng vi md va vi mo lam dnh
hudng rat 16n dén ngudn khach. Do dé khach san khong chi xay dung cho
minh mOt thi trudng khich duy nhat ma phdi c6 su dau tu chi trong vio
nhiéu thj trudng khéch cting mOt liic nhdm b6 sung cho nhau, han ché su

bi€n dOng d€ tOn tai va phat tri€n.Khach san cO gang khai thac khach qulc

~n

te.

4.2.1L0i thé canh tranh cla khach san:

Khich san nam trung tim thanh ph6 Pa Nang, phuong tién di lai
thudn 10i.

Tac cd cic ngudn khich cong vu dugc gli vé khich san. Vi vay
nguOn khach ludn 6n dinh va khong thay dGi.

Khach san dugc hinh thanh va hoat dOng tU rat 1au nén nhan vién co
nhi€u kinh nghiém, nghiép vu.

Gia phong loai phong phong phi da dang nén pht hgp tUng loai khach
hang.

Khéch san c6 cic loai hinh dich vu bd sung da dang

Khéch san c6 nhiéu loai phong f phong phii va da dang

4.2.2 Pinh vi loai sdn ph@m trén thi trudng:
Chiing ta hi€u rang, sdn phdm du lich vé& ban chat 1a rat trlfu tUgng va
khong th€ du tr{t dugc n€u nhu sdn phdm du lich khong dugc tiéu thu

trong mOt ngay thi ngdy dé khach san coi nhu mat di mOt khodn thu nhap.
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Chiing ta khong th€ du tr(f sdn phdm d€ ngay mai tiéu thu dugc. Xudt phat
tUr ddc di€m nay ta thdy nguOn khach 12 nhan tO quy€t dinh su phat tri€én du
lich cUa mQi nganh va hi€u qua kinh doanh cUa doanh nghiép

- Bén canh d6 nganh du lich 1udn tOn tai tinh thdi vU: SU bién dOng
tinh thOi vu la do lugng khich dén khong déu dan trong nim. Chinh su
bi€n dOng nay dnh hudng truc ti€p dén chat lugng phuc vuU ciing nhU san
pham cung Ung cho khich. Do d6, khach san c6 mOt nguOn khach On dinh
déu dan cic thang trong nim s& gidp cho doanh nghi€p chl dbng trong k&
hoach kinh doanh cUla minh

- C6 nhi€u cdch hi€u khic nhau vé viéc khai thic khich, nhin chung
khai thac khach d0i vGi hoat dOng kinh doanh trong khéch san 12 viéc tao ra
tinh dj biét, mGi la nham gy su chd ¥, ham mubn cla khach du lich d6i
vGi khich san cla minh.Bao gOm:

Nang cao chat lugng sdn phdm: Viéc khai thic phu thuOc vao kha
ning tU van dOng cla doang nghi€p nhu: Thong qua ti€ng tim, thdng qua
sU’ quang cdo, chat lugng phuc vu, thdi d0 phuc vu dac biét 1a di€u kién
d6n ti€p cling nhu tinh dj biét clia khach san vi day 1a quy trinh dau tién ma
khéch ti€p xiic vGi khich san. Cé thé néi, nang cao chat lugng sdn phdm la
bién phdp quan trong, phG bi€n trong viéc khai thac khach cla khich san.

- Chinh sich gid ca: Gid cd gif vai tro quan trong, né quyé€t dinh trong
viéc mua sdm san pham. S&n phdm nay hay sdn pham khéac. POng thdi né
dudc xem nhu moOt tin hiéu d€ phdn 4nh tinh hinh bi€én ddng cla thi
truong.

4.3 / Mtc dO hiéu qua chi€n lugc Marketing

4.3.1/Gia ca:

Nhu chiing ta da bi€t gid cd van déng vai trd quan trong né tic dOng

vao tim 1y cUa khach. D6 1a di€u quan tAm hang dau doOi v6i nhiing ngudi
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c6 thu nhap khiém tOn, d0i v&i ngudi c6 thu nhdp cao nhung ti€t ki€m
trong chi tiéu. Nhung doi vGi khach thuong nhan thi van dé€ nay trd nén th(r
y€u, di€éu ho quan tdm 13 vi tri, thudn 10i cUa khach san d6i v&i nhu céu
cong vi€c cla ho. Nhing ti€n nghi, dich vU ma kY vong thod mén yéu cau
c4 nhan, tao sU thodi mdi, tién 10i, an toan, an ninh, sUc kho€ va thGi gian
ddc biét 1a cdc sdn pham mang gid tri dich thuc.

5.3.2 Chinh sach sdn pham:

Pay 1a chinh sdch quan trOng nhat né chi phdi ba chinh sdch con 1ai,
mOi sdn pham thudng phuc vu cho mot thi trudng muc tiéu .Do d6, viéc
xay dung chinh sdch sdn phdm phdi gan li€n v4i khach hang muc tiéu, gan
lién vGi sG thich, thi hi€u nhu cdu.Ciing nhu dac di€m tdm 1y cUa khach
trén thi trGng muc tiéu mdi nay.Trén tat cd cdc thi trudng mGi d€ khai
thic c¢6 hi€u qud, khich san can phdi dinh vi sdn pham cUa minh tai cic
thi truOng.Cu thé:

+ Hoan thi€n hon nUa trong vi€c phuc vu luu tri,in uGng va cic dich
vU khic...

+ Pa dang héa cic loai dich vu hién c6 nham dép Ung nhu cau ngiy
mOt da dang cUa du khich

+ Nang cao tinh hdp dan cla khach san nham thu hit su trd 1ai va
ciing nhu kéo dai thdi gian 1Uu tri cUa khach

+ Pa dang héa cic loai hinh sdn phdm, dich vu bG sung.

+ Hién dai céc trang thiét bi, cic cd s& vat chat ky thuat

+ Duy tri bdo duGng cic trang thi€t bi va thay thé trang thiét bi lac
hau 10i thoi.

5.3.4 Chinh sach phan phoi:
Thuc chat cla chinh sich phan phGi 13 gidi quyét van dé ma khich

san s€ thu hit lugng khich dén khich san nhu thé nio? lam sao tidu thu
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dudgc nhi€u sdn phdm nhat va cung cap kip thoi cho khach hang nhét

- POi vbi thi trudng truyén thOng gilt quan hé tOt dep On dinh dam
bdo hi€u qud khai thiac.GUi thu thim hdi vao nhitng ngay 1€ TéEt, tang
nh(rng tdm thi€p gidm gi4 khi khach quay tré 1ai luu trd.

- P06i vdi thi trudng muc tieu mdi:

+ Khdch san cdn m0 rOng quan hé v§i cac hang 1& hanh, cdc trung tAm
oUti khéch...

+Dat quan hé mdi véi cic trung gian trén dia ban Pa Nang thong qua ti
1€ hoa hong cho ho .

+ Khdch hang m&i nén tdm thé gidm gid khi khach 1n dau tién dén
khéch san nham tao ra thi truOng mdi va khach hang ti€m ning.

4.3.5 Chinh sach truyén thong:

Thong qua viéc nghién clu thi truOng, khdch san can tap trung quang
cdo vé& minh d€ bi€t dugc su tOn tai cUa khach san trén thi truOng, khach
san c6 th€é quang cdo v4i nhi€u hinh th(c khdc nhau :dung tap gdp dé
qudng cdo hay quang b4 trén truy€n hinh, bdo chi, qua tdng, qua mang
internet....

Khéch san ndm dugc thoi gian di du lich cla khach, muc dich cQa ho
d€ ti€n hanh gidp cho khich san qudn Iy dugc mdt sO khdi luong 16n
thong tin, s& dung cong nghé thong tin hi€n dai gidp cho vi€éc gidm bét
nhin cdng lao dOng, ning cao ning suat lao ddng cla nhan vién .Hon nlra
viéc truyén thong gilta cic bd phan trong khich san nhanh, thudn tién,
hi€u qud nhat 13 vi€c nang cao chat lugng dich vu cung cdp cho khich
hang, ti€t kiém dudgc thdi gian thanh todn cho khach rat nhiéu .

+Tap gadp:Sé dugc gUi truc ti€p cho cic hang 1{ hanh hodc phit truc
ti€p cho khich dén khach san , d€ khi ho vé quang cdo v&i ngUudi than va

ban be cla ho.
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+Mang internet:Ngay nay suU bung n0 khoa hoc di gitp cho con nguoi
G khap noi trén thé gidi c6 kha ning truy cap théng tin mOt cich nhanh
nhat.Tuy nhién chi phi cho vi€c qudng cdo theo hinh thUc nay rat 16n doi
hoi khach san phai chid y d€ dat dén hiéu qua.

+Ding ki quang cdo trén bdo chi va cidc phuong tién thongtin dai ching
nhu:tap chi du lich, saigontime, thOi b4o kinh t&

+GUi thu mOi, tap gdp dén co s&, doan th€ truOng hoc trén dia ban
hodc viing

+Khéch san nén cé chinh sach khuy&n maii ddc biét cho khéach theo
doan, khach coéng vU, cho céc doi uyén Uong trong mua cUdi.

5.3 Nhiing y€u td ndi bd khiac anh huéng dén loi thé
canh tranh cUa cong ty

5.3.1 Nghién cUu va phat trién:

Trong thGi gian gan diy cing vGi su d6i mGi cla nén kinh t€, nganh
du lich cting nhanh chéng phat tri€n. VGi sy n6 Iuc va ¢6 gang cla minh
Thanh ph® Pa Nang da dat dugc nhiing thanh tuu ding k€ nhu: vi€c phat
tri€n cO s ha tang, cdc truc dudng giao thong dugc mé rOng, mdi trudng
ngdy cang dudc cdi thién, cdc cong trinh dugc quy hoach v8i quy md
tuong dGi 16n ddc biét 1a cdc cong trinh cé gid tri vin hod lich st dugc
tring tu va nang cap. Pay 1a xu hudng d€ lugng khich dén Pa Nang ngay
cang tang.

5.3.1 Tai chinh:

Xem xét mUc d0 nQ nan va kha niing thanh todn

Ty sudt tu tai trg cla khach san vé xi hoi. ...

Kha ning huy ddng vOn cla khich san va cic ngubn tai trg tU cdc
doanh nghiép, cong ty 10 hanh....

T6c d0 hoan trd vOn dau tu khach san
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B3o toan va ting trudng vOn chU s hitu
L0i nhuan va nOp ngan sach Nha Nudc
5.3.2 Nhan su:

P0i ngii lao dOng 13 nhan td déng vai trd quan trong nhat trong qua
trinh phuc vu tai khach san. HO 1a nh{tng ngu0i sdn xudt ra cdc sdn pham,
dich vy trong khach san dé phuc vu cho khach. Do d6 khdch san phdi
thuOng xuyén ning cao trinh d0 trinh dd ddi ngii lao dOng.

MO6i mOt bd phdn c6 chuyén mdn, nghi€p vu khic nhau, vi thé khéch
san can c6 k€ hoach dio tao riéng cho tUng bO phdn, theo tUng thoi di€ém
thich hop

*V@ trinh dO ngoai ngi:

Trong thOi gian gan diy nguOn khach cla khach san cé xu huéng
ting khach du lich quOc t€ nhung khach hang muc tiéu cUa khich san van 1a
khach cong vu. Bén canh d6 s6 lugng khich di 1€ ciing chi€m phan ding
k€ trong tOng sO khach d€n khach san. Do d6, n€u nhan vién con han ché
v€ ngoai ng(t thi s& dnh huéng dén viéc giao ti€p véi khich hang. Vi vay,
chat lugng phuc vu cla nhan vién bi dnh hudng. P& dao tao ngoai ngll
cho nhan vién khéch san nén c6 mot s gidi phap:

+ Khuy€n khich nhan vién tU hoc cic 16p ngoai nglt ngoai gid lam
viéc tai cdc trung tAm. D€ lam tOt di€u nay khach san c@n c6 nhling ché db
Uu tién nhat dinh d€ cho nhan vién thuc hién tot.

Vi du: BO tri ho 1am nhiing cong viéc phut hgp khi ma trinh d0 ngoai
ng(t cla ho dugc cdi thién. Sap x€p cong vi€c thudn 10i cho viéc hoc tap
cla ho, néu cé thé phu cdp cho ho mOt phan hoc phi.

+ Hop dOng vGi cdc trung tAm ngoai nglt m@ 18p ngoai nglt ngan
han tai khach san vao nhling thoi di€m vang khéch trong nim va ngodi ca

lam viéc cUa nhan vién. Mat khdc, khich san can khuy€n khich nhan vién
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va dao tao cho nhan vién hoc hdi thém cdc vin héa cdc ving khdc trong
nudc ciing nhu cac nudc khac d€ nhan vién c6 kha ning giao ti€p, bi€t vé
nhitng nhu cu khac cUa khach hang d€ nham dap Ung dugc yéu cdu riéng
cUa khéch cUa khéch.

* V@ trinh d6 nghiép vu:

MO0i b0 phén trong khich san déu c6 mOt nghi€p vu chuyén mon
khac nhau d€ ddp Ung cho viéc phuc vuU cUa minh. Khich san can cé ké
hoach dio tao ning cao trinh d0 nghi€p vu cla tUng nhan vién d€ tlng
budc dua chat lugng cla khach san ngiy cang cao hon. Viéc dao tao phai
c6 k& hoach cu thé cho tUng b0 phan theo tlUng thOi di€m thich hop.

+ Pao tao tai cho: Giao trach nhiém cho nhlng nhan vién c6 kinh
nghiém truyén dat, hudng dan cho cdc nhin vién m6i hodc nhiing nhan
vién it kinh nghi€ém, bang cach trong mOi ca truc cla cic bd phan thi khach
san luén bO trf it nhat 1 nhan vién c6 thAm nién 1am viéc lau nim, c6 kinh
nghiém trong cong tic. Qua d6 ho cé th€ chi dan truy€n dat 1ai cho cic
nhan vién khac. D€ khuyén khich cho viéc nay khich san c6 th€ binh bau
ho 1am nhitng chlc vu nhu ddi trudng, t0 trudng..

+ Vao nh{mg mua vang khich n€u cé di€u kién khdch san nén gUi
nhan vién d€n hoc hdi thém kinh nghi€m tai cdc khach san 16n c6 uy tin.

* Su phOi hop thuc hi€n cong viéc gilta cic nhan vién trong khach san

MO6i mOt san phdm dugc thuc hién khong chi mOt khau, mOt cong
doan ma 1a cd mOt qua trinh tU khi khach dén v3i khach san cho dén lic
khach hang thanh toin héa don va r0i khdi khach san. Do d6 su phdi hgp
thuc hi€n gilta cdc bd phan trong khach san la di€u hét slic can thiét va
quyét dinh dén chat luong dich vu cla khich san. Néu mOt b0 phan lam
khong tOt thi su' ddnh gid cUa du khach vé khach san 13 cd mét qud trinh

thdm chi cd uy tin cUa khich san ciing bi dnh huéng. Vi vay, d€ chat
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luong phuc vu tOt thi viéc ph6i hgp ddng b0 va chat ché gilta cac b0 phan
1€ tan, bubng, nha hang, bép,bar...1a di€u tat y€u

Bén canh d6 phong cich phuc vu cUa nhin vién ciing dnh huéng dén
chat lugng phuc vu, nén nhan vién phuc vu vGi thii d0 hoa nhi, nhiét tinh,
vui vé thi 1am cho khdch cdm thdy rat hai long va ho s€ an tAm hon khi st
dung dich vu tUr d6 uy tin cUa khach san s& dugc nang cao. Ngudgc lai vbi
th4i d0 phuc vu thi€u trach nhi€m sé 1am khach khong hai 1ong.
D€ khac phuc tinh trang nay khdch san can phdi ting cuOng hon nita
nhing vi€éc nhu xdc dinh rd cong viéc va nhi€ém vu cla tUng nhan vién &
cdc b0 phén, khi can cé su ho trg, lién hé gilta cdc bO phén thi nhan vién
phdi cO gang hoan thanh cdng viéc. Ting cUOng cong tic ki€m tra, gidm sat
nhan vién trong qua trinh 1am vi€c ma phadi biét bdo v&, gilt gin tai san cla

khach san.

6/ Phan tich SWOT:

S- Bi€m manh W- Di€ém yéu

Vi tri thudn 10i Co s& vat chat cii kY, lac hau
Luogng khéach cong vu On dinh Nghiép vu phuc vu chua cao

Khong gian rOng, thodng
SO 1ugng phong nhiéu, nhi€u loai

phong

O- Co hoi: T- Pe doa
Pa Nang thanh pho du lich.Thu hiit Nhiéu d6i thU canh tranh
nhi€u ngudn khich. KhUng hodng Kinh té

Hinh thanh sém Thién nhién de doa

Qua bang thOng ké cho ta thay di€m manh cUa khéach san (S) va de

doa (T) nhi€u yé€u t0.TU d6 ta c6 th€ thdy khiach san chon phuong 4n
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chi€n lugc da dang héa cic loai hinh dich vU nhu spa, chim séc suc khOe,

thdm my, ho boi... cic loai sdn pham luu trd, n uGng va cic dich vu b6

sung. Tdc cd cic loai sdn pham déu hién dai va phu hopwj v&i nhu cau

cUa khdch hang.

7/ Muc tiéu Marketing:

7.1 Muc tiéu kinh doanh:

VGi nhitng nhan dinh trén nén nim 2011 van 14 nim ma Coéng Ty ti€p

tUuc x4c dinh van con nhi€u khé khin thach thlc. TU d6, Cong ty s& c6

nhiing gid phdp thiét thuc d€ khac phuc, dbng thdi phat huy két qua dat

dugc cla nim 2010, Cong Ty xdy dung phuong hudng, k€ hoach kinh

doanh cho nim 2011 v&i nh{ng chi tiéu ch( y€éu nhu sau:

STT Céc chi tiéu K& hoach nim Ty 1€ 2010/2011
2010
01 | TOng doanh sO bin ra 17.000.000 105%
02 | TOng doanh thu 15.800.000 105%
03 | TOng chi phi 13.257.000 105%
04 | Ngan sach Nha Nudc va  3.078.000 78%
Nghia vu
Ngan sach LDLD 518.000 96%
Giam 13% do trd vay vOn
1,5ty
NOp ngan sdch Nha Nudc | 910678 72%
05 | Thu nhap binh quin 23000 106%
7.2 Muc tiéu Marketing:

Xay dung hinh dnh thuong hi€u CODATOUR thong qua viéc ting
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cuOng cong tic quan ly chat luong sdn phdm dich vu, ddm bdo tinh
chuyén nghiép cao trong cdng tic phuc vU. Phéi hgp véi BCH Cong doan
phat dOng culc thi sing tic slogan v& chl dé theo nganh nghé kinh doanh
da ding ky cho Cong Ty, trung tAm di€u hanh du lich va cong nghé cudi tai
nha hang Khach san Hoa Binh

Tao an tugng cho khach khi dé€n khach san cdm nhan dugc: thda mai
va tién nghi.

8/ Chi€n lugc Marketing:

8.1 Chi€n luoc canh tranh:

DGi vGi cic doanh nghiép du lich, vi€éc @n dinh gid phan 16n do cau
triic chi phi phan phi, trong d6 bao gdm chi phi bat bi€n va chi phi kha
bi€n. D€ c¢6 th€ canh tranh v&i doanh nghi€p khac doi hdi khach sdn phai
gidm chi phi nham gidm gid thanh sdn pham. POng thdi doanh nghiép can
phdi x4y dung cho minh m&t hay vai loai gi4 phit hQp theo céc loai gi4 sau:

+ Gi4 phong don thuan, khong c6 bira dn kém theo gid

+ Gia phong bao gOm céc bta: di€m tAm, trua, tOi

+ Gia phong bao gdbm mOt bita #n trura hodc chiéu

+Gfa phong bao gdm mOt b(fa di€m tdm

8.2 Pinh vi:

Khach hang muc tiéu ma khach san ludén c6 gang phuc vu tot 1a khich
cong vU. Do khach san dugc hinh thanh Cong Poan nén tac cd nguOn khich
déu tap trung.Co s& vat chat kY thudt hoan thién hon d€ phuc vu tot khi
khdch 1uu trd tai khach san. Nhu cau khach di cong tdc hOi hOp nén khach
hang can sU yén tinh, phuc vuU chu dio.

9/ Chién lugc Marketing hOn hop:

9.1 San pham:

Khach hang 1ua chon dua trén sU cdm nhan clUa ho vé gid tri va su
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thda man ma nhiing sdn phdm nay s& mang lai cho minh khi mua va tiéu
dung ching

Gfa tri sdn phdm khéch san ludn tao sy khac biét gilta nhitng 10i ich
ma khach hang c¢6 dugc tUr viéc s@ hitu va tiéu dung sdn phdm so v&i chi
phi ma ho bd ra d€ c6 dugc sdn phdm: trang thi€t bi hién dai, chat lugng
phuc vu t0t, da dang c4c loai hinh dich vu.

Ludn tao cho khach su ky vong vé sdn pham.Cac sdn pham khéch
dua ra trong thOi gian sap tdi phdi bdo dam :Chat Iugng cao, tién nghi,
thodi m4i khi khdch hang Iuu trd tai khach san

9.2 Gia ca:

Trong hoat dOng kinh doanh khach san, cong sudt s& dung phong cao
hay thap 12 mOt trong nhing y€u t0 quy€t dinh doanh thu clla mOt doanh
nghi€p. MuOn ting cong sudt sU dung phong tUc 13 phdi ting Iugng khich
dén luu trd tai khich san. Vi vay, gidm gid phong vio th0i di€m vang
khéch 1a phuong thirc kinh doanh khéo 1éo nham ting cong sudt si dung
phong ngay cd trong thdi di€m khé khin nhat. DuGi day 1a mOt trong nhitng
tinh hudn gidm gia phong ma khach san 4p dung:

- Mia vang khach: vao mia vang khich, dudng cung cdu cla khich
san gidm xuOng d€n mUc thap nhat. Muia vang khéach thudng 1a dip gidng
sinh va nim m&i d6 12 thoi di€m doan tu gia dinh, d0i v4i tinh hudn nay, b
phan qudn 1y khéich san can thuc hién chinh sich gidm gid phong xulng
mUc t0i thi€u va dOng thoi t6 chac mUng Gidng Sinh va 1& dén nim mdi tai
khdch san cUa minh. Di€u nay sé gitip khiach khong con cdm gidc cd don va
ngUdi khich c6 thé coi buGi ky ni€ém d6 nhu mOt di€m d€ gdp ban be
ngU0i than sé ting s khdch dén khach san trong miia vang khéch .

- Gi4 cho ngu0i dac biét : Pugc 4p dung v&i ngudi cao tudi, sinh

vién, gido vién va ddc biét 1a cac ddi thé thao, cic nhém ca sy nli ti€ng.
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Bdi vi, viéc mOt d0i thé thao G tai mOt khich san sé& kéo theo mOt sO
ngUdi him mO dén & khach san dong hon. Ngoai ra khach san c6 th€ thuc
hién chinh sich gidm gi4 cho nhan vat dé véi mUc gidm gi4 t6i da.

- Gid hop tic: Trén th€ giGi hién nay cdc doanh nghiép 18n c6 nhan
vién di cong tdc thudng xuyén hay cé xu hudng thod thuan vdi céc khich
san d€ dugc mUc gid phong ddc bi€t cho nhin vién. Trong nhiing tinh
hudng nhu vay ,khach san thuOng dua ra mOt mUc gia Uu dii. MUc gid dé6
tuy thuOc vio chuy€n di cUa nhan vién. Trong nhiing , nghia 12 n€u sO ngay
3 cang nhi€u thi mUc gid gidm cang cao va ngugc lai. Thuc hién chinh sich
nay, khach san sé€ tao ra mOt luong khiach quen tudng dGi 6n dinh.

C6 su thay di linh hoat cho gid cd trong miila dong khach va miia vang
khach, cu thé:

Gidm 10% cho du khich qubc t€ vio mua trdi vu

Gidm 25% gid cho du kh4ch ndi dia vi tinh thdi vu cla khach n0i dia
bi€n dOng manh

C6 chinh sich Uu tién cho hoc sinh - sinh vién, cic t0 chlc xi hoi
nham thu hit lugng khich nay trong nh{ing mia vang khach.

D0i v&i khich theo doan c¢6 chinh sdch gid khdc khéch di 1é&

Gidm gid cho nhiing khach hang quen. DOi v&i khich 1uu tri nhi€u 1an
tai khach san, thi khach san nén c6 chinh sich uu dii riéng: SO Iuu thong tin
cé nhan cUa khach, vao cdc dip sinh nhat thi gi thi€p chic mung, khidch
quay lai luu tri @ khach san tang hoa, mOi ban gidm dOc xuOng cdm On
khéch, tang qua Iuu niém

Khoi 1ai su thi vi cho khich va d€ ho cAm nhan sU quan tim cUa
khéch san thi trong cdc ki nghi tai khach san tring vao nhitng dip: Ngay
quOc khanh, 1€ tinh nhan, c4c ngay tét, noel.... Khich san sé c¢6 nh{tng mén

qua dé thuong ting cho khach d€ ho c6 nhiing ki niém siu sac va ki Uc dep
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khi d€n khéch san. Gi4 tri vat chat khong dang 1 bao nhung né th€ hién su
chu ddo khé phai trong 1ong khich vé khich san

9.3 Phan phoi:

Tao mang 1uGi phan phoi mOt cach chdt ché va ho trg 18n nhau. Bang
cdch phat hién hi€n 10i thé canh tranh bén ngoai cacshoatj ddng tic nghiép
cUa minh, hinh thanh nén chu0i cung Ung gi4 tri gdm nha cung Ung, nha
phan phodi va khach hang.

Thiét 1ap mOi quan hé hgp tic hitu nghi hai bén cling c6 10i gilta cdc
nha cung Ung.

MOi quan hé chat gilta cdc dai Iy gUi khach nhu vitour, Saigon tour,
vitraco...tU d6 chi€t khdu 10-20 % tity theo mUc d6 gUi khach va thdi gian
Iuu tra tai khach san.

9.4 Quang cio:

Viéc quang cdo nham nhdn manh hinh anh cUa khach san, ning cao
uy tin, ting cuOng khd niing khai thac khach doi v&i khach san thong qua
vi€c nang cao chat lugng sdn pham va muc tiéu cudi cling 1a chi€m linh thi
truOng cUa khdch san, phuong tién quang cdo trén thi trOng muc tiéu moi
la:

+Tap gap:S€ dudgc gUi truc ti€p cho cic hang 1{ hanh hodc phit truc
ti€p cho khich dén khach san , d€ khi ho vé quang cdo v&i ngudi than va
ban be cla ho.

+Mang internet:Ngay nay sU biing n0 khoa hoc di gitip cho con ngu0i
G khap noi trén thé giGi c6 khd ning truy cdp thong tin mOt cdch nhanh
nhat.Tuy nhién chi phi cho viéc qudng cdo theo hinh thlc nay rat 16n doi
hoi khich san phdi chii y d€ dat dén hiéu qua.

+Ding ki quang cdo trén bdo chi va cidc phuong tién thongtin dai ching

nhu:tap chi du lich, saigontime, thdi bao kinh té
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+GUi thu moi, tdp gdp dén co s&, doan thé truOng hoc trén dia ban

hodc viing
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2/ Tinh hinh thi trudng chung anh hudng hoat déng kinh doanh............

3.1.3 Tinh hinh dén khach va ddc di€m ngudn khich cla khich san
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