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Bao cdo nay la mot sang kién clia Trung tam Qudc té APEC vé Du lich bén vikng (AICST). Sang kién nay dwa
trén mot bao cao trwdc day voi nhan de “Quan Iy rdi ro du lich & Khu viec Chau A Thai Binh Dwong - Huéng
dan chinh thtrc dé quan ly cac rii ro va hiem hoa” phat hanh nam 2004.

Déi tac chinh ctia dy an la T6 chirc du lich thé gidi ctia Lién hop quéc (viét tat 1a UNWTO). Mot déi tac khac
ctia dw an la Hiép hoi L& hanh Chau A Thai Binh Duong (viét tit la PATA).

Nhom xay dwng bao cao .
Nhém nghién ctru, bién tap, va xay dwng bao cado do Td chirc Dich vu du lich bén virng cha tri.

Nguoi chap but chinh 1a Doone Robertson, mét chuyén gia tw van day kinh nghiém vé quan Iy tinh trang khan
cap dong th&i la Giam doc cia Truwdng nghién clru hoat ddng quan ly tinh trang khan cap clta Oxtraylia.

Nhirng tac gid va nghién ctru vién khac hé tro cho bao céo nay bao gém:

e lan Kean, Giam déc diéu hanh cta AICST, Oxtraylia

e Stewart Moore, Giam déc quan ly ctia Té chire Dich vu Du lich bén virng, Oxtraylia

e Yetta Gurtner, Nghién cru sinh tién sy tr Trung tdm nghién ctru thdm hoa thudc Pai hoc James Cook,
Oxtraylia

e Cara Holcombe, Giam déc Dy an Dich vu Du lich bén virng, Oxtraylia

e Tién sy Jeff Wilks, Trung tdm Quan ly RUi ro va Du lich tai Dai hoc Queensland, Oxtraylia

Str dung bao cao va cac ndi dung cua bao cao

Muc dich ctia Bao céo nay la dé cac chinh phl va nganh coéng nghiép du lich trong va ngoai khu vic Chau A
Thai Binh Dwong dwgc str dung mét cach ty do, ngoai trir str dung cho muc dich thwong mai. Bao cao va cac
ndi dung ctia bdo cdo nay can dwoc st dung nhw da duworc trinh bay va khéng dwoc stra ddi duwéi bat ky mot
hinh thirc ndo ma khéng dwoc sy déng y béng van ban ctia AICST, |a co quan s& hiru gidy phép do chinh pha
Oxtraylia cap dbi v&i bao céo va cac ndi dung clia bao céo nay trén toan thé gidi.

L&i cam on

Chinh pht Oxtraylia - Dy &n nay chi yéu do Co quan phu trach vé& Cong nghiép, Du lich va nguén lyc cla
Oxtraylia tai tro nhw mot dw an Chuwong trinh hé tro APEC clia AusAID. Tat ca quyén s& hiru tri tué phat sinh
tir dw an nay déu thudc vé Chinh pha Oxtraylia.
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Tuyén bé chung

Bé&o cdo nay dé cap nhirng hoat déng va kinh nghiém ctia mét sé td chirc va ca nhan. Nhirng hoat déng va tén
dwoc cung cap véi muc dich lwu trir va lam vi du, khéng bao ham sw chirng thuc ty déng ctia AICST hoéac cac
ddi tac dw an. Mac du cac tac gia da rat than trong kiém tra va kiém ching tat ca céc tai liéu trinh bay trong
b&o c&o, nhwng van nén tim kiém tw van chuyén mén doc lap va/hodc tw van phap ly trwéc khi tién hanh bat ky
mot hanh dong hodc dwa ra moét quyét dinh nao ddi véi nhirng thong tin chra dwng trong bao cao nay. Ni
dung cla bao cao nay khong phan anh quan diém ctia Chinh pha Oxtraylla va khéng nén dya vao bao cao nay
dé dwa ra nhan dinh vé quan diém cta Chinh phu Oxtraylla Chinh phu Oxtraylia s& khéng cé bat ky mét nghia
vu nao dbi véi nhirng thiét hai ctia nguwdi khac do viéc str dung nhirng théng tin chira dwng trong bao céo nay.
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Loi néi dau

Nganh céng nghiép du lich va I hanh thé gioi cho toi gan day méi quay lai mirc d6 phat trién va 6n
dinh cta thdi ky trwdc nam 2000 sau mot loat nhirng sy kién bi thdm lam rung ddng cac nén tang
cla nganh céng nghiép nay.

Bao cao APEC th(r hai nay dwa ra huwéng dan thiét yéu cho qua trinh lién quan t&i viéc xay dwng mot
chién lwgc quan ly rdi ro cho cac dia diém va cac doanh nghiép lam du lich, ciing nhw 1am thé nao dé
thwe hién va duy tri nhitng ké& hoach nay trong twong lai. Diéu quan trong nhat la hwéng dan nay
dwa ra mot khudn khd thyc tién tr d6 cac doanh nghiép va cac dia diém cé thé ap dung céac chién
lwo'c quan ly rdi ro hodc s8n sang dé phong chéng, (rng phé va phuc héi.

Goi tap huan hgi thdo di kém v&i hwong dan nay da duoc thiét ké dé dwa ra mét co' s nham thic
day viéc trao doi thong tin c&i mé va hoc héi lan nhau.

Bai hoc trung tdm ham chira trong tat ca cac tai liéu vé trwerng hop dién hinh dwoc néu trong hwéng
dan nay la khi xay ra khiing hodng nguoi dan va du khach can dwoc chi dao va hwéng dan mét cach
kién quyét. Trong quéa khir, viéc hoach dinh cho viéc dwoc coi la “bat ngd” co thé la sw khac biét
gitra mot van dé dwoc quan ly tdt va mot thdm hoa vé xa hdi va kinh té. Thong qua viéc phdi hop
gilba cac co quan quan ly tham hoa hién nay, cac co quan chinh phl va nhirng bén lién quan cha
chét trong nganh du lich, cé thé hoc hdi cach giai quyét cac van dé lién quan t&i viéc quan ly rai ro,
gidm nhe tac dong cuta khiing hodng va thdm hoa lén sy ting trwdng va kha ndng sdng con cla
nganh kinh té quan trong nay.

Viéc xay dwng mét quan hé hiéu qua voi gioi truyén théng va chia xé thdng tin mot cach minh bach
la nhitng van de trong yéu. Bao cao nay danh cd mot chwong dé ndi vé truyén thong va quan ly
thong tin; Ia nhirng van dé rat quan trong trong th&i dai ma sy lién lac dién ra gan nhw dong thoi.

Chung t6i hy vong dwoc lam viéc véi cac dbi tac chi chét dé tiép nhan cac dé xuét, kién nghj va
hwéng dan trong cac cam nang hdi thao va hwéng dan nay.

@IV’ s

Ngai Frank Moore AO
Chu tich o . .
Trung tam quoc tée APEC veé Du lich bén virng (AICST)
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Théng diép tir ngai Francesco Frangialli, Téng thw ky T6 chirc Du lich thé gii.

Thay méat Té chirc Du lich thé giéi (UNWTO), nhan dip nay téi xin chic mirng Trung tam québc té
APEC vé Du lich bén vitng (AICST) va Chinh pha Oxtraylia vi d& thwe hién Dw &n Quan ly rii ro, c6
cap nhat sang kién trwdc day vé “Quan ly rdi ro du lich cho khu vwe Chau A Thai Binh Duong” da
dwoc phat hanh nam 2004, déng thoi két hop thém nhirng phat hién t nhiéu nguén nhw tham hoa
séng than nam 2004 va Con bao Rita.

T6i rat hai long nhan thay rang bao cao nay da dwoc phat hanh béng tiéng Indd, Thai, Trung Quéc,
va tiéng Viét ngoai ban tiéng Anh. UNWTO sé& bd sung thém phién ban tiéng Tay Ban Nha vao bd
swu tap nay trong thdi gian tdi. Mot diéu ciing rat dang khen ngoi la viéc AICST xay dwng cac
modun tap huan quan ly rdi ro bao gém tai liéu hwéng dan cho gidng vién sé cang hivu ich dbi véi dw
an nay

UNWTO hy vong rang sang kién cho khu vic chau A Thai Binh Dwong sé 1a mé hinh cho nhirng khu
vire con lai trén thé gi¢i hwdng loi tir kinh nghiém va nghién clru clia dy an nay nham xay dwng cac
hé théng, chién lwoc, va ké hoach ctia minh. Viéc hop tac hién nay gitra UNWTO va AICST chinh la
két qua trwc tiép cha K& hoach hanh déng Phuket, noi viéc quan ly rii ro dwgc thira nhan 1a mét
trong ndm linh vc can phat trién dé& hdi phuc nganh du lich sau thdm hoa séng than.

Ciling nén lwu y ring UNWTO, v&i nhiéu kinh nghiém x& tri khiing hoang, ca khing hoang tw nhién
va do con ngudi gay ra, da thanh 1ap “Don vi Quan ly va Tham dinh rii ro” I&n hon tai cac tru s&
chinh nham chia x& mét cach cé hé théng thuc t& quan Iy khing hoang gitra cac Qudc gia thanh
vién, va chac chan la ban than Dy an quan Iy rdi ro cGa AICST ciing sé dong gép vao qua trinh nay
mot cach dang ké. Xin chan thanh cdm on AICST va chuc Trung tdm thanh céng.

/7/

Francesco Frangialli
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GIOI THIEU

Muc dich cGia hwéng d&n nay 1a cung cip cho céc thanh vién clia nganh du lich & trong va ngoai khu
vuc chau A, Thai Binh Dwong mét hwéng dan chinh thirc d& quan ly rdi ro. Piéu quan trong la quy
trinh quan ly rdi ro chung da dwoc diéu chinh d& dap trng nhitng nhu cau cu thé ctia nganh du lich.
Hwéng dan nay dwa ra mot khudn khd thuc tién trong dé cac dia diém va doanh nghiép du lich c6
thé xac dinh, phan tich, danh gia, xt ly, theo d&i va xem xét rdi ro trong bdi canh du lich. M&c du qua
trinh quan ly rdi ro du lich da dwoc xay dwng ap dung cho cac diém du lich, nhirng nguyén téc twong
tw cling dwoc ap dung cho cac doanh nghiép hodc t6 chirc du lich va co6 thé dé& dang diéu chinh phu
hop véi cac muc dich cu thé.

Trong toan bé huwéng dan nay nganh du lich cé hai vai trd co ban trong viéc quan ly rdi ro: thir nhat
do chinh 1a mét dbi tac ctia chinh phi va céc té chivc cong ddng trong viéc phat trién cac ké hoach,
hé thdng, thd tuc va quy trinh quan ly thdm hoa c6 tinh chat lién nganh va déng bd co 16ng ghép ca
nhu cau cta nganh du lich; vai trd thir hai 14 xay dwng cac ké hoach, thd tuc phu hop véi mét dia
diém bao gdm nhirng vai tro, trach nhiém cu thé ctia mét td chirc, dao tao nhan lwc cho cac ké
hoach nay, thwéng xuyén kiém tra ké hoach, tha tuc va con ngudi dé stra ddi, cap nhat phu hop.

Mac du nganh du lich khdng chiu trach nhiém xay dwng va thwc thi cac ké hoach, thu xép quan ly
tham hoa cong déng. Hwéng dan nay dé xuét cac dia diém va ngudi hoat dong trong nganh néu co
thé thi nén tham gla vao viéc |&én ké hoach quan ly tham hoa va cac hoat dong quan ly thong qua cac
ay ban phu hop ¢ dia phwong, khu vwc hoac quoc gia. Viéc nay sé gilp cac co quan quan ly tham
hoa chu y t&i thm quan trong ctia nganh du lich va thic day nhu ciu xay dwng cac bién phap phu
hop dé bao vé du khach trong thdi gian xay ra khing hodng. Cac trwong hop dién hinh nhw Con
bdo Katrina, danh bom & Bali cho thdy mot tham hoa cong déng cé thé anh hwéng téi sw tin twdng
vao nganh du lich va viéc can thiép vao kha néng tiép tuc cac hoat ddong thwdng nhat ctia minh.

Mac du méi diém du lich déu ddc nhat vd nhj va sé phai giai quyét cac van dé khac nhau nhwng van
c6 nhirng ndi dung co ban vé quan Iy rdi ro ap dung chung cho tat ca cac diém du lich. Ré rang nhat
la sb lwgng khach du lich gidam sat manh, cé tac dong téi toan bd nén kinh té. Mac du hwéng dan
nay trinh bay cac trwdng hop nghién ctru dién hinh cta nhirng sw kién xay ra gan day co tac dong
I&n t&i nganh du lich, trong tdm ctia né la nhivng gidi phap ch& khong chi & k& lai nhivng kho khan
trong qua kh&r. Hwéng dan nay dwa ra nhivng danh muc can kiém tra giup cho cac dia diém va
doanh nghiép du lich ap dung cac qua trinh quan ly rai ro.

Hwéng dan nay trinh bay nhirng thye tién tét nhat tir hang loat ngudn trong va ngoai nhém APEC.
Muc dich ctia dw an nay la ap dung kién thirc va thuc tién hién thoi sao cho cac co quan hang dau
(UNWTO, PATA, v.v...) c6 thé sir dung théng tin tr bao cdo nay cho cac chwong trinh dao tao.
Trong khi thira nhan vai trd quan trong ctia cac chinh phd trung wong trong viéc hd tro va bao vé cac
diém du lich, hwéng dan nay ciing tim cach dwa ra mét hwéng dan chinh thirc d& cac chinh ph
chirng thyee.

Toém tat cac chwong

Dé thé hién dwoc tAm quan trong ctia nganh du lich, Chwong 1 bt dau bang viéc xem xét tdng quan
nhu ciu bdo vé nganh du lich, tap trung chd yéu vao tdm quan trong vé mat kinh t& cla nganh du
lich dbi v&i tt ca cac nganh khac. Cac nghién ctru dién hinh dwoc lwa chon nham cling cb gia tri cia
nganh du lich thédng qua viéc trinh bay nhirng thiét hai vé kinh té lién quan t&i cac sy kién tiéu cwc da
Xxay ra.

Sau khi da xac djnh duwoc térp quan trong cla ngérlh du lich vé khia canh tao thu nhap, tao va on
dinh viéc I:&zm, khuy’én khich dau tw nwdc ngoai va ho trg cac co hdi thwong mai, Chuo’r]g 2 xem xét
cac yéu to cha chdét cha khing hoang va thdm hoa cling nhw tdc dong cua chung ddi véi doanh
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nghiép/td chirc va diém du lich déng thdi xac dinh vai trd cGa nganh du lich trong quan ly rdi ro.
Chuwong nay dwa ra mot khuén khd thuc tién dé gitp cac dia diém va doanh nghiép/tdé chirc du lich
c6 thé xac dinh, phan tich, danh gia, xt ly, theo doi, xem xét cac rui ro va xac dinh vai tro trong yéu
cla nhitng ngwdi hanh nghé du lich trong viéc déng gop xay dwng, thwe hién cac ké hoach va hé
thdng quan ly thdm hoa lién nganh.

Chuwong 3 xac dinh trach nhiém cta cac chinh quyén trung wong dbi véi viéc xay dwng, diéu phdi,
thyc hién cac chinh sach lién quan t&i viéc quan ly rdi ro va tham hoa, xay dwng nhirng dinh hwéng
chién lwoc cho qua trinh quan ly rdi ro va tham hoa. N6 xac dinh nhu ciu clia cac hdi déng du lich
quéc gia, nhan manh lgi ich cia mét quan hé ddi tac hiéu qua gitra cac co quan chinh phl va nganh
du lich. Nhirtng nhan t6 séng con clia mdt K& hoach An toan va An ninh Du lich quéc gia va K& hoach
phan (rng tai nan du lich quéc gia dwgc xem xét va nhu cau can cé cac ké hoach duy tri kinh doanh
khéng gian doan ciing dwoc xac dinh. Cac cong tac chuan bj va dbi phd véi mot sy kién khiang bb
dwoc thdo luan cling nhw trinh bay téng quan vé cac thu xép quan ly thdm hoa quéc gia & Chau A
Thai Binh Dwong.

Cac chién lwoc quan 1y rdi ro nhdm ngén chan, giam thiéu, sdn sang (rng phé va phuc hbi dbi véi
cac diém du lich dwoc trinh bay trong Chwong 4. Chwong nay dé& xuéat thanh phan va nhiém vu cta
Gy ban 1ap ké& hoach quan ly khiing hodng, xac dinh nhirng yéu t6 cha chét ctia mot ké hoach quan ly
nham trng pho véi khiing hoang, nghién ctvu nhu cau dao tao va thwe hanh (kiém nghiém) cia mot
nhém quén ly khiing hodng, nghién clru qua trinh nham tiép tuc duy tri céng viéc kinh doanh va mé
tad qua trinh phuc hoi sau khiing hoang gém ca phéng van. Chuong nay ciing nhadn manh nhu cau
dat ra déi voi cac td chirc va ngudi hoat déng trong nganh du lich can phai cong tac véi cac co quan
hru quan ctia chinh pha va cac té chirc cong ddng dé xay dwng cac quan hé dbi tac hiéu qua dé
quan ly khing hoang.

Chwong 5 nghién clru vai trd clia truyén théng va trao dbi thong tin néi chung (bao gém vai trd cua
cac Tw van | hanh) trong viéc quan ly cac tinh hudng khing hodng du lich. Viéc két cAu mot
chwong riéng vé van truyén thong va théng tin nham khang dinh hon nira tm quan trong cua tirng
yéu tb nay trong viéc quan ly khiing hoang va tham hoa.

Cac biéu twong sau day dwoc st dung trong bao cao dé hd tro cho ngudi doc:

@ Nghién ctru dién hinh: Vi du minh hoa mét khai niém hoéc hoat déng.

@ Danh muc kiém tra: Mot cong cu tw hd tro dé& lam rd nhirng diém dwoc néu ra
trong phan noi dung chinh.

£ Tém tét: Téng hop cac diém da néu trong phan ndi dung chinh.

Cac dinh nghia dwoc néu ra trong hwéng dan

Trong huwéng dan nay, mét rdi ro thé hién nguén gbc clia mét tén hai tiém nang dbi véi mot nguoi
hoat doéng trong nganh du lich hodc mét dia diém/cong déng du lich. Quan ly rdi ro lién quan t&i viéc
xac dinh va phan tich cac rii ro (co hoi ma mot diéu gi d6 sé xay ra) déi véi mot td chirc hodc cong
dong va quyét dinh diéu gi cé thé hoac can phai lam dé giai quyét nhirng rii ro nay.

Quan ly rdi ro trong boi canh du lich lién quan téi viéc 1én ké hoach va thuc hién cac qua trinh nham
quan ly cac tac dong tiéu cuwc cia khing hoang va tham hoa doi v&i du lich. N6 cling xac dinh nhirng
co hdi tiéem nang cda nganh du lich nham cai thién cac hé thong va tha tuc.

2 Quan ly rdi ro du lich — Hwéng dan chinh thirc d& quan ly khiing hoang trong nganh du lich



N
Ma&c du quan Iy rdi ro cé y nghia séng con vé mat dy doan va han ché rdi ro, cac khing hodng xay ra
khi mét sy kién khong lwong trwdc hodc khdng thé tranh khoi van xay ra. Theo PATA (2003) khung
hoang dwogc dinh nghia la:

‘Bét ky rpét tinh trang n?o c6 kha nang tac dong toi Ipng tin dai han déi voi rpét té chire hodc mot
sén pham, hodc c6 thé lam gian doan kha néng tiép tuc hoat dong cua té chirc nay mét cach
binh thuong’.

Thuét ngtr quan Iy khing hoang ap dung dbi voi cac phwong tién ma moét doanh nghiép/td chirc du
lich hoac mét diém du lich chuan bi, (rng pho va phuc hdi sau khiing hoang.

Thuat ngl® thdm hoa lién quan t&i sy db v& nghiém trong cla mét cong ddng, ma tinh chét nghiém
trong cla né vwot qua kha nang cla cac td chirc (rng pho, co sé ha tang va ngudn lwc dé tré lai tinh
trang binh thwerng néu khong cé sw hé tro tir bén ngoai. Chwong 2 dwa ra mot tdng quan chi tiét vé
cac tham hoa va lién hé v&i nganh du lich.

Chu gidi day da cac thuat nglr dwoc dwa vao Phu luc A.
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CHUONG 1: BAO VE NGANH DU LICH

Muc dich cuaa Chwong

Du lich d3 tr& thanh mét trong nhirng ddng lwc chi yéu thic day phat trién kinh t& xa hoi trén thé gioi
va la mét trong nhitng nganh dinh hwéng hang dau cua thwong mai quéc té. Bé gianh duoc sw tng
hé cla nhirng nguoi ra quyét sach cha chébt ‘trong chinh phu va trong nganh, can phai xac dinh ro
rang gia tri va tam quan trong cta du lich déi véi tirng diém du lich. Muc dich cta chuwong nay la
nh&n manh tdm quan trong cta du lich dbi v&i viéc tao thu nhap, tao va én dinh coéng an viéc lam,
khuyén khich dau tw nwéc ngoai va hd tro cac co hdi budn ban dbi véi tivng nén kinh té trong sé 21
quéc gia tham gia vao APEC trong pham vi khéi mau dich khu vuc cling nhw trén toan thé gidi. No
cling nhan manh tac dong cla cac sw kién thé gi¢i dbi véi cac nén kinh té qubc gia va doanh nghiép
du lich & kh&p noi. Chwong nay chi yéu nham vao cac quan chirc chinh quyén trung wong,
Bang/Tinh va dia phwong, nhirng ngudi cé thé chwa hoan toan nhan thirc dwoc gia tri kinh té ctia du
lich d6i v&i dia phwong minh, nhung sw hé tror ctia ho lai c6 y nghia vé cung quan trong déi véi cac
dia diém c6 s&n cac nguédn lwc dé quan ly rdi ro dbi véi du lich.

Vai nét so’ lwore vé Du lich thé giéi

L& hanh va du lich — bao gébm ca chd nghi, phwong tién di lai, thirc an, giai tri, va dich vu cho du
khach — 1a mét trong nhirng nganh kinh té va tao ra cong an viéc lam wu tién hang dau cda thé gidi.
Trong nam 2006, dw kién Ir hanh va du lich s& mang lai 6.477,2 ty déla tlr cac hoat déng kinh té
(tbng cau) va doéng gop truc tiép 3,6% vao GDP (twong dwong 1.754,5 ty dola).

Tbng déng gdp kinh té trwc tiép va gian tiép (ty trong) clia It hanh va du lich wéc tinh tang tr 10,3%
(4.963,8 ty ddla) trong nam 2006 lén 10,9% (8.971,6 ty dola) trong ndm 2016, va duw kién sé tao ra
234.305.000 viéc lam, chiém 8,7% téng sb viéc lam trong ndm 2006, va ciing trong khoang thoi gian
twong tw con sb nay sé tang lén 279.347.000 viéc lam, chiém 9,0% tdng sb viéc lam.

Bang sau cung cap mét vai sé liéu co ban vé gia tri woc tinh clia nganh du lich trong nén kinh té thé
gioi tr nam 2006 dén 2016:

Bang 1: Dw bao vé ¥ hanh va du lich thé giéi

2006 2016
Thé gidi ty dola % téng Tang ty dola % téng Tang
tru’o'ng tru’o'ng
L hanh va du lich ca nhan 2,845 9.5 3.7 4,916 9.8 3.4
Di cong tac 672 5.9 1,190 3.6
Chi tiéu ctia chinh phu 300 3.8 2.2 481 4.0 2.6
DPau tw vén 1,011 9.3 4.9 2,060 9.6 4.6
Xuét khau du khach 896 6.4 6.5 1,754 55 4.9
Cac khoan xuét khau khac 750 5.4 5.0 1,715 5.4 6.5
Cau Itr hanh va du lich 6,477 46 12,119 4.2
GDP clia nganh It hanh va du lich 1,754 3.6 4.4 2,969 3.6 3.2
GDP clia cong nghiép Itr hanh va du lich 4,964 10.3 4.8 8,972 10.9 3.7
Viéc 1am ctia nganh I hanh va du lich 76,728.7 2.8 3.4 89,484.5 2.9 1.6
Viéc lam cla nganh kinh té Ity hanh va du  234,304.5 8.7 4.4 279,346.7 9.0 1.8

lich

(Nguén: Hoi dong L hanh va du lich thé gici, 2006)

' 2006 Tang trwdng thwe dwoc didu chinh lam phat (%)
% 2007-2016 Tang trwdng thic hang nidm dwoc diéu chinh lam phat (%): nghin viéc lam
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T chirc du lich thé gioi (2001) dw doan sb lvgng khach qudc té toan thé gioi sé tang tir con s6 565
triéu ngwoi nam 1995 1én gan 1,6 ty nguwdi nam 2020 va doanh thu tir du lich qudc té (trir van tai)
dwoc du tinh sé dat con s6 2 nghin ty dola.

Hinh 1: Dw bao tdm nhin du lich nam 2020

Tam nhin du lich 2020 - Dw bao

2500
2000
1500
1000
500 | _
lwong khach quéc té

triéu

T

Doanh thu du lich
quoc té (nghin ty doéla

@ 1995m 2020

Bang 2 trinh bay chi tiét s lwong khach quéc té theo khu vuc:

Bang 2: Dw bao khach du lich vé nwéc, trén toan thé gi¢i chia theo khu vuwe

Tam nhin du lich nam 2020 cia WTO: Dw bao Du lich vé nwéc, trén toan thé gii
theo khu vwe
S6 Iwong khach quéc té theo khu vire tiép nhan (triéu ngwi)

Nam co’ Dw bao Tang trwéng Thi phan

ban trung binh (%)
hang nam

1995 2010 2020 1995-2020 1995 2020
Tong 565.4 1,006 1,561 41 100 100
Chéau Phi 20.2 47 77 5.5 3.6 5.0
Chau My 108.9 190 282 3.9 19.3 18.1
béng A/Thai Binh | 81.4 195 397 6.5 14.4 254
Duwong
Chau Au 338.4 527 717 3.0 59.8 45.9
Trung Béng 12.4 36 69 7.1 2.2 4.4
Nam A 4.2 11 19 6.2 0.7 1.2
Lién khu vyc (a) 464.1 791 1,183 3.8 82.1 75.8
Du lich xuyén luc | 101.3 216 378 5.4 17.9 24.2
dia dai ngay (b)

Ngubn: Té chire du lich thé gici (WTO) 2001 - (S6 liéu thuc té trong co s& di¥ liéu ctia WTO vao 7/ 2000)

Nhirng khédi lwong khach du lich nay thé hién téc dd tang trwdng trung binh hang ndm trong giai
doan 1995-2020 |a 4,1%, va duy nhat c6 moét giai doan ma tbc do tdng trwdng chirng lai 1a tlr ndm
1995 dén 2000 do hau qua cla khing hoang tai chinh chau A (téc do la 3,4%/nam; 2000-2010 1a
4,2%/nam; 2010-2020 la 4,5%/nam) (WTO 2001).

Vai nét so’ lwgre vé khu viee Chau A Thai Binh Dwong

Dién dan hop tac kinh t& Chau A Thai Binh Duwong (APEC) c6 21 thanh vién - hay con goi 1a cac
"nén kinh té thanh vién" - chiém t&i gan 40% dan sé thé gi¢i va khodng 48% thwong mai thé gidi
(APEC 2006). APEC coi du lich Ia mt khu vee dich vu dinh hwéng chinh trong twong lai.
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Tinh hinh phat trién kinh té ciing nhw tiém nang phat triéncta cac nén kinh té thanh vién APEC rét
da dang. Bang 3 trinh bay tong quan cac chi so kinh té hién tai ctia cac qudc gia thanh vién APEC.

Bang 3: Cac chi sé kinh té cua cac thanh vién APEC

Nén kinh t& thanh vién va nam f'r:z’r‘ﬁn“"h Dan sé (triéu/GDP  (ty|GDP  ddu|Xuét khau :‘::‘I:ﬁ khau
gia nhap vao APEC kmz2) nguwoi) déla) ngwoi (US$) ((triéu USS) uS$m)
Oxtraylia (1989) 7,692 20.2 692.4 33,629 86,551 103,863
Brunei Darussalam (1989) 6 04 5.7 15,764 4,713 1,638
Canada (1989) 9,971 32.0 1,084 .1 33,648 315,858 271,869
Chile (1994) 757 15.4 105.8 6,807 32,548 24,769
Trung Quéc (1991) 9,561 1,299.8 1,851.2 1,416 593,647 560,811
Hong Kong, TQ (1991) 1 6.9 174.0 25,006 265,763 273,361
Indonesia (1989) 1,905 223.8 280.9 1,237 71,585 46,525
Nhat Ban (1989) 378 127.3 4,694.3 36,841 566,191 455,661
Han Quéc (1989) 99 48.2 819.2 16,897 253,845 224,463
Malaysia (1989) 330 255 129.4 4,989 125,857 105,297
Mexico (1993) 1,958 105.0 734.9 6,920 177,095 171,714
New Zealand (1989) 271 4.1 108.7 26,373 20,334 21,716
Papua New Guinea (1993) 463 5.9 3.5 585 4,321 1,463
Peru (1998) 1,285 27.5 78.2 2,798 12,111 8,872
Philippines (1989) 300 86.2 95.6 1,088 39,588 40,297
Nga (1998) 17,075 144.0 719.2 5,015 171,431 86,593
Singapore (1989) 1 4.2 116.3 27,180 179,755 163,982
Pai Loan (1991) 36 22.5 335.2 14,857 174,350 168,715
Thai Lan (1989) 513 64.6 178.1 2,736 97,098 95,197
My (1989) 9,364 293.0 12,365.9 41,815 818,775 1,469,704
Viét Nam (1998) 332 82.6 51.0 610 26,061 32,734

(Dién tich; SO dan; GDP gia hién hanh; GDP hién hanh Nguon: So liéu thurc té vé kinh té,
http.//www.dfat.gov.au/geo/fs. Xuat nhap khau Nguén: Thuong mai va Dau tw cda khu vire APEC ndm 2005)

Tam quan trong cta du lich ,
Du lich la mét trong nhirng dong Iwc thuc day phat trjén kinh té & ca cac nwéc cdng nghiép, cac
nwéc kém phat trién cling nhw cac nwéc dang phat trién. Nganh I hanh va du lich déng gop to Ion

vao:

e Tang trwdng kinh t& manh mé,

e taora viéc lam chuyén nghiép va ban chuyén nghiép,

e doanh thu xuét khau I&n hon,

e dau tw nwdc ngoai va ngoai té, va

e kinh té phdn vinh va n dinh xa hoi.

L& hanh va du lich 1a mét trong nhirng nganh kinh té I&n nhat va tao ra nhiéu viéc lam nhét thé gioi.
Nganh du lich thu hat nhiéu lao dong va mang lai nhiéu co hoi viéc lam, d&c biét 14 cho phu ni va
thanh nién, giup pha v& cai vong ludn quén cla nghéo doi bang cach tang cwdng vén nhan lwc va
tao ra nhiéu vién canh mai cho thé hé twong lai. Cac cong viéc trai khap cac nganh kinh té v&i nhiéu
mtrc thu lao. Sw phat trién cac doanh nghiép vira va nhé tao ra viéc lam cho ca céac lao ddng chua
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c6 ky nang va lao déng da cé ky nang tai cac vung trung tdm va néng thén. Chi tiéu ctia du khach tai
mét dlém du lich chay thang vao nganh phuc vu du khach va gian tiép vao nhiéu doanh nghiép khac
cung cap hang héa va dich vy cho nhung doanh nghiép du lich nay. Bang cach nay, lgi ich tlr chi
tiéu cGa du khach chay qua nén kinh té cta dia phwong, Bang/Tinh, ctia qubc gia va qua cac cong
déng.

Déng gop cua nganh du lich vao cac nén kinh té thé gi¢i va caa APEC

Téc d6 tang trudng trong vai thap ky vira qua va quy md ctia phong trao du lich khéng chi tao ra mét
nganh kinh té chi dao ma con tao ra mét khuén khé hau can rong khap bao gdm cac mang ludi giao
thdng van tai, ctra ngd, co s& ha tang, noi & va cac dich vu co thé di chuyén mét sb lwong I6n khach
du lich v&i thoi gian che doi tdi thiéu va hiéu qua cao.

Theo Hoi déng I hanh va du lich thé gi¢i (WTTC) du lich va Itr hanh & khu vwc APEC hién nay
chiém t&i:
e Hon 100 triéu viéc lam; t&i ndm 2010 sb lwong viéc lam trong nganh I hanh va du lich &
khu virc APEC sé tang Ién hon 25% va tao thém 30 triéu viéc lam mai;

e Hon 2 nghin ty déla My trong nhu céu lién quan t&i I hanh va du lich; téng cau dbi vai 1o
hanh va du lich vao nam 2010 dv kién sé vt con s6 3 nghin ty déla my;

e Xép xi 400 ty déla my trong doanh thu xuét khdu va con s nay sé ting I&n gan 66% vao
nam 2010; va

e Chiém t&i ¥ s6 lwong du khach québc té va hon 1/3 chi tiéu ctia du khach quéc té toan cau.
Nguén: Nhém céng téc vé du lich cia APEC 2006
Téac dong cua khu vuc It hanh va du lich déi véi nén kinh té cta tirng quéc gia trong APEC rat da

dang (Hinh 2). Vi dy, & New Zealand, du lich dong gép 15% vao GDP, trong khi & Pai Loan, nganh
nay chi déng goép 4,1% vao GDP.
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Hinh 2: Déng gop cua nganh du lich va Iir hanh vao GDP cua cac nwéc APEC (%GDP)

& ayli

Brunei Darussalam -

Canada

Chilg
I

Trung Qudc
[ [ ]
HéngKéng, TQ
I
Indénésia [ GDP kinh t& clia I hanh va du lich
1 ]
Nhat Ban [ GDP nganh I hanh va du lich

]
Han Qudc
]

I
New Zealand l
Papua New Guinea l
bers : I
| ]
Lign X& cd =
Singapore
Dai Loan
Thai Lan
Hoa K [ ]
Viét Nam
T T T
a 2 4 G g 10 12 14 16

Nguén: WTTC 2002.

Mbt chi tiéu kinh té khac cho thay sw dong gép ctia nganh du lich vao nén kinh té ctia mét quéc gia la
gia tri doanh thu, thé hién doanh thu tir nganh du lich. Mét quéc gia cé thé cé gia tri doanh thu cao
hon sb lwgng khach du khach téi tham, cho thay thi trwdng du lich cta dia diém nay tich Ity dwoc
nhiéu doanh thu ti du lich. 10 thanh vién cia APEC (bao gébm Oxtraylia, Dai Loan, Indonesia, New
Zealand, Papua New Guinea, Peru, Philippines, Han Quéc, Singapore va My) tao ra doanh thu
twong dbi cao hon so véi sb lwong khach téi (Hinh 3). Nhirng nén kinh té nay tao ra gan 2/3 doanh
thu trong khu viec APEC ma chi thu hut 1/3 lwong du khach téi tham. Sw phan bb khong déu nay cla
doanh thu va lwong du khach minh hoa cho viéc can phat trién cac diém du lich sao cho hé trg' viéc
tang doanh thu t du lich.
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Hinh 3: So sanh doanh thu va lwgng khach du lich
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Nguén: Do APEC chuén bj

Tinh hinh hoat déng ctia nganh du lich thé gii gan day ,
Tinh hinh hoat dong kinh t€ ctia nganh du lich bi anh hwdng bai cung cac chu ky kinh té c6 tac dong
l&n tat ca quéc gia trén thé gisi. Hinh 4 biéu dién tdng sb khach quéc té trong thei ky 1995 - 2005.

Hinh 4: Téng lwot khach du lich thé gi&i, 1995-2005
Du khéch trong nudc cla thé gidi

Du khach qudc té& (trigu)

a0
250

(800 2
750 /
700 ~’——~/

650

600

300

135
1336
1397
T
1333

2000
#an
2002
2003
“ina
2005

Ngudén: T chie Du lich the gidi
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T d6 thj trén co thé thdy sb lwong du khach quédc té tdng manh trong giai doan 1995 - 2000. Sw
tang trwéng nay bi chitng lai trong ndm 2001 va t&i ndm 2004 mdi tiép tuc tang lai. Trong giai doan
nay nganh du lich thé gidi chiu tdn that nang né do hang loat sy kién quéc té |&n. Dwdi day la tém tat
mot s6 sw kién I&n co tac dong t6ng hop t&i tinh hinh hoat ddng clia nganh du lich trong khu viyc
trong 5 nam qua.

e  Sw kién khung b6 11/9 & My khién cho nén kinh té bi suy _gidm va tac déng déng thoi toi
tat ca cac nén kinh té Ion. Sy kién nay gay ra mot sy bat &n cho ca cac doanh nghiép va
nguoi tiéu dung va dich chuyén dwong cau. Lwong du khach téi khu vwe chau A Thai Binh
Dwong sut gidm trong ndm 2001 thé hién & cac con sb nhw du khach téi Dai Loan giam
21% va t&i Singapore gidm 10% (T cong tac vé du lich APEC, 2001). M&c du nganh du
lich ctia khu vic da bat dau phuc héi tlr ddu nam 2002, sy phuc hdi nay dién ra cham va
khéng déng déu trong ca khu vwc APEC.

e Sw bung phat virus SARS nam 2003 cé anh hudng xau téi tang trwdng kinh té sau khi
xay ra tinh trang rat bat &n trong toan khu vuc. Didu nay cé lién hé chat ché véi viéc lwong
du khéach gidm t&i 12 triéu ngudi (-9%) & khu vec Chau A Thai Binh Dwong. Theo WTTC
(2003), nghién ctu cho thdy doanh nghiép du lich & Viét Nam thiét hai 15% trong nam
2003, Singapore 14 43%, Hong Kong 1a 41% va & Trung Quéc la 25% do tac dong cha dich
SARS. Téng sb 2,9 triéu viéc lam bi méat di. Két qua 1a trong ndm 2003, lvgng du khach
quéc té giam 1,2%, 1a mirc d6 sut gidam ndm I&n nhét tirng xay ra.

o Tham hoa séng than & An Pé Dwong vao thang 12/2004 gay thiét hai nang né cho mot
sb quoc gia Chau A Thai Binh  Dwong va nganh du lich cta cac quéc gia nay. Su kién nay
da khién cho lwong khach québc té, sb lwong dat phong khach san tai cac quéc gia bi anh
hwdng gidm manh. Hinh 5 dwa ra mot s6 théng tin vé tac dong cla sw kién nay t&i sb
lwong du khach quéc té téi Phuket, Thai Lan.

Hinh 5: Téng lwot khach du lich quéc té t&i Phuket

Tong lwot khach quédc té téi Phuket (thang 1-thang8)

Thang 1 | Thang 2 | Thang 3 | Thang 4 | Thang5 | Thang 6 | Thang 7 | Thang 8 | Tong 8

thang

2005 12.459 35.659 49.839 30.617 28.161 32.258 46.432 59.102 294.527

2004 160.029 | 94.048 82.034 78.229 73.082 76.380 100.588 | 118.474 | 782.864

% -92,1 -62,1 -39,3 -60,9 -61,5 -57,8 -53,8 -50,1 -62,4
Ngudn: WTO, 2005

Mac du hau hét cac nén kinh té & khu vwc chau A Thai Binh Dwong déu bao cdo lwong du khach
tang trwdng vao thang 1 va 2 ndm 2003, xu hwéng nay dot ngdt gian doan sau thoi diém 3/2003 do
sw bung nd cla dich SARS va xung dét & Iraq. Tac dong cua hai sy kién nay lén nganh du lich trong
khu vwe 1a rat phd bién. Vi du nhw lwot du khach téi Nhat ban, Han Quéc, Oxtraylia, Thai Lan,
Indonesia va Philippines giam tir 10-50% mac du cac nwdc nay khéng bi anh hwéng tryc tiép cla
céac sy kién néi trén. Nhirng sw kién nay cang lam ndi bat méi quan hé twong tac ton tai gitra cac khu
vue. Vi du, nhiéu qudc gia phu thudc 1&n vao ddu mébi du khach téi san bay quéc té tai Singapore,
von chju anh hwéng nghiém trong cla dich SARS. Hinh 6 cho thay tac dong clia cac sw kién nay doi
v&i mot s6 nén kinh té trong giai doan 2002 - 2003.

10 Quan ly rdi ro du lich — Hwéng dan chinh thirc d& quan ly khiing hoang trong nganh du lich



Hinh 6: Lwot du khach quéc té theo quéc gia dén nam 2003

/ % thay déi 2002/2001

— [

Trung Quéc Indgnésia Han Quéc New Zealand Singapgre Th n

Oxtraylia Héng Kéng Nhét Ban Malaysia Philippines Bai Loan
(TQ)

-15 &,

25

dé&n nam 2003

-25

-35 L

Ngudn: WTO, 2003

Nghién ctru dién hinh sau thé hién tac dong kinh té cta dich SARS & Malaysia.

@ Tac dong kinh té cua dich SARS & Malaysia

Ca nhiém bénh dau tién c6 triéu chirng viém dwong hd hap cip (SARS) dwoc phat hién & thanh
phd Foshan thudc tinh Quang Bong, Trung Qudc vao ngay 16/11/2002. SARS |a mét loai bénh lay
lan nghiém trong mai xuét hién trong thé ky 21. Mac di nguoi ta chwa hiéu nhiéu vé bénh nay,
SARS té ra co kha nang lay lan nhanh theo con dwong du lich bang dwdng hang khong quéc té.
Sw buing nd cta dich bénh nay gay ra mdi quan ngai lon nhéat tap trung tai cac dau moi giao thong
ho&c lay lan nhanh tai cac khu vic déng dan cw. T chirc Y té thé gi¢i (WHO) coi mbi qubc gia cd
san bay qudc t& 1a mét rii ro tiém ndng sé& bung phat dich bénh. Trén toan gi¢i da c6 8.100 ca
nhiém bénh dwoc ghi nhan va 916 ngwdi da bi thiét mang vi dich SARS.

Mac du sb lwong ca nhiém bénh va nguwdi chét vi dich SARS 1a kha nhé trén pham vi toan thé gidi,
SARS c6 tac dong kinh té rat 16n déi véi nganh du lich thé gi¢i. Hau qué kinh té ma dich SARS gay
ra cho Malaysia — mé6t qudc gia chi c6 5 ca nhiém bénh dwoc bdo cdo — la rat Ién do québc gia nay
phu thuéc nhiéu vao thwong mai budn ban trong khu vire va thu hat lwgng du khach Ion tir Béng A.
Nganh du lich clia Malaysia, la nganh kinh t& mang lai thu nhap ngoai té Ién th& hai sau nganh ché
tao, bi anh hwéng rat xau cia dich SARS. Du lich, vén déng gop t¢i 7,8% GDP trong ndm 2002, da
bi anh huwéng I&n, thé hién qua sb lwong khach huy chuyén va dat phong khach san. Theo Hoi
déng hanh dong kinh té quéc gia Malaysia, lwong du khach t&i nwéc nay gidm 30%, va sb lwong
st dung phong khach san trén ca nwéc gidm tr 30 ~ 50% hang nam, cho t&i cubi 4/2003 (Trung
tam thong tin phuc héi chau A, 2003). Trong cung ky, sb lwgng dat chd di may bay giam di 40%
(Trung tam théng tin phuc hdi chau A, 2003).

Vao ngay 21/5/2003, Chinh pha Malaysia dwa ra mét goi chinh sach kinh t& nham duy tri tang
tredng kinh té voi tiéu dé “Chién lwvgc m&i nham thuc day tang trwdng kinh té quoc gia”. N6 bao
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gdm 13 bién phap hé tro cho cac khu vuc kinh té chiu anh huwéng ndng né nhéat ctia dich SARS, vi
du nhw du lich va van tai. Nhirtng bién phap nay 1 mot phan trong mot géi chinh sach toan dién
hon nham dy manh dau tw tw nhan va nang lwc canh tranh québc té cling nhw ting cwdng cau noi
dia. Géi chinh sach bao gdm viéc phan bé mét khodn ngan sach lién bang tri gia 7,3 ty ringit
malaysia (twong duong 1,9 ty déla my), hay 2% GDP, dé tac dong vao nén kinh té théng qua chi
tiéu cong va giam thué.

‘Xuc tién du lich’ tap trung vao cac thi trwong khong bi dich SARS nhw cac quéc gia Tay A. Mot
chién dich du lich 6 ngay do Ban xuc tién du lich Malaysia (Du lich Malaysia) déng t6 chirc v&i Hang
hang khéng Malaysia, nhdm vao cac du khach tiém nang tr Kuwait, Bahrain, Qatar va Oman
(Husain, 2003). B6 Van hoa, Nghé thuat, va Du lich danh 900 triéu ringit (237 triéu dola my) dé th0|
mot ludng sinh khi méi vao nganh du lich, vén bi anh hwédng ndng né ctia khing hodng toan ciu
(B6 Van hoa, Nghé thuat, va Du lich, 2003). Theo Bé nay, 400 triéu ringit (105 triéu déla my) da
G\U’Q’C chi cho Quy du lich dac biét va 500 triéu ringit (132 triéu dbéla my) da dwoc chi cho Quy ha
tang du lich.

Nguén: AICST, 2004: Dira trén tai liéu do Truong dai hoc Hawaii cung cap

T4 chire Du lich thé gi¢i (2005) bao cao trong nam 2004 nganh du lich d& hdi phuc hoan toan & chau
A Thai Binh Duong. Khu vec nay cé mic ting trwdng 28%, tiép nhan téng sbé 153 triéu lwot du
khach. Luwong khach quéc té t&i ving Déng Bac A ting 30% trong dé cac dia diém bi anh huéng
nang né cla dich SARS d& hoan toan héi phuc sau thiét hai nam 2003 ca vé lwong du khach va
doanh thu ti du lich. Hinh 7 thé hién so sanh gitra lwong khach dén va doanh thu & Khu vuc chau A
Thai Binh Dwong trong gian doan 2003-2004.

Hinh 7: Lwot du khach va doanh thu & Chau A Thai Binh Dwong
Piém du lich chinh Lwong Du khach quéc té dén Doanh thu

Ty

) Thay déi (%) trong (Triéu dola) Thay déi (%)
%

: 2003 2004* 2003/02 2004/03 2004* 2004* 2004/03

Chau A Thai Binh Dwong  119.255 152.543 , . 124973 -4,3 31,8
Uc TF 4.354 - -1 5 - - 10.318 12.952 20,3 255
Trung Quéc TF 32970  41.761 -10,4 26,7 27,4 17.406 25.739 -14,6 47,9
Guam TF 910 1.160 -14,1 27,5 0,8 - - - -
Hong Kéng (TQ) VF 15.537  21.811 —6,2 40,4 14,3 7.137  9.007 -5,4 26,2
An Do TF 2.726 3.371 14,4 23,6 44,9 3.533 4.769 21,1 35,0
In-d6-né-xi-a TF 4.476 5.321 -11,3 19,1 3,5 4.037 4.798 -23,9 18,8
Iran TF 1.546 1.659 -2,5 73 221 1.033 1.074 -23,9 4,0
Nhat Ban TF 5.212 6.138 -0,5 17,8 4,0 8.817  11.202 - 271
Han Québc VF 4.753 5.818 -11.1 224 3.8 5.343  5.697 -9,7 6,6
Macao (TQ) TF 6.309 8.324 -3,9 31,9 58 5128 7.452 20,0 45,3
Malaysia TF 10.577 15.703 -20,4 48,5 10,3 5.901 8.198 -17.1 38,9
Niu Zilan VF 2.104 2.348 2,9 11,6 1,5 3.979 4.951 31,1 244
Philippin TF 1.907 2.291 -1,3 20,2 1,5 1.545 2.012 0,0 30,2
Singapore TF 5.705 - -18,5 3.787  5.090 -14,6 34,4

Dbaéi Loan VF 2.248 2.950 -24,5 31,2 1,9 2977 4.040 -35,0 35,7
Thai Lan TF 10.004  11.651 -8,0 16,5 7,6 7.828 10.034 -1,0 28,2

Nguén: WTO, 2005b

Giai doan 2005 va 2006 tiép tuc chirng kién sy ting trwdng cta nhiéu qudc gia chau A Thai Binh
Dwong. Lwong du khach téi Indonesia bi giam di 10,2% do c6 méi lién hé tryc tiép tdi vu danh bom
khting bd vao thang 10/2005 (xem nghién clru dién hinh & Chwong 3). Bang 4 (PATA, 2006) dwa ra
s6 liéu vé lwong du khach va tang trudng cla 33 quéc gia chau A Thai Binh Duong trong giai doan
2005 - 2006:
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Bang 4: Lwot du khach qudc té va Tang trwéng giai doan 2005 - 2006

Qudc gia/ dia diém Giai doan Nim % thay déi
2005 | 2006

Tép dan dau: ting trwdng nam hon
10%
Maldives Thang 1-Thang 5 138.903 264.613 90,5
Lao Thang 1-Thang 2 158.859 221.743 39,6
Thai Lan (lwong du khach tdi san bay
quoc té Don Muang -BKK) Thang 1-Thang 3 1.981.656 | 2.564.229 | 29,4
Sri Lanka Thang 1-Thang 4 167.511 209.312 25,0
Campuchia Thang 1-Thang 4 504.889 600.374 18,9
Khu v tw tri Macao Thang 1-Thang 3 4.457.022 | 5.248.018 | 17,7
Singapore Thang 1-Thang 4 2.728.388 | 3.128.055 | 14,6
An b6 Thang 1-Thang 4 1.403.234 [ 1.605.773 | 14,4
Philippines Thang 1-Thang 4 852.583 965.853 13,3
Hong Kong Thang 1-Thang 4 7.413.380 | 8.353.504 | 12,7
Viét Nam Thang 1-Thang 5 1.413.098 [ 1.582.009 | 12,0
Téng trung binh: ting trwéng tir
>5%-10%
Nhat Ban Thang 1-Thang 4 2.177.786 | 2.378.502 | 9,2
Nepal Thang 1-Thang 5 92.865 100.151 7,8
Dai Loan Thang 1-Thang 3 799.874 859.884 7,5
Toép thr ba: ting trwéng & mirc tir
0%-5%
Malaysia Thang 1-Thang 2 2.740.582 | 2.838.282 | 3,6
Dao Cook Thang 1-Thang 4 23.390 24.129 3,2
Guam Thang 1-Thang 4 416.461 427.577 2,7
Hawaii (dwdng khéng) Thang 1-Thang 4 2.341.727 | 2.390.312 | 21
Trung Quéc Thang 1-Thang 3 28.216.763 | 28.732.813 | 1,8
New Zealand Thang 1-Thang 4 908.861 921.599 1,4
My Thang 1-Thang 3 9.008.381 | 9.049.087 | 0,5
Tép thw tw: ting trwéng dm
Oxtraylia Thang 1-Thang 4 1.878.282 | 1.868.953 | -0,5
Han Quéc Thang 1-Thang 4 1.966.342 [ 1.935.966 | -1,5
Tahiti Thang 1-Thang 3 46.860 45.146 -3,7
Mexico Thang 1-Thang 3 5.795.420 | 5.520.610 | -4,7
Papua New Guinea Thang 1-Thang 3 16.557 15.754 -4,8
New Caledonia Thang 1-Thang 2 15.954 14.916 -6,5
Canada Thang 1-Thang 3 2.723.720 | 2.544.597 | -6,6
Indonesia (13 ctva khdu nhap canh) Thang 1-Thang 4 1.337.310 [ 1.201.344 | -10,2
Palau Thang 1-Thang 1 8.581 7.050 -17,8
Béc Marianas Thang 1-Thang 4 179.093 145.477 -18,8
Dao Marshall Thang 1-Thang 4 2.068 1.422 -31,2
Kiribati Thang 1-Thang 3 538 334 -37,9

Chung ta can dam bao rang nganh du lich dwoc chudn bj tt nhat d& (ng pho voi cac khing hoang
va tham hoa trong twong lai nham han ché t6i thieéu tac dong tiéu cwe 1én nganh du lich va toi da cac
co hdi tang trwdng du lich.
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e Tém tat Chwong

Chwong nay thé hién sy da dang cta cac nén kinh té APEC va thé gidi lién quan t&i tinh hinh hoat
doéng va tiém nang ctia nganh du lich. Véi viéc du lich 14 nganh xuat khdu hang dau cac hang héa va
dich vu ctia méi nén kinh té, can phai duy tri diéu kién dung dan dé hé tro sy tang trwdng ctia nganh
nay trong twong lai.

Gia tri va tdm quan trong cua nganh du lich dwoc minh hoa bang cac con sb cu thé nhw thu nhap,
viéc lam, khuyén khich dau tw nwéc ngoai va hé tro' cac co hdi budn ban thuong mai. Can phai lwu y
tdi sw dong gop kinh té to I&n clia nganh du lich nham dat dwoc sy Gng hd cla cac nha ra quyét
sach chu chét trong chinh pht, nhirng ngudi sé giip ddm bao sao cho nganh du lich dwoc bao vé
khéi nhiéu méi de doa khac nhau. Nhitng médi de doa tiém n&ng nay dwoc thao luan tiép & Chwong
sau.

Mac du nhirng nam vira qua la giai doan rat khé khan dbi véi nhiéu nén kinh té thé gidi, vién canh
dai han cta nganh I& hanh va du lich l1a rat tich cwe. Mot trong nhirng bai hoc tr 3 nam viva qua la
mot s dia diém da dwoc chuan bj tét hon so véi nhirng dia diém khac nham &ng pho va diéu chinh
nhanh chéng véi nhivng con chan déng va de doa dbi véi nganh du lich. Muc dich ctia bao cao nay
mubn cho thay tat ca cac diém du lich déu cé thé tw chuén bi tt hon d& quan ly rii ro dbi véi nganh
du lich trong twong lai.

Chuong 2 s& xem xét cac yéu t6 chli chét clia tham hoa va tac dong clia chung dbi voi cac cong
dong va dwa ra mot khudn khod thye tien dé xem xét toan bd qua trinh quan ly rdi ro.

Tai liéu Tham khao ) )
Trung tdm Quoc té APEC ve du lich bén virng (AICST) 2004, ‘Quan ly rdi ro du lich & khu vwc chau
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BO Van hda, Nghé thuat va Du lich ngay 2/7/2003, ‘900 triéu ringit dwgc BO danh dé théi mot lubng
sinh khi m&i vao nganh du lich dia phwong’ [tric tuyén] http://www.mocat.gov.my/index.cfm Truy cap
7/2003
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CHUONG 2: QUAN LY RUI RO POI VOI CAC KHUNG HOANG VA THAM
HOA DU LICH

Muc dich caa Chwong nay

Muc dich cia Chuong nay gioi thiéu moét co s& gom cac quy trinh quan ly tham hoa cii cta chinh
phu cho cac cong dong, dé xac dinh va nghién ctu van dé quan ly rdi ro lién quan t&i nganh du lich
va nhirng ngwoi diéu hanh du lich.

Trong cubén cdm nang nay, quan ly rdi ro lién quan t&i viéc xac dinh va phan tich rdi ro (co hdi mot
diéu gi do xay ra) déi véi mot td chirc hodc cong ddng va quyét dinh xem diéu gi cé thé hodc can
phai lam dé giai quyét nhivng rai ro nay. Mot dinh nghia chinh thirc vé quan Iy rdi ro |a “van héa, céc
quy trinh va céu tric duoc dinh huéng nhdm xéc dinh céc co hoi tiém ndng ma vén quan ly duoc cac
tac déng tiéu cuc” (Hiép hoi tieu chuan Oxtraylia / hiép hoi tiéu chudn New Zealand 1995).

Quan ly rai ro trong bdi canh du lich lién quan t&i viéc 1ap ké hoach va thwc hién cac quy trinh nham
quan ly tac dong tiéu cyc cla khung hoang va thadm hoa dbi v&i du lich. N6 ciing xac dinh nhitng co
hoi tiém nang cua nganh du lich dé cai thién cac hé thdéng va tha tuc. Chwong nay trinh bay cach
quan ly rti ro cho cac diém du lich va cac doanh nghiép du lich ca nhan ciing nhw cac t6 chirc.

Gidi thiéu

Trung tdm s&n sang rng phoé thdm hoa chau A dat tai Bangkok dinh nghia thdm hoa 13 “sy d6 v&
nghiém trong hoat déng clia xa hdi gay ra thiét hai I&n va rong khép vé ngudi, vat chat hodc moi
trwong vwot qua kha nang dbi phd véi thdm hoa cla cong déng bi anh hwdng bang ngudn lwc sén
c6 clia minh’. Trong cdm nang cla Carter danh cho nhirng ngwdi quan ly tham hoa do Ngan hang
phat trién chau A tai trg, thdm hoa dwoc dinh nghia la “mot sy kién, tw nhién hoac do con ngudi gay
ra, xay ra bat ng® hoéc lién tuc, cé tac déong nghiém trong dén néi ma cdng ddng bi &nh hwdng phai
dbéi pho bang cac bién phap ngoai 18’ (Carter 1992). Dinh nghia vé& tham hoa ctia T chirc y té thé
gioi 1a ‘bat ky mot sw kién nao gay ra thiét hai, dd v& vé kinh té, thiét hai vé sinh mang con ngudi va
suy gidm strc khde cling nhw cac dich vu y té trén mot quy mé can téi sw dbi phd dac biét tr bén
ngoai khu vuc hodc céng déng bi &nh huwéng’.

Nguy co chung trong nhirng dinh nghia vira néu va ca cac dinh nghia khac vé tham hoa |a sé c6 mot
sy d6 v& dbi véi cong ddng véi modt mirc A ma cac td chirc trng pho, co s& ha tang va cac nguén
lwc khoéng da kha nang gidi quyét va khong thé tré vé tinh trang binh thuwerng néu khong cé sw gitp
do twr bén ngoai.

V&i muc dich quén ly thdm hoa, dinh nghia phu hop va thuc té |a dinh nghia thira nhan mic d6
nghiém trong cla tac dong do tham hoa gay ra, tac dong cua noé dbi véi cong ddéng, va mirc dod rng
phé can thiét. Trong thuat nglr vé Quén ly tinh trang khan cap clia Oxtraylla (EMA 2006) tham hoa
dworc dinh nghia la “mot sw dd v& nghiém trong déi véi cude séng clia cong dong de doa hay gay ra
thiét hai vé& nguoi va thwong vong trong céng dong dé va’hoac thiét hai vé cua cai vwot qua kha
nang xtr ly cong viéc hang ngay cta co quan co tham quyén va doi hoi phai c6 su huy dong dac biét
ciling nhw t6 chirc cac ngudn lwc ngoai nhivng nguén lwc théng thuwerng sdn cé clia cac co quan ndi
trén.

Khéng can biét sé& sir dung dinh nghia nao ma diéu quan trong can phai lwu y la tham hoa rat da
dang vé& ca tinh chat va quy md so véi nhitng trwdng hop khan cép xay ra hang ngay. Thdm hoa
khéng chi don gidn |a nhirng sw kién c6 quy mé 16n; né co tac ddng nghiém trong dbi véi con ngu i
va co s vat chat cla ho ciing nhw cac nguédn luc ciia cdng dong; cac thdm hoa chac chén la nam
ngoai kha nang cla cdng déng va cac ngudn lwc ciing nhw phwong tién sén cé d& dwa ra nhirng
phan (rng kip thdi, nd gay ra nhitng van dé lau dai déi véi viéc tai thiét va phuc hdi. Tham hoa khong
két thuc ké& ca khi |G lut d& rat di, khi vét thwong da dwoc chiva tri hay cac xac chét da dwoc don dep
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sach sé. Cong ddng bi anh huéng can phai dwoc xay dwng lai va cong déng nay dwoc hiéu la bao
gdm con nguwdi, co s& ha tang va ngudn luc.

Mét tham hoa doi héi s (rng pho cia toan thé cong déng. Béng cach nay hay cach khac, tat ca mot
nguoi déu bj anh hwéng ctia mot thdm hoa va nhirng thay dbi xay ra do sy kién nay gay ra: cho nén
kinh té, do s gian doan viéc lam va kinh doanh; cho co s& ha tang cua cong déng do sy pha hay
cac ngudn lyc ma cong dong thwdng dwa vao; hoac cho cac mang lwéi va cau trac x& hdi do nhirng
thiét hai va thwong vong ctia con nguoi.

Tham hoa ciing doi hdi phai cé mot hé théng quan Iy tham hoa tdng hop: mét quan hé déi tac cha
doéng gira chinh quyén va cac co quan, ban, nganh té chirc, va cdng ddng. Mac du nganh du lich it
khi 1a mét déi tac chinh thirc trong cac quy trinh nay trong qua khir, nhuwng dé nghi nén coi du lich 1a
mot nhan té quan trong trong cac hé thdng quén ly thdm hoa céng déng téng hop trong twong lai.

Chuwong nay dwa ra mot khudn khd thuc tién gitp cho nhitng ngwdi hanh nghé du lich va cac co
quan chinh p[u] c6 lién quan t&i du lich cé thé xac dinh quy trinh quan ly rdi ro cho cac doanh nghiép,
t0 chlrc va diém du lich.

Tham hoa va Du lich

Nganh du lich khéng cé trach nhiém phai xay dwng va thuc thi cac k& hoach va thu xép quan Iy tham
hoa: ma chinh 1a cac co quan quan ly thdm hoa cong ddng phai cé trach nhiém dbi v&i nhirng viéc
nay. Du vay, khi co thé thi nganh du lich nén tham gia vao viéc lap ké& hoach quan ly tham hoa va cac
hoat dong quan ly théng qua cac uy ban phu hop & dia phwong, khu vire hoac qudc gia. Sy tham gia
nhw vay sé gilp cac co quan quan ly nhan thirc dwoc tAm quan trong ctia nganh du lich va xuc tién
nhu cau ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé du khach.

Bang cach nay, nhirng ngwdi hanh nghé du lich va cac dia diém c6 thé cha dong cting nhw giam
dwoc tac dong cua tham hoa gay ra doi vai nganh du lich. Quan trong la nhirng nhu cau cu thé cla
nganh du lich, bao gom cé du khach va thi trwdng du khach, coé thé dwoc xem xét trong qua trinh 1ap
ké hoach.

Quan ly khung hoang

Khing hodng duwoc dinh nghia la: ‘b4t ky mét tinh trang ndo c6 kha nang tac dong téi long tin dai han
dbi véi mot td chirc hodc mot san phdm, hodc cé thé anh hwéng téi khd nang cla t6 chirc hodc san
phdm d6 nham duy tri hoat déng binh thwdng’. (PATA 2003) Quan ly khing hodng dwoc st dung
trong tai liéu hwéng dan nay la thuat ngl¥ dwoc str dung cho nhirng bién phap ma moét doanh nghiép/td
chtrc du lich hodc mét diém du lich chuan bi cho, dbi phé véi hodc phuc héi tir mét cudce khiing hoang.

Khing hodng dbi vé&i nhivtng nguoi didu hanh du lich va cac diém du lich c6 thé nay sinh tr cac
ngudn noi bd (t6 chirc) hay tlr cac sw kién bén ngoai (cac sw kién cong ddng nhu tac dong hay nguy
co clia mot tham hoa). Mét s trwdng hop nghién cliru dién hinh trong tai liéu nay nhan manh nhirng
khiing hodng ma cac doanh nghiép/td chirc va diém du lich phai d6i mé&t do thdm hoa clia cong ddng
nhw Con b&o Katrina va Banh bom & Bali. Trong ca hai trwdng hop nay, thdm hoa cong dong tac
dong téi long tin vao nganh du lich va can tré kha nang tiép tuc duy tri hoat dong binh thudng.

Vai tro cua nganh du lich trong viéc quan ly rui ro

Nganh du lich cé hai vai trd chd yéu trong viéc quan ly rdi ro: thir nhat la dbi tac ctia chinh quyén va
cac t6 chirc cdong déng trong viéc xay dwng nhirng ké hoach, hé théng, tha tuc va quy trinh quan ly
tham hoa lién nganh, tdng hop co6 16ng ghép nhu ciu cia nganh du lich; th® hai 1a xay dwng ké
hoach va thi tuc phu hop vé&i mot dia diém cu thé va véi vai trd va trach nhiém cu thé ctia mot té
chirc, dao tao nhan lyc thye hién cac ké hoach nay, thwc hién kiém tra k& hoach, th tuc va con
ngwdi thwdng xuyén dé dwa ra nhirng stra ddi va cap nhat phu hop.
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Khong mét td chirc ndo tham gia vao viéc quan ly thdm hoa lam viéc mot cach tach biét. Mdi mot
ngudi hoat ddng du lich va td chirc la mot bd phan ctia cong ddng quan ly tham hoa va can phai hoat
dong trong mot hé thdng da dwoc dinh hinh, phdi hop va 16ng ghép. Viéc xay dung ké hoach va tha
tuc hiéu qua trong bdi canh quan Iy thdm hoa phu thudc vao:

thwong xuyén hop giao ban gilra cac co quan, mang lwdi va lién lac;
e thwc hién quy trinh quan ly rai ro tham hoa;

e xay dwng ké hoach va thu tuc;

e xay dwng va nudi dwdng quan hé dbi tac;

e tham van cong déng:;

e truyén thdng hiéu qua;

e dao tao nhan su;

e kiém tra ké hogch, tha tuc va nhan sy thong qua cac bai tap (cac hoat dong thdm hoa mo
phéng tinh hudng)

e Xem xét hiéu qua va tha tuc stra déi.

Hé théng quan ly thdm hoa & mdi quéc gia sé& cé nhirng vai trd va trach nhiém cu thé dbi véi viec
quan ly tham hoa. Nganh du lich khdng c6 trach nhiém phan céng nhirng trach nhiém hay nhiém vu
nay cho cac co quan quan ly thdm hoa. Thuc chat ho can phai lam viéc trong mét khuén khé dinh
sén dé tang thém gia tri cho nhirng két qua dau ra chung.

Cac khu vyc khac nhau ctia nganh du lich s€ c6 nhirng trach nhiém khac nhau trong viéc quan ly
tham hoa, va can phai lién hé véi cac mirc dd khac nhau cta hé théng quan ly tham hoa. Vi duy, cac
co quan quan ly thdm hoa & trung wong hay & Bang/tinh can phai tham gia vao quy trinh quan ly
tham hoa rui ro & trung wong, bang/tinh thong qua tw cach thanh vién ctia mét dy ban phu hgp, déng
gop vao viéc xay dwng chinh sach va cac quy trinh lap ké& hoach chién lwoc. Mot ngwdi hoat déng du
lich c& nhan can phal dong gop vao cac quy trinh quan ly tham hoa & dia phwong, théng qua viéc
tham gia vao mét iy ban phl hop, bao gom viéc xay dwng cac ké hoach rng phé va phuc hdi cho
cdng dong, va xay dwng cac ke hoach va tha tuc déi véi cac cong trinh du lich (vi du nhw ké hoach
so tan nha &). Tai tat ca cac cap do, quan ly tham hoa la mét hé théng lién nganh.

Vai trd co ban thr hai ctia du lich trong viéc quan ly rdi ro la phai chii déng va xay dung cac chién
lwoc d6i véi mot dia diém hodc mét doanh nghiép/td chire du lich nham téi da hoa tiém nang tiép tuc
viéc kinh doanh binh thwdong va bao vé sw an toan va an ninh cho du khach va nhan vién khi cé mét
tham hoa hodc khing hoang xay ra.

Viéc xay dwng va thwc hién cac chién lwoc quan ly rdi ro du lich cé xac dinh mét cach toan dién
nhi*ng rdi ro tiém nang déi v&i nganh du lich hién dang tré thanh mét bd phan khéng thé thiéu cla
hoat ddong quan ly du lich tai cac diém du lich. Nhirng chién lwgc quan ly rdi ro nay can phai lién hé
v&i ké hoach quan ly thdm hoa cta cdng déng va két hop hanh ddng ma nhirng ngudi hanh nghé va
cac té chire du lich cé thé thwc hién nham hd trg cho céng viéc clia cac co quan chiu trach nhiém
quén ly thdm hoa cong déng.

Céc ké hoach quan ly rdi ro déi v&i nganh du lich can phai mang lai, néu phu hop va it nhat la:
e sw an toan clia du khach va nhan vién;
e héthdng an toan dé lién lac véi tat cd moi ngudi trong td chire va trong diém du lich;

e an ninh cla cac tda nha, phwong tién va thiét bj khdi bi anh hwéng ctia tham hoa;
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e cung cép nhirng nguoi da dugc dao tao cho co quan quan ly tham hoa trong khi phai &ng
pho va phuc héi néu dwoc yéu cau;

e cung cap ngudn lyc dé hd tro cac hoat ddng ddi pho va phuc hoi;

. vé) cac thu tuc dé t‘ro’ lai hoat ddng kinh doanh binh thwdng sau khi da két thuc cac hoat dong
ddi pho va phuc hdi sau tham hoa.

Cac m0| nguy hiém (Nguon goc cua rai ro)

Cac méi nguy hiém va rdi ro 1a hai khai niém rat khac biét. Mot méi nguy hiém 1a nguén gbc cla thiét
hai tiém nang (d0| voi mot cong dong hodc mét to chirc); mac du rdi ro dwoc dinh nghia la mét co
hoi ma mot diéu gi do co thé xay ra va co tac dong Ién doi twong bi anh hwdng. Vi du, cb thé co mot
murc doé rai ro cao trong dé moi nguy hlem sé tac dong lén céng déng, hodc mot I’UI ro thap (la mét co
hdi) s& cé mbi nguy hiém xay ra. Cac méi nguy hiém ciing dwoc coi nhw ngudn gbc cda rai ro.

Cung véi nhirng khu vire khac c(Ja th,é gioi, chau A Thai Binh Dwong, dang déi méat voi hang loat
tham hoa va khing hoang c6 ngudn gbc tir nhidu mébi nguy hiém bao gém:

Nguy hiém tw nhién l6c xoay, bao, I lut, song than, dong dat, 1& bun, 1& tuyét,
nui Itra hoat déng.

Nguy hiém céng nghé hé thong ky thuat lién quan toi dia diém cong nghiép bi
héng, giao thdng, co s& ha tang.

Nguy hiém sinh hoc LéyN lan dich bénh & nguwdi hodac déng vat, dich hai, 6
nhiém.

Nguy hiém dan sw/chinh tri khting bd, pha hoai, bao déng dan sw, tinh trang thu dich.

Ban than méi nguy hiém khong phai la tham hoa. M&i mét mdi nguy hiém déu co tiém nang tac dong
t&i mot cong dong va gay ra thiét hai hay tbn hai t&i cong déng hodc moi trvong. Tham chi tac dong
cia mot mdi nguy hiém khéng nhat thiét sé dan t&i mot thdm hoa. Vi du, néu mét con dong dat xay
ra & mot khu vurc xa xdi va khong c6 dan cw thi sé khéng gay ra tdn hai vé ngudi, ctia cai hodc cong
trinh, né sé khong dwoc coi la mét tham hoa.

T chirc du lich thé gi¢i (2003) xac dinh rdi ro d6i voi an toan va an ninh clia du khach, cong dong
tiép dén va nhan vién du lich tir bon nguodn sau:

1. Con ngw®i va moi treong thé ché

Nhi¥ng rdi ro nay ton tai khi du khach la nan nhan cua:

e nhirng tdi pham chung (&n cap, mac tui, tAn céng, cwdp giat, gian 1an, Ilra dao);
e bao hanh do phan biét déi x&r va cé muc dich (vi du nhw hiép dam) va quéy réi;
o tdi pham c6 td chirc (téng tién, kinh doanh né 1&, ép budc);

e khing bd va can thiép trai phap luat (tan cong cac co s& clia nha nwéc va nhivng lgi ich séng
con cua nha nwéc), khdng tac va bat gilr con tin;

e chién tranh, xung dot xa hoi, bat dn vé chinh tri va tén gido; va

e thiéu cac dich vu bdo vé cong cong va thé ché.
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2. Du lich va cac nganh lién quan

Du lich va cac nganh lién quan t&i du lich nhw van tai, \thé thao, thwong mai ban 1€, co thé gay nguy
hiém cho an ninh ca nhan cda du khach, sy toan ven vé vat chat va loi ich kinh té thé hién &:

e tiéu chuén an toan kém tai cac co s& du lich (hda hoan, I16i xay dwng, thiéu cac bién phap bao
vé chong dia chan);

e vé sinh kém va khoéng ton trong sw bén virng clia mdi trwong;

) thiéu cac bién phap bao vé nhirng hoat dong can thiép phi phap, tdi pham va cac hanh vi
nham vao cac céng trinh du lich;

e gian lan trong cac giao dich thuwong mai;
e khoéng tuan tha hop déng; va

e nhan vién b4t hoa (dinh cong) trong nganh.

3. Nhirng ngwéi du lich ca nhan

Cac du khach c6 thé ty lam tdn hai sy an toan va an ninh ctia minh va cla nhirng ngu®i ma ho tiép
dai théng qua viéc:

e choi cac hoat dong thé thao va giai tri nguy hiém, lai xe nguy hiém, va st dung cac dé an
thirc ubng khong an toan;

e du lich trong tinh trang strc khde kém, ma cé thé dién bién x4u di trong chuyén di;

e gay ra xung dét va cang thang v&i ngudi dan dia phuwong do nhirtng hanh vi khéng phu hop
déi véi cong déng dia phwong hodc do vi pham phap luat cla dia phuong;

e thyc hién cac hoat dong trai phép hodc pham t6i (vi du nhw budn 1au thudc cdm);
e tham céac khu vwc nguy hiém; va

e mét tai sdn ca nhan, tai liéu, tién bac...do bat can.

4, Rui ro vat chat va méi trwong

Thiét hai vat chat va méi trweng c6 thé xay ra néu du khach:

e khoéng nhan thirc dwoc cac dac diém tw nhién cta diém du lich, dac biét Ia quan thé dong
thwe vat & do;

e khoéng chuan bj strc khoé mét cach phu hop cho chuyén di (tiém vac xin, phong bénh);

e khoéng ap dung nhirng sw dé& phong can thiét khi st dung dd &n thirc ubng hodc vé sinh cla
ca nhan; va

e roi vao tinh trang nguy hiém nay sinh do méi trwérng vat chét.

RUi ro vat chat va méi trudng phan 16n ciing |a cac rdi ro ca nhan; két qua cla sw lo la cGa chinh ban
than du khach hodc do ngwoi nay coi nhe nhirng rdi ro tiém nang. Trén thye té, cac du khach quéc té
rat d& b thwong trong nhirtng mai trwéng xa la hodc khi tham gia vao cac hoat ddng chwa quen thudc
(Page & Meyer 1997).
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Mac du da xac dinh bén ngudn rii ro nay, nguy co' xay ra déi voi an toan da tré thanh mét méi quan
ngai chinh cla du khach ké tir sau sw kién 11/9/2001 (T6 chirc du lich thé gi¢i 2003).

Ban chéat ciia tham hoa

Mot s& mbi nguy hiém cé tinh chat mua vu (vi du nhw 16¢ xody), nhuwng mét sb khac lai rat kho luwdng
trwdc va co thé xay ra & bat ky noi nao vao béat ky thoi diém nao. Cac thdm hoa cd nhiéu dac diém
rat khac biét, va vi vay ciing gay ra nhiéu tac dong khac nhau dbi véi dia diém bj anh huéng.

Khi nghién cru ban chat clia tham hoa, can phai xem xét cac khia canh sau ddi voi tirng méi nguy
hiém tiém nang:

e Nguyén nhan .
Day la moi nguy hiém tw nhién, cong nghé, hay sinh hoc...?

e Tan suét ] ] .
Thuwdng xuyén xay ra hay cé tinh chat mua vu (vi du 16¢ xoay, la lut) cé thé dy bao dwoc?

e Thoigian .
Thoi gian ngan vi du nhwy mot vu nd hay kéo dai (10 lut, dich bénh)?

DPéi v&i nganh du lich, diéu nay cé y nghia quan trong dé quan tam tdi va tinh trang cua du khach
va nhan vién. Neu tham hoa kéo dai thi cé thé it nhat l1a phai cé k& hoach dw phong dé dwa du
khach vé nha.

e Téc do anh hwéng
N6 sé& dién ra nhanh chéng ma co rat it hoac khong co thdi gian canh bao (vi du nhw tai nan may
bay), hodc dién ra tir t&r nhw trong trwerng hop 10 lut (ngoai trir 10 quét), cé thdi gian d& canh bao
va tham chi cé thé ap dung cac bién phap phong tranh?

C6 thoi gian dé canh bao va cung cap thong tin cling nhw bién phap phong tranh dé bao vé con
nguwoi sé tac dong t&i nhan thirc ctia céng chung vé mirc dd chuén bj sdn sang va ning lwc tng
pho clia cac co quan quan ly thdm hoa tai mot diém du lich.

e Quy mo tac dong
Liéu thdm hoa nay cé kha ndng tac ddng mot hodc mét vai bdé phan cta cong ddng hay sé lan
rong va tac dong toan bd cdng ddng va gay ra sw dd v& rong khap téi ha tang co s, dich vu va
phwong tién?

Tt khia canh du lich, liéu th’ém hoa nay c6 kha nang tac dong toi mét ngwoi hoat dong du lich hay
ca diém du lich, hoac co6 thé qé tac dong toan cau Ién nganh du lich, vi du nhw sy kién danh bom
vao Trung tdm thwong mai thé gi¢i 11/9/20017?

e Tiém nang pha hay ] ‘ ]
N6 chi pha huy mét toa nha hay tat nha clra, ha tang co s@, cac thiét bi cong cong cla ca cong
dong? Loai pha hdy nao (thwong vong va/hoac thiét hai vé tai san)?

Mot méi nguy hiém co kha nang pha hily mét cong dong va co s& ha tang sé doi hoi phai co mot
ké hoach dw phong nham so tan du khach téi mét dia diem an toan hon clng véi nhu yéu pham,
va dé dwa ho ve nha.

Mac du cac co quan quan ly tham hoa sé& can nhac tirng nhan té tr quan diém tac dong cla né lén
codng dong, nganh du lich cling can phai can nhéc tung nhan t6 vé khia canh tac dong tiém nang cla
chung ddi v&i cac cong trinh du lich, ha tdng co s& va hoat ddong. Mdc du nganh du lich can déng
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gop vao quy trinh quan ly thdm hoa cong ddng, & mbi bwdc can phai xac dinh cac tac dong cu thé va
y nghia ctia chung ddi v&i nganh du lich va hoat dong cua nganh.

@ New Orleans va Bai hoc ttr Con bao Katrina

New Orleans, Louisiana, Hoa Ky, la qué hwong ctia Mardi Gras, mdt nhac sy nhac jazz, va la mét
di san nodi tiéng vé& nghé thuat, van héa, va thu am thwc. La mét dia diém thu hat khach du lich trén
toan thé giGi, né thu hat tv 8,5-10 triéu du khach mdi nam, va tao ra gén 800.000 viéc lam. Du lich
la nganh kinh té 1&n th& hai trong khu vuc.

Vao ngay 29/8/2005, Con bao manh cap 5 mang tén Katrina danh vao New Orleans gay ra thiét hai
nang né va san bang thanh phé nay. Vi con séng Mississippi d6 vao thanh pho nam & murc nwéc
thap hon, gan 80% dién tich New Orleans bi ngap trong nwéc. Thong tin truyén théng quéc té cho
toan thé gidi biét vé nhivrng hinh anh ctia chét chéc, pha hiy va tinh trang 16n xén. Méc du da duoc
canh b&o, hoat déng so tan dwoc lap ké hoach va diéu phéi mét cach nghéo nan. Réat nhiéu du
khach dwoc chuyén sang cac noi tri 4n hodc chi don gidn 1a dwgc khuyén nén thu xép roi khdi khu
vwc do. Sy hiéu biét va khad nang tiép can véi phwong tién giao théng bi han ché da khién cho
nhiéu ngwdi & lai nha minh. Nhirng ngudi so tan & phut cubi cung da chiém gitr cac duwdng cao toc
va cac cay xang. Quan chirc thanh phé cé it kha nang kiém soat - chi mét sb ngudi dw doan dwoc
mirc dd nghiém trong nay mac du da cé mot bai hoc vé cach quan ly mot thdm hoa I1&n dwoc td
chirc trwde d6 12 thang, dwa trén bdi canh véi nhivng van dé xay ra twong tw nhw nhitng dién bién
cua con bao Katrina mét cach la lung.

Nhirng nd Iwc tim kiém va clru hoé ban dau gdp nhiéu tré ngai do myc nwéc ting cao va nhiéu
manh dé v& tir cac tda nha, ha tAng co s&, cac thiét bi cong cdng/nha may gay ra thiét hai to lon.
Vi théng tin dang tin cay bi han ché nén giéi truyén théng nhan manh vao tham kich, sw cang thang
trong xa hoi, cwdp bdéc va hoan canh tuyét vong clia New Orleans, tiéu biéu & ndi khiép s¢ cla
“Super-dome (la noi trd ngu cua nghléu du khéach trong sb gan 20.000 nguwoi so tan). Tinh trang
cta nhirng ngwdi sbng sét tré nén t6i té, va nhirng hoat dong clru tro' gap nhiéu kho khan do khdng
tiép can dwoc véi hién trwdng. Vé sinh va kha ndng xay ra dich bénh tré thanh nhitng van dé rat
nghiém trong.

Khi cac quan chtrc con dang tranh cai nhau vé viéc ai xtrng dang dworc tai thiét lai hay xay dwng lai
New Orleans, ngudi dan va nhixng ngwdi tinh nguyén con dang bat dau lo don dep lai thanh phd.
M&c du mét sé ngudi hoat ddng trong nganh du lich ¢6 thé nhanh chéng phuc héi hay tham chi duy
tri dich vu ctia minh, hd tro co' s& ha tang la rat han ché. Cac khach san, san bay, vién bao tang,
cac co s& gidi tri va an udng bij thiét hai nang né. Thiéu nha & va cac co hoi viéc lam trwdc mét da
khién rat nhiéu ngudi lao dong di cw. Cac cudc hop, hoi thao, festivals da Ién chwong trinh tir trudc
bi hoan lai, d&i di noi khac hoac hdy bé hoan toan.

Dbi véi cac doanh nghiép du lich nhd, viéc phuc héi sau thdm hoa té ra day khé khan. Mac du
Chinh phi d& hé tro x&r ly ddng dd nat, cac khoan vién tro, cdp ngan sach quang céo va tiép thi,
xay dwng lai nganh du lich nhwng rat khé c6 dwoc mot sw am hiéu ding dén. Coéng cudc ‘Tai sinh
Louisiana’ b dinh tré nghiém trong do dang trong mua bao hoat ddng manh va diéu nay khién cho
khach hang lo ngai. Cung v&i viéec mé clra lai cac khach san, nha hang va cac khu coéng vién,
nganh du lich dang tré lai nhwng chi tiéu cta du khach rat han ché. Viéc tai thiét lai thanh phé van
con xa méi két thuc, va nhidu ngwdi dan ciing nhw doanh nghiép con chua trd lai. Mac du New
Orleans van 1a mét thanh phd hap dan, viéc tai thiét thanh phd nay thanh mét diém du lich qudc gia
va qudc té doi hdi phai co long tin vao qua trinh phuc hdi cla cong déng két hop véi nhivng bién
phap bao dam an toan va an ninh.

Nhirng bai hoc quan trong dbi v&i nganh du lich tir thdm hoa Katrina bao gém:
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« viéc lap ké hoach quan ly rdi ro va khan cép (bao gém cé bao hiém) can phai la wu tién cia
moi doanh nghiép chr khéng chi la trach nhiém cta chinh phu;

e can phai hiéu rd rang mirc do dé bi tbn thwong clia cong déng va madi trwérng ndm ngoai
kha nang ctia nganh du lich;

 viéc thong tin va diéu phéi v&i cac co quan quan ly tinh trang khan cép cé thé giup bao vé
sinh mang va tai san;

 mac di khong thé tranh dwoc thiét hai vat chat, viéc xac dinh cac ngudn lwc séng con va lap
ké hoach trwdc co thé giup gidm thiéu thiét hai:

o tat ca cac doanh nghiép can phai cé cac quy dinh vé so tan, cung cép thirc an theo nhu cau
va yéu cau cua du khach va nhan vién;

* Viéc thong tin vé& khiing hodng mét cach hiéu qua can phai dwoc bat dau trwdce khi sy kién
xay ra va dwgc duy tri mot cach kip thoi va véi ngudn théng tin dang tin cay;

e gidi truyén thdng va coéng chung can phai dwoc cung cap thong tin chinh xac mét cach lién
tuc;

 viéc phuc hdi vat chat can phai bao gébm ca tang cwdng cac bién phap bdo dadm an toan va
an ninh; va

 viéc phuc hdi nganh du lich phu thudc rat I&n vao viéc phuc hdi cong déng thanh céng.

Nguén: Thanh phé New Orleans 2006 va Hang théng tdn BBC News 2006

Thiét hai do tham hoa trong nam 2005

Sé liéu ctia Chién lwgc qudc té nhdm gidm nhe tham hoa (UNISDR) & Geneva va Trung tdm nghién
ctru dich t& hoc do thdm hoa (CRED) & Brussels cho thay cé 360 dot thién tai xay ra trong ndm 2005
(tang lén tir con sb 305 dot thién tai nam 2004), va téng sé 157 triéu ngwdi (tang 1én 7 triéu ngudi so
v&i nam 2004) can sy gilp d&, dwoc so tan ra khdi nha ctia minh, bi thwong va’hodc mét sinh ké.

Tham hoa da gay thiét hai 159 ty déla my trong nam 2005 (tang 71% so v&i nam 20041), mac du can
phai lvu y rang nhirng thiét hai do con bao Katrina & My gay ra da chiem toi 125 ty déla trong tbng
sO ndi trén.

May mén 1a thiét hai vé ngudi do thdm hoa trong ndm 2005 lai nhé hon ndm trwdc véi tong sb
244.500 ngudi chét do thién tai. S6 lwong ngwdi chét déc biét cao trong 2 nam vira qua do thdm hoa
séng than & An d6 duwong, chiém tdi 92% tdng sé ngwdi chét do thdm hoa trong nam 2004, va sb
nguwdi thiét mang trong vu déng dat & Nam A chiém t6i 81% téng sb nguwdi chét trong ndm 2005.

Nhirng ngwdi hanh nghé du lich c6 thé hiéu rang thdm hoa, hoac tham chi 1a mot méi de doa tham
hoa vi du nhw bénh dich, cé tiém ndng pha hdy nén kinh té clia mét khu virc hodc mét qubc gia.
Nhitng nguoi quan ly thdm hoa st dung thuat ng “hiéu (rng thac nuwéc” dé moé ta qua trinh mot
tham hoa gay ra hiéu tng phu (vi du mét vu 16 bun xay ra sau khi c6 mwa to va I lut). Nhung tac
doéng kinh t& xa hoi cia cac tham hoa ~gay ra cho cac cong dong, dac biét 1a nhirtng quéc gia dang
phat trién dé& bi tdn thwong nhat, c6 thé gay ra nhirng hau qua nghiém trong va tiéu cuwc cho cd mot
quéc gia hodc khu vuc.

Tiéu chuan quan ly rai ro

Nam 1995, Tiéu chuan quan ly rdi ro s6 4360-1995 cuia Oxtraylia/New Zealand dwoc ban hanh.
Puwoc xay dwng dé dwa ra mot khudn khé chung cho céc tdé chirc nhdm xac dinh, phan tich, danh
gia, xt ly va theo di rui ro, Tiéu chudn nay gitp cac td chirc quan ly rdi ro, giam thiéu thiét hai va téi
da hoda co hoi.
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Tiéu chuén nay dwoc xem xét lai nam 1999 va dwoc cap nhat mot lan niva vao ndm 2004.

Stra d6i Tiéu chuadn quan ly rdi ro dé phu hop v&i viéc quan ly rai ro tham hoa/khan
cap

Méc du r6 rang 1 Tiéu chuan quan Iy rli ro A/INZS 4360-1995 co thé ap dung ra ngoai khudn kh t6
chtre, qua trinh stra doi Tiéu chuan nay dé st dung trong boi canh quan ly tham hoa can bao gom ca
viéc xac dinh cac van dé chua yeu sau:

e Tiéu chuan quan Iy rdi ro bao gdm mét quy trinh dwoc xay dwng cho tirng t6 chirc va tirng
nganh, nhwng quan ly tham hoa c6 lién quan t&i nhiéu t6 chirc cung hoat dong trong moét boi
canh cong dong; va

e Xét vé& khia canh nganh, rii ro dwoc xem xét dwéi géc do kha nang sé xay ra va hau qua cla
mot méi nguy hiém dbi véi mot té chire, chir khéng phai la mét phwong phap tlép can co tinh
chét toan hoc d&c biét phu hop voi klen thirc khoa hoc ky thuat; tuy nhién, quan Iy tham hoa
lai coi rdi ro la mét chirc nang ctia mbi nguy hiém va murc d6 dé bi tdn thwong cltia cac cong
ddng, ch khéng chi 1a mét phwong phéap tiép can xa hoi.

Quy trinh Quan Iy rdi ro thdm hoa ban dau dwoc Co quan quan ly khan cp (EMA) xay dung &
Oxtraylia va ké tir d6 dén nay da tiép tuc dwoc phat trién cho nhiéu muc dich khac nhau. Vi duy, &
Thai Binh Dwong, quy trinh Quan ly rdi ro tham hoa da dwoc sira d6i d& dap ng nhu cau dia
phwong va dwoc goi la CHARM (Quan ly mdi nguy hiém va rii ro toan dién); Trung tam tinh trang
sa&n sang rng phé v&i tham hoa chau A dat tai Bangkok xuc tién viéc ap dung quy trinh Quan ly rai
ro thdm hoa dwa vao cong ddng (CBDRM) trén toan khu vierc Déng Nam A.

Hiép hoi hop tac khu viec Nam A (SAARC, bao gém Bangladesh, Bhutan, An D8, Maldives, Nepal,
Pakistan va Sri Lanka) gan day da ky mot théa thuan thdng qua khuén khd Chwong trinh quan ly
tham hoa toan dién, trong d6 viéc Danh gia rdi ro cong déng (dwoc stra dbi tir Tiéu chuan quan ly radi
ro AS/NZS 4360:2004 va quy trinh Quan ly rdi ro thdm hoa) la mét bd phan cau thanh.

Vai tro cua nganh du lich trong viéc quan ly rai ro va Quan ly ruai ro tham hoa

Mét cach hiéu don gién thi cac quy trinh quan ly rdi ro va quan ly rui ro tham hoa lién quan t&i viéc
xac dinh va phan tich rui ro (‘co hdi mot diéu g| do sé xay ra cé tac dong t&i mot déi twong’) ctia mot
td chirc hodc cong dong, va quyet dinh c6 thé va can phai lam g ddi véi rai ro d6. Ching la cac quy
trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh mét cach logic va hé théng.

Nganh du lich nén tham gia vao ca quy trinh quan ly ri ro (quy trinh td chirc) va quan ly rdi ro thdm
hoa (quy trinh lién nganh, dwa vao cong dong).

Nganh du lich nén s&r dung quy trinh quan ly rai ro dé xac dinh, phan tich, danh gia, x ly, theo déi
va xem xét cac rdi ro dbi véi kinh doanh va té chirc, ciing nhw diém du lich néi chung. Trong béi
canh quan ly thdm hoa nguwoi hanh nghé du lich va dai dién nganh du lich can déng gép nhiéu, nhw
mot bén lién quan trong qua trinh, vao quy trinh quan ly rdi ro thdm hoa, va déng goép vao viéc xay
dwng va thuyc hién cac ké hoach, hé théng, ché do dao tao va kiém tra quan ly thdm hoa lién quan.

Quy trinh quan ly rdi ro du lich

Trong huwéng dan nay, quy trinh quan Iy rdi ro chung da dwoc stra ddi d& dap rng nhu cau cu thé va
bdi cadnh cta nganh du lich. Quy trinh nay dwoc xay dwng cho cac diém du lich, nhwng ciing can ap
dung nhitng nguyén tac twong tw dbi véi cac doanh nghiép va té chirc du lich khi thwe hién quy trinh
quan ly rdi ro.

Biéu d6 sau dwa ra mét tbng quan vé quy trinh quan Iy rai ro dwa trén hai hoat dong hé tro’ (truyén
théng va tham van, va theo d6i va xem xét), va nam hoat déng chinh: hinh thanh bdi canh, xac dinh
rdi ro, phan tich rui ro, danh gia rdi ro va xt ly rdi ro.
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Hinh 8: Quy trinh quan ly rai ro

THIET LAP TiNH HUGNG ]\

XAC BINH RUI RO J‘\
Y

4.,[ PHAN TiCH RUI RO ]q—p.

Y
\[ DANH GIA RUI RO ]A/

XU LY RUI RO ]4/

Y

Nguén: Co quan quan ly tinh trang khan cép Oxtraylia 2004.

TRUYEN THONG VA THAM VAN

THEO DOI VA XEM XET

el

1. Truyén théng va tham van

Truyén théng va tham véan 14 hai hoat dong hé tro c6 tinh chat co ban dbi véi viéc quan Iy rdi ro, va
can phai dwoc thye hién & méi budc cia quy trinh. Quy trinh hai chiéu bao gém viéc truyén thong va
tham van néi bo va voi bén ngoai can phai dwoc xay ~dwng va duy tri gira nhirng nguoi ra quyet
sach va cac bén htru quan, dong thoi xay dwng mot ké hoach truyen thdng. Nhu cau va y kién cua
cac bén hiru quan can phai dwoc tim hiéu sao cho nhirng quan diém va linh vuwc chuyén mén khac
nhau dwoc can nhéc tdi, va cac bén lién quan hiéu rd vé rui ro va cac bién phap sé ap dung, nhw
vay ho sé& déng gop vao qua trinh ra quyét sach. Viéc truyén théng va tham van phu hop va thich
hop s& dam bao sao cho cac bén lién quan cé khai niém vé quyén s& hiru dbi véi va cam két thuc
hién quy trinh quan Iy rai ro du lich. Can phai ghi bién ban tat ca cac cudc hop va trao ddi v&i cac
bén lién quan.

Céc bén lién quan trong bdi canh diém du lich bao gom:

e Cac chinh tri gia c6 loi ich bau ct hay do dang dam dwong trong trach;

e dich vu khan cép (canh sat, clru hod, ctru thwong va céac dich vu khac);

e cac t6 chirc du lich va hiép hdi nganh - & cap khu vue, bang/tinh va quéc gia
e quan chtrc chinh phu;

e nhan vién bénh viénly té;

e cac t6 chire phi chinh phu;

¢ nhan vién phuc lgi xa hdi/céng tac phuc hoi:

e chu s& hiru/nguwdi quan ly clia cac cong trinh c6 rui ro;
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e chuyén gia/tw van ky thuat;

e dai dién nganh;

e nguwoi van hanh san bay va cang;

e ngudivan hanh cac cong trinh nhw khi gaz, dién, nudec...
e hanh ddng cdng déng/nhém cung chung lgi ich; va

e  gidi truyén thong.

2. Theo doi va Xem xét

Theo ddi va xem xét & cac hoat dong hé tro ¢ tinh chét thiét yéu dé giup lién tuc nang cao va dam
bao sy lwu hanh va sw phu hop clia quy trinh quan ly rdi ro du lich. Rui ro khdng bao gio & trang thai
tinh, vi vay diéu cbt yéu can phai hiéu la quy trinh quan ly rdi ro du lich la mét quy trinh lién tuc voi
sw theo d&i va xem xét mét cach thwo’ng Xuyén cac moi nguy hiém, cac nhan td bi rdi ro, ban than
quy trinh, két qué dau ra, hiéu quéa cla cac bién phap x& ly rdi ro. Can xay dwng va duy tri cac hé
thdng theo ddi va xem xét co tinh hé théng béng cach:

e Xay dwng cac bién phap theo ddi, xem xét, va ghi lai rdi ro nhw mét phan cong viéc cla
chién lwgrc quan ly rdi ro du lich;

e Xay dwng mét co s& dir liéu may tinh dang ky rui ro;
e thwong xuyén nhac lai chu ky quan ly rdi ro;

e Do lwong quy trinh va tbng hop vao viéc do lweng két qua thuc hién viéc quan ly va hé
thong bao cao;

e Danh gia bai hoc thu dwoc tir qua trinh xem xét va téng hop cac bai hoc nay vao cac ké
hoach; va

e stra dbi cac ké hoach va tha tuc néu can.

Buwérc 1 - Thiét Iap tinh hubéng

Budc dau tién nay trong quy trinh quan ly rdi ro du lich la viéc xay dwng nhirng théng sbé co ban
ho&c khudn khéd trong dé cac hoat dong quan ly rdi ro sé dién ra, va xay dwng cac chi tiéu dé dua
vao d6 danh gia cac rdi ro. N6 bao gom viéc xac dinh cac chinh sach lién quan, cac hé thong, tha
tuc, cac méi quan hé trong ndi bd mot té chirc va gitva cac td chirc. Bbi canh t6 chirc bao gém ca
moi trwdng bén trong va bén ngoai té chirc.

1. Xay dwng céac théng sb co ban. Xac dinh:

e ban chéat va quy mé cla cac van dé can phai dwoc xac dinh d& ddm bao an toan cua diém
du lich;

e cac quy dinh phap luat, chinh sach, va thu xép quan ly phu hop v&i quan ly thdm hoa/tinh
trang khan cap,

e Ccac van dé vé y té cong cong, cac yéu cau va van dé vé sirc khoé va an toan nghé nghiép,
cac nghia vy, va

e cac nhan tb chinh tri, xa hdi, van hoa, moi trwd'ng hiru quan.

2. Xac dinh cac bén lién quan va cac mdi quan tdm, nhan thirc vé rai ro, va gia tri ctia ho.
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3. Xay dyng céu tric va thu xép cong déng phu hop.

4. Xay dung cac tiéu chi danh gia rai ro cho diém du lich (tham van véi tat ca cac bén lién quan).

Vi du vé céc tiéu chi rdi ro bao gobm:

e Bét ky mdt thdm hoa c6 kha nang dwoc ngan nglra ma gay thiét hai cho co sG ha te‘fang hay
anh huwdng t&i viéc duy trinh viéc kinh doanh du lich théng thwong la khéong thé chap nhan
duwoc.

e Bét ky mot tham hoa co kha néng dwoc ngan ngtra ma pha huy nghiém trong déi voi cac
cong trinh cta cong dong (dién, nwéc, nwdce thai,...) l1a khong thé chap nhan duorc.

o Bé’; ky mot si bung phat dich bénh co6 kha nang dwoc ngan nglra ma gay ra bénh tat hoac
chét choc trong cdng ddng va du khach 1a khoéng thé chap nhan duoc.

o Bét ky mét tham hoa c6 kha nang dwoc ngan nglra ma gay ra sy dd v& xa hoi lon va dai
han doi v&i diém du lich Ia khéng chap nhan dwgc

e Bat ky mot tai nan co kha nang dwoc ngan ngira ma xay ra ddi véi du khach khién cho
ngwdi nay thiét mang 1a khéng thé chap nhan duoc.

e Bét ky mot tai nan c6 kha nang dwgc ngan nglra ma tac dong tdi sw an toan va an ninh
hay long tin cta du khach d6i véi diém du lich la khéong thé chap nhan dwoc.

Hinh thanh cac méi quan tam va khai niém vé rdi ro trong ndi bd diém du lich c6 y nghia v6 ciing
quan trong dé thiét lap tinh hudng va cac tiéu chi danh gia rdi ro.

Sau khi da tham van va truyén thong, cac bén lién quan can phai chia xé hiéu biét ciia minh vé quy
trinh thyc hién, muc tiéu va nhiém vu, cac nhan to co thé anh hwéng tdi quy trinh. Thong tin chL’J
chot, cac cudc gap g&, quyét dinh, két qua va cac van dé lién quan khac can phai dwoc ghi chép day
da.

Buwéc 2 — Xac dinh rdai ro

Buwéc 2 trong quy trinh quan ly rdi ro dwoc thiét ké dé xac dinh cac rii ro can quan ly. Can cé mét
quy trinh cé tinh hé théng d& dadm bao sao cho tat ca céac rii ro sé& duwgc xac dinh. RUi ro sé thay doi,
va vi vy mot phan quan trong clia qua trinh theo déi va xem xét la xac dinh nhirng rii ro méi sé xay
ra d6i v&i mot diém du lich.

Ciing can xac dinh mtrc d6 nhay cam (kha nang dé bj &nh huéng cla thiét hai) va kha nang phuc hoi
(sw do lwong toc do hoi phuc ctia mét hé thong sau khi bi hdng) cua diém du lich. M6t phan cta quy
trinh quan ly rdi ro du lich la gidm m&rc d6 nhay cdm va tang kha nang phuc hdi cia diém du lich.

1. Thu thap théng tin vé cac mbi nguy hiém (la ngudn géc clia ri ro) tir cac s6 liéu khoa hoc, cac
ngudn quan ly thdm hoa, hoé so lwu trir clia cac sw kién xay ra trong qua khtr, tham van v6i cac
bén lién quan va cac chuyén gia. Xay dwng mét danh muc tat ca cac mdi nguy hiém.

2. Xac dinh tirng loai nguy hiérr] theo cac chi tiét mé ta (thoi gian, quy mé anh hwéng... xem phan
Ban chat ctia tham hoa & phan trén cia Chuwong nay).

3. M6 ta cac yéu t sé bj ri ro: ai hodc diéu gi sé chiu anh hwdng cla tirng loai nguy hiém.
Nhirng yéu t0 nay bao gom:
e Con nguoi

e M0i trwdng
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o thiétbj

e Co séhatang

e Cacclng trinh
e Nénkinh té

Vi du vé yéu t6 sé bj rai ro cia moét diém du lich

Cac nguon rui ro Cac yéu t6 bi rui ro

(cac méi nguy hiém) Con nguwoi M6éi trwong Cac cong Co s& ha tang
trinh

Séng than v

Dich truy&n nhiém

DPoéng dat

Toi pham xay ra dbi

v&i du khach

Bao dong

ASANENEN
SEANENEN
X < X

<\
<
<

X

4.  Xé&c dinh méi lién hé rai ro. Xem xét lai tirng loai nguy hiém va céac yéu té bi rdi ro cling nhw xac
dinh xem liéu co6 méi lién hé gi gitra cac yéu td nay khong. Néu co, hay tim ra nguyén nhan cla
mdi lién hé dé.

Hinh thanh cac ban ké trinh bay vé rdi ro dbi véi tivng méi lién hé xac dinh dwoc. Vi du:
e Co rii ro xay ra khi i lut lam ngap thanh phé ciing sé& lam ngap X khach san.
e Co ri ro xay ra khi trong diéu kién thoi tiét xau cé thé sé xay ra tai nan may bay gay ra

nhiéu thiét hai vé sinh mang, ké ca cltia du khach.

Nhirng ban ké rii ro nay sé dwoc st dung dé phan tich va danh gia.

Ngudn ri ro Yéu t6 sé bj rai ro Méi lién hé (vi du)

Lut 16i Khach san du lich Toéa nha duwoc xéyl dwng tai dia diém khéng
thich hgp vi da biét trwédc khu vwec dé sé bi
ngap.

Tai nan may bay Con ngudi, co s& ha tang H,c“) tro vé hoa tiéu hang khéng trong moi thoi
tiet tai san bay khéng phu hop

Buwdc 3 — Phan tich rdi ro

Muc dich phan tich rai ro la xay dwng nhan thire vé rli ro ma diém du lich dang phai déi mat. Nhan
thirc nay sé giup qua trinh ra quyét sach (1’0| v&i viéc x& ly ri ro va nhdm xac dinh chién lwoc xr Iy
rdi ro tét nhat can ap dung Bwéc nay bao gom viéc phan tich kha nang sé xay ra cling nhw hau qua
clia cac rui ro, ddng thdi ca cac bién phap kiém soat hién co.

1. Xac dinh cac bién phap kiém soat hién cé va danh gia hiéu qua cta cac bién phap nay nhdm
gidm thiéu kha nang sé xay ra rdi ro cling nhw hau qua cuta né.

Vi du v& cac bién phap kiém soat hién hanh dbi véi 1 lut co thé bao gdm:

e Cac hé théng quan ly dia diém bi ngap lut
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ké hoach so tan

Hé thdng canh bao

Cac don vi dich vu khan cdp dwoc huén luyén va trang bi dé thyc hién cac nhiém vu ctru
nan khi co I lut xay ra.

Ké hoach trng phé va phuc héi ctia thanh phé
thwe hanh (kiém tra) hang ndm ddi véi cac ké hoach va nhan sy

Chwong trinh gido duc céng cbng

2.  Xay dwng cac mau phan tich dinh tinh va dinh lwong

Phan tich dinh tinh — cac tlr dwoc st dung d& mé ta mirc do cla hau qua sé xay ra va kha
nang ma hau qua do sé xay ra.

Phan tich dinh lwong — st dung cac gia tri sé dém dé& xac dinh kha ndng sé xay ra va hau
qua

Vi du: Cac bién phap dinh tinh cta hau qua déi vé&i viéc Quan ly rai ro du lich

Cap do Mdrc d6o mo ta Mo ta
1 Khéng nghiém Khong c6 tén hai déi véi diém du lich; khéng danh hwéng tédi du
trong khach; khéng bi thiét hai tai chinh; khéng cé théng tin trén truyén
thdng va quan tdm cuda céng chung.

2 Nhé Ton hai tdi thiéu ddi vai diém du lich va du khach: thiét hai han ché
ho&c khéng c6 thiét hai tai chinh; khéng dworc gidi truyén thong
dwa tin hay quan tadm cua céng chung.

3 Trung binh Tbn hai ngén han dbi véi diém du lich va dich vu cho du khach; mét
sb thiét hai tai chinh; truyén théng dwa tin han ché.

4 Lén Ton hai déi v&i diém du lich va dich vu cho du khach kéo dai hon
24 gio; thiét hai tai chinh, du khach tirc gian va khéng hai long; gioi
truyén théng dwa tin tiéu cwec va cong ching kéu ca vé diém du lich.

5 Tham khéc Khong thé dap rng yéu cau cla du khach va cung cép loai ciing
nhw mérc d6 dich vu binh thwdng; thiét hai tai chinh ndng né; diém
du lich bi phé phan réng rai; truyén théng quéc té dua tin rat tiéu
cwe; hay chuyén du lich mot cach phd bién.

Vi du: Po lwérng dinh tinh vé kha ning sé xay ra
Cap do Mirc d6 mo ta Mo ta
A Hau nhw chac chan | Dy kién sé& xay ra trong hau hét cac trudng hop
B Sé xay ra Hau nhw sé xay ra trong da s truong hop
C Cé kha nang C6 thé sé xay ra mot lic nao doé
D Chwa chac Cé Ié sé xay ra mét luc nao dé
E Hiém khi Sé chi xay ra trong mét hoan canh ngoai &
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Ma tran phan tich rai ro dinh lwong — Mirc d6 rai ro

Hau qua
A U Khéng nghiém Nhé Trung binh Lén Tham khéc
Kha nang sé xay ra trong > 3 4 5
1
A (hau nhw chéc chan) H H E E E
B (sé xay ra) M H H E E
C (trung binh) L M H E E
D (chwa chac) L L M H E
E (hiém khi) L L M H H
Chu thich:

E: Cuwc ky rai ro; can phai hanh dong ngay

H: RUi ro cao; ngwdi quan ly cip cao can phai lvu y

M: RUi ro trung binh; can phéi quy dinh cu thé trach nhiém quéan ly
L: Ri ro thap; quan ly theo thu tuc théng thudng

Bét ky mét rii ro nao cé kha nang gay ra tac déng cé tinh chat tham khbc, 1&n hodc trung binh (tiéu
cwc) dbi véi moét diém du lich va hu nhu sé xay ra can phai dwoc coi la van dé wu tién hanh déng.
Nam & cudi cuing trong danh muc wu tién sé& 1a nhirng rdi ro hiém khi xay ra, néu thuc sw co xay ra,
va chi cé tac dong rat it téi diém du lich, néu c6. Khdng mét dia diém nao cé cac ngudn lyc vo tan dé
ap dung cac bién phap x{ Iy rdi ro, va vi vay can phai nd lwc tim hiéu xem can phai lam gi dé béo vé
dia diém do theo the tw wu tién. Mot cach don gian ma hiéu qua la chia cac bién phap nay vao thanh
cac nhom nhu:

1. Céan phai lam

2. Nénlam

3. Cothélam
Buwéc 4 — Danh gia rai ro
Can phai quyé’g dinh xem loai rdi ro nao can phai x ly va theo ther tw thé nao. Cac hoat dong phén
tich rai ro & phan trén sé cung cép théng tin d& dwa ra nhirng quyét dinh nhw vay. Quyét dinh vé nhu

cau x& ly rdi ro va wu tién can phai phu hop véi dy tinh, gia tri, va quan diém cta diém du lich vé rui
ro.

1. Pwa ra nhu cau va wu tién xt ly theo th t& giam dan. Néu mét sb rii ro dwoc xép hang nhw
nhau thi wu tién cao nhat la bao vé mang song con ngu&i so vé&i bdo vé cla cai, co s& ha tang,
cac cong trinh hoac méi tredng.

2. Qua trinh tham van cac bén lién quan la rat can thiét.

3.  Tailiéu vé:

e Nhirng rti ro chwa dwoc x ly
e Nhirng rti ro sé dwoc xt ly theo th ty wu tién

e Cac quyét dinh dwoc dwa ra nhw thé nao.

Thuwong xuyén theo doi va xem xét cac rGi ro ma ban quyét dinh khéng x( Iy vi wu tién va hoan canh
c6 thé thay doi theo th&i gian.
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Bwéc 5— X ly rudi ro

Truwdc khi rdi ro dugce x Iy, can phai xac dinh cac lya chon hién co, dé danh gia mrc do xtrng dang
cula trng loai, va dé lwa chon céai phu hgp nhat. Sau dé nén xay dwng va thyc hién cac ké hoach xt
ly rai ro.

Cac Iwa chon xt ly rdi ro tiéu chudn sén c6 bao gém:

e Tranh duoc rii ro - lwa chon khéng nén cé bat ky mot hanh déng nao cé thé gay ra rui ro;
e gidm kha ndng hdu qua sé xay ra bang cach tac dong thay déi ri ro;

e gidm hau qua cua viéc xay ra rui ro — bang cach thay ddi mirc d6 nhay cdm (kha ndng dé
bi rdi ro bang cach ap dung hé théng thuc tién tot nhat: xay dwng ké hoach so tan, hé
théng phun chéng chay va tap huén cho nhan vién sé gidm bdt hau qua clia héa hoan
trong mot khach san tiép don du khach) va/hodc tdng cwdng kha nang phuc héi (kha ndng
chiu dwng dwoc thiét hai);

o chuyéq héa rdi ro — nh& mét bén the ba chap nhan hodc chia x& rui ro (vi du, cac cong ty
bao hiém - liéu phi bao hiém c6 phai chang khéng, bién phap bao vé san c6 khong?);

e kiém ché rii ro - chap nhan ri ro va lap ké hoach quan ly hau qua (chi trong treong hop
hau qua c6 thé quan ly dwgc ma khéong anh hwdng xau téi diem du lich hodc nhan thirc
cua du khach);

e phong chéng/giam nhe — quy dinh phap luat, xay dwng cac bd luat, quan ly viéc st dung
dat, di doi nguoi/tai san (vi du khoi khu vire bi ngép lut), cac chién lwoc xay dung ky thuat
(vi dy, str dung céc phucrng phap cAu tric nham gidm nhe sw phoi nhiém dbéi véi cac mbi
nguy hiém, bao gbm ca dé diéu);

e s&n sang tng pho6 — nhan thirc va chwong trinh giao duc, xay dwng cac ké hoach trng pho
va phuc hoi, dao tao va kiém tra, xay dwng thong tin vé du khach, truyén théng va hé thong
canh bao, xay dwng co ché hd tro 1an nhau gira cac diém du lich;

e (ng phé — thyc hién cac ké hoach va tha tuc van hanh tiéu chuan, thu nhan va ap dung
hiéu qua cac ngudn lwc dé thwc hién nhiém vu, cung cdp cac canh bao chinh xac va kip
thdi va théng diép théng tin vé& du khach, cac hoat ddong tim kiém va ctru nan, thiét bi bao
vé ca nhan dé st dung cho cac nhan vién &ng pho; va

. phuc,héi — khéi phyc céc dich vu va thiét’ bi thiét yéu va hoat dong kinh doanh binh thwong
tai diém du lich, ho tro' tai chinh va tw van tam ly, cung cap nha & tam, huy déng va phan
bd cac quy clru tro.

Mot sé tieu chi danh gia Iwa chon nao dwoc ap dung:

e Lwa chon d6 c6 du diéu kién thuc hién khéng?

e D06 cé phai la lwa chon hiéu qué nhat vé& mat chi phi khong?

e Chinh pht c6 Gng hd khéng?

e Cac bén lién quan, ké ca du khach cé chap nhan khéng?

e C6 khuyén khich cac dbi twong khac tiép tuc 4p dung céac bién phap gidm rai ro khéng?
e C6 qua phtrc tap hoac kho thiwc hién khong?

e Cdé mang lai lgi ich dai han khdng?
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e Loiich c6 dwoc thira nhan nhanh chéng khéng?

e Co6tac dong xau nao téi diém du lich khong?

e Chung ta c6 nén tai tro Iwa chon nay khéong hay liéu sé c6 mét co quan khac hoac chinh
pht sé chia xé chi phi?

e Liéu Iya chon xt ly nay co tao ra nguy co mdi dbéi voi diém du lich hay nganh du lich
khong?

Cac diém du lich can can nhéc viéc phan tich chi phi - lgi ich déi véi cac lwa chon xtr ly dwoc dé xuét
dé dam bao la viéc xi ly nay la thuc té xét vé mat kinh té. C6 thé tiép can véi mot td chire du lich tai
diém du lich, trong nwéc, hodc nwéc ngoai dé cd dwoc cac ngudn lwc nham thuc hién ké hoach xa
ly rGi ro. Nhirng noi ma nén kinh té dia phwong hodc khu vee phu thudc nhiéu vao nganh du lich thi
chi phi cé thé dwoc chia xé gitra cong déng hodc cac td chire chinh pha.

Ké hoach xt ly rui ro:

Can phai xac dinh cac buéc sau trong ké hoach xt 1y rdi ro:

e  Phéan chia trach nhiém

e Xac dinh thoi diém

e Quyét dinh phwong phap thuc hién

e Xac dinh cac két qua dau ra duoc trong doi
e Nguén va phan bb ngan sach

e Xac dinh cac chi sb thuwc hién cha chét va cac diém mébc

Xay dwng cac quy trinh theo ddi va xem xét

Xay dwng va duy tri viéc theo doi va xem xét thwong xuyén:

e Cac quyét dinh va quy trinh ra quyét dinh

e Kkyvong va thai dé

e cac ngudn rii ro méi

e  xép hang rii ro va wu tién ciia cac mdi nguy hiém hién hanh

e chidinh xép hang rdi ro va wu tién déi véi cac mbi nguy hiém méi xac dinh;
e cac yéu tb bj riiro

e thuwc hién cac bién phap xt ly rdi ro hién hanh

e Cc4c bién phap xt ly rdi ro bd sung sé duoc thyc hién;

e trach nhiém thwc thi

e thoi diém cua tirng giai doan va két thic dy an.

Tiép tuc viéc trao dbi va tham van véi cac bén lién quan vé tién do thuc hién x@ 1y rdi ro.

32 Quan ly rdi ro du lich — Hwéng dan chinh thirc d& quan ly khiing hoang trong nganh du lich



Rui ro ton dw

Khong phai tat ca cac khiing hodng déu co thé tranh dwoc hodc ngén ngira dwoc.

Cho du cac quy trinh quan ly rGi ro du lich hiéu qua dén dau thi cac khing hodng va tham hoa van sé
tac dong Ién cac dia diém va cac cong trinh du lich & d6. Nganh du lich da c6 nhirng bai hoc dat gia
vé viéc ngay ca kha ndng xay mét thdm hoa sinh hoc (dai dich) cling c6 thé gay ra mdt cudc khing
hoang trong nganh. Chinh pht Bang Queensland, Oxtraylia (2002) d& xac dinh rang mét s sw kién
nhat dinh c6 thé khoi ra hodc khuyéch dai cac nhan t6 khac: vi du, tdng chi phi bdo hiém trach nhiém
céng cdng dbi véi nhirng ngudi hanh nghé du lich chinh Ia két qua ctia sy kién khing bd 11/9 & New
York.

Rui ro ton du la thuat ngl® dé chi nhirng rdi ro van con lai sau khi da thye hién cac bién phap xt ly rdi
ro. Xt ly rudi ro ton dw bang cach xay dwng cac ké hoach doi phé va phuc hoi sau cac con khing
hoang va tham hoa.

Nganh du lich can xay dwng cac ké hoach quan ly rli ro va dong gop vao cac ké hoach quan ly tham
hoa cdng dong cé tinh chat lién nganh.

e Tém tat Chwong

Chuwong nay xem xét cac yéu td chd chét ctia khing hodng va thdm hoa ciing nhw tac dong cla
chung dbi véi doanh nghiép/cac td chirc va diém du lich, xac dinh vai trd ctia nganh du lich trong viéc
quan ly rdi ro. Chwong nay cung cdp mot khuén khé thuc tién trong dé cac dia diém, doanh nghiép
va td chirc du lich c6 thé xac dinh, phan tich, danh gia, x ly, theo di va xem xét cac rdi ro va xac
dinh vai trd quan trong cia nganh du lich déng gép vao viéc xay dwng va thwc hién cac ké hoach va
hé théng quan ly tham hoa lién nganh.

@ Séng than & Nam A va sw phuc héi ctia nganh du lich @ Andaman

Vao ngay 26/12/2004 mét con dia chan khéng 16 dwdi bién da dé bo vao ving bd bién Sumatra tao
ra hang loat dot séng thAn manh ap vao khu vuc ven bién ctia 14 qubc gia nam ven An Bd Dwong.
Vé&i sb lwveng nguwoi thiét mang dwoc ghi nhan Ia hon 230.000 ngwéi va 1,7 triéu ngudi mét nha &;
cac trwdng hoc, bénh vién, cong viéc kinh doanh, co s ha téng va toan bd cac khu lang da bi xéa
x6. Tai Thai Lan, Maldives, An Do va Sri Lanka, nhiéu khu vic bi anh huwéng véi cac diém du lich
tran ngap anh néng nhiét doi, lwdt song, béi cat dang trong thoi ky mua du lich cao diém va nghi 1&
Giang sinh. Vé&i s6 lwong khach du lich bj thiét mang rat I1&n, sy tap trung chu y cua gioi truyen
thong, nhiéu doan phim va nhitng brc anh, thé gi6i tran ngap nhitng hinh anh vé séng than, cai
chét, va su pha hdy hoan toan.

Mac du cé thé sé khoéng bao gio danh gia chinh xac toan bd chi phi kinh té xa hdi ctia tham hoa
nay, dwa trén sd lwgng nhitng dia diém bi anh hwéng, nhirng thiét hai xay ra va thdi diém dién ra
sy kién nay, Francesco Frangialli ctia T chirc du lich thé gi¢i (WTO) da mé ta tran séng than nay
la “thdm hoa I&n nhat xay ra trong lich st clia nganh du lich thé gi¢i " (2006). Vwot ra khdi nhirng
tac dong ré rang va thiét hai vat chat trwe tiép, cac khu vwe bi anh hwédng nhw mién Nam Thai Lan
ciing phai dbi mé&t véi thiét hai thu nhap co ban va sinh ké& ctia minh do doanh thu ctia nganh du
lich mang lai. Trong nhitng nd lwc tim kiém, ctru nan va tai thiét truc tiép, cac dia diém nay dang
phai chiu nhirng thach thirc v&i khé khan quan ly mét cudc khing hoang du lich nghiém trong.

Sw kién nay ) .
Paoi voi pgub’i dan va du khach & khu vire Phuket va Andaman, dau hiéu tw nhién dau tién cta dot
séng than de doa ho la nhirng con chan déng vao Iuc 7:58 sang Cha nhat, 26/12/2004 cung voi
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hang loat con dia chan manh dwéi bién & khu vwc Sunda Trench. Do khong c6 hé thong theo doi
va canh bao dat tai dia phwong nén cac chuyén gia & cac trung tdm nam cach xa do da rat cham
tré trong viéc nhan thirc dwoc mébi nguy hiém ma con dia chan nay cho biét. M&c du ké twv do toi
nay nguwdi ta thira nhan 1a cac quan chirc Chinh pha Thai Lan da dwoc cadnh bao sé cé séng than
xay ra 15 phut trwée khi dot séng dau tién d6 vao ving be bién dia phwong nhwng khu vue nay da
khdng nhan thire, hiéu biét va thiéu mang lwdi théng tin dé canh bao mét cach hiéu qua tat ca cac
khu vwe va cong doéng c6 nguy co. DPéng thai clia cac dot séng dau cling nhw d6 cao cla cac dot
séng rat khac nhau do sw khac biét vé mat dia ly & cac dia phwong, tuy nhién, vi chi cé mét sb it
nguwdi nhan thirc dwoc nhitng dau hiéu cla thién nhién, séng than tac déng vao phan déng dan
chang nhin chung 1a khéng hé nghi ngd va chwa dwoc chuan bi gi. Ngoai nhirng thiét hai vé vat
chét va dbng db nat, sb lwong ngwdi chét tai 6 tinh bi anh hwéng cia Thai Lan chinh thirc dwoc ghi
nhan & hon 8.200 nguwdi (con sb nay bao gdm ca nhirng nguwdi dwoc bao 1a mét tich). Trong sb
nay c6 2.436 ngudi nwdc ngoai dén tlr 37 quéc gia, phan anh mac dé ndi tiéng quéc té cla cac
diém du lich b& bién va khu du lich ctia Thai Lan.

Tac dong va phan trng

Giéng nhw hau hét cac dia diém bj &nh hwéng ctia con Séng than & Nam A, khu viec Andaman néi
tiéng & mién Nam Thai Lan ching kién sy r&i bd 10 lwot ngay 1ap tirc ctia du khach. Mac du sb
lwong thuc té co thé khac biét phu thudc vao khodng cach gan ber va thiét hai bi ganh chiu, nhirng
gi dién ra va sw bat 6n cia sy kién nay cling di dé khién moi nguoi lo ngai vé an toan va an ninh
ca nhan. Ty |é thué phong & nhiéu khu nghi ven bién van dang hoat dong nhanh chéng giam xudng
mirc mot con s6. Méc du phan I6n cac khu nghi sang trong & Khao Lak, va ven bién phia déng va
eo dat ctia Dao Phi Phi Don da bi thiét hai nghiém trong, chi trong vong 48 gi¢ co' quan du lich khu
vuwc da cé thé dwa ra hwdng dan chinh thirc cho thdy gan 80% sé lvgng nguoi cung cép ché nghi
trong khu vuc nay bi anh hwéng rat it hodc khong bi thiét hai vat chét.

D34 c6 nhiéu kinh nghiém tlr cac cudc thdm hoa do con nguwdi va tw nhién gay ra, Co quan ngan
nglra va giam thiéu thdm hoa clia Thai Lan da diéu phdi cac nd lwc ’ng phé mot cach hiéu qua va
nhanh chong, khong k& quy md va thdi gian thdm hoa vira xdy ra. M6t trung tam phan tng khan
cap (EOC) da duoc hinh thanh & trung tdm cla khu viec bi anh hwdéng dat tai thanh phé Phuket
cung phdi hop véi cac nd lwc clru tro quoc té, clru tro clia cong dong va nan nhan, gioi truyen
thong, lién lac, nganh du lich, dich vu'y té, dai dién st quan. Mac du tat ca cac yéu cau ban dau
déu dwoc glri vé trung tam diéu phdi nay, cac trung tAm nhd hon ciing dwoc thanh 1ap tai cac bénh
vién va céc tinh bi anh huwédng. Cac tinh nguyén vién hd tro tai EOC, cac trung tam y té va tai cac
san bay, ddng thdi nhirtng ngwdi cung cip chd nghi va dich vu déng gép thirc &n, noi trd an va hd
tro cho cac nan nhén va nhirng ngwdi ctru nan.

Tai khu nghi mat néi tiéng Patong, hau hét cac thiét bj da dwoc khdi phuc chi trong vai ngay va bai
bién dwoc nhanh chéng don dep sach sé& khdi cac manh v&. Viéc so tan nhanh chéng va phan bd
ban dau cac ngudn lwc, gidi quyét van dé thirc an, nudc udng, va vé sinh khéng bao gior tré thanh
méi de doa dbi v&i du khach. Va mac du vay nhirng hinh anh va cau chuyeén lap di lap lai vé tham
hoa tiép tuc tran ngap cac phwong tién truyén thdng da khién cho ca thé gi¢i déu c6 an twong rang
toan bd hon dao Phuket da bj pha hiy va nguwoi ta khuyén cao khéng nén téi day du lich. Bénh dich
truyén nhiém lién quan t&i xac ngudi bi ngadm nwéc va nhivng xac chét chwa dwoc phat hién dwoc
xem nhw nguy co dbi véi du khach. Mac du cé sw cung cap vé nhan lwc, tai chinh, nguén lwc va hd
tro y t& tr khap noi trén thé gidi, rat khé cé thé dwa ra théng tin dang tin cay. Khi cac nd lwc phuc
hdi chuyén tir viéc tim kiém va clu nan sang cac hoat dong hé tro' y té tiép theo, viéc xac dinh
danh tinh nan nhan, héi hwong, hd tro' chan thwong/mat mat va danh gia thiét hai ban dau, mot s
co quan té ra Ging hod suy doan phd bién vé viéc sé cé con séng than tiép theo.

Nhiéu doanh nghiép dia phwong, vén thiéu bao hiém, tw phai suy xét lwa chon twong lai cho minh
va kha nang duy tri céng viéc kinh doanh. O’ nhitng noi cé diéu kién thi hang dw trir dwoc |4y lai,
ban giam gia hodc khoi phuc lai diéu kién ci. Vi cac khach san, tda nha, khu nghi mat bj rao lai dé
tranh sw dom ngd ctia cdng ching va cudp boc, cac manh dd vé& dwoc don lai trén phd dé chinh
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phl va cac nha thiu do cac doanh nghiép tw nhan thué don dep. Trong khi phai di mat véi nhirng
mat mat va thiét hai ca nhan, cong déng, tat ca cac khu vuc doanh nghiép, cac nganh kinh té, va
chinh phu cung nhau khéi phuc nang Iwc hoat ddng va hinh anh ctia Patong va cac khu nghi mat it
bi &nh hwéng trong khu vwe. Chinh quyén trung wong hé tro chinh thirc va dén bu cho tat ca cac
nan nhan tryc tiép. Mot cudc hdi thdo da dwoc T chire du lich thé gidi va 6 chuyén gia quéc té tai
Phuket nham xay dwng mét K& hoach hanh dong Phuket dé& hé tro va hwéng dan viéc khéi phuc
nganh du lich trong toan b khu vwc bj anh hwédng.

Xay dwng lai va Phuc hoi

V&i ty 1& dat phong dwéi 40% trong vong 9 thang dau nam sau khi tham hoa séng than xay ra, viéc
phuc hdi tap trung manh mé vao hd tro vé tinh than, xay dwng lai, bao dam an toan va tinh bén
vibng du lich cao hon. M6t con dong dat sau d6 (khdng gay ra séng than) vao ngay 28/3/2005 da
dé chirng t6 ndi lo s van con duy tri déi voi méi nguy hiém nay. Theo nghi quyét cta Lién hop
quéc nham xay dwng mét Hé théng canh bao séng than & An Bd Duwong, Thai Lan da bét tay xay
dwng hé thdng canh bao cdng cong cla riéng minh, dwgc hoan thién véi mot day cac thap canh
bao ven bién. V&i cac cudc tap huan so tan theo dinh ky, dién tap va nang cao nhan thirc vé méi
nguy hiém & dia phwong, Thai Lan dang né lwc dé chi déng phd bién théng diép rang nwéc nay
coi trong gia tri mang séng cla ca ngwdi dan va du khach.

Cac chuyén di dwoc té chirc cho cac phong vién va nhitng cudc viéng thdm cha nhirng ngudi ndi
tiéng cling dwoc thu xép d& nhan manh viéc qudc gia nay da tr& vé véi tinh hinh an toan va an
ninh. Cac ké hoach kham pha cé pham vi rong dwoc thwc hién gitra chinh phd, cong ddng va
nganh du lich cling dwoc tim kiém nham xac dinh nhiéu van dé trung va dai han lién quan t&i ca
viéc phat trién du lich va séng than nhw: sw xam lan ctia méi truéng, theo déi chat lwvgng nwéc, s
dung ngudn lyc va khodng cach clia cac cong trinh so v&i dwong b bién. Méc du sé lwgng du
khach quéc té quay lai 1 nd&m sau ngay ky niém sy kién séng than (trung hop véi dinh diém cua
mua du lich truyén thdng) la rat dang khich 1 vi hau hét déu khéng cé nhan thirc kha quan vé viéc
nganh du lich & day da hoan toan phuc hbi.

V&i quy md va mirc dd nghiém trong clia thdm hoa séng than, khu vwc Andaman van chwa hoan
toan phuc hdi vé mét kinh té, nhung xét vé khia canh (rng phé va cac sang kién nham |y lai long
tin cia khach hang cla vung nay cho thdy ho da kha thanh cong trong viéc quan ly khung hoang
Tuy nhién, nhan thirc, gido duc vé mdi nguy hiém & dia phuong va truyen thong da co thé lam tot
hon niva va tat ca cac bén lién quan da chu dong tham gia vao céc nd lwc gidm nhe ciing nhw nd
lwc dé bién san pham du lich va diém du lich co6 kha nang doi pho t6t hon voi hoan canh bét loi
trong twong lai.

Nguén: Tap chi Phuket 2006, Wikipedia 2006 va WTO 2006.
Tai liéu tham khao

Hiép hoi tieu chuan Oxtraylia/Hiép hoi tiéu chudn New Zealand 1995, ‘Tiéu chuan quan ly rdi ro
AS/NZS 4360-1995'

Hang tin BBC 30/8/2006, ‘Con bdo Katrina. Sau sadc van dé& [truc tuyén]
http://news.bbc.co.uk/1/hi/in_depth/americas/2005/hurricane _katrina/default.stm, truy cap 2/9/2006

Carter, N 1992, ‘Quan ly tham hoa: Cam nang cua ngwoi quan ly tham hoa’, Ngan hang phat trién
chau A, Manila, Philippines (tai liéu hwéng dan cho Quan ly tham hoa & Chau A Thai Binh Dwong
1991).

Thanh phd New Orleans 20086, ‘“Trang chd’ [trwc tuyén)
http://www.cityofno.com/portal.aspx?portal=1&tabid=1, truy cap 2/9/2006
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Quan ly tinh trang khan cap Oxtraylia 2006, ‘Thuat nglr Quan ly tinh trang khan cép clia Oxtraylia’,
[treec tuyén] http://www.ema.gov.au/ema/emadisasters.nsf/webpages/Introduction?OpenDocument,

truy cap 18/9/2006

Hiép hoi I hanh chau A Thai Binh Dwong(PATA) 2003, ‘Khung hoang. N6 sé khong xay dén VO
chung ta! Trong d¢i diéu bat ngd, hdy chuan bi san sang [trvc tuyén]
www.pata.org/patasite/fileadmin/docs/general/Crisis.pdf truy cap 18/9/2006

Page, S.J. & Meyer, D 1997, ‘Thwong vong va tai nan cla du khach quéc té & Australasia: quy mé,
nguyén nhan, va gidi phap’. Trong: Clift, S & Grabowski, P (bién tap), Du lich va strc khoé: Rui ro,
nghién ctru va ng pho, 61-79. London: Pinter.

Tap chi Phuket 2006, ‘Tin tirc trong tap chi Phuket’ [truc tuyén] http://www.phuketgazette.com/news/
(nhiéu bai trong giai doan 2004 — 2006)

Wikipedia 2006, ‘Dong dat & An dd Duwong nam 2004  [truc  tuyén]
http://en.wikipedia.org/wiki/2004 _An Bén_Ocean_earthquake, truy cap 27/8/2006

T chire du lich thé gi¢i 2003, ‘An toan va an ninh Du lich: Quan hé dbi tac va hwéng dan thuc tién
cho céac diém du lich’, Madrid: WTO, bao chi

T chirc du lich thé gi¢i 2005, ‘Do ngai Francesco Frangialli, Tong thw ky clia WTO phat biéu tai 1&
khai mac phién hop khan cap cua H6i dong dieu hanh WTO’ (Phuket, Thai Lan, 1/2/2005),
www.world-tourism.org/tsunami/Phuket/DiscoursSG-E.pdf, truy cap 18/9/2006

Tb chire du lich thé gi¢i (WTO) 2006, ‘Chwong trinh phuc héi thdm hoa séng than’ [truwc tuyén]
http://www.world-tourism.org/tsunami/eng.html, truy cap 24/8/2006.
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CHUONG 3: TRACH NHIEM QUOC GIA DOI VOI VIEC QUAN LY RUI RO
VA THAM HOA

Muc dich caa Chwong nay

Muc dich cia Chwong nay la nghién ctru trach nhiém cta chinh phu trung wong trong viéc quan ly
rdi ro va tham hoa, va xac dinh co' ciu va khudn khé dé nhirtng ngwdi didu hanh va cac diém du lich
c6 thé tang cwdng nang lwc clia minh nhdm chuén bi cho, tng phé véi, va phuc héi sau cac cudc
khiang hoang va tham hoa.

Quan ly rui ro & cap quéc gia

Nhin chung, cac chinh th trung wong chiu trach nhiém xay dwng, diéu phdi va thwc hién cac chinh
sach lién quan téi viéc quan ly rdi ro va tham hoa. Chinh phu trung wong dwa ra dinh hwéng chién
lwoc cho quy trinh quan ly rdi ro va thdm hoa, va & hau hét cac qubc gia thi chinh ph trung wong
con cap vén cho cac hoat dong lién quan. Cac chién lwgc dwoc cac co quan hivu quan cla chinh
phl chi tri cac uy ban lién nganh véi dai dién cla tat ca cac bén lién quan xay dwng nén.

La mét nganh kinh té quan trong trén toan ciu, du lich dong gop rat Ién vao nen kinh té cGa hau hét
cac qudc gia, nhung nd dac biét dong mét vai tro kinh té cha chét tai cac quoc gia dang phat trién
noi ma né cé thé cung cap nguon ngoai t& co ban va la dong lwc phat trién kinh t& cha yeu La
nganh kinh t& phi chinh pha I&n nhat thé gidi, du lich d&c biét dé bi tdn thwong bédi tac dong clia cac
tham hoa.

Nhw da néu khai quat & Chwong 1, nganh du lich can phai thu hit sy quan tm ctia cac chinh quyén
trung wong, co quan lap phap, quan ly, va m6i tredng xa héi noi nganh du lich hoat dong, va cac
hiéu (rng theo sau dbi v&i nén kinh té khi cé bat ky mét sw ¢d ndo trong cac hoat déng du lich.

Diéu phéi va déi tac - Hoi dong du lich quéc gia

Té chire du lich thé gi¢i (UNWTO) la mot co quan dac biét cha Lién hop qubc. Véi sé thanh vién
hién tai 1a 150 quéc gia, 7 vung lanh thd va hon 3000 thanh vién lién két dai dién cho khu vuc tw
nhan, cac tb chirc gido duc, cac hiép hoi du lich va cac co quan quan ly du lich & dia phwong.
UNWTO dwa ra mot dién dan toan cau dé trao ddi cac van dé chinh sach du lich. UNWTO kién nghi
cac qudc gia nén “xay dwng mdt chinh sach quéc gia vé an toan du lich cung véi viéc ngén ngira cac
rdi ro cho du khach’, va hinh thanh cac héi ddng du lich qudc gia v&i cac uy ban diéu hanh chiu trach
nhiém quan ly rdi ro trong cac linh vuwec cha chét, tuy theo nhu ciu cla tirng diém du lich. Cac hoi
déng lién nganh bao gdm dai dién cla chinh phl va clGa nganh Ia rat quan trong vi nhiéu hanh déng
can thiét cé thé va nén do khu vuc tw nhan thye hién. Mot uy ban cha chét ctia hdi ddng du lich quéc
gia c6 thé Ia uy ban an toan va an ninh quéc gia, chju trach nhiém xay dwng va diéu phbi cac bién
phap nham bao vé& nganh du lich va cac khach hang cia nganh du lich tai méi diém du lich. Cac co
quan chinh phil va cac bo phan ctia nganh du lich can phai dwoc tham gia vao uy ban an toan va an
ninh nhw sau:

e Quan ly du lich quéc gia/Ban Du khach
e Canh sat

e Co quan chdng khiing bé/an ninh

e Co quan xuét nhap canh

e Van phong chwéng ly (Chanh an?)

e Haiquan

e Giao thong van tai

e Yté
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e Ngoai giao

e Quan ly tham hoa

e Cac hiép hdi cong ty hang khéng va van tai
e Hiép hdi khach san

e Cac hiép hdi ngwoi diéu hanh tua du lich

e Hiép hdi dai ly du lich

e Cac dai dién I hanh va du lich khac

e Cac nhém nguwoi tiéu dung

e Cactd chirc ban 1é

e Trung tdm nghién ctu va lwu trir vé an toan va an ninh du lich

Vi du sau day tir Nam Phi cho thdy mdi quan hé ddi tac gitra cac co quan chinh phd va nganh du
lich:

@ An toan va an ninh cua du khach: Kinh nghiém caa Nam Phi

Nganh du lich thanh céng dwa vao nhiéu nhan tb bao gém co s& ha tang tét, sy mé réng va da
dang cutia san pham du lich, chién lwgc marketing va xuc tién du lich séng dong va dé thich (rng,
hé théng théng tin va quan ly tét, gia ca canh tranh, mot méi trwéng sach sé, khoé manh va an
toan. O Nam Phi, chinh pht tin twéng rang chia khoa cla thanh cong la cac nha hoach dinh chinh
sach va ra quyét sach cé mét cach hiéu phu hop vé nganh du lich. Phuwong phap sau da duoc ap
dung trén co s& phat trién va xdc tién du lich. Du lich la:

e moOt san pham dic biét va can phai dwoc dbi xir mot cach dac biét;

e tbng hop tat ca cac hoat dong sdng clia mot dan toc va vé ban chét cé tinh chét lién bo
va lién nganh nén can phai dwoc long ghép vao tat ca cac chinh sach va nang lén cap
dé wu tién quoc gia;

e v& co ban |a mét loai dich vu va mét nganh huéng vé con nguoi, thanh cong cua nganh
nay phu thudc vao viéc tham gia mot cach dan cha cda tat cd moi ngwoi;
e xay dyng va xtc tién du lich chi cé thé thanh céng néu:
o do chinh pht chd tri;
o khu vwce tw nhan (lao dong va doanh nghiép) chéo lai; va
o duwa vao cong dong.

e  Chi thanh cong khi c6 mét khudn khc‘)‘quén ly v&i sw tham gia cua tat ca cac bén lién
quan trong mét moi quan hé doi tdc nham huy déng va sir dung chung cac nguon lwc.

Chinh quyén Nam Phi tiép can véi an toan va an ninh du khach tir quan diém quan hé dbi tac.
Nhém cong tac an toan du lich (TSTG) dwoc hinh thanh bao gdm dai dién Bd cac van d& moi
trwdng va du lich, Co quan canh sat Nam Phi (SAPS), Uy ban du lich Nam Phi (SATOUR), Héi
ddng doanh nghiép du lich cia Nam Phi (TBCSA), Kinh doanh chéng lai t6i pham (BAC), B6 Ngoai
giao, va 9 s& du lich cta cac tinh.

Nguén: Trich ter bai dién van cua Ngai Thir trudng Peter R. Mokaba, Nghj sy, tai HOi thao caa WTO
vé An toan va an ninh du lich, Addis Ababa, Ethiopia, 25/4/1997.
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Ké hoach An toan va an ninh du lich quéc gia

Vi du lich rat quan trong déi v&i cac nén kinh té quéc gia nén can phai coi viéc xay dwng va quan ly
nganh nay la mét van dé wu tién, va viéc xay dwng K& hoach an toan va an ninh du lich quéc gia
dwgc dé xuat nhuw mot bién phap dé dat dwoc didu nay. K& hoach nay can phai xac dinh cac noi
dung chinh sau:

e rGiro tiém nang ddi véi du lich;

e phat hién va phong chéng céc loai t6i pham dbi véi du khach;

e bdo vé du khach va nguwdi dan khong tham gia vao viéc budn ban cac chat ma tuy trai
phép

e bao vé cac dia diém va cong trinh du lich khéi sw can thiép trai phép;

e huwéng dan cho ngwdi van hanh céac thiét bi danh cho du khach khi cé can thiép trai phép
Xay ra;

e quan ly phwong tién truyén théng;

e théng tin s& dwoc cung cAp cho thwong mai du lich quéc té vé cac van dé an toan va an
ninh;

e quan ly khang hoang;

e  cac tiéu chuan va thyc tién an toan tai cac thiét bi va dia diém danh cho du khach bao gom
phong chong hoa hoan, trdm cap, yéu cau vé vé sinh va y té;

e xay dwng cac quy dinh vé nghia vu tai cac co s& danh cho du khach;

e cac khia canh an toan va an ninh khi cap gidy phép cho cac co s& &n nghi, cac cong ty
taxi, va hwéng dan vién du lich;

e lwu tri va thong tin vé an toan cla du khach dbi véi cdng chiing, ap dung ca cho du khach
di va dén;

e chinh sach quéc gia vé& strc khoé ctia du khach, ké ca hé thdng bao céo vé cac van dé sirc
khoé clia du khach;

e bao hiém cho du khach va bao hiém hé tro du lich; va

e thdng ké& nghién ctru vé t6i pham dbi véi du khach.

Méc du tai nhiéu qudc gia cac trach nhiém nay do cac co' quan quan ly du lich quoc gia thuc hién,
mot sO co' quan chinh pha va cac nhém trong nganh du lich cling nén dwoc tham gia vi mét cudc
khiang hoang I&n sé doi hoi no6 Iwc chung cua tat ca cac bén.

Ké hoach quéc gia nham (rng phé véi sw kién bat nge trong nganh du lich

Puoc xay dwng sau s kién 11/9 va dwoc cap nhat vao thang 4/2005, K& hoach quéc gia nham trng
pho vé&i sw kién bat nge trong nganh du lich ctia Oxtraylia hinh thanh mot khuén khé (rng phé va
hanh déng cho cac chinh quyén trung wong, Bang va viing lanh thé thwc hién cuiing véi sy cong tac
ctia nganh du lich nham dam bdo viéc (rng phé nhanh chéng, chi tiét, va c6 muc tiéu véi cac sy kién
b4t ngd c6 tac dong & cap qudc gia t¢i nganh du lich. K& hoach nay xac dinh cach thirc theo ddi,
quan ly, va phuc hdi sau sy kién bat ng®, va ghi nhan tdm quan trong cla viéc hop tac chat ché gitva
chinh phu va nganh du lich khi phai trng phé v&i cac sy kién I&n. N6 dam bao la cac sw kién cé tac
dong qudc gia 1én nganh du lich dwoc quan ly mét cach tdng hop toan chinh phi nham gidm thiéu
tac dong kinh té tiéu cwc 1én nganh du lich. Chinh phii cam két hop tac chat ché véi nganh du lich dé
bao dam két qua t6t nhat cho nganh du lich Oxtraylia.
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Ké hoach bao gdm nhirng thu xép dé:

e truyén tai thong tin chinh xac va kip thoi téi:
o Chinh quyén Bang, Vung Ianh thd va chinh pha Oxtraylia va cac tb chire du lich
o Nganh du lich Oxtraylia va quéc té (bao gdm APEC, PATA va UNWTO)
o Du khach trong nuéc va quéc té
e dam bao chinh sach (rng phé va bién phap khac phuc téng hop & moi cap chinh quyén; va

e diéu phéi va phd bién théng tin lién quan t&i tadc dong cla cac suw kién bat ngd déi voi
nganh du lich.

Puoc xay dwng 1a mot ké hoach dbi phé véi ‘moi mdi nguy hiém’, Ké hoach quéc gia nham &ng pho
v&i sw kién bat ngd trong nganh du lich s& dwoc thuwc thi d& dbi phod véi cac sy kién bat ngd bao
gdm ca khiing bé hay chién tranh, biing phat bénh dich, thién tai va cac sw kién khac co thé tac dong
tiéu cwc Ién nganh du lich cla Oxtraylla N6 bao gdbm nhirng thu xép rng pho chung vi cac yéu cau
cuy the sé rat da dang, tuy vao ban chét va quy mé cta sw kién. Du vay, diéu quan trong la né kién
nghi rang tirng cép chinh quyén chuan bi ké& hoach riéng ctia minh, phu hop véi k& hoach québc gia.
Ké hoach nay sé dwoc Hoi déng bo trwdng du lich bao gém bd trué’ng du lich ctia qubc gia, bang va
vung lanh thé cho phép.

Hwéng dan tiép tuc duy tri kinh doanh khi xay ra dai dich cum & ngwoi

Mot hd tro thém tir phia Chinh pha Oxtraylia cho nganh du lich Ia viéc ban hanh gan day hwéng dan
tiép tuc duy tri kinh doanh va bo céng cu kinh doanh nhé dugc thiét k& nham cung cép théng tin thuc
té va cac cébng cu lap ké hoach giup cho cac doanh nghiép, bao gém ca nguwoi hoat dong du lich,
nham chuan bj cho mét dai dich cim & ngwdi. Hweng dan, duoc chuén bij cho dai dich cim & nguoi
- hwéng dan tiép tuc duy tri kinh doanh cho cac doanh nghiép Oxtraylia va bd céng cu, B6 cong cu
cho cac doanh nghiép nhd, dwoc Chinh phi Oxtraylia xay dwng cling véi sy tham van cla cac hiép
hdi nganh.

Hwong dan nay khuyén khich cac doanh nghiép can nhac lai cac chién lwgc dw phong hién nay dé
doi phé voi cac loai dai dich nay va duoc thiét ké dé:

e Khai quat tinh hinh hién tai lién quan t&i dich cum gia cdm va dai dich cum va vai trd cla
Chinh phu;

. Qho phép can nhac cac tac déng tiém nang clia mot dai dich Ién cac doanh nghiép &
Oxtraylia; va

e Dua ra cac buéc lap ké hoach tiép tuc duy tri viéc kinh doanh nham gidm thiéu tac dong
clia mot dai dich, bao vé nhan vién, quan ly khach hang va cac bén lién quan.

Bo cong cu la rpc}t coéng cu\lép ké hoach toan dién cpo géc doanh nghiép va dwa ra téng quan ghi tiét
10 bwdc 1ap ke hoach nham duy tri kinh doanh dé doi phd véi dai dich, cling nhw cac nguon lwc
théng tin bd sung dé doanh nghiép san sang chuan bi.

Ca hai tai liéu nay c6 thé dwoc tai tlr trang web ctia B6 Coéng nghiép, Du lich va Nguén lwc tai dia chi
www.industry.gov.au/pandemicbusinesscontinuity.
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@ PATA va Dw an Phwong hoang

Dich SARS - hdi chirng suy hé hap cap xay ra dot ngdt va co dé lai hau qua tan pha nghiém trong
ddi v&i khu vee Chau A Thai Binh Dwong, cwdp di mang séng ctia hon 900 ngudi. Vao thoi diém
cac co quan y té kiém soat dwoc bénh dich nay thi SARS ciing da gay thiét hai nang né cho cac
nén kinh té trong khu vire, dac biét la nganh & hanh va du lich. Vi sy s¢ hai phai di lai con I&n hon
rdi ro thuc té, hang ty ddla va hang nghin viéc lam da bi mét di do ngwdi tiéu dung toan cau lya
chon khéng di du lich, khéng chi khéng téi cac dia diém bj dich SARS ma con ca cac quéc gia khac
trong toan khu vurc.

Sau vy tan cong khiing bd & Bali va xung dét & Irag, dich SARS la khiing hoang t6i té nhat trong
lich s&* kha ngan ngui cia nganh du lich quoc te. Cac dia diém & chau A Thai Binh Dwong gap
canh ngd sut gidam so lvgng du khach gan 14 triéu ngwoi trong 6 thang dau nam 2003.

Dw an Phwong Hoang

Khiing hodng dich SARS doi hdi phai c6 sw (r’ng phé manh mé va hiéu qua nham ché ngy dwoc néi
so hai ctia du khach quéc t&. Thay méat cho nganh du lich, PATA da xay dwng Dw an Phuong
Hoang, mot sang kién tao bao nham |4y lai Idng tin ctia khach hang va doanh nghiép vao du lich t&i
va trong néi bé khu vire chau A Thai Binh Duwong.

PATA chi dinh mét cong ty quan hé cdng cdng hang dau va chuyén gia truyén thdng du lich dé
quéan ly Dy an Phwong Hoang, vén la mét chuong trinh truyén théng nham dwa ra nhirng hinh anh
va théng diép tich cuc vé khu vuwc nay théng qua truyén hinh, &n phdm va truyén théng truc tuyén.
Két qua thu dwoc da vwot qué ca trong doi khi Dy an Phwong Hoang gianh dwoc sy quan tam rat
I&n cha khach hang chi trong vong chwa day 4 thang. Dy an nay cé ba muc dich cu thé nham:

1. Iéy lai Iong tin ctia khach hang vao viéc du lich;

2. xay dwng mét tiéng ndi chung nhét va nhat quan cho nganh du lich va It hanh & chau A
Thai Binh Dwong; va

3. lai viéc kinh doanh tr& lai cac dia diém & Chau A Thai Binh Duong.

Cac chién dich trén truyén hinh

Dw an Phwong Hoang déi mét véi hai thach thire truyén théng chi yéu: thir nhat |14 thuyét phuc cac
du khach déy so hai va da nghi rang da dén lic can dwa khu viec Chau A Thai Binh Duong tré lai
danh sach diém du lich cta minh; th& hai 14 gianh duoc ‘gidy muc m/en phi’ cang nhiéu cang tbt
bang cach loi dung méi quan hé véi cac cong ty truyen théng toan cau va cac 4n pham sang tao.
Dw an da thanh céng ca trén hai mét tran. M6t vi du dién hinh la chién dich ‘Chao mirng quay lai’
trén kénh CNN, vai chi phi thoi lwgng phat séng 1 triéu dola, da gianh duoc ty suéat nguoi xem gan
130 triéu ho gia dinh trén toan thé gi¢i va mét quang céo trén TV lam xuc dong trai tim cac du
khach & khap moi noi. Dy an Phwong Hoang ciing xay dwng cac chién dich quang ba véi kénh
BBC World va National Geographic Channel, ddng thoi tw san xuét chién dich SMILES ctia minh.

Quang cao trén bao in

La mét phan cla chién dich Chao mirng quay lai, hai mau quéng cdo da dwoc thay phién nhau
d&ng trén tap chi TIME (ban & My va ban qudc té) va tap chi Fortune (Ban chau Au va chau A). Dy
an Phuong Hoang ciing in cac t& quang cdo cta minh trong khuén khd chién dich SMILES, mét
nhdm vao khach hang, mét nhdm vao thwong mai. Ca hai déu ding nhirng I&i ghi nhan va quang
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ba rong rai cho nhirng ngwoi déng gép vao Dy an Phuwong Hoang. Nhirng t& quang cao nay duoc
cac Tap chi nhw National Geographic Traveler, Newsweek, Travel Trade Gazette (TTG Asia),
Travel Weekly, Travel Trade Report va STS Times ho tro.

Coéng chung

PATA c6 hai muc tiéu co ban khi nhdm vao céng ching. M6t Ia nhdm dat dwoc cang nhiéu sw quan
tam cang tét, thdng qua nhi*rng nd lwc ctia Dy an Phwong Hoang va chuyén gia tw van MDK. Mot
muc tiéu khac la st dung Dy an Phwong Hoang dé xay dwng uy tin va hinh anh cho PATA trwédc
cong chang, thé hién véi dong dao cac thanh vién va nganh du lich 1a PATA dang thuc hién cac
nhiém vu chién lwgc méi clia minh mét cach manh mé dé thuc day viéc thwe hién cac van dé cha
chét co tac dong téi khu vire. Dy an Phwong Hoang da thanh cong khi tao dwoc sy quan tam tich
cwc cla gidi truyén thdng nham vao khach hang va 4n phdm thwong mai ¢ tri gia trén 2 triéu dola.

Xuc tién du lich

Mot chién lwoc khac cliia Dy an Phwong Hoang la nham khai thac nang lwong sang tao va hé tro
cta 70 chi hoi PATA trén toan thé gidi. Vi du & My, da cé t¢i 20 chi hoi véi hon 3.000 thanh vién.
Van phong khu vwc ctia PATA & chau Au, M§ va Thai Binh Dwong hop tac chat ché véi cac chi hoi
dé& phé bién rong rai cac thong diép vé Chau A Thai Binh Dwong va Iy lai niém tin vao viéc du lich
t&i khu vire nay.

Héu Dw an Phwong Hoang

Vi cac chién dich va cac kénh truyén théng da dwoc hinh thanh théng qua Dw an Phwong Hoang,
PATA thu dwoc nhiéu bai hoc quy gia trong qua trinh nay. PATA, nhitng ngwdi déng gop vao D
an Phwong Hoang va nganh du lich néi chung hién nay da dwoc chuan bi tbt hon dé xr ly véi cude
khiing hoang t&i sé tac dong téi khu vuwe. Thuwc té 1a viéc rat nhiéu té chirc du lich qudc gia va cac
thanh vién ctia nganh du lich da tu hop nhau lai cung hop tac ma chwa tirng cé tién & nao nhw vay
chinh 1a mét dién bién rat dang khich & trong béi canh nhiéu thach thirc chér doi ho & phia truée.

Trang Web méi

M6t nhan t6 quan trong ctia Dy an Phuwong Hoang chinh Ia viéc xay dwng mét trang web méi danh
cho khach hang - travelwithPATA.com. Muc dich chinh & cung cdp cho khach hang nhirng théng
tin tin cay va chinh xac vé du lich & khu vwec Chau A Thai Binh Dwong. Ciing nhw cac théng tin, tw
van, hwéng dan vé diém du lich va nhiéu théng tin khac. Trang nay sé& la mét cong cu quy bau cho
PATA trong trwdng hop cé nhirng sy kién xay ra trong tuong lai. Trong thoi diém xay ra khing
hoéng, vi du nhw bung phat dich SARS, khach hang thwéng hiéu nham va twéng twong ra cac méi
nguy hiém. Néu khéng cé cach nao tim dwgc théng tin dang tin cay va doc lap thi trang
TravelWithPATA.com sé& dam bdo rang khach hang thé gi¢i sé co6 mét birc tranh thyc chat khi ho
can nhat.

Ngudn: Trich tir cac bai phdng vén Ngai Peter De Jong, Chu tich Hiép hoi Li¥ hanh Chéu A — Thai
Binh Dwong (PATA), va trang web: www. TravelWithPata.com.

Chéng khiing bé va Quan ly hau qua

Cac su kién xay ra ké tir ngay 11/9 & New York ddi héi cac chinh pha phai xay dwng cac bién phap
bado vé céng dan cla minh, co s& ha tang va cung cép thiét yéu cho cudc séng (nhw dién, nuéc,
chét thai) khdi sy tAn cong khing bd. Sau vu danh bom tau dién ngdm & London ngay 7/7/2005,
nhiéu trong tdm chéng khiing bé québc té dwoc tap trung vao cac co s& ha tang giao théng céng cong
cla cac qudc gia dé bj khiing bé. Vao ngay 11/7/2006, 7 qua bom da né tai cac doan tau dong chat
hanh khach vao budi téi & Mumbai, An D, giét hai hon 200 ngwdi va lam bj thwong hon 700 nguoi
khac.
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Cac chinh phu trung wong (va ca chinh quyén bang/tinh noi thich hop) da xt ly rdi ro khiing bd bang
nhiéu cach sir dung hang loat cu truc t6 chirc, nhwng déu cé mét diém chung la hau qua cla mét
s kién khiing bd sé dwoc quan ly trong mot khuén khd quan ly thdm hoa. Trong nhirng giai doan
ban dau ctia mdt cudc tAn céng khing bd (vu danh bom tau dién ngdm & London la mét vi du dién
hinh), cac co quan thdm quyén cé thé khong biét ngudn gbc cutia sw kién bat nge (vi du, cé thé ngu i
ta sé cho rang dé 1a mét vu nd khi gaz). Tuy nhién, cac co quan quan ly thdm hoa van sé tiép tuc cac
tha tuc théng thwdng ctia minh, mét cach cang thuc té cang tbt, dé tién hanh tim kiém va ctu nan,
cac hoat dong y té va ctru hda. Noi mot cach khac, ho van sé can phai quan ly tac dong hay hau qua
cua sy kién. Tuy nhién, mét cum tir méi trong thuat nglr quan ly thdm hoa - quan ly hau qua - sé
dwoc ap dung dbi véi viéc sir dung céac dich vu cip clru hay hoat déng quan ly thdm hoa dwoc tién
hanh nham (ng phé véi mét sy kién khing bd. Bwong nhién, la viéc khang dinh sy tham gia cla
khiing bd sé& can t&i sy tham gia thém cuda luat phap va an ninh.

N6i chung thi nganh du lich va ngudi hoat déng trong nganh sé khéng cé vai trd truc tiép hay trach
nhiém xay dwng hodc thic hién cac ké hoach chdng khiing bo (nhing trach nhiém nay la clia co
quan thyc thi luat phap, quéc phong va cac co quan chuyén nghiép cua chinh pha); tuy nhién, do tac
déng clia mét sy kién khing bé dbi véi co s& ha tang va diém du lich, cac dai dién cua nganh can
phai lién lac voi cac uy ban chong khting bd quoc gia va dam bao rang ho ndm vibng cac thu xep va
yéu cau chong khiing bd ctia qudc gia. Ho ciing can cung cép tw van chuyén mén vé nhirng diém du
lich dé bj tan coéng cho cac co quan co thdm quyén. O dia phwong, nhung ngwdi hanh nghé du lich
can phai lién lac v&i canh sat d& ap dung cac bién phap phong chdng va xt Iy hau qua.

Mot sb quéc gia (ké ca My va Oxtraylia) da tim cach két hop cac co quan chdng khiing bé va quan ly
tham hoa vao moét td chirc dé hd tro viéc didu phdi cac hoat ddng chdng khiing bé va quan ly tham
hoa. O My, B6 an ninh ndi dia (DHS) dwoc Téng thdng Bush thanh 1ap vao thang 6/2002. Véi trach
nhiém dy doan, ngan nglra va ngan chan cac mdi de doa dbi v&i Hoa Ky, cé trach nhiém danh gia
murc d dé bj tén thwong clia cac cong trinh co s& ha tang chi chét qudc gia va mbi de doa an ninh
mang, diéu phéi cac co quan lién bang, bang, dia phwong, va tw nhan nham dam bao sw phan &ng
hiéu qua nhat.

B& An ninh ndi dia m&i thanh lap ciling tiép nhan Co quan quan ly tinh trang khan cé]p lién bang
(FEMA) dwoc thanh [ap nam 1979, von la mét co quan quan ly tham hoa ctia chinh quyén lién bang
Hoa Ky.

Sau st kién tan cong khing bé vao Trung tam thwong mai thé gi¢i nam 2001, Chinh phi Oxtraylia
da chuyén co quan c6 trach nhiém chong khung bo vao Van phong chudng ly, va ca Co quan quan
ly tinh trang khan cap Oxtraylia.

Nhirng ngudi hanh ngé du lich, cac dia diém va hiép hoi du lich quoc gia nén thwong xuyén nang
cao nhan thirc cua ho vé cac ké& hoach va bb tri chéng khiing bd ctia quéc gla minh. Diéu nay bao
gdbm nhan thirc vé mirc dd canh bao hién hanh (vi du xem mirc dd canh bao ctia B6 an ninh néi dia
My dwéi day), va ndm virng cac bién phap dac biét hay bd xung can ap dung dé bao vé du khach khi
mirc d6 cadnh bdo dwoc nang lén. Mac du cac chinh quyén trung wong cé mac dd phu thudc khac
nhau vao céac chién lwoc phong chdéng khiing bd do co quan tinh bao chu tri va tinh trang san sang,
nhan thtre cliia cdng chung ve mirc d6 canh bao nham phat hién va bao cdo nhitng d4u hiéu sé&m
cta hoat ddng khiing bd c6 tdam quan trong dac biét.
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Nhirng ngwdi hanh nghé du lich can phai xay dwng quy ché van hanh tiéu chuan (SOPs) cla riéng
minh trong khuén khd ké& hoach quan ly khing hoang dé xac dinh cac bién phap sé dwgc ap dung
khi mirc d6 de doa tang Ién. Luc lvgng canh sat va an nmh/quoc phong quéc gia can phai dwoc
tham van dé cung cp tw van dac biét. D& bié thém thong tin vé viéc xay dwng SOPs cho ngudi
hanh nghé du lich xin xem thém Chuong 4.

@ Bali va Khing b6: Bai hoc tir qua kh

Sau cac vu danh bom & hdp dém Kuta ngay 12/10/2002, Chinh phu, nganh du lich va cong déng &
Bali da budc phai thwc hién hang loat chién lwgc phan rng nham dbi phé va dwong dau véi hau
quéa khaing hoang du lich. Viéc lay lai niém tin cGa khach hang va doanh thu dién ra rat cham chap,
cac nd lwc gian khé lai tiép tuc bi anh hwéng boi cac sw kién khang bé 13p di lp lai tai thd do
Jakarta, do dich SARS, viéc dwa ra quy ché cap visa cé thu phi, va hang loat vu buén lau ma tay c6
lién quan t&i ngwdi nwéc ngoai rat rim beng.
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Tw kinh nghiém vu tan céng vao hép dém Kuta, ngwdi dan dia phwong da nang cao nhan thirc va
hiéu ré nganh du lich va sinh ké cla ho dé bj tdn thwong ra sao. Trong khi nhiéu ngwdi da chuyén
di noi khac hoéc tré vé lang, mot sd ngwdi khac thi tim kiém nghé phu, cac nganh hoc va dao tao
khac. Thi trwong xuat khdu dd tha cong, dd gb va dét may dwoc mé rong. Tuy nhién, véi thu nhap
ca nhan hodc dau tw nwéc ngoai han ché, cac co hoi da dang héa kinh té ciing han ché. Chinh phu
va nganh du lich da cung né lwc dé cai thién cac bién phap an ninh hién cé, ddm bao an toan va
xuc tién kinh nghiém vé gia tri cho tat ca cac du khach. St dung cac mang lwdi, kj ndng, ngudn luc
va kién thirc dwoc phat trién sau vu danh bom, cdng dong Bali da thanh céng trong viéc thuwc hién
céac chién dich gido duc va méi trwdng va tham chi déng gép vao nd lwc phuc hdi sau sw kién Séng
than & Nam A. Mé&c du khéng cé mét ké hoach quan ly thdm hoa chinh thérc nao duoc thwc hién &
hon dao nay, cac bién phap va kién thirc clia dia phwong da gilp nang cao nang lwc va quan ly
nguon lwc.

Mac du van tiép tuc dwoc tw van co tinh canh bao va sw thay dbi vé déi twong khach du lich, tinh
toi 9/2005, s6 lwong du khach dén san bay qudc té Bali da vwot qua moi ky luc trwdc d6. Vi du
khach lai mét lan nira dwgc chirng kién “kinh nghiém Bali” vao dém ngay 1/10/2005, khi mét loat
cac vy danh bom nd ra bén ngoai cac quan an thudc khu viec mua sam sam uét clia Quang truang
Kuta va gan Vinh Jimberan. Khéng phai 1a mét vu nd Ién dwoc didu khién tlr xa, nhirtng qué bom
nay nhd hon va chi géi gon trong ba 16 du lich ctia thti pham. Pwoc chat day cac manh vun, vu nd
nay da khién 22 nguoi thiét mang (bao gébm ca 3 ké danh bom ty sat) va 123 ngwoi bi thwong. Méc
du hau hét nan nhan 1a nguoi Indonesia, nhitng ngudi thiét mang bao gébm ca 4 nguwdi Oxtraylia va
moét ngwoi Nhat Ban.

Vi kinh nghiém da kinh qua gan day, viéc 'ng phoé khan cap sau khi sy kién nay xay ra da dién ra
kha hiéu qua va dong bo. Khi tat ca cdng déng, nganh du lich va Ianh dao qubc té déu Ién an vu
danh bom, cac trung tdm thong tin bao chi va chi huy da dwoc dwng Ién dé diéu phéi théng tin va
trg gip. Trong khi gi¢i truyén théng tap trung chu y vao thiét hai va sy pha hiy cta vu danh bom,
phat ngén vién chinh thirc, Twéng | Made Mangku Made Pastika, Nguoi dirng ddu nganh canh sat
cta Bali (Ia co quan chiju trach nhiém diéu tra sau vy danh bom thir nhat) da dwa ra cac sb liéu
thuwc té, phac thdo hwéng diéu tra va nhan manh nhirng nd lwc ctia Chinh phd, céng déng va nganh
du lich nham dap lai va duy tri cac bién phap an toan va an ninh. Ong nhan manh thyc té 1a sw thay
ddi trong chién thuat ctia bon khing bb chuyén sang st dung bom nhé dé céat gidu chinh la mot
chirng cr cho thay cac bién phap an ninh da dwoc that chat hon, ddng thoi kinh nghiém cta cudc
danh bom twong tw & London va Madrid cho thdy khiing bé da tré thanh mot van dé toan cau.

Khéng giéng nhw vu danh bom dau tién & Bali, khong cé cac cudc rdi bd Ion va gidm dét ngot
lwong du khach. Cuéc khiing hodng du lich th hai & Bali c6 tién bd hon va dién ra tw tir. R4t nhiéu
binh luan vién lac quan cho rang c6 1& du khach da tré nén bao dung hon va chap nhan sy that vé
khiing bé; tuy vu danh bom the hai gay thiét hai it hon va mirc dd nhd hon, nhitng sw kién nay da
hinh thanh nén nhitng y kién lién quan t&i tinh chat thwong xuyén cla cac vu danh bom. Khi mot
lan nira du khach lai dwoc cac chinh phi nwéc ngoai cdnh bao khi di du lich, cac thang tiép theo
cho théy tin tlrc cap nhat thwong xuy&n nhan manh céc vu tan céng khiing bé ‘sé xay ra’ nham vao
du khach. Céac hoat déng xuc tién du lich trong nwéc va trong khu vie dugce ting cwéng nhung
khéng da dé bu dap nhirng sw gidm sut trong hoat déng kinh doanh va thu nhap cta dia phwong.
C6 vé hai long véi nhirtng (rng pho ban dau va phan &ng cta du khach, cé rat it bang chirng cho
thay tién bac hodc cac nguén luc dwgc danh cho cac sang kién phuc hdi trung hodc dai han. Mac
du Bali tiép tuc danh dwoc rat nhiéu giai thudng québc té vé chat lwong cliia sdn phadm va dich vu
nhwng c6 vé nhw cé rat it hanh dong clia coéng ching hodc hanh déng hién nhién nham x& ly
nhirng mdi lo ngai vé rdi ro, an toan va an ninh.

S6 lwong du khach gidm di khién dich vu hang khéng va dwéng bo ciing sut gidam. Hang hang
khéng dia phwong Air Paradise bi sup db la hau qua cla chi phi kinh doanh tang cao. Khi co’ s& thi
trwdng truyén théng tiép tuc thay déi, nganh du lich da né lwc dé& phat huy cac thi tredng méi nhw
du lich chi¥a bénh va nhirng kinh nghiém dwa nhiéu hon vao van héa. Dbi véi phan dong du khach,
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Bali hién nay da dwoc lién hé chat ché hon véi nhivng van dé ctia mot nwéc Indonesia 16n nhw bat
dn vé chinh tri va xa hoi, khing bé va thién tai. Mac du nganh du lich da hd trg cho cac chuong
trinh gido duc, dao tao va cap hoc bdng & dia phwong, va nd luc dé cai thién sy phéi hop va quan
hé cdng ddng, cac van dé ton tai lién quan t&i viéc st dung nguén lwc va pha hiy méi trwong da
lam suy yéu cac nd lwc hop tac. Khi ngudi dan Bali chirng té mot stre chiu dwng va long kién dinh
rat dang né, hon dao nay van tiép tuc dau tranh dé héi phuc sau khiing hoang lam suy giam long tin
cua khach hang.

Méac du doanh thu hay sb lwgng du khach ti Bali van chwa c6 dwoc sy hoi sinh, cudc tan cong
khang bo th hai cho thay gia tri cta viéc hoc hdi tr kinh nghiém qua kh. Cho du d6 cé phai la hé
qua cua viéc tang cuong an ninh hay khong thi vu danh bom va thiét hai ma n6 gay ra da giam di
rat dang ké& vao sy kién 1/10/2005. Kinh nghiém, cac mang lwdi va ki ndng dwoc hinh thanh da
giup:

e diéu phdi hiéu qua ngudn nhan lwc va nguén lyc ng phd khan cip

 hinh thanh cac hoat déng cé thé nhan biét va trung tam truyén théng

e xac dinh mot nguoi phat ngdn dang tin cay dé thong bao véi gidi truyén thong

e tang cwdng nang lwc truyén théng duwa trén sy thanh that, quyén han, va dat sw kién xay
ra vao mét boi canh rong hon; va

e két hop tét hon cong ddng, nganh du lich va cac chién lwoc cta chinh phi

Mac du Bali van chwa dat dwoc sy bén virng ctia du lich va cia nganh du lich, kinh nghiém cta ho
cho thay gia tri cia nhan thirc va cac quy trinh lién quan téi viéc quan ly rdi ro va khing hoang. D6
phai 1a mot nd Iwc lién tuc va hop tac sao cho tat ca cac bén lién quan nd lwc nhan thirc va cai
thién. Twong tw, mac du nganh du lich té ra rat kien cudng, cac diém du lich va cac bén lién quan
nén can nhac va lap ké hoach vuwot ra ngoai nhirng van dé trwéc mat.

Nguén: Bali Discovery 2006, Bali SOS 2006 va PATA 2006.

Phong chéng téi pham c6 té chirc

O cap d6 qudc gia, cac co quan quan ly du lich cé thé hd tro cho hoat ddng clia canh sat va cac co
quan khac nhdm chéng lai t6i pham c6 td chirc bang cach hé tro cho cac hanh dong dwoc thiét ké
nham ngén ngtra tdi pham va vii khi dwgc chuyén vao quéc gia minh. Diéu nay bao gdm ting hd viéc
st dung cac hé thdng kiém soat tai san bay va cac clra khau khac.

Mot bién phap khac nhdm ngén ngira t6i pham c6 td chirc la xac dinh ban chét cla vi pham hay céac
hanh vi pham toi va thiét ké cac chién dich thoéng tin phu hgp cho du khach va thuwong mai du lich ndi
dia va quéc té. Téi pham co td chirc thuweng bao gir cling c6 muc dich dac biét mac du né cé vé
ngau nhién.

Vi du, khi Mexico nhan ra rang van dé t6i pham cta nwédc nay lién quan téi du lich bang 6td va xe
buyt, nwéc nay da thanh 1ap dich vu canh sat hd tro’ du khach trén duwéng cao tbc dwoc goi la ‘Thién
than xanh’ (mot biét doi cac xe tai dwoc trang bj radio v&i nhan vién néi duwoc hai thr tiéng, hoat
dong hang ngay dé bao vé, hd tro y té, hé tro co khi, va nhu yéu phdm co ban cho du khach), xay
dwng va phd bién cac tai liéu théng tin cho du khach vé du lich an toan bang xe 6t6 va xe buyt &
Mexico.
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@ Du lich va bao vé tré em

Mac du du lich tir lau da 1a nganh thu hat nhiéu lao déng, tao thu nhap va néng lwc tai dau tw, méat
tdi clia du lich cling cho thdy viéc khai thac nhivng dbi twong yéu &t va dé bi tén _thuong. Du lich
tinh duc, budn lau, khiéu dam va tinh duc tre em la nhirng loai hinh t6i pham c6 t6 chirc va khong
may la rat phd bién & nhiéu diém du lich ndi tiéng, dac biét la & cac qubc gia dang phat trién. Mac
du nhirng hoat dong nay nhin chung bj coi la pham phap ca & thi truong nguon va cong doéng tiép
nhan, cac nan nhan hiém khi c6 kha nang ap dung bat ky mét hanh dong cé y nghia nao.

Coéng wéc cla Lién hop qubc vé quyén tré em (Diéu 34 va 35) ndi rang tat ca tré em déu phai dwoc
bao vé khdi moi hinh thirc khai thac va lam dung tinh duc ké ca viéc sir dung tré em vao hoat dong
mai dam, 4n pham khiéu dam va buén lau. Dwya trén cong wéc nay, nhiéu chinh phi dang ap dung
bién phap tiép can chi ddng nham nang cao nhan thirc va bao vé tré em mdt cach coéng khai. La
mot né lwc phdi hop gitra chinh phd, nganh du lich va cac cong déng, nhiéu chinh sach va chién
dich da dwoc thwe hién dé& gidm bao hanh, khai thac va lam dung phu ni¥ va tré em cla du khéach
va ngudi nwéc ngoai. Puoc hd tre béi nhiéu dao luat da quéc gia va cac hiép dinh dan d9, viéc két
t6i thanh cong cé thé dan t&i nhirng hinh phat rat nghiém trong.

Nhirng chwong trinh nhw Du lich vi tré em hién dang dwoc thywc hién & Thai Lan, Indonesia,
Campuchia, Philippines, Lao, Viét Nam va Myanmar, gitp gido duc cho nhirng ngw®i hanh nghé du
lich va cac du khach cach xac dinh va bao cado nhirng trvdng hgp ma tré em cé thé gap rui ro. Bat
chép bién gi¢i quéc té, quan hé quéc té hay sw khac biét vé van héa, nhirtng chwong trinh nhw thé
nay cho thay né lwc phdi hop trong nganh du lich ¢ thé thuc sw ddng mét vai trd séng con nham
gidm bt rhi ro va tinh dé bj ton thwong.
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Nguén: Child Wise 2006

Quan ly rui ro du lich & khu vwe Thai Binh Dwong

M6t nghién ctru nham xem xét cac loai rdi ro can phal duoc quan ly & khu vwc Oceania (Wilks,
2003) cho thay nhiéu québc dao & Thai Binh Duong déu gibng nhau & mot diém la khong quan tam
t&i an toan hay an ninh, mot sb tdi pham nhd, 16c xody va hoat dong dia chat, va hang loat nhirng
loai bénh truyén nhiém tiém nang (cha yéu la sbt xuét huyét, viém gan A va sét thwong han). Sét rét
dwoc ghi nhan & Dao Solomon va Vanuatu, trong khi bénh viém ndo Nhat Ban dwoc ghi nhan &
vung Bac Marianas. Bao céo nay két luan rang hang loat bénh truyén nhiém khu trG trong khu vue
nay cho thay tat ca cac du khach can phai mua béo hiém y té phu hop khi di du lich, d&c biét 1a ca
viéc so tan y té khan cap. Nhiéu dia diém nhd bé va xa x6i khédng c6 sdn cham séc y té phu hop khi
du khach can duoc xt ly khan cap.

Tham hoa & chau A Thai Binh Dwong

R4t nhiéu québc gia chau A, dac biét 1a & Dong Nam A c6 dan s6 dong duc va dé bj tham hoa véi tac
déng nghiém trong va tiéu cuc téi nén kinh té va sw phat trién. Cac québc gia co dudng bo bién dai
thwong xuyén bi anh hwéng cua lbc xody (bao); 10 lut la chuyén thuwong xuyen xay ra hang nam
trong khu virc va gay thiét hai vé& sinh mang va pha hay nhirng khu vie rong 16n & An Do, Indonesia
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va Bangladesh; Ii quét rat phd bién & cac vung dbi nui, hoat déng dia chan rat phd bién & chau A, va
& An D6 toan bo khu vire can day Himalaya la khu viee rat hay xay ra déng dat.

L& dat ngay cang phd bién o’ cac vung doi nui gay ra thiét hai I&n cho dudng xa, cau cbng, nha clra,
dét dai cing nhw thiét hai vé sinh mang con nguwdi. Cac vu phun trao nui Ira gan day da gay ra thiét
hai ndng né vé nguwdi va pha hdy nghiém trong. Cac diéu kién khi hau khéng thuan loi da gay ra tinh
hinh han han thwong xuyén & An Do, Pakistan, Burma va Indonesia, trong khi do viéc lay lan thwong
xuyén céc loai bénh qua dwong tiéu héa nhw dich ta, thwong han, 1ay nhiém qua dwdng hé hép, va
cac bénh lay nhiém lién quan t&i con triung cling rat phd bién. Léc xoay va Id lut 1a nhirng su kién
dlen ra theo mua & khu vwe Thai Binh Duong, trong khi hoat dong nui Itra va dong dat la nhirng
ngudn rdi ro bd xung va kha nghiém trong ddi v&i cac cong déng.

Tham hoa & chau A Thai Binh Duong cling c6 nguyén nhan bat ngudn tw sw bat on trong dan
chung, khing bo va tai nan giao théng.

@ Tai nan giao théng

Nhirng tai nan giao thdng nhw dam xe buyt, trat dwéng ray tau hod va tai nan ddm pha 1a nhirng
trwdng hop khan cip kha théng thwong tai nhirtng nwédc phat trién, tuy nhién khi néu cé mot sb
lwgng I&n du khach quéc té trong sb nan nhan thi né sé& thu hat dwoc sw cha y dang ké tir gidi
truyén théng. Mrc d6 quan tam cda gidi truyén thong thwong lién quan téi tan s, quy mé va mic
dd nghiém trong cua tai nan (dac biét 1a sé lwgng ngudi bi thwong va thiét mang); tuy nhién, nhirng
sw ndi tiéng nay thwéong tao ra nhixng hinh dnh va quan niém tiéu cwc vé diém du lich.

Mac du cac quan chire phu trach du lich va cac diém du lich thwerng khéng phai chiu trach nhiém
trc tiép dbi véi cac tai nan nay, nhirng trwng hop nhw vay thuwong cho thay sw lo 1a trong viéc
giam sat cac diéu kién va tiéu chuan an toan. Vu tai nan xe buyt ndi dinh dam gan day & Ai Cap
(1/2006) c6 nguyén nhan 1a do xe di v&i téc dd cao trong khi diéu kién duwdng xa kém, con vu dam
pha ché khach du lich & Bahrain 1am 44 ngwoi bj thiét mang vao 3/2006 1a do khong 6n dinh va
khéng co gidy phép. Nhirng trwéng hop tai nan twong tw thwong la do sé lwong hanh khach qua
dong, thiét bi an toan khéng da, diéu kién van hanh kém va sao nhang néi chung. Nhirng tai nan
dadm pha va xe mod t6 da trd nén qua phd bién & Thai Lan trong ndm 2005 dén ndi Chinh ph
Oxtraylia bat diu chinh thirc canh bao du khach vé mdi nguy hiém lién quan t&i viéc st dung cac
phwong tién giao thong nay.

Mac du nhiéu qubc gia da luat héa tiéu chuan an toan tdi thidu, viéc tuan tha va duy tri nhirtng quy
dinh nay thwéng 1a trach nhiém cda tirng ngwdi van hanh. La mot phan cda quy trinh quan ly rdi ro
chd déng, cac doanh nghiép can phai xem xét va thyc hién cac tha tuc an toan thuc tién tot nhat,
con chinh phi va nganh du lich can phai ép nhirng ngu®i van hanh nguy hiém tuan tha thong qua
viéc ap dung cac quy dinh vé& an toan va cac quy dinh ctia phap luat.

Nhirng chién lwge ngan nglra chung ddi véi cac doanh nghiép va nguoi hoat dong du lich bao
gom:

thwdng xuyén kiém tra d6 an toan ctia xe co/thiét bi/cong trinh;

dinh ky thanh tra, bao duwdng va stra chira;

dao tao/cap chirng chi an toan cho nguwdi lao ddng

xem xét va tuan thi cac diéu kién van hanh an toan téi thiéu, vi du nhw céng suét ti da,
thiét bi an toan, thi tuc so tan, cac diéu kién moéi trudng; va

e bao hiém (yéu cau tuan tha an toan).

Viéc tiép tuc van hanh va kinh doanh du lich sau cac vu tai nan giao thong I&n thwong phu thude
nhiéu vao mrc dd sai sét clla ngwodi van hanh va hiéu qua cla cac hoat ddng cdng ching sau doé.
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Viéc thong tin vé khing hoang phai dién ra kip thdi, thé hién sw cdm thong/thau hiéu phu hop va
dya trén nhiing con s6 chinh xac. Néu c6 thé, vu tai nan can phai dwoc dat vao mot bdi canh cu
thé vé&i giai thich rong hon vé lich s& hay hd so vé dd an toan va mirc d6 hai long cia du khach.
Can phai hé tro thich hop cho nan nhan va gia dinh nan nhan. Viéc phuc hoi hiéu qua thuo’ng doi
héi phal thé hién dwoc kha nang truyén théng va xt ly cac méi quan ngai vé an toan ctia khach
hang tiém nang.

Nguén: ABC News 2006, BBC News 2006 va DFAT 2006

Cac thu xép quan ly thién tai & chau A va Thai Binh Dwong

Céc Hoi déng quan ly thién tai ton tai dwéi hinh thirc nay hay hinh thirc khac tai hau hét cac quéc gia
chau A va Thai Binh Dwong, noi ma thap ky vira qua da ching kién sw chuyén dich mé hinh tir cac
hoat déng ctru tro va trng phé sang mot khudn khd quén Iy rdi ro thdm hoa toan dién. N6i chung, cac
chién lwoc gidm nhe rdi ro va quan ly thdm hoa thwédng lién quan té¢i nhirtng xu hwdng trong nuwéc va
quéc té bao gdm céac chién lwoc phat trién kinh té va giam nghéo va Cac muc tiéu phat trién thién
nién ky clia Lién hop qubc.

Céc Hoéi déng quan ly thién tai (hodc cac co quan twong &ng) tw van cho cac chinh phu, xay dung
chinh sach va dinh huwéng chién lwoc nham quan ly tham hoa, diéu phdi hoat ddng, va dwa ra khuén
khé dé& xay dwng va thuc hién cac ké hoach. N6i chung, trach nhiém quan ly thdm hoa dwoc phan bb
cho chinh quyén trung wong, bang/tinh, huyén va dia phwong. Trach nhiém chinh cta chinh quyén
trung wong la xay dwng va duy tri quy dinh phap luét lién quan, giao trach nhiém, bao dam an ninh,
dn dinh va sy phdn vinh cla quéc gia va duwa ra cac dinh hwdng chién lvgc. Chinh quyén huyén va
dia phwong thworng cé nhiém vu cung cap dich vu, phwong tién va kiém soat déi vdi strc khoé va
hanh phuc clia cac cong déng.

Céc hé théng quan ly thdm hoa & chau A cting ap dung hinh thai chung twong tw nhung khong co6
mo6t mé hinh théng nhét. Tuy nhién, viéc chuyén dich gan day va phd bién tw trng phé va ctru nan
sang cac chwong trinh quan ly rdi ro tham hoa toan dién dya vao cong dong bao gém tap trung vao
mbi quan hé dbi tac gitra chinh quyén trung wong va dia phwong va cac t6 chire phi chinh pha dé
thic day viéc gidm nhe rdi ro va chudn bj san sang dbi phé véi thdm hoa. Yéu cau va sy dong goép
cla nguwoi hoat ddng va cac hiép hoi du lich phu hgp véi phwong phap da trong tam, dwa vao céng
ddng nay dé tiép can véi viéc quan ly thdm hoa va rii ro.

Vi du vé cac thu xép quan ly thién tai & khu vwe chau A Thai Binh Dwong:

e Hoi dong diéu phdi thién tai cta Philippine dwoc thanh 1ap theo Sac 1énh clia Tong thdng
nam 1978 la co quan Iap chinh sach cao nhat doi véi cac van de lién quan toi tham hoa.
bong théi cling cé cac hdi dong dieu phoi & cap khu vire va mét vai cap khac.

e Viét Nam ciling hay bi IG lut, bdo va han han va nhirng thién tai nay dwoc quan ly théng
qua Chién lwoc quéc gia thir hai nham gidm nhe va quan ly thién tai (2001 — 2010) vén
dwa ra cac bién phap va nguyén tac gidm nhe va nhiém vu chi chét ctia Uy ban quéc gia
vé gidm nhe va quan ly thién tai.

e Thai Lan c6 Uy ban phong vé dan sw quéc gia ciing nhw cac ké hoach quan ly thién tai &
tirng cép, dwoc sy hé tro tir cip trung wong. Vao 10/2002, mot Vu méi véi tén goi Chuén
bi s&n sang va gidm nhe thién tai da dwoc thanh I1ap trong Bo ndi dia d@m nhiém céc chirc
nang trwdc kia do mét sé co quan thwe hién.

e  Chinh phti Bangladesh c6 cac uy ban quan ly thién tai & c4p trung wong va dia phwong va
c6 Van phong quan ly thién tai va Co quan quan ly thwc phdm va thién tai. Chwong trinh
quan ly tham hoa toan dién ctia ho (CDMP) dwa trén van hdéa quan ly rdi ro tham hoa voi
cac chuong trinh bao gdbm phat trién quan hé ddi tac, trao quyén cho cong dong, tang
cwong nang lwe, quan ly théng tin nghién ctru, va quan ly viéc irng phé. CDMP nham dam
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bao viéc quan ly thdm hoa dwoc ldng ghép vao hoat déng chd yéu cla chinh pha, v&i sw
lién hé manh mé véi quy hoaqh phat trién. Ké hoach hanh dong thdm hoa dia phwong
duoc xay dwng cho 900 cdng dong.

e Dao Cook cd mét Hoi déng quan ly thdm hoa qudc gia (NDC) lam nhiém vu dau méi cla
tat c& cac hoat ddng quan ly thdm hoa cuing véi Van phong quén ly thdm hoa quéc gia - 1a
ban thw ky ctia NDC. Thw ky cua cac Dao bén ngoai va Thj trwdng ctia Hoi ddng Dao chiu
trach nhiém xay dwng cac hoat ddng quan ly thdm hoa & ddo ctia minh. Hé théng cta dao
nay dwoc xay dung trén md hinh hé théng qubc gia nhdm dadm bao sy dbng bd. NDC hd
tro' cac dao bang cach hwéng dan, tw van chinh sach va cung cip nguon luc.

Chuong trinh quan ly tham hoa toan dién (CDMP) duwgc UNDP va Co quan phat trién qudc te cla
Anh dbng tai tro da dwoc khoi xuwong & nhiéu quéc gia chau A ké tir 11/2003. Chién lwoc québc té
cla Lién hop quéc nham gidm nhe tham hoa (UNISDR) la co s& dé xay dwng cac chwong trinh quan
ly thdm hoa & chau A va Thai Binh Dwong.

Trung tdm san sang trng phé véi tham hoa chia chau A

Dao tao, tap huén va hé tro dwoc Trung tdm sdn sang ng phoé véi tham hoa clia chau A (ADPC) dat
tai Bangkok cung cép (http://www.adpc.net). Bwoc thanh lap nam 1986 voi hé tro tai chinh cla
UNDP theo dé& nghi cta T chirc clru nan tham hoa Lién hop québc (hién nay la Van phong diéu phdi
cac van dé nhan dao - OCHA) ADPC la mét td chire phi loi nhuan hé tro' viéc thuc day cac cong
ddng an toan hon va phat trién bén virng thdng qua viéc thue hién cac chuwong trinh va dy an giam
nhe tac dong clia thdm hoa tai cac quéc gia va cong déng & chau A Thai Binh Duwong nhu:

e Xaydwngva day manh nang luc, khudn khd va co ché quan ly rdi ro tham hoa thé ché bén
virng, va ho tro viéc xay dwng va thwc hién cac chinh sach cua chinh phu;

e hb tro viec phd bién va trao ddi chuyén mon, kinh nghiém va théng tin quan ly rdi ro tham
hoa; va

e nang cao nhan thirc va cling cb kién thirc va k§ nang quan ly rdi ro tham hoa.

Trung tdm nay cé ddi ngli can bd 1a cac chuyén gia tir nhiéu qubc gia va thu hat chuyén moén va kinh
nghiém cta 350 hiép hdi va mang lwéi hon 4.300 hoc vién tir 75 qudc gia.

Khu vuc dia ly ma Trung tdm quan tdm bao gébm khu vuc Déng Nam va Bong A, can luc dia An do6
va Thai Binh Duwong. ADPC lam viéc chat ché véi cac cong dong dia phwong, cac chinh quyén dia
phwong va trung wong, cac co quan khu vierc d& nang cao nhan thirc, thic day cac chinh sach phu
hop, xay dwng co ché thé ché bén virng, tdng cwdng kién thirc va ky ndng, hd tro trao dbi kinh
nghiém va chuy&n mén vé quan ly rdi ro, thdm hoa va khing hoéng. Cac chucyng trinh ctia ADPC rét
duoc ap dung rat da dang, xac dinh tat ca cac méi nguy hiém, va bao trum tat ca cac khia canh cia
chudi quan ly khang hoang va rai ro tr viéc ngan nglra va giam nhe, chuan bj sdn sang va (rng pho,
cho t&i tai thiét va phuc hbi.

Mang Iwéi trng phé tham hoa du lich

Céc nha lanh dao cGa nganh du lich khi tham dy Di&n dan kinh té thé gi¢i dién ra vao 1/2005 déu
can nhac tac dong cuia thdm hoa sau con Séng than & Nam A vao 12/2004. Sau d6 cac nha lanh
dao da xay dwng lwc lwgng phan (ng lién nganh va thwe hién mét nghién ciru kha thi dé& gitup phat
trién mang lwéi ng phé thdm hoa du lich. Muc dich cGa nghién ctru nay la:

e  Xay dwng mét ban do rui ro toan cau, xac dinh nhirng loai rii ro ¢6 nhiéu kha nang sé xay
ra va noi ma cac rdi ro nay dé xay ra;
e X&c dinh (ban d6) mang lwdi wng phé thdm hoa du lich dang hoat déng hién nay. Nhiém

vu néy can phai xac dinh s trung lap trong cac nd lwc va nang lwc, cling nhw nhirng phén
c6 thiéu trong nang lyc wu tién;
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 Dé xuét va kién nghi nhirng viéc can lam dé xay dwng mét mang Iudi (ing pho tham hoa
canh bao sém hiéu qua, co thé (rng pho mdt cach kip thdi déi véi hadu hét rii ro trong
twong lai; va

e Goiy cac budc tiép theo va nguodn lyc can thiét dé thwe hién mang lwéi nay.

Diéu tra vé mang luéi phuc hdi thdm hoa hién c6 va cac ngudn lwc sén cé dé giup nganh du lich dw
doan, 1ap ké& hoach, phan (rng va phuc hdi sau thdm hoa. Can lwu y la nganh du lich nén cai thién
chién lwoc truyén théng chd dong véi cac chinh quyén va gidi truyén thong vi hién nay sw hiéu biét
vé tam quan trong ctia nganh du lich trong viéc hé trg' phuc hoi sau thdm hoa cia cong dong dang
rat han ché.

e Tém tat Chwong

Chwong nay xac dinh rang cac chinh phi trung wong chiu trach nhiém xay dwng, diéu phbi va thuc
hién chinh sach lién quan t&i viéc quan ly rdi ro va thdm hoa, dé ra dinh hwéng chién lwvgc dbi voi
quy trinh quan ly rdi ro va tham hoa va tai tro cho cac hoat dong hiru quan. Chuwong nay xac dinh
nhu cau tham g|a cla cac hdi ddng du lich quéc gia vao viéc quan ly rii ro va tham hoa va nhén
manh loi ich ctia quan hé dbi tac hiéu qua gitra cac co quan chinh phl va nganh du lich. Cac nhan
t6 chi chét ciia mot K& hoach An toan va An ninh du lich quéc gia va Ké hoach quéc gia dé ng pho
v&i sw kién xay ra trong nganh du lich dwoc nghién ctvu va nhu cau déi véi ké hoach tiép tuc duy tri
kinh doanh dwoc xac dinh. Nhitng thu xép dé chuan bj va rng phé vé&i sw kién khing bé duwoc thao
luan, ddng thoi cling khai quat chung vé cac thu xép quan ly thdm hoa quéc gia & khu virc chau A
Thai Binh Dwong. Chuong nay két luan véi tbng quan vé dé xuat Mang lwéi rng phé tham hoa du
lich.

Tai liéu tham khao ,
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(nhiéu bai bao tir 2002- 2006)

Bali SOS 2006, ‘Mang lwéi khan cap Bali’ [truc tuyén] http://www.balisos.com

Child Wise 2006, [tryc tuyén] http://www.childwise.net/preventing-child-sex-tourism.php Truy cap
23/8/2006

DFAT. B6 ngoai giao va thwong mai 2006, “Tw van du lich cho Thai Lan. Chinh phi Oxtraylia’ [truc
tuyén] http://www.smartraveller.gov.au/zw-cgi/view/Advice/Thai Lan truy cap 21/7/2006

Hiép héi It hanh chau A Thai Binh Dwong (PATA) 2006, ‘Théng tin va cap nhat vé Bali’, [trwc tuyén]
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CHUONG 4: XU LY KHUNG HOANG POl VOI CAC TO CHUC KINH
DOANH DU LICH VA CAC DIA BIEM DU LICH

Muc dich
Muc dich ctia Chuong nay la dwa ra cac bién phap dé gitip diém du lich va ca nhan/doanh nghiép/to
chrc kinh doanh du lich san sang (rng phé va giai quyét cac tac dong ctia khing hoang.

Chuwong nay tap trung vao viéc xay dwng va thuc hién cac chién lwoc giai quyét khing hoang doi voi
cac diém du lich, cling c6 thé ap dung cac chién luvgc nay cho cac to chirc/doanh nghiép kinh doanh
du lich néu gap tinh hudng twong tw.

Gi®i thiéu

Nhw da dé cap trong két luan tai Chwong 2, bat ké hiéu qua cta quy trinh kiém soat rdi ro du lich
nhw thé nao, khing hodng van sé& anh huwéng dén cac td chirc kinh doanh du lich, ciing nhw cac
tham hoa van sé tac déng 1&n cdong dong va cac co sé du lich trong khu vire bj anh huédng. Rui ro ton
dw |a thuat nglr ap dung ddi v&i rdi ro con lai sau khi cac bién phap x ly rdi ro da thwc hién. Mot
thuwc té tit yéu 1a thdm hoa va khing hodng van sé xuét hién tré lai va can cé cac bién phap giai
quyét chang.

Phuwong thirc phd bién de giai quyét rui ro ton dw la ap dung cac chién lwoc x& ly theo cac buéc
phong ngua/glam nhe, sén sang, &ng pho va hdi phuc. Can lwu y 1a nhirng bién phap nay khong
phai la xr Iy tach bach khiing hodng, ma |a cac chién lwoc x( ly khiing hodng téng thé.

Mac du tham hoa va khang hoang la khéng tranh khoi, cac t6 chire kinh doanh du lich va nganh céng
nghiép du lich cé thé giam thieu t,hiét hai va tao diéu kién cho viéc tré lai hoat dong binh thwdng
bang cach ap dung day du cac chién lwgc xtr ly hiéu qua.

Du khach luén cé ky vong cao nhuwng hop Iy dbi véi cac bién phap bao vé khach hang ma cac té
chirc kinh doanh du lich va diém du lich ap dung. X ly khéng tét khing hoang sé& dan dén mét long
tin, bi chi trich cong khai trén dién rong, gay sw chd y qua mic clia bao chi va tham chi c6 nguy co
budc phai theo dudi cac thi tuc t6 tung tén kém va kéo dai. Cac diém du lich va té chirc hoat dong
du lich sé khéng tranh khéi phai chju trach nhiém dbi véi du khach vé mirc do chuén bi va kha nang
giai quyét va hoéi phuc sau moét khiing hodng kinh doanh hodc sau nhirng tac déng cta thdm hoa
cbng cong.

Khang hoang kinh doanh la nhirng sy viéc c6 thé:

e can trd hoat ddng kinh doanh binh thuwéng, bao gébm viéc cung cép dich vu cho du khach;
e gay ra sy mét mdi va chan nan cao do cho du khach, nhan vién va cdng dong;

e lam giam danh tiéng cta té chirc kinh doanh du lich va diém du lich;

e tao ra nhirng khé kh&n dang ké trong viéc phdi hop hoat dong;

e gay ra nhitng van dé I&n vé quan ly thdng tin va truyén théng;

e tac dong tiéu cwc dén nén kinh té dia phwong va quéc gia;

e la nhitng su kién c6 thé kéo dai; va

e gay suw chu y cla bao chi va céng chung.
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Bén Chién lwge xtr ly khiing hoang

Ban dau dwoc xay dwng bdi Td chirc khac phuc thdm hoa ctia LHQ (UNDRO) ba mwoi nam truéec,
cac chién lwoc x Iy khiing hodng toan dién bao gdbm ngan ngtra/gidm thiéu, sn sang, ng phé va
hdi phuc (PPRR) dwoc ap dung rdng rai va gitp cac diém du lich va cac doanh nghiép/té chirc kinh
doanh du lich c6 bién phap va phwong phap luan cé tinh lién hoan dé xt ly khiing hodng. Céac chién
lwoc nay da duwoc kiém nghiém bdi thei gian. Mac du ¢6 nhiéu loai hinh PPRR dwoc ¢ng dung (vi du
nhw chién lwoc 4R — giam thiéu, s8n sang, ng phé va hdi phuc), vé co ban cac thuat nglr nhw ngan
nglra/giam thiéu, s&n sang, irng pho va héi phuc dwoc st dung kha réng rai trong cac quy trinh xt ly
rdi ro hién nay, va day la cling nhirng thuat ngir dwgc str dung trong xtr ly khiing hoang. Vi vay, viéc
ban hwéng dan nay sir dung chién lwgc PPRR ciing la phu hop va nhat quan véi thue tién hién nay.

PPRR la c4c chién lwoc chir khéng phai cac buwdc xr ly khiing hoang. Can Iwu y 1a ngén nglra/giam
thiéu va sdn sang la nhitng quy trinh ndi tiép nhau, khéng cé diém két thuc. Vi du khi mot ké hoach
xt ly khing hodng dwoc xay dwng, nhan vién phai dwoc huéng dan vé ké hoach d6; ké hoach dé
phai dwoc thir nghiém, rat kinh nghiém va stra déi sao cho phu hop; va nhan vién lai tiép tuc dwoc
hwéng dan va thtr nghiém vé ké hoach dwoc stra dbi d6: nhw vay viéc lap ké hoach la mét tién trinh
lién tuc.

1. Ngan ngwalgiam thiéu

Bbn chién lwgc xt ly khiing hoang trén la nhung bién phap x{ ly dbi vé&i rdi ro tén dw trong qua trinh
X ly rdi ro ndi chung. Vi vay, cac bién phap x@ ly rdi ro nham ngan ngtra hodc gidm thiéu (giam tac
dong) rii ro can phai dwoc xay dwng va thuc hién treéc do (xem Chwong 2). Tuy nhién, la mot phan
cla qua trinh theo doi va giam sat, can xem xét va danh gia viéc thwc hién nhirng bién phap nay déi
v&i cac ngudn méi cla rii ro tac dong tdi cac td chirc/doanh nghiép kinh doanh du lich ho&c diém du
lich.

Déi v&i ca doanh nghiép/té chirc va diém du lich, mdt cdng cu bd tro’ trong viéc quan ly doanh nghiép
chién lwoc 1a phan tich SWOT (Piém manh, Diém yéu, Co hoi, va Nguy co), dwa ra mot cu trac dé
xac dinh nhitng diém manh, diém yéu cltia ndi bd mét td chirc ciing nhw co hdi va thach thirc bén
ngoai té chirc do.

Phan tich SWOT dwoc st dung khi xay dwng cac ké hoach va tha tuc déi pho véi khiing hodng can
phai tap trung vao: diém manh, bao gédm cac nguon lwe va hd tro sén cé trong mot doanh nghlep/to
chirc va diém du lich dé& x& ly khiing hoang; diém yéu, cac nhan t6 sé tac dong t&i kha nang cua
tng déi tuo’ng nham dbi pho voi khung hoang va hau qua cta né; nhirng co hdi 16i kéo sw tham gla
va hé tro cla chinh phu va codng ddng cho nganh du lich; va nhirng nguy co bao gom cac nguon rai
ro dbi vai thiét bi va diém du lich. (Nhirng dlem nay da dwoc xac dinh la mét phan cta quy trinh quan
ly rGi ro du lich trong d6 viéc xac dinh cac mbi nguy hiém, cac ngudn cua rui ro, 1a mét bwédc cha chét
trong quy trinh. Xem Chwong 2 dé biét thém chi tiét.)

Strc khoé va an toan nghé nghiép

M6t bién phap ngan nglra va gidm nhe khing hoang rat quan trong la thiét lap cac hé théng va tha
tuc can thiét d& bao vé sirc khoé va an toan cho du khach va nhan vién. O nhiéu quéc gia, luat phap
quy dinh can xay dwng va duy tri cac bién phap bdo dam strc khoé va an toan nghé nghiép, va cac
diém du lich can phai xac dinh cac nhu cau dbi v&i strc khoé va an toan dé bao vé du khach va nhan
vién phu hop vé&i quy dinh cia phap luat ddng thdi tw van cho nhivng ngwdi didu hanh du lich cach
thirc xay dwng céac ké hoach va tha tuc phu hop.

Viéc tham véan gitra diém du lich va cac co quan hiru quan cua chinh pha _clng nhw dich vu khan cap
s& dam bao nhirng bién phap phu hop theo quy dinh cla phap luat co6 thé duoc xay dwng va duy tri.
Su hop tac lién co quan nhu vay cung sé thuc day mot phuong phap tiép can tdng hop véi strc
khoé va an toan trong nganh du lich, cung ¢ nhu cau can sy hd tro ctia chinh phi va cac co quan
coéng cong cho cac hoat dong va sang kién du lich.
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Mac di luat phap lién quan toi strc khoé va an toan nghé nghiép rat khac nhau gitra cac qudc gia voi
nhau, nhirng yéu t6 chung nhat bao gom:

Nghia vu (chiu trach nhiém phap ly déi véi hanh vi va hoat déng) c6 tinh hai chiéu, trong
do ca nguwoi st dung lao dong va ngwoi lao ddng phai chiu trach nhiém doi véi hanh vi clia
minh;

thjém vu clia ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong va ché tai phat néu khong tuan
u;

cung cap mot méi trwdng 1am viéc an toan va khong cé rii ro déi voi strc khoé;

cung cap cac thiét bi phu hop;

duy tri cac bién phap tiép can va ra vao an toan;

dam bao sé khoéng ¢o rti ro lién quan téi viéc xr ly thwe vat va cac chét;

xay dwng tha tuc khi c6 tinh trang khan cap trong cong trinh hodc noi lam viéc;

tAp huan phu hop cho nhan vién va kiém tra cac ké hoach va thu tuc; va

cung cap théng tin bang cac ngén ngir phu hop.

Cac diém du lich can tw van cho cac doanh nghiép/ts chirc du lich it nhét 1a xay dwng cac Tha tuc
van hanh tiéu chuan doi véi cac thiét bi dé giai quyét van de:

So tan

hoa hoan trong nha

cac nguy co danh bom, hoa chét, sinh hoc, phéng xa
nghi ng& cé bom thw

bao ddng/chiém déng bat hop phap

xam nhap c¢o vii trang hoac nguy hiém

tran cac chéat gay doc hai

rd khi gaz hodc cac chat doc hai khac

sap nha

cép ctru

trwdng hop khan cép tlr bén ngoai — bao, lut, ddng dat, song than, sat & dat...

Mbt Ian nira nhan vién dich vu khan cap ctia khu virc va dia phuong co thé cung cap nhing tw van
chuyén mon ve viéc xay dung nhirng thi tuc nay va doé chinh la mét co hdi quan trong dé hinh thanh
quan hé doi tac hiéu qua gilra du lich va cac co quan cong cong.

2. San sang

Chién lwgc nay bao gdm viéc xay dwng cac ké hoach va chwong trinh, hé théng va tha tuc, dao tao
va kiém tra dé dam bao rang khi khiing hoang xay ra, cé thé huy dong va s dung tét nhat cac ngudn
lwc (nhan vién va thiét bi) nham gidm nhe tac déng cha khing hoang va hé tro viéc khéi phuc hoat
ddng du lich binh thwdng.
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M6t phan quan trong cutia viéc sdn sang ng phoé véi khing hodng dbi véi cac diém du lich 18 xay
dwng mang lwéi va lién lac véi cac co quan clha chinh phi va cong ddng. Nhw Chwong 2 da xac
dinh rang méi mét nguwdi hoat déng va diém du lich déu la méot phan cha cong ddng quan ly thdm
hoa, nén méi diém du lich can phai xay dwng va duy tri méi quan hé hop tac hiéu qua véi nhirng co
quan, ban, nganh néi trén trong khi xay ra khiing hodng, dé nhirng co’ quan, ban, nganh nay tw van
va hd tro cho qua trinh &ng phé va héi phuc sau khiing hodng ctia nganh du lich.

Uy ban ké hoach

Bwéc dau tién dé chuan bj s&n sang la hinh thanh mét uy ban 1ap ké hoach x Iy khiing hodng du
lich. M&t uy ban véi thanh vién gdm nhitng ngwoi diéu hanh du lich ly twéng nhat la bao gém dai
dién cla ting loai hinh t6 chirc, uy ban k& hoach ctia mét diém du lich nén bao gébm dai dién cua tat
ca céac t6 chirc lién quan chu chét vi tivng td chirc nay sé cé nhirng quan diém, kién thirc va ky nang
khac nhau dé déng gép cho uy ban. Biém du lich cling nén mai cac co quan chinh phi va cong ddng
tham gia vao dé cing ¢é nhu cau déi véi nhirng quy trinh 'ng phé va phuc hdi khiing hoang téng
hop cho du lich cta khu vire. Nhirng uy ban nay sé la nong cbt clia cac nhém quan Iy khing hoang
vé sau.

Quy trinh Iap ké hoach s& dwa trén cac ngudn rii ro d6i voi diém du lich dwoc xac dinh 1a mét phan
cua quy trinh quan ly rui ro (xem Chwong 2). Mot uy ban ke hoach nén hop thuéng ky (néu co the thi
cr ba thang mét Ian) va sé chiu trach nhiém:

e Xay dwng, san xuét, phd bién, va xem xét cac ké& hoach va thi tuc quan ly khiing hoang du
lich

e Phan bd vai trd va trach nhiém quan Iy khing hoang;
e Xac dinh nhu cau dao tao;

e t6 chirc cac chwong trinh dao tao, bao gdm cé cac chuwong trinh gigi thiéu cho nhan vién
mai;

e xay dwng va thyc hién cac bai tap (dién tap) it nhat Ia hang nadm;
e thyc hién cac bai tap tiép theo va kich hoat k& hoach khiing hoang; va

e theo dbi, danh gia va sira d6i cac ké hoach va tha tuc.

Lap ké hoach quan ly khing hoang du lich

Khoéng cé hai cudc khing hodng nao giébng nhau. M&i mét cudc khiing hoang sé& cé mét cudc doi
riéng va sé tao ra nhirng van dé khac biét doi hdi nhirng gidi phap khac biét. Do dd, diéu can thiét 1a
mot k& hoach quén ly khiing hoang du lich chung: mét ké hoach bao gém tirng loai thu xép quan ly
khiing hodng ap dung cho tat ca cac khing hoang cé thé sé tac dong téi mot diém du lich hoac
doanh nghiép/td chire du lich.

Tuy nhién, mot ké hoach khiing hoang thuc té nhat sé& chi 1a mot xuét phat diém: kha nang ma mot
dia diém hay nguwdi hoat dong du lich quan ly dwoc khiing hodng sé luén ludn phu thudc vao kién
thirc va ky nang cta nhirng ngudi chiu trach nhiém thuc thi ké hoach; va kha nang ciing nhu sy linh
hoat ctia ho d& dap (ng nhirng nhu cau va tinh hudng thay dbi do khing hoang gay ra.

Mot ké hoach quan ly khiing hoang du lich nén:

e M6 ta tha tuc kich hoat - bién phap dé& canh bao nhan vién va kich hoat hé théng quan ly
khing hoang;
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Phan b vai trd va trach nhiém quan Iy khing hoang;

Xac dinh cac thu xép kiém soat va diéu phdi, bao gom ca cac cong trinh (trung tam chi
huy) va cau trdc dé quan ly khing hoang;

két hop cac thu tuc tiéu chudn dé (rng phé va phuc héi sau khing hoang;

xac dinh yéu cau quan ly théng tin hoat dong, bao gém viéc danh gia tac déng cla khing
hoang doi v&i cong trinh, nhan vién, va hoat déng;

xay dung phwong phap lién lac - mét hé théng dw phong dé dwa ra khuyén céo va théng
tin cho'du khach va nhan vién, va dé lién lac v&i cac té chire du lich va co quan dich vu
khan cép khu vuc; va

mo td quan hé coéng cong va thu xép quan ly truyén théong (dé biét thém chi tiét xem
Chwong 5).

Thu xép quan ly khing hoang can dam bao:

s an toan cla tat cd moi ngudi sdng, 1am viéc, hodc dén tham mot cong trinh hodc diém
du lich;

gian doan téi thiéu ddi véi hoat dong du lich khu vwe, du khach, nhan vién va cong ddng
xung quanh;

phU hop v&i phéap luat, quy dinh va hwéng dan lién quan.

Uy ban k& hoach can phai tinh t&i thuc t& la mot khing hodng cé thé bi kéo dai, va nhan vién can
phai ddm nhan vai trd va trach nhiém quan ly khing hoang trong nhiéu ngay. Liéu cé di nhan vién
dwoc dao tao day du khong? Néu khong cé da trong ndi bo dia diém hay td chire du lich thi cé lwa
chon nao nira khéng?

Co s& cua viéc Ién ké hoach quan ly khiing hodng la hang loat cau hdi “céi gi sé xdy ra” ma uy ban
ké hoach phai tra loi:

Céi gi sé xay ra?

diéu nay cé nghia la gi déi véi mét dia diém hay mét nguoi hoat déng du lich?

Y nghia déi véi hoat dong khu vure cla ching ta va dbi véi thai do va cw xtr cua du khach
13 gi?

Chuing ta can phai lam gi dé bao vé moi ngudi va viéc kinh doanh ciia ching ta, va dé khoi
phuc va duy tri long tin vao hoat déng va cac thiét bj cua chung ta?

Tiéu chi déi véi nhén vién kiém soét khing hoang

Uy ban ké hoach c6 thé tham khao nhirng tiéu chi chung sau dau khi lwa chon nhan vién dam nhiém
vai tro quan trong trong nhém quan ly khing hoang:

liéu nguoi nay cé binh tinh, suy nghi sang suét, va dwa ra quyét dinh hop Iy trong khi bj 4p
I cua khung hoang khéng?

liéu nguoi nay c6 sdn sang chép nhan trach nhiém khéng?

liéu nguoi nay c6 sén long tréi qua tap huén va tham gia va cac bai tap thuong ky khéng?
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e liéu nguoi nay co hiéu biét vé han ché cta chinh minh khéng?

e liéu nguoi nay co thé dap trng nhanh chéng va thod man doi héi ciia mot tinh huéng thay
doi khéng?

Tap huan cho nhan vién

Chéc chan cac cudc khiing hodng sé doi héi nhan vién phai bwdc ra khdi vai trd va trach nhiém binh
thwdng hang ngay cliia ho va thwc hién cac nhiém vy chang giébng gi 1am. Lai cang thém khoé khan
khi khédng chi mét ma rat nhiéu nhiém vu khac biét ma con phai thye hién cac nhiém vu dé trong mot
méi tredng bi ap lwc cao ma khing hoang gay ra. Vi nhirng ly do nay, diéu quan trong la nhan vién
dwoc dao tao va thwong xuyén kiém tra trong viéc thwe hién nhiém vu quan ly khiing hoang. Nhan
vién ciing can co hoi dé thwe hanh nhiém vu ctia minh vi k§ ndng sé bi gidm sut nhanh chéng ngay
ca khi dwoc dao tao tét nhat néu khong thuwdng xuyén thye hanh.

Uy ban ké hoach nén xac dinh nhu ciu tap huén quan ly khiing hoang cu thé clia nhan vién va dam
bg’\o rang nhﬂ’ng khoa tap huan ban dau va lién tuc sé dwoc thwe hién mot cach thich hgp. Diéu nay
can phai bao gom céa cac chwong trinh gi¢i thiéu cho nhan vién méi.

Kiém tra ké hoach va nhan vién — Bai tap quan ly khing hoang (dién tap khing hoang)

Muc tiéu co ban cla viéc dao tao va luyén tap 1a nang cao nang lyc dap wng hiéu qua va két qua
trong thoi gian khiing hodng. Céc bai tap quan Iy khiing hodng c6 thé:

e tiét16 diém yéu cltia ké hoach;

e cho thay thiéu sét vé nguén luc;

e |am rd vai tro va trach nhiém

e cai thién két qua hoat dong cla ca nhan;

e Xxay dwng Iong tin;

e phat trién sy thanh thao;

e kiém tra ké hoach, hé thdng, va thu tuc; va

e bdi dwdng sw phdi hop gitra ngwdi hoat ddng va cac diém du lich.

Quan trong hon ca la mac du cac bai tap khong thé mé ta hoan toan chinh xac nhirng sw cang thang
ma khung hodng gay ra, né ciing tao co hodi d& danh gia kha nang cua nhan vién hoat dong trong
céac diéu kién cang thdng. Mot bai tap ciing sé gitp xac dinh xem néu khong cé ké hoach, hé théng,
va tha tuc thi c6 thé chiu dwng dwoc ap lwc khiing hodng twong tw hay khéng.

D6 chinh la diéu ban can biét. Quan ly khiing hodng khong phai 1a viéc cé thé hoat dong trong bbi
canh hay hoan canh binh thuwéng. Ma la hoat dong hiéu qua dwdi ap lwc khung hoang, trong cac
hoan canh va bdi canh bat thwdng — va khéong phai ai hay hé thong nao cling cé thé lam dwoc diéeu
nay.

Céjc bai tap tao co hdi cho nhan vién tw nhﬂ’ng vung du lich cung lam vi,éc va xay dwng m@t sw hiéu
biét chung vé cach van hanh, wu tién va hé thong ctia ngwdi khac, va dé xay dwng mot moi quan hé
lam viéc hiéu qua.
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Cdc Iwra chon bai tap

Xuét phat diém clia quan ly bai tap 1a xac dinh chinh xac xem d6 c6 phai la ndi dung ban muén kiém
tra hay khong va cach tot nhat dé lam viéc nay la gi. Cac diém du lich c6 thé lwa chon danh gia ky
nang cla nhan vién trong viéc phat trién va quan ly bai tap dé téi da hoa lgi ich. Cé cac loai bai tap
sau:

e Bai tap thao luan

Mot bai tap thdo luan sé dwa ra tinh hudng va van dé& quan ly khiing hodng dé nguwdi tham gia xt ly.
N6 sé& phu thudc vao ngudi hd tro cé kj ndng cao va phwong phap rat hiéu qua va tiét kiém chi phi
dé kiém tra cac ké hoach, thi tuc, va nhan vién. M&c du né khéng tao ra tat ca cac ap lwc cla diéu
kién khiing hodng, nhirng ngwdi tham gia ciing dwoc yéu cau phai suy nghi va phan (rng véi mot sé
ap lwc nao do.

¢ Bai tap chirc nang

Day 14 nhirng bai tap cho phép ngudi tham gia thwe hanh viéc x(r ly théng tin, quan ly nguén lwc va
k§ nang ra quyét dinh trong méi trwdng trung tdm chi huy khing hodng. Nhirng bai tap nay kiém tra
viéc quan ly sw kién va dat thanh vién ctia cadc nhém quén ly khiing hodng vao ap luc dang ké, va noé
rat quan trong dé phat trién mirc d6 s8n sang cao nham wng pho véi khiing hoang.

Mac du vay, quan trong 1a bai tap khéng nén chi 1a tha tuc chinh thirc ddi héi phai lap ké hoach, xay
dwng va s dung nhirng nguoi hé tr co ky ndng. Cac diém du lich c6 thé sir dung nhirng khiing
hodng ma cac dia diém khac da trai qua dé can nhic mirc dd sin sang ctia minh. Nhitng bai tap
khéng chinh thirc nay dwa trén viéc trao ddi ca nhan vé nhirng cau héi don gidn sau ddi véi mot tinh
hudng nhéat dinh:

e Chung ta sé lam gi néu diéu nay xay ra & khu vurc chiung ta?

e Téc ddng cua khing hodng nhuw vay dbi véi hoat dong kinh doanh ctda ching ta la gi?
e N6 tac déng thé nao téi du khach va nhiing ngudi sé du lich trong tuong lai?

e Chung ta phai lam gi?

e Ching ta sé phai dbi mét véi nhitng véan dé nao ?

e Céc van dé truyén théng va quan hé céng céng sé duroc quén ly ra sao ?

e Chung ta cé can tap huén, thiét bji hay céc ngudn luc khac bdé xung dé quén ly khing
hoang nhw vay khéng?

e Nganh du lich & day sé bi dnh hudng thé nao néu né xay ra & mot dia diém gan d6?

Do tao va luyén tap phai dién ra thuwong xuyén lién tuc néu ban mudn xay dwng va duy tri mirc do
sén sang cao dé rng phd hiéu qua va két qua vdi khiing hoang. Diéu nay it nhat 1a phu thudc mot
phan vao viéc xay dwng mét thai dd phu hop: thai d6 xac dinh nhu cau dbi véi hoat déng sén sang
trng pho khiing hodng dé tré thanh mot phan cong viéc kinh doanh thwéng 1€ chir khéng phai 1a bién
phap tach biét hodc déi khi dwoc ap dung nham thod man quy dinh.

Quad trinh Iap ké hoach khing hoang du lich

Lap ké hoach khing hoéng la mét QUA TRINH. Mot ké hoach dwoc chap but chi 1a két qua dau ra
cla mét qua trinh dang xay ra, chr khdong phal la diém cudi cung. Uy ban ké hoach khong the nghi
ngoi trén vong nguyét qué cua minh mot khi ké hoach da dwoc xay dwng xong. Nhan vién can phai
dwoc dao tao va kiém tra; ké hoach can phai dwoc kiém tra, danh gia va cap nhat thwong xuyén.
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Céac dia diém can phai hoc hi tir khiing hoang ma cac dia diém khac trai qua va két hop cac bai hoc
nay vao cac hoat dong san sang ctia minh.

Mot ké hoach quan Iy khiing hoang sé gitp ban khéi dau khi c6 khing hodng. Lap ké hoach can phai
tiép tuc ngay ca trong khi (rng phé va phuc hdi sau khiing hodng, khi nhém quan ly khiing hoang phai
xay dwng cac ké hoach ngén han cho vai gi® déng hé (thwdng dwoc goi la ké hoach chién thuat) va
ké hoach dai han cho khoang thoi gian 24-48 tiéng sau khi khiing hoang xay ra (ké hoach chién
lwge). Khi nhdm quan ly danh gia hoan canh va quyet dinh nhirng nhiém vu va wu tién thiét yéu dé
(rng pho va phuc hdi, can phai xay dwng ké hoach dé thuwc hién nhixng nhiém vy dé. Bay khoéng phai
la mot qua trinh phirc tap ma Ia mot phwong phéap tiép can kinh doanh théng thwdng khi moét nhém
quan ly d& chac chan can phai lam gi va ho sé& lam nhw thé nao dé dat dwoc diéu do.

@ Lap ké hoach chu déng: Vi du vé thwe tién tét nhat

M&c du hdu hét nganh du lich déu da biét toi nhitng treong hop quan ly rdi ro nghéo nan hoac
khong phu hop, thu’o’ng thi rat khé dé tim ra vi du vé viéc 1ap ké& hoach quan ly khung hoang tét.
Trén thuc té, quan ly khiing hoang hiéu qua ngan chan hodc gidm thiéu khing hoang tiém nang voi
it tac dong x4u téi cong ching hay nhan thirc clia khach hang. Diéu nay c6 nghia la cac bién phap
gidm nhe, chuan bj va lién lac phu hop. Bién phap tiép can ly twéng hay ‘thuc tién tot nhat’ dbi voi
quan ly rdi ro va khiing hoang la cha dong, chién lwoc, co Iy luan, va dwoc thiét ké dé diéu phdi va
quan ly hang loat cac bén lién quan trong nganh du lich.

C6t 16i dé dat dwoc mot phwong phap nhw vay |a dwa trén kién thire, hiéu biét va sw quen thudc.
Mét chién lwgc cé gia tri va hivu ich dbi véi bat ky mot qua trinh 1ap ké hoach nao Ia hoc héi tir bai
hoc va kinh nghiém qua khir, ca & dia phwong va quéc té. Trong bai “Mot nghién ciru dién hinh vé
thuec tién tot nhat - sw g phé dwoc chudn bj truéc cua VisitScotland déi véi dai dich cum gia cam,
Page, Yeoman, Munro, Connell va Walker (2005) trinh bay cach thirc ma VisitScotland, T chirc du
lich qudc gia clia Scottland st dung bai tap lap ké hoach cho su kién bénh dich 1& mdm long méng
dé xay dung ké hoach dw phong chi ddng va chién lwoc (rng phé cho van dé dich cim gia cam.

Hoc héi tir bénh 16 mém long méng

Cho du dwoc md ta 1a mot khiing hoang trong néng nghiép, trong trot hay y té thi sy bung phat
bénh 1& mdm long méng & Anh da co tac dong Ién téi nganh du lich. S lo I&ng va bat an cla
khach hang da khién du khach hoan di nghi, cac chuyén di ho&c lwa chon dia diém khac. Hinh &nh
trén bao chi cia nhirng vat nudi bi méc bénh, canh bao & dia phwong va canh bao du lich nghiém
khac da khién sé lwgng du khach va doanh thu lién quan gidm sut. Tac ddng ctia bénh [& mém long
mong dbi véi nganh du lich ctia Scotland 14 rét I6n, va theo bai nay thi ‘chéc chén Visit Scotland da
hoc dwoc nhiéu tir kinh nghiém nay cho khing hoang trong twong lai (trang 374).

Pai dich cum tiém nang

Cung véi sy lvu y va nhan thirc ngay cang tang cla gioi truyén thong déi voi viéc lay lan cua dich
cum gia cAm vao cudi nam 2005, bao cao nay da chi ra cach thirc ma sy dot bién tiém nang cla
dich cum gia cAm toan cau dwoc xac dinh nhw mot van dé nghiém trong hay rdi ro mdi trwdng bén
ngoai sé tac dong t&i nganh du lich Scotland. Cung vé&i qué trinh quan 1y rdi ro c6 hé théng thi ban
chét, quy mé va pham vi tiém nang clia van dé da dwoc nghién cliru (song song véi Bo Y té cua
Scotland) dé& danh gia mirc dd wu tién cta rdi ro. Sau khi da xac dinh mét van dé dwoc wu tién cao,
cac bai tap 1ap ké hoach tinh huéng sé dwoc thay déi va phat trién ‘nhdm thau hiéu dwoc cac thach
thirc dbi v&i ké hoach lién quan ti loai hanh déng can chuan bi cho khing hoang ( trang 362)”

Lap ké hoach tinh huéng )
Dwa trén nhiéu tinh hudng that lién quan téi mirc dé6 nghiém trong va thoi gian, viéc Iap ké hoach
nay st dung mot phép dat tam giac cac phwong phap mé hinh héa nhirng tac dong da dang cla
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dich cum gia cadm, bao gdm lwong héa nhitng sw d6 v& va thay déi dw kién ddi véi hanh vi cta
khach hang. S dung phwong _phap luan da xay dwng, cac tinh hudng dwoc phat trién trong nhirng
giai doan tiép sau viéc tham van cac bén lién quan va lap di lap lai. Sau do cac hoi thao cua nganh
sé tiép tuc xac dinh cac chia dé va van dé tong hop dé thay dwoc két qué diu ra cla cac tinh huong
nay.

Két qua dau ra co ban phac thdo nhirng tac déng déi véi du lich Scotland lién quan tdi cac van dé
nhw: phan &ng va thay dbi cla thi trwéng, giao thdng van tai, thay ddi du lich, ngudn lwc, viéc lam
va nhan vién, d& v& cuta dich vu va bao dong dan sw. T nhirng van dé nay, mot sé ndi dung chii
chét da dwoc xac dinh dé gidp mé hinh hoéa Iu6ng théng tin twong lai, trach nhiém va nhitng bén
lién quan. Buoc xay dwng thanh hwdng dan cla ‘phwong phap tiép can va hanh doéng co ban’ khi
bung phat bénh dich toan cau, bai tap nay da giup lap ké hoach dw phong, ké& hoach tiép tuc duy tri
kinh doanh, va can nhéc cac chién lwoc (rng phé phu hop cho nganh du lich Scotland.

Thuec tién tét nhat

Ma&c du dai dich cum gia cdm toan cau nhw vay van chwa xay ra thi vi du vé viéc quan ly khing
hodng chl déng nhw vay la phu hop véi cac bién phap thuc tién tét nhat, S dung kinh nghiém,
kién thirc clia doanh nghiép va mot phwong phap phdi hop, viéc thay ddi 1ap ké hoach tinh hudng
nay da gitp nganh du lich va doanh nghiép clia Scotland nhan thirc, chuén bj tét hon va tw tin hon
khi c6 mét cudc khing hodng nhw vay xay ra. Nghién ciru dién hinh nay nhan manh tiém ndng ap
dung viéc nay trong hoat déng va quan ly ctia bat ky mét diém du lich nao.

Ngubn: Page va cac tac gid khac, 2006

3. 'ng phé

Chién lvgc rng phé khiing hodng bao gdm cac hanh déng trwdc va ngay sau khi cé tac dong cla
mot khiing hoang dé gidm thiéu anh hwé’ng cua no va quan ly hdu qua. Nhirng nhiém vu phai thyc
hién phu thugc vao ban chat va pham vi ctia khiing hoang, nhung néu mét dia diém dang trai qua
khing hoang do tham hoa xay ra tac dong lén cong dong thi trach nhiém quan ly lién quan t&i viéc
bao vé sinh mang va tai san sé thuéc vé co quan quan ly tham hoa. Diém du lich sé lién hé véi cac
co quan nay va la mét phan trong cong viéc trng pho tdng hop va léng ghép déi véi thdm hoa. Diéu
quan trong l1a cac dia diém va nguwdi hanh nghé du lich khéng thye hién nhirng nhiém vy vén Ia trach
nhiém cla cac co quan dich vu khan cap va quan ly tham hoa.

O nhitng noi ma diém du lich dang phai x Iy khiing hoang kinh doanh hay té chirc, cAn phai xac
dinh cac muc tiéu va chién lwoc tiép tuc duy tri kinh doanh va quan ly viéc thuc hién ké hoach quan
ly khiing hoang. D& du khach duy tri long tin vao diém du lich, diéu quan trong la cac hoat dong va
dich vu kinh doanh binh thuéng khéng bi lo 1a ma phai dwoc tiép tuc véi cang it sw dd vé cang tét.
Viéc quan ly &ng pho khing hoang hiéu qua phu thuéc vao nhirng ngwdi dwoc dao tao va cé kinh
nghiém, c6 néng lwc va sy linh hoat dé& dbi phé véi bat ky tinh hudng khing hoang nao.

Mot diéu quan trong la nhém quan ly khiing hodng clia diém du lich can c6 mét bire tranh chinh xac
ve tac dong cua khang hoang Ién con nguwdi, cong trinh, co s& ha tang va hoat dong dé dwa ra quyét
dinh ciling ghu’ xac dinh wu ti@n. Cé thé can phai giao trach ’nhiém cho can bd tién hanh diéu tra va
danh gia dé cé théng tin cu thé phuc vu cho muc dich ra quyét dinh, nhuw:

e tac dong cla khing hoang lén du khach;

e thiét hai tai san va co s& ha tang;

e gian doan dich vu;

e hau qua cua khing hoang dbi véi nganh du lich trong khu vire va cdng ddng xung quanh;
va
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e nhan lyc, thiét bj va cac bién phap can thiét dé xt ly khiing hoang.

Tuy theo ban chat cta khing hoang, diém du lich co thé phai hinh thanh va duy tri lién lac voi lanh
dao cha chot cua chinh phd va cong dong. Neu co thé thi nhirng ngudi nay phai dwoc moi tham gia
vao cac bai tap quan ly khiing hoang dé thwc hanh lién lac va truyén théong véi ho.

@ Quan ly khing hoang du lich & vung Tropical North Queensland nam 2000

Giai thich vé 16¢ xoay

Céc con l6c xody nhiét d&i (bdo nhiét doi & viing ban cau bac) 1a mot khéi ap thadp manh trong dé
gié xody theo chiéu kim déng hé xung quanh mét khu virc mét béo rat nhé va binh I&ng. Cé ndm
cép d6 16c xody, phu thudc vao tbc do gio tr 63km/h t&i trén 280 km/h.

Tropical North Queensland (TNQ) la ving nhiét d&i chinh ctia Oxtraylia va bao gdm géc déng bac
cta Oxtraylia, 1a nhirng khu viec néi dia rong 1&n va Cape York. TNQ nam trong vung vanh dai 16¢
x0dy clia ban cau nam va trong mua ¢ xody, gitra thang 11 va thang 5, cac con gié xody cé thé
pha hly cay tréng va tai san trong khi cac con bao cé thé gay lut 16i & nhirng vung triing dan tdi x6i
mon va ngap lut.

Boi canh

Khi mét con bao nhiét d&i hinh thanh & ngoai bo bién TNQ né sé dwoc cac co quan khi twong cua
chinh pha va giéi truyén thdng theo dbi sat sao. Cac dai truyén hinh & vang Nam Oxtraylia, la diém
du lich chi yéu ctia TNQ, thwéng st dung cac canh phim cii va cé tinh pha hdy cta cac con léc
xody lam bdi canh cho cac cau chuyén khi cé mot con 16c xody méi hinh thanh; tham chi ngay ca
khi con 16¢c xody méi con & ngoai bién va cach dat lién dén hang tram kildmét va chua cé bat ky
mot &nh hwdng nao. Didu nay cé thé khién du khach tiém nang lo ngai va giam sb lwong du khach
ndi dia t&i TNQ. Rat nhiéu I6¢c xody hinh thanh & khu v Thai Binh Dwong hang ndm tham chi con
khéng vao t&i bor bién Queensland.

Du lich Tropical North Queensland (TTNQ) la Té chtrc du lich khu viwe ctia TNQ va chiu trach nhiém
tiép thi cho dia diém nay ciing nhw quan ly du lich trong khu vic. Nam 1999, TTNQ xay dwng mot
ké hoach quan ly khiing hodng, chi yéu 1a nham vao cac con l6c xody. Hoat ddng tham van dwoc
mé& réng v&i cac co quan chinh phd chju trach nhiém sdn sang (rng pho va quéan ly thdm hoa nhw
Co quan dich vu khan cép ciia Bang, Phong thoi tiét Queensland, Hoi ddng thanh phd Cairns, cling
véi cac nhém doanh nghiép nhw Phong thwong mai va Hoi déng phat trién kinh té cta Cairns va
khu vwc. Muc dich cla ké hoach nay khong phai la sao chép hay tac dong t&i vai tro va trach nhiém
clia co quan quan ly chinh thirc ma dé xac dinh cac yéu té bd sung, dic biét la thong tin véi cac thi
trwong du lich & Oxtraylia va nwéc ngoai vé tinh hinh 16¢c xody. Mét muc tiéu khac 1a gidp cac co
quan va td chirc phu trach truyén thédng bao cdo mét cach nhéat quan va chinh xac vé tac déng dbi
véi nganh du lich vé bat ky mét tham hoa nao trong khu vue.

Ké hoach nay, sau khi da dwoc tat ca cac bén lién quan nhat tri, bao gom viéc lién lac gitra gioi
doanh nghiép va ca nhan v&i dai dién cha chot cla tat ca cac co quan va td chirc dé thuc hién
ngay viéc thong tin va nhirng hanh déng da nhat tri khi mot sy kién xay ra.

Céc bén ciing nhéat tri 1a trong mot sy kién cé kha ndng lam anh huéng téi cac kénh lién lac théng
thwong, mét dai dién cla du lich sé tham gia cung v&i cac co quan chinh phu vao trung tam chi huy
(dwoc thanh lap khi mét tinh trang doi hdi co quan dich vu khan cap cia Bang phai ndm quyén
kiém soat tlr trung tdm, cé nang lwong va kénh lién lac dw phong thay thé). Vi vay ma viéc lién lac
nay co thé dwoc duy tri véi gidi truyén thong va nganh du lich & Oxtraylia va nwéc ngoai, ddng thoi
cung cap cac bao cao chinh xac.
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Con bao Steve

Ngay 26/2/2000, Con bdo nhiét déi Steve da dwoc xac dinh nam ngoai bd bién Cairns. N6 di
chuyén nhanh chéng vao bd bién phia bac Queensland v&i strc manh gié ngay cang lén. Vao 1 h
chiéu ngay hém sau né duoc xép vao mirc do sb 2 véi tbe do gié 1én t&i 170 km/h. Canh bao vé 16¢
xody dwoc dwa ra hang gi® trén phwong tién truyén théng & dia phwong, nhirng nguo’l diéu hanh
du lich va khach san nha nghi ngay lap trc thirc hién cac tha tuc khan cép vi an toan cta du khach
va nhan vién. Cdng déng ndi chung ciing dwoc tw van nén ap dung cac bién phap bdo dam an toan
cho tai san va nha ctra, va lwu y d6i véi an toan cla ca nhan.

Thwe hién Chién lwoc khiing hoang du lich

Ké hoach quan ly khiing hoang da dwoc thuc hién va vao cubi budi chléu ngay 27/2, mot quan ly
cép cao cia TTNQ da tham gia vao d6i ngd nhan vién quan ly khan cap tai trung tam chi huy duoc
thanh lap & Van phong Hoi dong thanh phé Cairns va dwoc tiép can véi cac dudng fax va email.

Con l6¢c xoay Steve da vuot qua bo bién phia béc ctia Cairns vao 7h tbi ngay 27/2 gay ra mot sb
thiét hai cho cay trong nhwng khéng gay ra thiét hai dang ké cho nha clra. Ngay sau khi dirt bao,
da co thé diéu phdi thong tin lién lac ti trung tdm chi huy véi nhivng ngwdi diéu hanh du lich trong
khu vuwc dé theo dai tinh hinh va tac déng cla con léc dbi véi hoat dong cla dia phwong. Théng
cdo bao chi duwgc gri téi Chinh pha Oxtraylia va cac ngudn quéc té vao luc 10h tdi théng bao
nganh du lich khéng bi anh hwéng va cé thé ‘kinh doanh binh thwéng’ tai khu vc ber bién chinh
vao budi sang.

Ngay hém sau, can bd cia Té chirc du lich Bang, Du lich Queensland, da diéu phéi hang loat cuéc
phdng Vvan tin trc trén séng phat thanh véi TTNQ dé truyén tai téi nhirng thi trwéng chinh &
Oxtraylia, tai khang dinh v&i cac du khach tiém nang vé viéc khong cé thiét hai xay ra va hoat dong
du lich van dién ra binh thwéng. Nhitng cudc phéng van nay dwoc thue hién tai van phong TTNQ vi
dwong lién lac binh thuwong khong bi anh huwéng. Tuy nhién, néu duong lién lac bi anh hwéng thi
cac cudc phdng van co thé dwoc tién hanh tir trung tam chi huy.

Tom tat

Ké& hoach quan ly khung hoang du lich TTNQ da dwoc xay dung va nhét tri, va khi duoc thyc thi
trong trwong hop khan cap thi n6 da co tac dung. Dai dién cta nganh du lich c6 thé tiép can voi
trung tdm chi huy khan cép, vén la mot phan chu chét ctia ké hoach, vi da xay dwng duoc mdi quan
hé v&i nhiéu co quan chinh phu va cac td chirc doanh nghiép trong giai doan lap ké hoach.

Diém méu chét 1a nhan thirc clia co quan va té chirc vé tm quan trong cia nganh du lich dbi voi
nén kinh té & dia phwong. Ngoai ké hoach, ciing co chién lwgc quan hé cong cong do TTNQ tién
hanh aé gilp ngwoi dan va cong déng doanh nghiép hiéu vé sy déng gép ctia nganh du lich vao
nén kinh té va nhirng co hdi viéc lam truc tiép va gian tiép ma nganh nao tao ra cho ngudi dan dia
phwong.

Mé&c du da chu dong lién lac voi cac thi trwong Ion, cling nén dwa ra nhirng théng diép chinh xac
va kip thoi ctia riéng minh vé dieu kién du lich & TNQ nhirng thiét bj va dich vy clia vung nay chi
khéng chi dwa vao nhirng tin tlr/c cam tinh va nhirng hinh anh cii do cac dai truyén hinh st dung.

Su kién nay da nh&n manh tdm quan trong cla mot diém du lich ndi tiéng xay dwng mdi quan hé va
ké hoach hop tac, va chiu trach nhiém théng tin vé du lich khi khiing hoang xay ra.

Ngudn: Kean, I: Trung tdm Quédc té APEC vé Du lich bén viing, 2006.
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Trung tam quan ly khung hoang du lich

Nhoém quan ly khing hoéng sé chiu trach nhiém théng bao dinh ky va quan ly nhﬂ’ng nhan vién thuc
hién cac nhiém vu quan ly khiing hoang, xt ly théng tin lién quan t&i muc dich cla trung tam (thu
thap, so sanh ddi chiéu va danh gia), ra quyet dinh, 1ap ké hoach chién lwoc va chién thuat. (Cac ké
hoach chién Iwgc gidi quyét cac van dé quan ly khing hoang cé quy md rong va dai han con ké
hoach chién thuat tap trung vao cac hoat déng c6 tinh ngan han trong khoang 2-4 gi& sau khi xay ra
khing hoang). Mot nhém quan Iy khang hoang phai luu tht cd hd so vé théng tin, hanh déng va
quyét dinh quan trong. Diéu nay la can thiét dé cac quyét dinh va hanh déng dwoc thyc hién trong
thoi gian khiing hodng cé thé dwoc xem xét lai khi can.

Mgt trung tam quan ly khing hoang du lich sé cung c:élp cac phuwong tién dé thyc hién va tang cwéong
cac chirc nang quan ly trng pho thiét yéu. Néu co thé, diém du lich can xac dinh mét phong hay mot
khu viec s€ dugc str dung lam trung tdm quan ly khing hoang va cung cap cac thiét bi va phwong
tién téi thiéu sau:

e khu lam viéc chinh cé dién tich, chiéu sang, va cach am hop ly;

e khu virc dé hop va giao ban v&i nhan vién

e diém kiém soat tiép can;

e phodng hop v&i bao chi riéng;

e  khu nghi ngoi va gidi lao;

e may pha tra, ca phé

e treo bang dé trinh bay, dwéi dang tom tat, thong tin vé khiing hoang va cac hoat déng (rng
pho dang dwoc tién hanh;

e dién thoai;

e may fax

e may tinh;

e TV va dai (dé theo dai tin ttrc truyén thong);
e May photo;

e Banghé;

e Van phong pham;

e May phat dién dw phong;

e thiét bj cap clru.

Quan ly théng tin khing hoang

M6t khia canh clia khiing hoang rat khé d& moi ngudi thau hiéu & can phai dwa ra mét khéi lwong
rat Ién cac quyét dinh trong khi (rng phé véi khiing hodng. Mét trong nhirng nguyén nhan vi sao mét
diém du lich cdn mot nhém quan ly khding hodng 1a vi rat phi thue té néu trong doi mot ngudi nao dé
phai dwong dau mdt minh véi nhivng nhu cdu do moét sy kién khiing hoang dat ra, hoac chi cé6 mot
ngudi cé kién thirc chuyén moén can thiét dé dwa ra tat ca cac quyét dinh.

Dé& nhom quan ly khing hoang duwa ra nhirng quyét sach tbt, théng tin hoat dong can phai duwoc xi ly
— thu thap, déi chleu so sanh va danh gia - dé chuyen dir liéu thé sang mot cong cu ra quyét sach
thwe tién. Pay la van dé sang loc va lwa chon nham phan biét nhirng théng tin lién quan trong sb
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nhing thdng tin khong lién quan va sw that tlr nhirng diéu hw cau. Cac cau héi cot 16i can phai dwoc
dat ra thwdng xuyén la ‘diéu nay c6 nghia gi doi véi chung ta’ va ‘chung ta can lam gi doi véi viéc
nay”?

Sé& c6 nhiéu ngudn thong tin nhw tir nhung ngwdi diéu hanh du lich trong ving, cac t6 chirc, cac co
quan va cong chung. Nhwng nhom quan ly khiing hoang khong thé tw dong dwa vao nhirng thong tin
can thiét nhu dwoc cung cap, ho can phai xac dinh xem ho can théng tin nao va nguon thong tin do
nhw thé nao — va diéu nay sé thay ddi khi hoat déng &ng phé tham hoa tiép tuc di&n bién. Xuét phat
diém dé thu thap théng tin la trd I&i cau hdi, ching ta can biét diéu gi?, sau do 1a ching ta cén biét
diéu gi bay gio? Sé dé dang hon khi xac dinh nhu cau théng tin ban can vi sé c6 nhiéu thong tin vé
khiing hodng duwoc tap hop va cac van dé sé tré nén ré rang hon.

Sau d6 thong tin sé duoc tap hop lai, kiém tra, va duoc cac diém du lich danh gia dé xem tinh thich
hop va do tin cay; xac dinh nhirng thong tin con thiéu va thong tin bo xung. Bay la loai thong tin can
c6 phuc vu cho viéc ra quyét dinh: day la diéu ching ta biét, bay gio’ ching ta can phai lam gi véi n6?

Mot khi da quyét dinh thi can pha| théng bao cho tat ca nhivng ngudi can biét nhw du khach, chinh
quyén, cac co quan clia cdng dong, va cdng chung théng qua phwong tién truyén théng.

Tiép tuc kinh doanh du lich

Tiép tuc kinh doanh la mét van dé quan ly trng pho véi khiing hodng va mét diém du lich can phai cé
muc dich, cang thuc tién cang tét, dé duy tri dich vu binh thwérng cho du khach va nguwdi hoat déng
trong nganh du lich néu cé thé. Van dé tiép tuc kinh doanh s& dwgc nhédm quan Iy khung hoang can
nh&c bao gom:

e xac dinh nhu cau clia du khach va viéc cung cép cac dich vu hé tro thiét yéu;
e uwu tién khoi phuc cac thiét bi, dich vu va ha tang;

e yéu cau vé ngudn lyc va ngan sach;

e  céac van dé kinh doanh c¢6 tinh chién thuat (ngan han) va chién lwoc (dai han);
e quan ly truyén thong;

e cac van dé va thu xép quan hé céng cong;

e tham van v&i chinh phi/cac chinh tri gia/lanh dao cong déng;

e van dé quan ly méi truong; va

e cac phuong tién va dia diém hoat dong thay thé.

4. Khoi phuc

Qua trinh khéi phuc cla chién lwoc quan Iy rdi ro tap trung vao van dé khoi phuc va phuc héi hoat
dong du lich trong khu vyc va dwa chang tré lai hoat dong binh thwong. Sw lién tuc trong cac hoat
doéng bat dau tr viéc (rng pho véi khiing hodng, tire |a tan dung co hdi sém nhat dé xac dinh va xi ly
nhirng van dé sé lam gian doan hoat dong du lich trong khu vuc; va dat dwoc sy hop tac, giup d&
cla lanh dao cac co quan chinh quyén va td chirc cdng ddng trong qua trinh trng pho va khéi phuc.

Chac chan vi lgi ich kinh té Ion nhat clia cong dong, cac doanh nghiép hoat dong du lich va dia diém
can phai dwoc ho tro khoi phuc cac hoat dong tré lai binh thuwdng nhw né von cé trwédc khi dién ra
khdng hoang
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Mot s6 vi du vé tham hoa 11 thang 9 duoc néu trong Phu luc. Nhiéu quéc gia Chau A thai binh
dwong cling da dua ra nhieu hinh thirc khuyen khich dé bao vé loi ich cta nganh du lich khi xay ra
dai dich SARS. Vi duy, chinh pht Thai Lan da b tri:

e cac mon vay lai xuat d&c biét wu dai cung véi cac diéu kién vay linh hoat danh cr)o cac
hang I hanh, khach san va doanh nghiép du lich théng qua Ngan hang phat trién cac
doanh nghiép nhd va vira Thai lan mé&i thanh lap, va Tap doan tai chinh céng nghiép Thai
lan (IFCT);

e cac chuwong t,rinh dao tao dac biét cho nhan vién nganh du lich, dwoc déng té chirc bdi BO
du lich va Thé thao Thai lan, B6 Lao dong, Thwong binh va Xa héi, véi s phoi hop cta Uy
ban du lich Thai lan.

(Nguon: bai phat biéu cda Thir truéng du lich va thé thao, 6ng Krirk-Krai Jirapaet, tai H6i nghj bo
trirdng cac nwdc Chau A Thai binh dwong - Quén ly khing hoang, Manila, 18 thang 6 ndm 2003 )
Qua trinh khéi phuc

Mbi khiing hodng déu cé dac diém rieng ma khong truéng hop nao gléng trwdng hop nao, va moi
khung hoang sé gay ra nhitng anh hwdng khac nhau doi hdi phai co kién thurc, _ky nang, va quan
trong hon ca la sy sdn sang va kha nang thich (rng v&i nhirng hoan canh thay ddi do khing hoang
gay ra. Ngay khi khiing hoang két thic, nhét thiét ban phai 1ap nén ké& hoach giai quyét nhirng van dé
con lwu lai: né tac dong nhu thé nao dén doanh nghiép du lich; va can phai lam gi dé dwa cac hoat
doéng tré lai binh thwong? T quan Iy rdi ro can phai gdm céac thanh vién trong nhém khéi phuc, va
dai dién cac co quan chinh pht lién quan va lanh dao ctia cac té chirc cdng dong.

Qua trinh ra quyét dinh lién quan dén van dé khoi phuc sé phu thudc vao thong tin va két qua danh
gia chinh xac vé:

e anh hwdng con lai clia khiing hoang dbi véi du lich;

e thiét hai hién nay dbi v&i tai san va co sé ha tang;

e nguyén nhan gay gian doan tiép theo cac hoat; va

e ngudn nhan lyc, trang thiét bi va bién phap can thiét cho hoat déng phuc héi.
Nhiém vu kiém soat qua trinh khéi phuc gom:

e Xac lap cac muc tiéu khéi phuc;

e xac dinh th ty wu tién cla cac hoat dong;

e xac dinh nhu cau hién tai, twong lai va cac nguédn hé tro;

e lién hé v&i nhirng nguwoi hoat dong trong nganh du lich & khu vyc;

e thiét1ap mdi quan hé hop tac voi cac co quan lién quan, cac t chirc phi chinh phd va 1anh
dao cua cong dong;

e théng tin cho cac co quan théng tan vé cac hoat dong khéi phuc;
e giam sat qua trinh khéi phuc cac hoat déng;
e lap ké hoach chién thuat va chién lwoc cho cac hoat dong lién tuc

e raquyét dinh.
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T cong tac can phai tién hanh giam sat va danh gia mirc dd nhan thrc va cac hoat dong ¢ng phd
cla cong dong dbi véi rii ro dé tr dé hiéu va gidi quyét nhirng médi lo ngai ciia cong dong. Céng
chung co thé hiéu sai vé nhirng hoat dong dworc trién khai, hodc cé thé khong hai ldng véi cac hoat
ddéng ma hang du lich hoac té chirc quan ly dia diém dang tién hanh. Trong trwéng hop nhw vay, moi
quan niém khoéng ding tir cong déng can phai dwoc gidi quyét triét dé vi né cé thé gay anh hudng
khong tét dén sw gitip d& tir cong ddng va kho khan cho qua trinh khdi phuc.

Quy trinh phéng van

Viéc phdng van nén dwoc tién hanh tiép theo cac hoat dong (ng phé véi rii ro nham danh gia cac
hoat dong kiém soat va thu thap théng tin phuc vu viéc cai tién ké hoach, cac nguyén tac va chwong
trinh dao tao cho tét hon. Phdng van sé xac dinh ra cac bai hoc dé cac t6 chirc /doanh nghiép du lich
hoc tap theo, d& ddm bao ning Iwc kiém soat rii ro dwoc lién tuc nang cao, va nhitng bai hoc nay
can dwoc chia sé véi cac té chirc va doanh nghiép du lich khac trong khu vwe va hiép hoi du lich
quéc té vi loi ich rong hon ctia nganh du lich cta cac qubc gia.

Muc dich quan trong tiép theo cla viéc phdng van la cong nhan nhirng nd lyc cla ca nhan trong qua
trinh xt ly khing hoang.

Phdng vén can phai tuan theo nhitng dinh dang chuan dé dam bao moi van dé duoc giai quyét thoa
dang. Hoc vién c6 thé x& dung dinh dang sau la mét cong cu dé phdng van.
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Binh dang chuan dé phéng van

(0]

(0}

(0}

(0]
(0}

(0}

(0}

(0}

ba xay ra chuyén gi?

biét sw kién hoac chubi sy kién gay ra khiing hoang

Chung ta da lam gi?

Chudi cac hoat ddng ma td cong tac tién hanh dé& wng pho khing hoang

Nhirng hoat ddéng dé dién ra nhw thé nao?

hoat ddng nao da trién khai va hoat déng nao chuwa, tai sao?

Biét nhirng cai can biét, vay ching ta c6 thé lam tét hon khéng?

céc ké hoach cua chung ta c6 thé duoc cai tién tét hon khdong?
c6 céan dién tép va dao tao khéc khéng?

co can thiét Iap moi quan hé hop tac tot hon nira voi cac co quan chinh quyén va to
chirc cdng dong khéng

céng tac kiém soét thong tin béo chi cé hiéu qua khéng?
d3 xac dinh nhu cau cda du khéch va dap tmg duwoc nhitng yéu cau dé chua?

c6é cén dén nhiing hinh thirc théng tin lién lac khac hodc théng tin lién lac tét hon
khéng?

¢6 can diéu chinh hé théng kiém soét rii ro khéng hodc can hé théng khéc khéng?

quy trinh quan ly rdi ro cda ching ta da hiéu qua chuwa?

Sau khi phdng van, Ban ké hoach hoa can phai:

e phan tich néi dung thdo ludn phdng vén va két qua;

e  xé&c dinh nhu c4u cua viéc Ién ké hoach, dao tao va hoat déng;

e xac dinh thoi gian biéu va phan céng trach nhiém;

e diéu chinh va cap nhét ké hoach xt ly rdi ro, néu duoc yéu céu;

e 6 chirc dao tao b6 sung cho nhan vién néu cén thiét; va

e  kiém tra, dénh gia ké hoach, nguyén téc va nhan sw da dwoc diéu chinh.

Néu co thé, nén tién hanh phdng van trong thoi gian mét vai tuan dién ra khiing hoang, vi lic d6 ky
(rc V€ s viéc xay ra van con rd rang trong tri nhé ctia moi nguoi.

@ Chién lwoc quan ly rui ro trong du lich cia Phuket
N&m 2004 thdm hoa séng than da tan pha nhiéu viing bo bién clia tinh Phuket thudc Thai lan. Toan
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b6 céac hoat dong déu chju anh hudng. Du lich 1a hoat dong kinh té chl yéu ctia Phuket va bi suy
sup nghiém trong bdi tin tire va cac hinh anh minh hoa vé thdm hoa dwoc chuyeén tai khap noi trén
thé gigi chi trong vai gi& dong ho khi tham hoa xay ra.

B& du lich va thé thao ctia chinh pha Thai lan, théng qua Co quan phat trién du lich da quyét dinh
trang bi cho Phuket va mét s vung du lich khac ctia Thai lan dé gitp nhitng noi nay x& ly tét hon
nhirng tham hoa va khing hoéng trong twong lai cé thé gay &nh hwédng dén nganh du lich va nén
kinh t& quéc gia. V&i sw gitip d& cla Trung tam québc t& APEC vé du lich bén virng (AICST) ho trién
khai mo6t dw an xay dwng va trién khai chién lwoc quan ly rdi ro trong Iinh vue du lich ap dung cho
Phuket, va dy an nay sé la md hinh cho viéc xay dwng cac chién Iwoc twong tw ap dung cho cac
vung du lich khac ctia quéc gia nay.

Muc tiéu ctia dw an la nang cao kién thire, ky nang va kinh nghiém cho can bo chinh quyén va dai
dién cac doar)h nghiép tai dia phwong dé ho co thé nhan rchng' cbng viéc ra cac vung khac. Dw an
nay duoc thiét ké dé nang cao nang lwc va xay dwng moét chién lwoc quan ly rdi ro trong Iinh vic
du lich.

Dw an bat dau vao thang 3 nam 2006 cung véi sy ra doi clia Td coéng tac Thai Lan (TOT) véi
nhiém vu xay dwng va trién khai chién lwgc. TOT gdm dai dién ctia cac co quan chinh phu, doanh
nghiép tw nhan va céac t6 chirc khac cé lién quan dén du lich nhw Canh sat, Y t&, Gido duc, Qubc
phong, Khi twong va cac co quan chinh pht cip quéc gia, cung véi cac co quan chinh quyén dia
phwong Phuket, dai dién cac doanh nghiép/td chirc du lich dia phwong. Dy an sé két thic vao
thang 2 nam 2007.

AICST ky hgp dong vai Trung tam chau A chuyén trach vé véan dé chuén bi san sang véi tham hoa
(ADPC) tai Bangkok gé hé tro quan ly dy an. Vai tro cta AICST va ADPC la cung cap thong tin,
quy trinh va huwéng dan cho Co quan phat trién du lich va TOT thwc hién cong viéc ctia minh.

Hoi thado dwoc trién khai tai nhirtng noi ma TOT xac dinh ¢6 nguy co rii ro véi du lich. Nhirng nguy
co nay bao gém rdi ro gay ra b&i con ngudi va thién nhién. Nguy co rdi ro dwoc phan tich va xap
xép theo the tw wu tién tuan theo quy trinh quan ly rdi ro d& dwoc soan thdo trong tai liéu hwéng
dan nay va cac hoat dong dwoc dwa ra dé xt ly nhirng nguy co'.

Khi hoan thanh, Chién lwgc quan ly rdi ro trong linh viee du lich cia Phuket sé bao gébm danh sach
tdng hop nhirng nguy co rdi ro, cac té chirc chinh pha cé trach nhiém x& Iy rdi ro va cac hoat ddng
bd tro ma doanh nghiép du lich c6 thé ap dung dé ddm bao an ninh va an toan cho du khach va
cho ngudi lao ddng tai doanh nghiép. Chién lwoc nay ciing mang lai mdi lién két thuc té gitra cac td
chire chinh pha va cac hoat déng cliia doanh nghiép, va ciing ¢b nédng luc cia Phuket trong viéc
chuén bj x& ly nhitng khiing hoang gay &nh hwéng dén du lich trong twong lai.

E)ay la trwong hop dau tién dwoc xac dinh trong khu vc c6 mét dia diém da ap dung céach tiép can
cb dién vé quan ly rdi ro (nhw da dwoc phac thao trong tai liéu hwdng dan nay) dé xay dwng chién
lwgre quan ly rdi ro x&r dung nhiéu nhom dbi tac. N6 dé cap dén nhirng thach thirc, cac van dé phai
duwong dau va nhirng bai hoc gia tri.

Nhu cau théng tin va bao cao tém tat v&i tt cd cac nhém dbi tac moét cach toan dién va véi tirng
nhém moét trwéc khi dw an trién khai da bi danh gia khéng dung mirc. Viéc nay nhanh chéng boc 16
mot thwc té 1a cac td chirc va co quan khac nhau c6 cach hiéu va danh gia khac nhau vé quan ly rui
ro, va khong hiéu dung muc dich cta dw an. Van dé nay da dwoc giadi quyét tai hoi thado dau tién,
tuy nhién trong twong lai, van dé& nay can phai dwoc gidi quyét trwdc khi trién khai hoat déng. Diéu
quan trong la méi di tac tham gia khéng nhirng hiéu muc dich ctia dw &n ma con cé kha nang can
nhéc nhirng hé luy, dic diém va loi ich ma chién lwgc mang lai cho td chirc/doanh nghiép cta ho.

Viéc dat dwoc cam két va quyén s& hivu ctia cac t6 chirc du lich thudc linh virc tw nhan da khong
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dwoc quan tam ding mirc trong thoi gian dau. Van dé nay, sau d6, cling da dwoc giai quyét. Tuy
nhién, qua trinh nay da cé thé nhanh hon néu ngay tir dau cac t6 chirc du lich thudc linh v tw
nhan dwgc quan tdm dung murc.

Cho dén khi dw an trién khai thi mé&i cé6 mot thuwe té la rat nhiéu té chire thudc chinh phi quan ly da
xay dwng riéng cho ho chién lwgc quan ly thdm hoa sau khi xay ra séng than tsunami; khiing bd, toi
pham, dich bénh v.vv... Méi chién lvgc cé nhirtng kha nang tac dong dén diém du lich hoac cong ty
du lich va cac hoat dC)ng di kem khac, tuy nhién cac doanh nghiép du lich sé gap khé khan khi trng
pho voi nhikng hé luy clia tirng chién Iwoc riéng 16. Can thiét phai tap trung théng tin cta tirng chién
lwgc nay thanh mét khéi, va cudi cung, nguoi ta cing di dén quyet dinh phai c6 sw tham gia cla
nganh du lich trong chién lwoc, va dé 1a Chién lwoc méi vé quan ly rdi ro trong du lich.

Chién lwoc quan ly rdi ro trong du lich ctia Phuket la mét sang kién méi ctia doanh nghiép du lich
Phuket cung phéi hop véi cac co quan thude chinh quyén. N6 da chirng té rang nhiéu muc tiéu
trong chién lwoc c6 thé dat dwoc néu cé sw phdi két hop tét. Doanh nghiép/té chirc du lich sé xay
dwng moét chién lwgc tap trung vao x& Iy moi kha nang rdi ro. N6 dwa ra yéu cau vé trach nhiém va
nghia vu cla tirng doanh nghiép/té chirc du lich phai tién hanh. S& can phai cé thdi gian vai nam
dé cac doanh nghiép du lich co thé trién khai tron ven cac hoat dong can thiét dé thwc hién chién
lwoc. Sw hd trg vé tai chinh va chinh sach ctia chinh phu trong viéc trién khai moét sé hoat dong
nhét dinh, vi du nhw dao tao nhan vién 1a rat can thiét.

Day |a mot cong viéc dang trong qua trinh xay dwng nhung la mot diém bat dau rat quan trong dbi
véi Phuket va nganh du lich Thai lan dé tién téi gidi quyét nhirng van dé lién quan dén nguy co rai
ro mang tdm chién lwgc quan trong. V&i nhan thirc va kién thirc dwoc nang cao hon, khéd ndng sén
sang va nang lwc quan ly rdi ro tot hon, cac doanh nghiép du lich sé tré nén virng vang hon, bao
dam an toan va an ninh cho khach hon va kha nang canh tranh cao hon trén thj trwéng du lich thé
gioi.

Nguén: Kean, I: Trung tdm Quéc té APEC vé Du lich bén viing, 2006.
e Tém tat chwong

Chwong nay nghién ctru cac chién lwgc quan ly rii ro, bao gébm cong tac phong ngira/gidm nhe,
chuén bi, trng pho va khéi phuc, ap dung cho cac doanh nghiép/tbé chirc hoat ddng du lich. N6 dwa ra
goi y vé thanh phan va nhiém vu ctia ban k& hoach x(& Iy rdi ro thuéc doanh nghiép/td chirc hoat
déng du lich, xac dinh nhirng thanh t6 co ban cAu thanh nén ké hoach (rng phé, nghién clru qua
trinh tiép dién lién tuc cla cac hoat ddng du lich, va md ta qua trinh khoi phuc trong d6 gébm hoat
déng phdng van. Chuwong nay ciing nhdn manh sy can thiét 1a cac doanh nghiép va td chirc hoat
déng du lich thiét 1ap va duy tri mdi quan hé hop tac trong quan ly rui ro.

Danh muc kiém tra ap dung cho céng tac phong ngtra, chuan bi, ’ng pho va khdi phuc dwoc néu
trong nhirng trang sau

Tai liéu Tham khao .
Trang, S., Yeom?n, [., Munro, C., Connell, J. and Walker, L. (2006) Nghién ctru cu thé vé mo hinh
thyc hanh tién tién — Tham Scotland, ng phé dich cim; Quan ly du lich. 27 trang 361 dén 393.
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< Danh muc kiém tra ap dung cho céng tac phong ngtra

1. Ban déa ap dung quy trinh quan ly rdi ro trong

du lich, gdbm xac dinh, phan tich,
danh gia va xt& ly rdi ro xay ra tai doanh nghiép cta ban

chwa?

2. Ban dang tiép tuc giam sat va danh gia nhivng nguén
m&i cé thé gay hiém hoa?

3. Ban c6 giam sat va danh gia qua trinh tién hanh céac bién
phap xt ly rdi ro khéng?

4. Ban c6 ap dung phwong phap phan tich SWOT khong?

5. Ban c6 tham gia cac cudc hop lién nganh vé quan ly rai
ro trong du lich hoac duy tri thdng tin vé cac hoat dong
hién nay clGia nhirng t6 chirc dé khong?

6.Ban da thiét lap méi quan hé hop tac véi cac co quan
quéc gia va khu vwc chuyén trach vé quan ly rdi ro
chwa ?

7.Ban da thiét 1ap mdi quan hé hop tac voi lanh dao cac co
quan chinh quyén, céng dong va doanh nghiép chwa?

8. Ban da thiét Iap mbi quan hé hop tac voi co quan thong
tan bao chi chwa ?

Cé

Chwa
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& Danh muc kiém tra ép dung cho céng téc chuan bj

1. Ban da thanh lap uy ban k& hoach x& ly khiing hodng
trong du lich chwa?

2. Uy ban d& xay dwng ké hoach quan ly rGi ro du lich
chwa? gom:

e thd tuc hoat dong

e phan cdng vai trd va trach nhiém

o xac dinh cong tac diéu phéi va kiém soat

e céac quy dinh hoat ddng theo tiéu chuan

e nhi*ng yéu cau vé quan ly thong tin

e phuwong thire théng tin lién lac

e quan hé cong chung va quan ly théng tin bao chi

e (rng pho, khéi phuc va ké hoach hoat dodng lién tuc.
3. Uy ban da xac dinh nhu cau dao tao chwa ?

4. Pa xay dyng va t6 chirc cac khoa tap huén thuong
xuyén, bao gom ca tap huan cho nhan vién moi dé lam
quen v@&i cac hoat dong doi phé rti ro chua?

5. Uy ban c6 ké hoach/trién khai dién tap thuong xuyén cac
bai tap tinh hudng mau khong?

6. Dién tap khong chinh thirc (thdo luan, bai tap) cé dwoc

uy ban dwa vao néi dung cac cudc hop théng thuwdng
khéng?

(W I Iy Iy [y [y Iy Iy I Iy Iy I
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& Danh muc kiém tra @p dung cho céng tdc teng pho

T cong tac quan ly khiing hodng va trung tam quéan ly
khiing hodng da di vao hoat dong chwa?

Tb cong tac da tién hanh xac dinh cac thong tin va
nguodn Iyc can thiét chwa ?

Ban da danh gia nhitng van dé sau chua:

e anh hwéng cta khing hoang dbi véi dia diém cla
ban

e nguy hai dbi vé&i tai san va co s ha tang

e cac hoat déng bi ngwng tré

e hau qua cua khing hoang

e nhan lyc, trang thiét bj va cac bién phap can thiét

T cong tac da xac dinh cac van dé hoat dong lién tuc
va th& tv wu tién chwa?

. Da xay dung ké& hoach mang tinh chién thuat va chién

lwoc chwa?

Ban da thanh 1ap trung tam thong tan va chi dinh nguoi
phat ngbn chwa?

Ban da xac dinh yéu cau cta du khach va dap &ng
nhi*rng nhu cau d6 chwa?

Ban da hinh thanh quan hé hop tac vc}i lanh dao chinh
pha, cdng dbng va cac tb chirc khan cap chwa ?

Nhirng théng tin dwa lén bao chi c6 duoc giam sat dé
dam bao tinh chinh xac khéng?

O

[ IR Ny Ny Ny

O

[N Iy Ny
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& Danh muc kiém tra dp dung cho giai doan khéi phuc

1. Tb cbng tac chuyén trach vé van dé khoi phuc sau tham

hoa du lich da di vao hoat déng chwa?

2. T cbng tac co dai dién tr cac doanh nghiép lién quan,

lanh dao chinh quyén va cong ddng khong?
3. Uy ban da x& ly nhirng van dé sau chua::

e anh hwéng con lai ctia khiing hoang déi vé&i du lich

e thiét hai hién nay
e nguyén nhan gian doan cac hoat dong
o hau qua cla khiing hoang dbi véi diém du lich

e can nhan lyc, trang thiét bi va phuong thirc khoi

phuc
4. Uy ban da xac dinh nhirng van dé sau chua:
e cac muc tiéu khéi phuc
e cac hoat déng wu tién

e cac nhu cau hién tai va twong lai va cac nguén hd

tro

e lanh dao cac co quan chinh phu, té chirc phi chinh

pha va cong déng;

o céac ké hoach hoat dong lién tuc tm chién thuat va

chién lwvoc ?

5. Uy ban cé bd qua viéc giam sat lién tuc cac méi quan

hé céng chung va bao chi khong ?

6. D3 xac dinh va dap ng cac nhu cau vé vat chat va tinh

cam cula nhan vién va du khach chwa?

7. Nhan thirc clia cong ddng va théng tin bao chi cé dwoc

giam sat khong?
8. D& td chrc quy trinh phdng van chua ?

oooo O
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oooo O
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CHUONG 5: BAO CHi VA THONG TIN LIEN LAC

Muc dich cua chwong

Muc dich cGia chwong nay la dién gidi vai trd clia bao chi va théng tin lién lac (bao gébm ca vai trd clia
T chirc tw van I hanh thudc chinh pha) trong cac tinh hudng khang hodng du lich. N6 xac dinh vai
trd quan trong cla bao chi va viéc dwa thong tin dén véi cong ddng néi chung va du khach néi riéng.
Chuwong nay ciing dwa ra mdt phwong phap 1am viéc cé tinh hé théng, giip nha quan ly doanh
nghiép hay I&nh dao té chirc du lich phdi hop véi co quan théng tan.

Gi&i thiéu

Tin vé céc loai thdm hoa hodc rii ro chiém 25% lwong thdng tin. Khéng cé gi khé hiéu khi dé tai vé
tham hoa/ rui ro thu hat sy quan tdm ctia nhiéu hang théng tn béi d6 la nhirng théng tin giat gan,
mang tinh hanh déng, né phan anh nhirng néi thdng khé clia con ngudi cuing véi nhivng ky tich dat
dwoc. Nhirng théng tin nay, théng qua bao gidi, sé dé dang dén dwoc véi nguwdi doc, cling c6 nghia
la bao cta ho dwoc ban ra véi sé lwong Ién hon. Théng tin vé thdm hoa hay rui ro chirng thyc mét
suw két hop gitra mot bén 1a strc hdp dan khong cwéng lai ndi véi bao chi, va bén kia 1a sy hao hirng
don doc tin bai ctia doc gia.

Tin tirc sé duwoc twong thuat ngay khi sy kién xuét hién, bat ké& thong tin ban dau khoéng xac thuc
nhw thé nao, hay ngudn thong tin d6 khdng chinh xac ra sao. Cong nghé thong tin hién dai ngay nay
cho phép tin bai va anh vé su kién cé thé dwoc truyén khap noi trén thé gidi chi trong vai phat déng
hd. Tham chi ngay ca khi hang théng tdn chwa cé mat tai hién trwdng vao nhivng thdi khac dau tién
cua tham hoa thi nhirng ngwoi dan binh thwdng, voi may quay camera hoac dién thoai di dong trong
tay, da c6 thé quay va chup canh twong do, va roi nhirng birc &nh cla ho sé dwoc bao gi¢i dén nhan
va truyén tai. Vu danh bom Tau dién ngam & London thang 7 nam 2005 & mét vi du, hinh anh hanh
khach trong toa xe dd nat hay trong toa cru thwong dwoc truyén di khap noi.

Phong vién thuedong it am hiéu Vé, s kién xay ra, va trong hoan canh hdén loan sau tham hoa, thong
tin cd thé hay tham chi khong thé lay dwoc. Biéu nay tao cho ho sy nghi ngd rang cé thé nha chirc
trach dang giau thong tin, trong khi sy that don gian chi la thong tin chwa co.

Cac nha bao thuwong co kién thirc rat chung, khong cu thé. Co nghta la ho khong co sy hiéu biét sau
rong ve cac sv kién tham hoa hay khing hoang, nguyén nhan, tac dong hay qua trinh tng pho hoac
khoi phuc can thiét. Do vay, ho cé thé dé dang hiéu sai nhirng cai ma ho nhin thay hoac nghe thay.

V6i tinh hubdng khang hoang du lich, diéu quan trong |a cac doanh nghiép/td chirc hoat déng du lich
cta dia phwong chi dwa ra nhirng binh luan lién quan dén pham vi trach nhiém cta minh, tranh dwa
ra bat ky théng tin gi v& cac hoat ddng thuéc pham vi trach nhiém cla cac té chirc khan cip hay
quan ly rdi ro.

Nhirng hinh thirc twong thuat vé tham hoa ‘

C6 nhirng hinh thirc twérng thuat rat ré rang ma bao gioi thuwong str dung dé dwa tin vé thdm hoa, vi
véy doanh nghiép phai cé kha nang xac dinh dwgc nhirng thong tin nao ma bao chi sé tap trung tim
hiéu:

e O mic d6 ban dau, bao chi sé& twong thuat vé mirc d6 va tac hai cia tham hoa, tap trung
vao nhirng tinh hudng thyc té.

e Tiép theo (co thé 1 ho,éc 2 ngay sau dé) ho sé tap trung vao nhCPng khia canh dwogc con
ngwdi quan tam, cu thé la nguwdi hung clia sy kién, va nhirng tinh hudng khé khan cta nan
nhan
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e Budc thr ba 1a xac dinh nguyén nhan dé quy trach nhiém: xay ra nhw thé nao, ai da khong
lam dang nhiém vy dé ngan ghén tinh trang xay ra hoac dé lam gidm mic do anh huéng,
va sau cung la lam thé nao dé ngan chan sy tai dién?

Quan ly bao chi

Ludn hop tac véi bao chi, khong phan dbi cong viéc cla ho, c6 nghia la bao chi nén dwoc quan ly
ch khéng phai 1a kiém soat ho; tinh than hop tac ludn dwoc wa chudng hon thai do dbi dau; va diéu
quan trong nhat can phai nhé: bao chi 1a phwong tién thong tin lién lac trung gian ndi doanh nghiép
du lich v&i cdng ddng va véi du khach tiém nang. Bao chi la mét nhan té trong chién lwgc quan Iy rai
ro cda dia diém/doanh nghép du lich.

Hwéng dan danh cho doanh nghiép du lich
Chién Iwoc quan ly rdi ro rat quan trong giup duy tri dwoc long tin cta du khach va cia doanh nghiép
du lich, déng th&i giam thiéu tac ddng ctia khiing hodng t&i doanh nghiép hoat déng du lich.

Bét k& khuing hodng gi xay ra di niva thi phwong tién k§ thuat xt ly déu twong tw nhau. Théng tin lién
lac hiéu qua dwa trén nguyén tc trung thuc va minh bach 1a chia khoa cho sw thanh céng trong viéc
quan ly rdi ro du lich, nhuwng cling c6 mét sb khia canh lién quan dén lich viec du lich ciing can phai
dwoc bao gdm, cu thé Ia

. Xuc tién;
. An ninh va an toan; va

. Nghién ctru thi treedng.

Phan huwéng dan trong chwong nay dwoc soan thdo chl yéu dwa trén bao cao tuyét voi cla To chire
du lich thé gioi thudc Lién hiép quoc (UNWTO) co twa dé, Hudng dan quén Iy rii ro danh cho doanh
nghiép du lich, Deborah Luhrman do chép but. Cong trinh nay da dugc phat cho nhitng dai biéu
tham dw Cudc hop thwong dinh bo trwdng cac qudc gia Chau A Thai Binh Duwong vé Quan ly rdi ro
tai Manila, 18/06/2003.

Muc dich la dé du khach quay tr& lai diém du lich tirng bi dnh hwdng bai tham hoa trong thoi gian
s&m nhat co6 thé. Cac bién phap quan ly bao chi hiéu qua co thé thuc day nhanh qua trinh nay.

Thong thwdng, té chirc du lich cua dia phwong hodc cua vung sé co trach nhiém xay duwng chién
lwoc théng tip lién lac cho dia dieém bc’rj vi ho ¢6 thé c6 cac ngudn |}_J’C va kinh nghi(:em [am viéc voi
hang thoéng tan va lién lac v&i nhirng dbi tac la doanh nghiép chi chét va du khach tiem nang tai cac
thi trwong.

A Truwéc mét rai ro: chuan bj cho nhikng diéu toi té nhat c6 thé xay ra

Khéng bao gi& dugc phép danh gia thap nguy hai tiém tang ctia khing hoang dbi vi du lich. Cach
tot nhat dé giam thiéu anh hwéng ctia né la chuan bi that tét dé rng phé va khéi phuc.

A) DPuwa chién lwgc thong tin vao vi tri:

e Chuén bi ké hoach quan ly théng tin

Khiing hoang c6 thé dién ra v&i nhidu hinh thike, vi vay qua trinh lap ké hoach phal dwa trén hoat
canh thuc té toi nhat co thé xay ra. Hay danh gia cac nguén lyc cé san dé xi ly rdi ro. Xac dinh vai
trd va trach nhiém va thanh lap mét uy ban chui trach nhiém ra quyét dinh. Thu thap théng tin va duy
tri danh sach nhirng méi lién hé cha chét. Thu hat sy tham gia cta cac don vi dich vu cdng cong va
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cobng ty hoat ddng du lich tw nhan trong qua trinh xay dung ké& hoach - mét trong nhitng cach thirc
quan ly thoéng tin lién 1ac hiéu quéa la mdi quan hé hop tac gitra cac co quan va té chirc. Thir nghiém
nhirng k& hoach, nguyén téc va nhan sy thédng qua cac bai dién tap hang nam, sau d6 danh gia va
diéu chinh ké hoach va chwong trinh dao tao.

e Chi dinh ngw¢i phat ngon

Théng tin cho bao gi¢i phai dwoc cung cép tr nguén duwoc uy quyén. Nguwoi phat ngén duoc chi
dinh phai la can bo cap cao, da dwoc dao tao, va la dai dién tin cay cla dia diém/doanh nghiép du
lich. Ngoai ra, can phai chi dinh thém mét vai phat ngdn vién da dwoc dao tao khac, bdi vi khing
hodng co thé kéo dai nhiéu ngay. Nhitng ngwdi nay can phai dwoc dao tao vé bao chi, va thudng
xuyén thye hanh tai cac hdi nghi bao chi.

¢ Thanh lap ban théng tin lién lac va bao chi

Mbi diém du lich déu nén thanh lap mét ban théng tin lién lac. Ban nay théng thuéng sé dwoc b tri
trong pham vi khu vwc hodc van phong cla td chirc du lich va nén bao gdm nhan vién 1a nhirng
ngudi da dwoc dao tao dé 1am viéc véi bao chi, danh sach cac hang thdng tan, may dién thoai, fax,
email va théng tin co ban vé doanh nghiép du lich, k& ca ban dd, anh Iwu triv, s liéu théng ké va
nhirng théng sb thuwc t& vé nhitng khiing hoang trwéc kia. Néu cé thé, nhirng thong tin vé bdi canh
ctia doanh nghiép nén c6 sén tai phan théng tin bao chi trén trang web cla dia diém.

e Théng tin lién lac thwéong xuyén véi bao chi

Cac mbi quan hé hop tac néi chung can cé thoi gian dé& phat trién va cling cb, vi vay viéc théng tin
lién lac thuwéng xuyén véi bao chi, ké ca lic co théng tin tét hay xau, 1a rat quan trong. Chinh sach dé
thong tin lién lac 1a trung thwe va minh bach. Ban c6 thé tao nén méi tin cay va quan hé hop tac hiéu
qua vo&i bao gioi théng qua viéc cung cp théng tin méi clia doanh nghiép ban; phuic dap cac cau hdi
cta ho ngay, va mdi phéng vién di tham thuc té.

e Quan tam dén bao chi dia phwong

B&o chi, truyén hinh va dai phat thanh dia phwong 1a ngudn cung cap théng tin dau tién cho cac
hang théng tAn québc té. Trong khiing hoang, tin bai ctia bao dia phwong cé thé truyén di khap thé
giGi chi trong vai phat. Vi vay cho du muc tiéu hang dau cla la bao chi ctia cac thi trwedng chinh, thi
doanh nghiép ciing khéng duoc phép bd qua nhitng co quan théng tan dia phwong. Bao chi dia
phwong sé tiép tuc phan anh vé tinh trang phuc hdi sau khiing hoang rat 1au sau khi cac hang théng
tan qudc té da di khoi.

e Dao tao ngwei phat ngén nhirng van dé lién quan dén an toan va an ninh

Théng tin lién lac vé nhirng van dé an ninh nén di theo nhirng tinh huéng khiing hodng ma né cé lién
qguan hon la di tién phong. Khi khiing hoang xay ra, nguwoi phat ngon phai co kha nang thoéng tin
nhirng cai dwoc phép chinh thirc, nhung phai luén can bang gitra viéc cung cép day du théng tin va
cung cép nhirng chi tiét khong can thiét va nhdn manh van d& an ninh. Mét vi bd trwdng da tirng cé
kinh nghiém trong linh virc nay cho biét: “néu anh l1am an ninh, anh khéng néi vé no”

B) Lap ké hoach xuc tién

e Xay dwng co s& dir liéu vé dodi tac trong linh vwe Iir hanh

Nén xay dwng mot co s& div liéu vé cac doanh nghiép diéu hanh tour gri khach dén dia diém cla
ban, v& nhirng dai ly I&r hanh, céng ty van tai tai nhirng thi trwérng trong diém, cac td chire diéu hanh
tour tiém nang cling nhw cac khach san va céng ty van tai dia phwong, cac td chirc xtc tién va hiép
héi du lich dia phuwong.
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e Xay dwng hé théng truyén théng qua fax va email
Hé théng théng tin v&i cac dbi tac trong co s& dir liéu phai luén sdn sang phuc vu théng tin trong
trwdng hop cé rai ro. Nhwng hay bat ddu hanh trinh thdng tin v& nhirng tin tic vé dia diém cla ban
cho dbi tac truwéc khi xay ra khiing hodng. Néu ban chi théng tin lién lac trong théi gian khiing hoang
thi hinh &nh duoc truyén di sé khéng co y nghia tich cuc.

e Trung thwc va ding nguyén tac dao dirc trong cong tac xuc tién

Cung giong nhw thong tin lién lac, viéc hinh thanh va duy tri sy tin nhiém la nén tang cho hoat dong
xuc tién. Tranh viéc qua cuo’ng diéu hoac xuyén tac dia diém cla ban, va hay tuan theo nguyen tac
xtr thé trong hoat ddng quang ba xuc tién, néu khéng tw doanh nghiép da tao cho chinh minh rdi ro.
Bahamas, |a mét vi du, da bi chi trich gay gat trong gidi truyen thong quéc té vi da sir dung nhirng
anh chup tai Hawaii, Seychelles va Florida cho muc dich quang cao ctia minh.

e Lap ngan sach dw phong cho trwong hop khan cap

Qua trinh phuc hoéi doi hdi phai co ngan sach danh cho cac hoat dong truyén thong va xuc tién bd
tro. Sé& 1a sang subt néu td chirc/co quan quan ly rdi ro 1ap ra quy dw phong dé st dung trong khiing
hodng va xay dwng cac phwong thirc hiéu qua dé tiép can nhirng quy nay khi cé yéu cau.

« Dirng ngoai cudc Chién tranh tw van I hanh
Ly twédng nhat la tai liéu Tw van |& hanh do Chinh phd ban hanh nén duwoc xay dwng phu hop voi
Muc 6 Luat phap qudc té vé Nguyén tac dao dire du lich, trong d6 néu ro:

“...chinh phti nén ban hanh nhiing théng tin khéng gy tén hai dén nganh du lich ctia cac nuéc chi
nha va quyén lgi cta cac coéng ty du lich Itr hanh cua chinh quéc gia d6”

Muc dich cua tai liéu tw van I hanh 1a ddm béo du khach duoc théng tin day da va dwoc chuén bj
san sang cho nhirng chuyén du lich nwéc ngoai, déng thoi gidp ho tranh dugc moi nguy hiém va khé
khan tiém an. Tai liéu nay cung cap thong tin cap nhat vé moi trid'ng an ninh tai mét quoc gia cu thé,
gom ca thong tin vé de doa khiing bb hoac nhirng van dé vé an ninh trat tw. N6 cling dwa ra mét loat
tw van vé nhirng thong 1€ nhw yéu cau vé visa, y té va sirc khoé, khac biét van hoa va tén giao
v.vv...Tai liéu tw van nén dwoc danh gia va cap nhat cho phu hop thuc té.

e Nang cao chéat lwong truyen théng vé nhirng van dé an ninh v&i du khach

Théng tin vé tinh trang khan cép va an toan cho du khach nén cé san trén trang web cua doanh
nghlep/to chtre du lich. Nhivng thong tin quan trong nén bao gdm trén trang web nay |a: sb dién thoai
khan cap, ty gia ngoai té, loai tién, nguyén tac ung xt théng thudng, nhirng diém khoéng nén du lich,
nhirng diém an toan cé thé g&i hanh ly, gia ca trung binh dm v&i nhirng db tiéu dung va hang hoa
thong thwong, trinh bao tdi pham trwdc khi du khach ra vé, va van dé quan trong cla viéc lwu gilr
chieng tlr lién quan dén chuyén di. Vi duy, trang web ciia T6 chirc du lich Thai lan (TAT) dua lén
thong tin vé nhirng quy dinh luat _phap nghiém kh&c nham chdm dut tinh trang mai dam tré em va
khuyén khich du khach bao céo vé nhirng vu viéc lién quan.

e Khuyén khich du khach thwe hanh an toan thwe pham

T chire y té thé gidi (WHO) da soan thao cudn sach nhd nhan dé “an toan thuc pham cho du
khach”. Diéu chinh théng tin nay sao cho du khach c6 thé tranh dwoc bénh khi du lich, x dung tai
liéu xuc tién, cu thé trén trang web cta doanh nghiép hodc cap dwéng dan téi trang web ctia WHO

: www.who.int/fsf/Documents/brochure/travellers.PDF.
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C) Danh gia lai hé théng an ninh

e Duy t ri méi quan hé hop tac véi cac co quan thudc chinh pha chuyén trach vé van dé an
ninh va an toan

Nhirng quyét dinh cla cac co quan thugc chinh pha nhu: canh sat, t6 chirc khan cép, y té, toa an,
ngoai giao, quéc phong toan dan déu co tac dong dén qua trinh quan ly rdi ro. Thanh Iap mot Té
cdng tac an ninh du lich thwéng xuyén hop dé ban thao cac van dé du lich. Vi du, tai Chau Phi, T
cobng tac an ninh du lich bao gdm Bd méi trwéng va du lich, cadnh sat quéc gia, t6 chirc du lich
(SATOUR), Hoi déng daonh nghiép du lich, Bd ngoai giao va 9 S& du lich tinh (xem nghién ctru dién
hinh chwong 3)

e Tham gia vao viéc xac dinh nguyén tac an ninh

Co quan quan ly du lich can phai nhan thirc dwoc tat cd bién phap an ninh dwoc trién khai cé tac
doéng téi nganh du lich. Xem xét lai toan bd day chuyén du lich — hang khéng, dwéng bo, khach san,
nha hang, khu vic mua sam va tat ca cac diém du lich. Can nhac nhu ciu tdng cwdng an ninh tai tat
ca khu vue, bao gdm nhirng khu virc bd bién va gidi tri. Muc tiéu 1a dwa ra mdt méi trwdng an toan
v&i nhivng nguyén tac/quy dinh cang vé hinh cang tét va khéng lam han ché du khach

e Duy tri thong tin vé an ninh va an toan cho du khach

Nhirng td chirc du lich cp quéc gia, tinh/thanh phd va dia phwong nén lién hé véi cac té chire cla
chinh pht phu trach linh viee du lich vé nhirng van dé lién quan dén an ninh va an toan. Ho ciing nén
lwu gitr nhirng théng tin co ban vé an ninh du lich, vi du nhw cac nguyén tac va quy dinh,xac dinh ri
ro, théng ké vé an toan va cac sy viéc. Bén canh do, théng tin cling nén dwoc chia sé véi cac to
chirc dbi tac khac trén thé gioi.

e Dao tao nhan vién vé van dé an ninh va an toan

T chirc chinh phl va doanh nghiép du lich c6 thé chi dong trong viéc nang cao chét lwgng an ninh
va an toan thdng qua viéc b&o tro’ cac hoi thao vé van dé an toan cho nhan vién du lich dia phwong,
bao gdbm canh sat dia phwong, nhan vién an ninh khach san dia phwong. Ngoai ra, nhirng té chirc
nay ciing nén trién khai nhirng chu’cyng trinh nang cao nhan thirc cong dong dé qua dé giup nguoi
dan trong khu vue hiéu dwoc gia tri ctia du lich d6i véi cong déng. Ho coé thé gitp tao moi trevong an
toan hon cho khu khach théng qua viéc bao céo nha chire trach nhirng hoat déng nghi van.

e Hinh thanh trung tam canh sat du lich va dién thoai khan cap

Luc lwong canh sat du lich dic biét, nhw tai Ac-hen-ti-na, Oxtraylia, Cong hoa Dé-mi-nich, Ai cap,
Thd nhi ky va Ma-lai-xia, dwoc dao tao dé gidp d& du khach véi nhidu ngdn ngir. Lwc lwong Thién
than xanh cia Mé-hi-co tuan tra dwéng cao tbc véi hai nhém (xem nghién clru dién hinh trong
chwong 3). Cac qudc gia khac co trung tam dién thoai voi nhan vién tong dai néi dwoc nhiéu thir
tiéng dé xt ly nhung tinh huéng khan cap lien quan dén du khach. Thong tin dé& co thé lién hé voi
nhirng t& chirc khan cap nhw vay can phai dwoc thdng bao rd rang cho du khach khi ho vira téi noi.

D) Nghién ctru qua trinh chuan bi

e Cung cd hé théng trao dbi théng tin véi cac té chivc du lich I&n

Hinh thanh méi quan hé hop tac véi khach san dia phwong, hang khéng, céng ty diéu hanh tour dé
cung cap di¥ liéu cap nhat vé lwu tri qua dém, lwu trd dai ngay, gia ca v.v...Xay dwng dwdng cap cho
hé thdng fax va emai dé tiép nhan nhirng di¥ liéu nay ti nhivng dbi tac chinh.

e Giam sat tinh trang nhap vién cua du khach
Thong tin vé tinh trang nhap vién do khong phai vi khiing hoang co6 thé dwoc st dung nhw la mot
diém dbi chiéu d& nhan dinh nhirng rdi ro tiém an trong twong lai.
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¢ Giam sat toi pham

Théng ké t6i pham xay ra véi du khach cé thé gitip chuyén gia tim ra nhirng thiéu hut trong cong tac
an ninh, dé nang cao chét lvong cta dia diém va gidp tranh nhirng van dé toi pham trong twong lai.
Théng ké t6i pham ciing c6 thé dwoc sir dung nhw [a thong tin vé bdi canh, né cung cap théng tin
cho truyén théng khiing hoang va Ia diém tham khao dé trién khai viéc khoi phuc cac hoat dong.

1. Giam thiéu tic hai

24 gid dau cla khang hodn la thdi gian khé khan nhéat. Nhirtng (’ng phé khéng chuyén nghiép va
khéng hiéu qua sé& cang tang thém tac déng xau dén doanh nghiép, nhung véi nhirtng quén ly thich
hop sé c6 thé thuc day nhanh qua trinh khéi phuc.

A) Théng tin lién lac tir tuyén dau

e Trung thwc va minh bach

Dé bao vé uy tin cta doanh nghiép, hay ap dung chinh sach céng khai nhirng gi dwoc biét va nhivng
gi chwa biét. Cung cap théng tin thuyc té véi thai dd cong tam, khong nén che gidu khuyét diém, lam
sai léch théng tin hodc gidu théng tin mau chét. Bao chi sé tim ra sw that va ban dwoc moi ngudi biét
dén la mot ké khong trung thwe. Vi ddc gid khéng phai la chuyén gia trong linh vwe du lich, hay giao
tiép bang phong cach va ngén ngir don gian dé ai ciing cé thé hiéu duoc.

e Tranh viéc im thong tin

Khong cung cép théng tin cho bao chi khéng nhivng sé lam mét di co' hodi dé ban néi Ién quan diém
ctia minh, ma con budc ho phai tim nhirng nguén théng tin khac cé thé khong chinh xac, diéu do sé
gay thiét hai cho doanh nghiép ctia ban.

e Thanh Iap trung tam bao chi

Béo chi sé& tim dén mét té chirc c6 thdm quyén dé dugc giup do va dwgc thong tin ngay lap tire, vi
vay hay danh riéng cho ho mét khu vire lam viéc, gdm ban ghé, dién thoai, dwdng truyén sé liéu. S
dung no6 1a phong tac nghiép bao chi. Néu khiing hodng xay ra tai khu viec héo lanh hay ving xa, hay
thanh 1ap mot trung tdm bao chi thi hai tai dé cung véi phat ngdn vién thir hai, nhan vién nay sé lién
lac thuwerng xuyén véi trung tdm. Phdi hop véi cac td chirc khan cép va an ninh dé& hd tro nhirng
nhém phoéng vién anh va camera tac nghiép.

¢ Phan trng nhanh

Tin ttrc dwoc chuyén tai khap noi trén thé gioi chi trong vai giay. Dé lam viéc hiéu qua v&i bao chi,
ban can phai phan &ng cang nhanh cang tét. Bat dau véi viéc sén sang cung cap thodng tin véi 5 cau
hdi: ai, cai gi, khi nao, & dau va tai sao? khi chwa cd thong tin, hay thong bao dung nhu tinh trang
von co, va htra sé cung cap thdng tin cho phéng vién. S&p xép thdi gian lam viéc véi bao chi. Cung
cép théng tin vé bdi cdnh ctia doanh nghiép.

e Twéng nhé® nan nhan

Truyén théng dau tién vé khing hodng can phai dwa tin vé nhirng hoat ddng dang dwoc trién khai dé
hé tro nan nhan. Nhirng tin tirc lién quan dén nhirng méat mat kinh té ctia doanh nghiép du lich sé 1a
khéng dung ltc khi ma ngudi ta quan tam dén nhirng théng tin vé thiét hai ngudi va sb thuwong vong.
Du lich Ia mét nganh nhan van va can phai co thai dd thwong x6t, cdm théng véi nan nhan gép rai ro.
Vi du tai bai bién Miami, khi hai khach du lich ngwdi Phap dang tdm néng bi thwong trong khi cadnh
sat rvot dudi toi pham, giam dbc khu du lich da ngay lap tirc bay dén gia dinh ngwdi bi nan, gap g&
riéng v&i gia dinh nan nhan tai san bay va & lai bénh vién v&i ho t&i hom do. Viéc lam nay, thay vi
lam ngo nhw canh sat, da tré thanh tdm diém cha cau chuyén dwoc cac bao dwa tin ngay hém sau.
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e Tranh sy suy doan va khang dinh tuyét d6i vé van dé khéng lién quan

Sy suy doan vé nguyén nhan khing hoang hay ai la ngwoi gay ra khong phai la trach nhiém cua
doanh nghlep du lich. Lam nhuw vay thi khdng nhirng gay ra tac hai déi véi mbi quan hé voi cac td
chirc quan ly rdi ro, ma con lam gidm di mdi quan hé hop tac véi bao chi, tao ra sw nghi ng® vé tinh
hiéu qua cla cac hoat ddng (rng pho va khoi phuc. Rd rang 1a khédng nén dwa ra bat ky thong tin hay
binh luan gi vé cac hoat dong trng phoé hay khéi phuc rii ro ma né khéng thudc pham vi trach nhiém
cla nganh du lich

o Dat rai ro vao béi canh cu thé

Dung ban dé va thdng ké dé biéu thi rang khing hoang bi gi&i han trong mét khu vire nhat dinh ma
nd tac dong téi doanh nghiép. Khi cong bd rong rai vé van dé lién quan dén sirc khoé ctia khach du
lich Anh dén Céng hoa D6- mi-nich gay ra khing hodng ndm 1997, mét phan cua chién lwoc khoi
phuc 1a chirng minh qua s6 théng ké rang chwa dén 1% cua 2 triéu khach du lich Anh trong nam
trwde bi 6m.

e X ly nhirng tuyén bé khdng ding
Giam sat cac ban tin bao chi va dinh chinh nhirng thong tin sai léch trwdc khi cac t& bao khac dang
lai tin. San sang v&i s that va tham gia phdng van hoadc cung cap hinh thirc ho trg’ khac.

e Dung bao chi dé néu bat nhirng khia canh tich cuc

Trong giai doan khiing hodng, ban cé co hdi tét dé thdng bao cho phéng vién biét cu thé vé doanh
nghiép cla ban. Bwa nhirng théng tin cé ndi dung tich cwc vao théng cao bao chi, vi du nhirng hoat
ddéng méi vé phat trién du lich, théng ké tang trwéng, hodc vai trd quan trong cGa nganh du lich véi
céng déng. Xac dinh nhirng cau chuyén ma moi ngudi quan tam, vi du nhw ngudi dan dia phuong
giup d& nan nhan.

e Duwa théong tin vé khing hoang Ién trang web

Internet cho phép cac don vi st dung dich vu, gém ca doanh nghiép/té chirc du lich cé thé tré thanh
nhuwng kénh théng tin cta chinh ho. Giao tiép v&i khach hang tiém ndng théng qua website cla
doanh nghiép, nhan manh nhirng vung bi anh hwéng cla rii ro va nhirng vung khéng bi &nh huéng,
déng thei mé ta hoat ddng dang duoc tién hanh dé khéi phuc hoat déng tré lai binh thuong.

e Lap mang lwéi hoat dong vé&i cac ngon tin khac

Nhirng t6 chirc cung cép théng tin vé khing hodng cho bao chi nhw canh sat, ddi ctvu tre, hang
khéng, hiép hoi khach san, cong ty diéu hanh tour va cac td chirc quéc té nhw T chire du lich thé
gi&i, Hiép hoi I hanh chau A thai binh dwong (PATA) can phai dwoc thong tin vé nhivng hoat dong
phuc hdi clia doanh nghiép ban. Hwéng dan va tao diéu kién dé ho tiép xuc véi phat ngdn vién cla
doanh nghiép ban dé ho c6 thé 1ay théng tin hodc dinh chinh théng tin néu théng tin sai. Phat ngén
vién clia doanh nghiép nén thuwong xuyén lién hé véi ngwdi co trach nhiém vé bao chi cla cac td
chure khac.

B) Quyét dinh cirng ran vé xuc tién

e Giao tiép truwc tiép v&i cong ty Iir hanh

Tranh dé dbi tac chinh ctia ban hoan toan tin vao théng tin vé khiing hodng ma bao chi dwa tin. Cung
cép thong tin chi tiét vé mirc do thiét hai va tinh trang gian doan cac hoat dong, cac hoat dong giup
dd nan nhan, va nhirng hoat dong ngan chan khéng dé khing hoang twong tw xay ra trong twong
lai. Cac cong ty diéu hanh tour cua Anh da st dung rat thanh céng cudc goi cau truyen hinh trong
cac tinh hubng khing hoang dé& két ndi cac td chirc cé trach nhiém vé an ninh, xuc tién va chinh
sach du lich, do vay tat cd moi nguwdi déu cé théng tin gidng nhau trong cuing mét thoi gian. Nhivng
chuyén thdm khao sat thwc té cho céng ty diéu hanh tour trong hodc ngay sau khi khiing hoang la
cach tét nhat dé gitp ho tw danh gia dwoc tinh hinh.
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e Thay d6i thong diép xtc tién hwéng dén dé cap dén nhirng lo ngai vé an ninh

Thay vi tri hodn hoat dong xuc tién, hay thay dbi ngay lap tirc théng diép dé phan anh tinh hinh hién
nay va dé cap dén nhirng méi lo ngai vé an ninh cla dia diém. Quang cao nén bay té mbi cam théng
v&i nan nhan va cung cap théng tin vé nhirtng hoat déng dang duoc trién khai d& khéi phuc hoat
dong tré lai binh thwong. S dung quang cao dé hwéng dan du khach tiém nang dén du’o’ng day
néng hodc trang web dé& co thém théng tin. Vi du, sau khi tau ché dau Prestige bi chim & ving bién
Tay ban nha, v&i sy tai tro cia nganh du lich dia phwong, rat nhiéu bang théng cao dwoc dwng 1én
cdm on nguwdi dan Madrid d& cung chia s& méi quan tam t&i tinh hinh rai ro.

e Thic day nhirng sw kién quang ba xuc tién va héi che thwong mai

Cong ty It hanh can phai hiéu rdng doang nghiép ctia ban dang hoat déng virng vang va sé khéng bi
khiing hoang lam cho bién mét trén thj trwerng. Cach t6t nhat dé 1am viéc dé 1a thac day nhirng sw
kién quang ba xuc tién & nhirng noi co thé va véi phuwong thire phi hop. Chac chén khing hoang tai
dia diém sé& tao nhidu mdi quan tam tai hdi cho' thwong mai va dwa ra nhiéu co hoi dé trao déi théng
tin vé nhirng phat trién tich cwc, ddng thei cung cap théng tin cap nhat.

e Tim kiém kha nang tang ngan sach xuc tién

Nganh du lich thwérng dugc chinh phi quan tdm nhiéu hon trong khiing hoang, so vé&i sw quan tam
ma nganh nhan dwoc trong diéu kién binh thworng. Xt dung co hdi dé& ting ngan sach xuc tién, né
c6 thé sé hd tro rat nhiéu cho hoat dong khoi phuc va khuyén khich du khach tré lai dia diém.

e Hb tro tai chinh va/hoic bién phap tai chinh cho cac doanh nghiép du lich

Co quan chinh pht can lam viéc chat ché véi doanh nghiép trong lic khé khan dé gitip ho khong bi
khting hodng lam mét di san pham, do dé lam &nh hwéng téi qua trinh khéi phuc. Chinh sach wu dai
thué tam thoi, phu cép, gidm cwdc may bay va mién visa |a mét trong nhirng bién phap duwoc tién
hanh dé& khuyén khich cac cong ty diéu hanh tour, hdng hang khong, hang tau thuy cé thé tiép tuc
hoat dong ngay sau khiing hoang.

e Hinh thanh dwdng day néng

Can phai c6 dwdng day néng danh cho du khach tai trung tam dién thoai khan cip. Néu khéng c6
trung tdm nay, thi can thiét phai xay dwng mét trung tdm véi nhivng nhan vién tong dai c6 thé noi
dwoc nhiéu ngdn ngir va co kién thirc vé an ninh. Bang cau hdi mau cho dwérng day néng duoc trinh
bay trong Sé tay hwéng dan ctia Td chire du lich thé gi¢i vé Gidm nhe tac hai cta thién tai véi khu
vwe du lich. Gidi thiéu vé dwdng day néng tai cac cudc hop bao va trén trang web cua dia diém.

e Giam sat cac hoat dong dang dworc trién khai dé ting cwéng an ninh va an toan

Tham gia cac cudc hop lién nganh dé thdong bao cho cac dai biéu vé nhiém vu va tinh hinh hién nay
ctia doanh nghiép va dé xac dinh qua trinh cho cac hoat ddng trng phé va phuc héi; théng tin day du
cho doanh nghiép /tb chirc ctia ban va nganh du lich vé nhirtng hoat ddng quan ly rdi ro dang dwoc
tién hanh dé giai quét van dé va tang cwong an toan.

e Phoi hop véi cac té chirc quan ly rui ro dé bé tri cho bao chi tiép can

Néu co thé dwoc, cb gang hé tro td chirc dé& bao chi tiép can dwoc véi khu vue bi dnh hwéng thong
qua céac td chirc quan ly rdi ro. Vai ndm trwéc, mot quéc gia vung Ca-ri-bé da gi¢i han khu vuc bi
anh huwdng cla bado, khéng cho tiép can, hang CNN da thué moét trwc thdng dén ving dé va chup
nhi*ng hinh &nh ‘d&c biét’ vé sw tan pha. Nhirng hinh anh nay cang tr& nén cé stc manh bdii vi bi
nha chirc trach “nghiém cam’”.

Quan ly rdi ro du lich — Hwéng dan chinh thirc dé quan ly khiing hoang trong nganh du lich 81



e Thoéng tin lién lac trong ndi bd

Trong khiing hodng, van dé théng tin lién lac trong noéi bd thwéng bi bé qua. Nhwng rat quan trong la
nhan vién nganh du lich phai dwoc théng tin cap nhat vé nhivng hoat déng dang dwoc tién hanh dé
cham dut khiing hodng. Piéu nay khéng nhirng cling cb tinh than 1am viéc déng ddi trong nganh du
lich ma con ngan chan duwgc sw phat tan nhirng thong tin khdng chinh xac.

C) Cach nghién ctru nhanh

e Nam virng vé khach hang cia doanh nghiép minh

Ct nhém khao sat tim hiéu ai dang di du lich trong khi cé khiing hoang, ho tlr dau dén va tai sao,
sau dé gi lai théng tin phan héi cho bd phan xuc tién.

e Giam sat tin bai bao chi

Theo doi nhirng tin tire gi dang dwgc phat hanh va cong bd vé dia diém cla ban va gui thong tin dé
vé bd phan truyén thdng va xuc tién. Néu viéc glam sat bao chi thwong la trach nhiém cua bd phan
théng tin, nhwng trong khiing hoang ho bi dan méng luc lwgng va rat can sy hé tro.

. Lay lai niém tin cua khédch

Khi ma méi quan tam béo chi chuyén hwéng rat nhanh dé 1am mai ndi dung tin bai, thi nhivng tac hai
cta khing hodng c6 thé van con lai rd nét trong tdm tri du khach tiém ndng moét thoi gian dai. Viéc
khoi phuc long tin cta khach doi hdi phai né lyc gap déi, dac biét 1a vé phwong dién théng tin lién lac
va xuc tién.

A) Hinh anh xay dwng truyén théng
e Chu déng trong van dé théng tin lién lac

Thuac day nhirng hoat ddng ma doanh nghiép dang lam dé khoi phuc hoat dong tré lai binh thwong.
Tém tat cho phéng vién cac hang thong tAn vé ké hoach phéi phuc va thoi gian can trién khai mot
cach hiéu qua. Cung cap day da thong tin, gdm ban sao nhirng bai phat biéu, bai xa luan, ban dd va
&nh chup. Viéc khéi phuc ddi hdi phai cé ngan sach va ngudn nhan luc b sung phan bd cho hoat
déng thdng tin lién lac.

e Tim kiém nhirng théng tin mang tinh tich cwc

Huwd&ng cac muc tin tire dé phuc vu viéc phan anh nhirng hoat dong théng thwéong cta du lich, vi dy,
chuyén dén ctia cac nhém du lich muc dich ddc biét hodc khai trwong clia nhirng diém du lich méi.
Muc tiéu 1a dé pho dién “hoat ddong nhw thwong [€” tai dia diém cla ban. Vi du, Ai - cap da rat thanh
cbng trong viéc xuc tién nhivng kham pha vé cac khu viec khao ¢b, va xdc tién 1a mdt phan cuta chién
lwoc khéi phuc. Quang ba nhirng tin tirc khong lién quan truc tiép dén du lich nhw céac s kién van
hoa, kham pha khoa hoc, thanh twu quan trong, phim anh, va xu hwéng mua sém.

e Tang cwong cac chuyén tham thwc té cho phéng vién

Moi hang théng tan tré lai khu vwe bi anh hwéng dé cho ho thay tan mét nhirng sw déi thay. Chu
trong dén chi diém cltia nhirtng chuyén thyc dia dé dé cap dén nhivng van dé cu thé va dam bao
trong chuyén di c6 nhiéu méi tiép xuc gitra phéng vién véi ngwdi dan dia phwong. Cha trong dén
nhirng tin ttrc truyén hinh mang tinh tich cwc, qua d6 khoi phuc hinh anh xau tac dong b&i khing
hodng van con in dau trong tdm tri du khach. Piéu quan trong ma nhirng chuyén tham thuc té nay
mang lai l& mdi quan hé hop tac véi cac phéng vién/nha bao c6 méi quan tam déc biét dbi voi dat
nwéc cla ban trong thoi gian téi.
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e Nhé cac Ié ky niém
Mot khu vye da tieng bi anh hwédng cia khidng hoang I&én hay tham hoa sé thwong dwoc canh nha
bao/phoéng vién tr& lai tham vao nhirng dip ky niém I&n nhw 100 ngay, sau thang, mét nam, hai nam,
muw&i nam sau khing hoang. Day la nhirng co hdi dé dwa tin vé cac hoat dong trong qua trinh khoi
phuc hoat dong du lich.

e Dw doan cac hanh dong mang tinh luat phap

Nhirng nguwdi bi anh hwéng boi nhirtng sw viéc rai ro qudc té sé van déng cho cac cudc diéu tra,
khiéu nai va kién cao. Néu bao chi dwa tin khéng chinh xac vé doanh nghiép cta ban, hay viét thw
cho tdng bién tap dé stra lai van dé cho dung. Néu c6 ai dé kién ban ra toa, tin tirc khéng chinh xac
cla bao dwoc dwa ra dé lam bang chirng, ban sé& can phai c6 bang chirng vé viéc ban da sira bai d6
vao thoi gian cu thé dé.

e Tao muc théng tin méi trén trang web ctia doanh nghiép

Tao muc théng tin mai trén trang web cltia doanh nghiép ban. Hay lam cho trang web ctia ban mgii
mé v&i nhivng thdng tin cang maéi cang tdt, tan dung nhirng dién tich nhé bé trén trang web dé cung
cép thong tin. D& thé hién la trang web cla ban cung cép théng tin cap nhat, can phai dién ngay
thang vao vi tri thich hop cua tin bai. Cling can phai cap nhat théng tin phan anh qua trinh khéi phuc
cac hoat dong.

B) Linh hoat trong céng tac xuc tién

e« Tao san pham méi trén thj treong
Nhirng goi san pham nén dwoc hwdng den nhivng phan doan thi trwong quan trong nhw danh golf,
trwot tuyét, sy kién thé thao, van hoa, du lich trang mat.

e Hwéng trong tam vao du khach c6 kinh nghiém va méi quan tam dic biét

Nhirng du khach cé kinh nghiém va khach quen thudc véi dia diém thwong hiém khi bi nhut chi bai
khting hodng. Nhirng du khach di & c6 nhitng s& thich ddc biét nhw I1&n bién, tréo nui, khdo cd, sé tw
quyét dinh di dén nhirng noi ho can dé thwéng thirc nhivng thir ma ho thich.

e Xay dwng chao gia dac biét

Khéng chi tham gia vao cudc chién gia ca trong ving bij tac déng, hodc gidm gia trén dién rong, hay
xay dwng nhirng dot chao gia dac biét. Ma-lay-xia va Sri-lan-ka xay dwng nhirng ban chao gia dac
biét xung quanh nhitrng ngay nghi cudi tuan va I& hoi. Muc dich khéng nhét thiét 1a dwa ra gia ca thap
nhat, ma thwc ra la vi gia tri ciia ddng tién.

e Nhanh chéng chuyén hoat déng xuc tién t&i nhivng thi triwdrng tiém nang nhéat

S&n sang dé chuyén chién dich xuc tién sang thj trwong hira hen nhiéu tiém ndng nhét. Thong
thwdng d6 1a nhivng thi treng gan ké nhéat bdi du khach & doé than quen véi dia diém cla ban hon.
Nhwng can phai lwu y t&i hoat ddng nghién ctru va than trong tranh viéc tbn kém tién bac cho thi
trwdng ma chwa sén sang. Mot chién dich quang céo cla Ca-ri-bé gan day da trién khai dé thu hut
du khach My nhung thu dwoc két qua rat khiém tén vi ngwdi My van rat than trong d& phong ri ro
khi du lich nwéc ngoai.

e Thic day hoat dong xuc tién t&i thi trweong noi dia

Tai nhitng quéc gia I&n hon, du lich ndi dia c6 thé bu dap phan thiéu hut ctia nhu cau du lich nwéc
ngoai trong qua trinh khéi phuc. Do anh hwéng cia vy danh bom khing bd, T chirc du lich Bali bt
dau xuc tién quang ba t¢i thj trwong du lich ndi dia véi muc dich duy tri hoat dong clia cac khach
san. Khach du lich tr Vung Vinh di du lich t&i nhivng quéc gia gan hon va duy tri cac khach san &
Dubai, Barhrain va cac quédc gia A rap hoat dong sau vu tdn céng 11/9.
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e Tang cwong cac chuyén tham thwe té cho céng ty diéu hanh tour va nhirng sw kién dac
biét

Trong diéu kién hoan canh cho phép trong thoi gian sém nhéat, hdy moi cac hang diéu hanh tour va

dai ly Ir hanh dén thuwc té tai doanh nhiép dén cua ban dé ho thay nhirng gi déldu’o’c tien hanh d'é

khoi phuc dia diém. T4 chirc nhivng sy kién dac b[ét va hpp (jé tao co hdi cung cap thdng tin cho doi

tac hoat ddng trong Iinh vc du lich va cho cong dong qudc teé.

e Ap dung tw van Iir hanh mét cach nghiém tac

Xay dwng méi lién hé véi nhivng chinh phl da ban hanh tw van I& hanh cho dia diém. Cung cép
thong tin vé khing hoang, gém chi tiét vé vj tri chinh xac xay ra rai ro, nhirng hoat déng dang duoc
trién khai dé an ninh cta khu vuwc do tét hon va & dau, khi nao thi an toan cho khach di du lich. B4t
dau van dong nhivng chinh phu lién quan va méi dai dién dén thuc t& dé ho tan méat chirng kién.

e Hop tac chat ché

Khiing hodng lam cho moi nguoi xich lai gan nhau hon véi tinh than doan két va hop tac, dé 1a van
dé cbt 16i thuc ddy qua trinh phuc hdi. Tang cuéng hop tac gitra cac td chire xtc tién du lich trong ca
nwdc va hop tac gitra [inh viee tw nhan va nha nwéc trong chién dich tiép thi. Déng thdi khai thac kha
nang xuc tién trong khu virc véi sy tham gia cla nhiéu qudc gia va khai thac san pham

C) An ninh trong twong lai

e Danh gia nhirng nguyén tac an ninh

Sau khi khiing hoang, can phai danh gia lai hé théng an ninh dé dam bao hé théng d6 phu hop thuc
t&. An ninh cang kin dao cang tét va khéng dwoc ngan can du lich tré lai hoat déng. Dung nhirng
bién phap an ninh mé&i dé tai khdng dinh v&i du khach vé mirc d6 an ninh va an toan ma ban sé dam
bao bdo cho ho

e Thic day nang cao chat lwong dich vu va co s& vat chat

Khuyén khich nang cao chét lwong théng qua y kién phan hdi cta két qua khao sat vé nhan thirc clia
du khach, qua viéc khen thwéng nhirng hoat ddng xuét séc nhét, va qua viéc xay dwng cac dich vu
xt ly khiéu nai cGa du khach. Té chirc Dich vu bdo vé khach hang ctia Peru (SPT), trwc thudc sw
quan ly ctia Uy ban bdo vé ngudi tiéu dung quéc gia, cung cap dich vu nay théng qua x ly khiéu nai
cta khach, théng tin cho du khach va phan tich di¥ liéu vé ban chat cta nhirng khiéu nai dé tr d6
xac dinh ra nhirng linh vwe can phai cai tién

D) X dung nghién ctru mét cach hiéu qua

o Khao sat tao ra thj trworng cho sw nhan thirc déi véi dia diém cta ban

Nghién ctru khach du lich tiém nang va khao sat déi tac I hanh cta ban trong nhirng thi trwdng
nguén co ban dé s&n sang du lich va dé cé théng tin vé& nhan thirc clia ho / hay sw hiéu biét ctia ho
vé thi trwong cla ban. Cung cép nhirng théng tin nay cho can bé xuc tién sé giup ho xay dwng dwoc
céac chién dich dé khac phuc nhirng &n twong khong ding vé thiét hai do rdi ro gay ra. Dé thay ddi
dwoc nhan thire, diéu quan trong la phai biét ban dang & dau.

& Doi phan tvng khiing hoang ciia UNWTO

Phan trng nhanh voi rdi ro trong du lich doi hdi sy doan két, linh hoat va thanh thao nghiép vu. Té
chtre du lich the gidi da tap hop Boi phan tng khing hoang gom 11 chuyén gia hang dau cua the
gidi trong Iinh viee théng tin lién lac, tiép thi va xdc tién, an ninh va an toan. Nhirng chuyén gia nay
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da théng nhat sé ludn san sang gitp d& cac nwéc thanh vién bj khiing hoang va hwéng &ng yéu
cau hd tro khan cip cia Téng thw ky. Hinh thirc gitip d& sé theo sy can nhac cla Téng thw ky va
tuy thudc vao ban chat cla rai ro, nhung cé thé bao gdm nhirng dich vu nhw kiém toan danh gia
qua trinh chuan bi rdi ro, xay dung ké hoach quan Iy rdi ro, hoi thdo dao tao théng tin lién lac, tw
van qua dién thoai hodc email, hodc h tro tai chd c6 khiing hoang.

Ngudn: Kean, I: Trung tdm Quéc té APEC vé Du lich bén viing, 2006

e Twvan lir hanh caa Chinh phu

Trong sb nhiéu ngudn théng tin xac dinh rdi ro déi véi du khach chinh 1a Tw van 1& hanh cla Chinh
PhG do nhiéu chinh phl trén toan thé gi¢i ban hanh. Vi du, B& Ngoai giao va thwong mai cla
Oxtraylia (DFAT) theo d&i cac hoat déng hién hanh tai hon 140 diém du lich & nwéc ngoai va tw van
cho du khach théng qua trang web théng tin du lich: http://www.dfat.gov.au/travel /index.html. Viéc tw
van nay bao quat hang loat cac van dé vé y té va an toan nhw tinh hinh t6i pham, cac loai bénh
truyén nhiém, cac hoat dong dia chan va xu huong thoi tiét. Dich vu twong tw nhw vay ciing dwoc
Van phong hai ngoai va thinh vwgng chung cta Anh (http://193.114.50.10/travel/); BO Ngoai giao
Hoa Ky (http:/travel.state.gov/travel warnings.html) va B Ngoai giao va thwong mai quéc té
Canada (http://voyage.dfait-maeci.gc.ca/destinations /menu_e.htm) cung cap cho cac du khach cia
minh.

Viéc theo ddi clia chinh phi nwéc ngoai c6 18 la phong vii biéu chung tét nhat dbi véi cac rii ro thuc
té va tiém nang de doa t&i diém du lich. Vi du, vao ngay 29/6/2006, B6 Ngoai Giao Hoa Ky da dwa ra
Canh bao du lich téi 29 quéc gia. M6t Canh bao du lich sé dwoc dwa ra khi ho quyét dinh, dya trén
nhi*ng théng tin hi*u quan, kién nghi cac cong dan My khdng nén du lich téi mét quoc gia nao do. Bo
Ngoai giao va thwong mai ctia Oxtraylia dwa ra canh bao du lich cho dbi Voi 6 quoc gla trong cung
ngay hém do, va ciing kién nghi v&i cac du khach nén can nhac lai nhu cau du lich clia minh t&i 14
qudc gia khac niva.

B& Ngoai giao Hoa Ky cling liét ké cac Thong bao cong khai, chinh la cac phu’o’ng tién dé phd blén
théng tin vé nguy co khung bd va cac diéu kién co thé ham chra nhirng rdi ro I6n mang tinh ngan
han va hoac xuyén quoc gia ddi v&i an ninh cla cac du khach nguwoi My. Nhirng théng bao nay sé
duwoc dua ra trong thoi diém cé nguy co tiém nang ma du khach nguoi My thudng la cac nhom dé bi
nham lam muc tiéu. Trong qua khir, cac Théng bao cong khai da dwoc ban bé dé xir ly tinh hinh bao
loan ngan han, de doa danh bom trén may bay, bao lwc do khiing bd, va nhirng ngay ky niém cac sw
kién khiing bé cu thé.

Mac du c6 mét chit khac biét nhé vé hinh thirc, B& Ngoai giao va thwong mai cua Oxtraylla clng
dwa ra nhirng thdng tin tvong tw nhw cta Bo Ngoai giao Hoa Ky méc du can lwu y 1a tai bat ky mot
théi diém nao cling s& cé mot s6 diém du lich co tén trong danh sach canh bao cta mét quéc gia nay
nhwng lai khéng cé tén trong danh sach canh bao ctia mét qubc gia khac.

@ Bao dong & Philippine

Khiing bd & Philippine da gay ra nhiéu phién toai cho quéc gia nay trong vong it nhat la 3 thap ky
vira qua va do nhiéu bén tién hanh véi nhirng chwong trinh hanh ddng riéng. Mot sb la hanh dong
clia ca nhan va cac nhém phién quan dé doi tién chudc va gidi quyét xung dot, mot sé khac lai do
cac nhom cuc doan thye hién. Cac nhém nay bao gébm Quan ddi nhan dan méi, nhém Abu Sayyaf,
va cac nhom ly khai tir cac té chirc Hoi gido ddi tach ra khadi Philipine, nguwdi ta tin rdng mot sb
nhém nay cé quan hé véi cac té chire khing bbd qudc té nhw Jemaah Islamiah (V&n phong hai
ngoai va thinh vwgng chung, 2003).
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Tw van du lich

Do nguy co bét céc, danh bom va céac sy kién bao dong khac 1a luén ludn thuwdng trwe, nhidu quéc
gia nhv Han Québc, Canada, New Zealand, Anh va My da khuyén céo céng dan ctia minh tranh di
du lich t&i mién Nam Philippine, noi c6 nhiéu nhém phién quan hoat dong. Oxtraylia, Lién minh
chau Au va Canada da tam thdi dong clra s& quan ctia minh Manila vi cac nguy co khiing bb.

Théng ké du lich

Trong 3 nam bao ddng chinh tri, sé lweng du khach quéc té téi Philippines da giam manh. Trong
nam 2000, téng lwot du khach qudc té 1a 1,99 triéu ngudi, gidm 8,2% so vé&i 2,17 triéu lwot du
khach trong nam 1999. Nam 2001, s6 lwgng du khach gidm xubng con 1,8 triéu ngudi, tirc 1a gidm
9,8% so v&i ndm 2000. Xét vé doanh thu tir du lich quéc té, con sé nay da giam di 15,7% va 19,3%
(2001) (An phadm nganh du lich, 2002). Viéc sut giam nay la do sé lwgng du khach ti cac thi trwdng
I&n nhw My va Nhat gidm. Cac vu bat céc va nhirng lo ngai vé an ninh hang khéng sau sy kién
11/9 Ia nhirng ly do chinh.

Méc du viéc sut giam nay tiép tuc dién ra trong bén thang ddu ndm 2002 (ngoai triv thang 2 la thang
Co ty Ié tang twong 60| la 3,7%), trong nhirng thang con lai ctia nam tinh hinh da sang stia hon mac
du mét sé qudc gia van dwa ra nhirng khuyen cao khéng nén du lich téi Philipine. Sé lwong khach
toi vao thang 5, 6, 7 tdng hon 10% céd nam. Lwong du khach t&i vao thang 8 va 9 tang 5,7% va
15,2% (khuyét danh, 2002a). S6 lwgng du khach téi Philipine vao thang 10 déng hon méc du cé
mot vai vu danh bom. Sb lwong du khach ting 36,7% so véi thang 10/2001 (khuyét danh, 2002b).
Téc do tang trwdng cao trong 6 thang cudi ndm nay xay ra lan dau tién sau 4 nam sut giam.

Nganh khach san

Mét tudn sau vu bat coc Ién xay ra vao thang 4/2000, cac dai ly du lich va khach san bat dau nhan
lénh hady. Tinh hinh twong tw xay ra sau khiing hodng Mindanao. M&c du an ninh da dwoc that chat
tai cac diém du lich, quan Iy cac khu nghi mat béo cao hang loat 1énh hiy chd. Khu nghi mat El
Nido & phia b&c Palawan cé murc hily ché 1a 15% (Hookway, 2001). Khu nghi mat d&o Dos Palmas,
noi phién quan Abu Sayyaf bt céc 20 ngwdi vao thang 5/2001, da bi déng clra trong vong gan 1
nam.

Cac chién dich Marketing

Nganh du lich 1a mét trong nhitng nganh di dau trong thdi ky 1anh dao ctia Téng thdng Philippine
Gloria Macapagal-Arroyo. Hang loat cac chién dich marketing da dwoc phat déng dé thu hat nhiéu
du khach t&i Philippine.

Do sw bat 6n va nhirng khuyén cédo khéng nén du lich t¢i khu viec mién nam Philippines, Téng
thdng Arroyo da phac thdo mét chién lwgc kha thi d& chuyén déi khu viee mién Béc Philippines va
tinh Aurora thanh nhirng dia diém wu tién dau tw va du lich tiép theo cla dat nwéc. Mot chién dich
marketing v&i tiéu d& “WOW Philippines!” da dwoc Bo Du lich khéi xwéng. WOW & chiy viét tat cha
Nhirng diéu ky diéu bat tan, phan anh nhirng chwong trinh da dang ma quéc gia nay danh cho dé
thu hat khach du lich (Bd Du lich). Chién dich xuc tién du lich dwoc tb chirc tai ba luc dia, bao gébm
B&c My, Chau A va Chau Au. B6 trwdng Du lich Richard Gordon d&n dau mét nhém hon 50 cong ty
tham gia vao tirng chéng cia chuyén di xuc tién. Nhém nay bao gébm cac quan chirc chinh quyén
dia phwong, nhitng t6 chirc kinh doanh du lich va cac nha tai tro chinh nhw Hang hang khong
Philippine Airlines, Slngapore va WG&A Super Ferry. Chuyén di nay ciing nhw cac muc tiéu quang
ba du lich nham cting ¢ thém nhirng no lyc dé gianh dwoc thj trudng muc tiéu Ién cha quoc gia
va, dac biét 1a khéi xwéng chién dich “Du lich Philippines 2003”, dwoc Té chirc Du lich thé gidi
hoan toan tng ho (Paez, da dan).

Voi muc tiéu thu hut 3 trieu du khach, Du lich Philippines 2003, mudn quang ba Philippines |a mot
diém du lich va kinh doanh doc dao va da dang. N6 cling muon hwdng toi muc dich lam cho moi
ngwoi Philipine tham nhuan y thirc tw hao quoc gia va dan téc (Umali, da dan).
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Két qua hoat dong ctia nganh du lich Philippine da dat dwgc nhirng tién bd dang ké tlr ndm 2002
mac du nhiéu qubc gia khuyén céo khéng nén di du lich t&i Philipine va nguy co khiing bb thwéng
trwc. Mot ly do cla sy thanh cong nay la Téng théng Arroyo da x& ly nguy co khing bd &
Philippine. Mot ly do then chét khac chinh 1a hoat dbéng marketing va xuc tién du lich manh mé da
thic ddy nganh du lich tdng trwdng. N6 cho thdy méc du pham vi cta khing hodng la kha Ién, long
tin ctia du khach c6 thé dwoc xay dung lai nhé nd lwc cta chinh pha dé giai quyét van dé va nho
chién dich marketing hiéu qua.

Tang cwéng an ninh

Sau sy kién bat céc clia Abu Sayyafs vao thang 5/2001, canh sat da tang cuwdng an ninh xung
quanh cac khu nghi mat ndi tiéng trong nd lwc cta chinh pht nhdm virt b hinh anh mét diém du
lich khéng an toan ctia ban ddo nay. Bo trwéng du lich Richard Gordon ciing cam két tuyén dung
thém 1.000 canh sat lam viéc tai cac diém du lich chd chét (Coleman, 2002). Sau s kién nha ngoai
giao ngudi Han Qubc bj giét vao thang 6/2002, canh sat da thanh lap mét luc lwong déc biét gom
1.700 ngwdi nham bao vé cac dai st quan va cac td chirc nwéc ngoai chi chbt khac & Manila
(Madhur, 2002). Ca chinh pht va tw nhan & Philippine déu that chat cac bién phap an ninh dé bao
vé du khach. Vi dy, Khu nghi mat dao Dos Palmas, noi da xay ra vu bat coc tap thé vao 5/2001, da
l&p dat bé sung mang lwdi an ninh dé kiém soat viéc tham nhap vao khu nghi mat ti duo’ng bién.
Chinh phu Philippine cling m& réng cac bién phap an ninh tai cac san bay va cang bién I&n dé dam
bao an toan cho ngudi nwdc ngoai & qubc gia nay.

Chinh sach cua chinh phua va hanh déng chéng lai cac nhém khing bd

Chinh sach cda chinh pha Philippine ddi voi viéc bat coc la sé khong co bat ky mét sy thuong
lwong nao dé déi tién chudc. Tuy nhién, chinh phd cho phép gia dinh con tin dwoc tra tién chudc.

Céc ap lwc quan sv lién tuc nham vao luc lwong phién quan Abu Sayyaf ké tir thang 8/2000. Thang
9, Téng théng Estrada ra I&nh cho quan doi Philippines (AFP) dwa hon 1.500 linh t&i Jolo dé tién
hanh cac chién dich truy quét cac don vi Abu Sayyaf da bat céc con tin nwéc ngoai tai Malaysia.
Trong ndm tiép theo, Téng théng Arroyo da yéu cau AFP g 4.500 quan t&i Basilan sau sy kién
bat coc con tin & Palawan. Chinh pha Philipine ciing da hira thwéng 2 triéu déla cho bat ky ai cung
cap thong tin vé tha linh va phién quan cuda lwc lwgng Abu Sayyaf tham gia vao vu bat coc con tin
(Hookway, 2001). Céac chién dich ctia AFP rd rang da han ché dwoc strc manh ctia Abu Sayyaf ti
mirc trén 1000 thanh vién vao dau nam 2000 xudng dwdi 100 thanh vién & Basilan va 500 thanh
vién & Jolo tinh t&i 12/2001 (Niksch, 2003).

Sw tham gia ctia My vao cudc chién chéng khing b6

Bat dau tir 10/2001, My gli cac nhém quan sat vién quan sy téi Mindanao dé danh gia cac chién
dich ctia AFP chdng Abu Sayyaf, cb van va danh gia nhu cau thiét bi cia AFP. Téng théng Bush da
cung cap 93 triéu ddla vién trg cho Philippines khi Tong théng Arroyo tham Washington nam 2001.

Tuy nhién, Téng théng Arroyo khang dinh chi mudn My déng vai tro cb van quan sy va AFP hoan
toan chiu trach nhiém ddi véi cac hoat ddng clia minh. Vao cudi thang 12/2001, AFP & Mindanao
bat dau nhan dwoc hang vién tro thiét bi quan sw cta My (Niksch, 2003). Mac du khang bé van tiép
tuc hoat déng sau d6 nhwng Tdng théng Arroyo tai khang dinh rdng quan déi My sé khéng duoc
tham gia chéng lai quan phién loan ngwdi hdi gido & mién nam Philippines (khuyét danh, 2003).

Ngudn: Dua trén tai liéu do Pai hoc Bach khoa Hong Kong cung cép

Céc khuyén céo vé du lich ctia Chinh phi ré rang c6 y nghia quan trong hon khi du khach va cac
chuyén gia vé du lich dwa ra quyét dinh vé tinh bén virng ctia cac diém du lich. Vi vay, ngay cang c6
nhiéu yéu cau dét ra la théng tin va cac |&i cdnh bao phai dang tin cay, cé trach nhiém, va dya trén
viéc danh gia sang sudt cac rudi ro an ninh, va ching cang it mang tinh chinh tri hay van héa cang tbt.
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T dau ndm 2003 nganh du lich Oxtraylia bat dau tim kiém va thwc hién dbi thoai rong rai hon véi Bo
Ngoai giao va thwong mai dé dam bao rang quan diém ctia nganh du lich dwoc can nhéc day du khi
Bo dwa ra cac khuyén céo du lich. DFAT c6 tiéng la chiu kho 1ang nghe dé nghi ctia nganh du lich.
Két qua cua cac cudc thwong lwong mé réng do dai dién clia cac céng ty va hiép héi du lich
Oxtraylia v&i s ting hd cuia Lién hiép cac dai ly du lich ctia Oxtraylia (AFTA), nganh du lich Oxtraylia
va DFAT (2003b) da dwa ra Quy tac vé Du lich an toan vao thang 6/2003.

@ Quy tac vé du lich an toan

Quy t&c nay cam két rang nganh du lich Oxtraylia s& phd bién cac khuyén céo du lich cia Chinh
phi Oxtraylia t¢i cac du khach nhwng ciing cam két rang chinh phi Oxtraylia sé duy tri tham van
véi nganh du lich va coi cac dai ly, hdng hang khéng va nhitng ngudi diéu hanh tour du lich 14
nhirng ngudn tham khao khi xac dinh mirc dé an toan cta cac diém du lich. Quy tac du lich an toan
cta Oxtraylia 1a mét mé hinh ma nganh du lich & nhiéu quéc gia cé thé ap dung. N6 c6 kha néng sé
tr& thanh tién than déi véi nganh du lich dé déng vai trd toan cau gitp d& cho tat ca cac chinh phu
xac dinh cac khuyén céo du lich ctia minh. Cac bén dbi tac tham gia nhan dwoc chirng nhan thé
hién cam két ciia minh déi véi cac nguyén tac ctia Quy tac.

Ngudn: Do B6 Ngoai giao va thuwong mai (DFAT) cta Oxtraylia cung cép
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PHU LUC A: CHU GIAI CAC THUAT NGU

Cac dinh nghia sau day dwgc st dung trong tai liéu huo’ng dan nay tw Tiéu chuan Quan ly rdi ro
AS/NZS 4360:2004 va Hwéng dan ap dung quén ly rdi ro khan cép cia Co quan quan ly khan cép
Oxtraylia, Tai ban 1an thir 2, 2004.

Cong dong ] ‘ ‘ o
La moét nhédm nguwoi cé diém twong dong vé hiép hdi va dwgc xac dinh chung béi cac yéu to nhw dia
diém, kinh nghiém, hay chirc nang.

Hau qua
Két qua hay tac dong ctia mot sw kién.

Kiém soat ) ) .
M6t qua trinh dang tén tai, mot chinh sach, thuwe tién hay hanh dong khac nhdm gidm thiéu rdi ro tiéu
cwc dé tang cwédng cac co hoi tich cuce.

Cac yéu t6 sé bi rui ro
Dan cw, nha clra va cac cong trinh xa@y dwng dan sinh, cac hoat dong kinh té, dich vu cong cong va
co sé ha tang... bi phoi nhiém vé&i cac ngudn ri ro.

Khan cap
Mot s kién, xay ra thuc té hay sap xay ra, gay nguy hiém hodc de doa sé gay nguy hiém cho sinh
mang, tai san hay maéi treo'ng va doi hoi phai cd phan trng thich dang va tong hop.

Quan ly rai ro khan cap , ‘
M0t quy trinh co tinh hé thong dwa ra hang loat cac bién phap dong gop vi s song con va phon vinh
cua cac cong dong va méi trwdng.

MG6i trwong i o )
Cac dieu kién hay anh hwdng bao gom cac yeu to cau thanh, vat chat, va x& hdi bao xung quanh hay
twong tac v&i cong dong.

M6i nguy hiém )
La ngudn gay ra tac hai tiém nang.

Bwong cung cép cac dich vu thiét yéu ] )
M‘C)t hé thong hay mang lwdi cung cap cac dich vu lam co s& cho cudc sdng va s ton tai cha cong
dong.

Kha nang cé thé xay ra o
Puoc st dung nhw mét dinh nghia chung d& mé ta kha nang hay tan suét.

Theo doi

Kiém tra, giém sat, quan sat mét cach cé‘chﬁ dich hay ghi lai tién trinh mot hoat d@ng,‘hénh déng
hay hé théng trén co s& thwdng xuyén nham xac dinh thay ddi trong mrc dd biéu hién can phai hay
dwgc trong doi phai dat toi.

Tinh san sang ] ] ] )
Nhirng thu xép dé dam bao rang khi mot treong hop khan cép xay ra, tAt c& cac ngudn lyc va dich
vu can thiét dé doi pho véi tac dong co thé dwoc huy dong va sir dung hiéu qua
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Ngan ngtra o o
Cac bién phap quan ly hay vat chat dé dam bao cac trwong hop khan cap dwoc triét tiéu hay tac
dong cua né sé duwgc giam nhe.

Phuc hoi
Qua trinh tdng hop dé hd tre cac cong dong bi truong hop khan cép tac dong nham tai thiét co s&
ha tAng vat chat va khdi phuc lai tinh trang tinh cdm, xa hdi, kinh té va thé chét.

Rui ro ton dw
Rui ro con lai sau khi da ap dung bién phap xt ly rai ro.

ng pho

Céc hanh déng duoc ap dung dé dw bao, trong va ngay sau khi mot sy kién khan cap xay ra dé dam
bao giam nhe tac doéng cla né va sao cho nhirng ngwoi bi anh hwédng dwoc clru trg va clru nan
ngay lap tuc.

Rui ro
Co hoi ma mot didu gi d6 xay ra co tac dong lén cac dbi twong

Phan tich rui ro ) )
Qua trinh ¢ tinh hé théng dé hiéu dwoc ban chat va gidm nhe mlc d rdi ro.

Tham dinh rai ro
Qua trinh néi chung dwoc dung dé xac dinh, phan tich, va danh gia rai ro.

banh gia rui ro
Qua trinh so sanh mdrc do rdi ro so v&i tiéu chi rai ro.

Tiéu chi rai ro o
Cac dieu khoan tham chiéu dé tham dinh mirc d6 nghiém trong cua rdi ro.

Quan ly rui ro ] )
Van hoa, quy trinh, va cac cau tric hwéng téi viéc thira nhan cac co hdi tiem nang trong khi quan ly
tac déng tiéu cuc.

Qua trinh quan ly rai ro ) ) )
Viéq ap dung mét cach cQ hé thdng céac chinh sach, tha tuc va thyc tién quan ly doi véi cac nhiém vy
truyén théng, xay dwng boi canh, xac dinh, phan tich, danh gia, xt ly, theo ddi, va ra soat lai rai ro.

Pang ky rui ro

Mot danh sach cac rdi ro moé ta nguon rdi ro va cac yéu to bi rdi ro véi cac hau qua, kha nang va mrc
do rui ro nhat dinh.

Xt ly rai ro

Qua trinh lwa chon va thwc hién cac bién phap dé gidm nhe rdi ro.

Cac lwa chon xt ly rdi ro ) .
Cac bién phap nham thay ddi dac tinh ctia cac médi nguy hiém, cong ddng hay méi truwdng.

Cac nguon rui ro
Cac nguon gay ra tac hai tiém nang
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Cac bén lién quan

La nhitng nguoi va t6 chirc cd thé anh hwéng, bi anh hwdng bdi hay nhan thirc sé bi anh hwéng bdi
mot quyét dinh, hanh dong hay rui ro.

Kha nang dé bi anh hwéng ]
Kha nang sé bi anh huwédng bédi mat mat.
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