KIEM TRA CHI SO I1Q
TRONG BAN HANG VA
MARKETING

GiOng nhu hdu hét cic chl s& h(tu kinh doanh c6 c0 s& tai nha khac, ban c6 nhiing
cAu hdi quan trong vé chuong trinh ban hang va marketing cUa cong ty minh. Lam thé
nao ban c6 thé tao nén hinh anh chuyén nghiép va c6 thém khach hang mGi?

Ban nén ding quang cdo G dau va vGi mUc d0 thuOng xuyén nhU thé nao? Lam thé
nao ban c6 th€ st dung mOi quan hé cong chiing va cic su' kién dac biét d€ gay su
chid ¥? Ban nén dau tu bao nhiéu vao hoat ddng marketing qua thu gUi truc ti€p? Hay
nhanh chéng thUr trd 10i cdc ciu hoi sau va tht xem cong nghé ban hang va marketing
cUa ban dén mUc nao, sau d6 doc 10i khuyén cUa cdc chuyén gia cho chuOng trinh
marketing cUa cong ty ban.

Hay trd 10i Ping hodc Sai. COng cho ban 10 di€m vGi mOi ciu trd 10i ding.

1. V&i mOt doanh nghi€p mdi, nén sdn xudt nhanh mOt cudn sach méng ding tam thoi
gi@i thiéu vé cong ty cUa ban, rdi sau ndy s€ dau tuU vao cudn sich cé chat lugng cao
sau nay khi doanh nghi€p cUa ban di tr@ nén thanh cong.

A. bung B. Sai

Trd 10i: B. Sai. Ban di bao giO nghe ciu néi: "Ban khong bao gi® c6 ¢0 hOi th(r hai d€
tao nén an tugng dau tién" chua? Hay can than tao nén hinh dnh cla cong ty ngay tu
day, hodc néu khong ban sé c¢6 rli ro tao nén an tugng ban dau dd ec -va ban sé rat
khé khin trong viéc stra 1ai nhitng &n tuOng nay. Ban ciing c6 th€ d€ mat co hdi ky
cdc hgp dOng khi€n cong ty cUa ban c6 th€ thanh céng ngay trong nhitng ngay dau
tién.

2. Khi lién quan dén van dé ban hang va marketing, chU doanh nghi€p nén bam vao
nh(ing phuong thlrc minh 1am t6t nhat, chang han nhu thanh 1&p mang 1udi hodc
marketing qua thu truc ti€p.

A. bung B. Sai



Trd 10i: B. Sai. V&i hau hét céc doanh nghi€p, chu kY ban hang c6 th€ kha dai, doi hoi
phdi gdp g0 tim d€n mudi 1an v&i mOt khach hang ti€m ning trudc khi ky két dugc
hgp dOng. PE thanh cong, ban phdi hoc dugc nhi€u chiéu thltc ban hang va marketing
c6 thé gitip ban thic day khach hang tiém ning trong sudt chu kY ban hang.

3. Cé4c hoat dOng marketing cla mOt cong ty lic ddy manh lic gidm di 12 chuyén binh
thudng, tuy thudc vao lugng cong viéc trong cong ty - hoat ddng marketing bi gidm
b6t khi cong ty dang ban rOn, va dugc day manh khi cong ty it viéc.

A. bung B. Sai

Tra 10i: B. Sai. Nhffng doanh nhén chi 1am cong téc ti€p thi vao nhling ldc dinh don
cong viéc sé phal trdi qua su 1én xudng tucng Lfng trong dong ti€n mat tcong ty va chiu
nguy c0 cong viéc kinh doanh cUa hQ rGi vao mOt thung liing siu dén nbi ho khong thé
ti€p thi ki€u gi d€ 16i né ra dugc.

4. Thudt ng(r marketing "tan sudt" dé cap dén s6 1an ban ding mOt quang cdo. Chang
han néu ban ding qudng cdo bdy 1an tat ca, ban c6 tan sudt 1a bay.

A. bung B. Sai

Trd 10i: B. Sai. Tan sudt la s& 1an d0c gid cla mOt xudt bdn phdm nao d6 c6 thé nhin
thdy quang cdo clla ban. Chang han nhu ty 1& phan trim nay khac nhau khd nhiéu
gilra tap chi thuong mai va tiéu dung v6i béo -chiing ta bi€t rang mOt ngudi dat mua
b4o s€ khong xem tat cd cic trang cUa tat cd cic sO bdo. Di€u nay gidi thich 1y do vi
sao cdc quang cdo 1ai can phai dugc ding nhi€u 1an trong cling mOt xudt ban pham.

5. MOt dong bio nhat quan va déu dan ti€p can véi mOt ngudn khich hang culi cuing
s€ 1am cho doanh nghiép cUa ban dugc d€ y tdi.

A. Pbung B. Sai

Trd 10i: B. Sai. C4c nha bdo va cédc gidm dOc phu trach tin tUc nhan thong tin cUa ban
vGi mOt cAu hdi 4m Anh trong dau: "Li€u thdng tin niy cé dugc cic dOc gid clia minh
quan tam ddc biét khong?" Thay vi mOt dong thdng tin binh thudng ma dé bj dOc gid
b0 qua, hdy chi fax hodc gli thu' dién tU nhitng gi ddng dugc quan tam dac biét. Sau
d6 hdy nh& goi dién thoai sau khi gUi thu hodc fax.

6. Cach t6t nhat d€ bat dau ti€p xiic véi mOt cong ty khach hang ti€m ning 13 bang
dién thoai.

A. Ping B. Sai

Trd 10i: A. Ping. Th( tu ti€p xtic truyén thOng trong cic cuOc mua ban gilta cong ty



vGi cong ty 1a: GOi di€n, gUi thu, goi di€n. Nhung ngudi viét thu trudc, i sau d6
mdi goi dién, thuOng that vong khi thdy rang khach hing ti€ém ning chang nhd gi vé
viéc di nhan dugc thu cla ho.

7. Ty 1& trd 10i di€n hinh vGi phuong thic viét thu truc ti€p 1a tr mOt dén ba phan
tram.

A. Pung B. Sai

Trd 10i: A. Ping. D6 1a 1y do vi sao rat can phdi th’ nghiém trudc khi ti€n hanh
nh{itng chudng trinh 16n. Trudc tién hiy gUi nim nghin bUc thu truGc va danh gid két
qud trudc khi viét thu cho toan b0 co s& khach hang ti€m niing.

8. Khi ban khGi s mOt doanh nghiép mdi, an tuong dugc truyén di theo cich "nghe"
trén dién thoai it quan trong hon so v&i hinh dnh ban th€ hién tlr con ngudi truc ti€p.

A. DPing B. Sai

Trd 10i: B. Sai. Viéc c6 cdc cong cU va tai liéu chat luong cao 1a hét slc quan trong tUr
ngay dau tién. Cong ty cUa ban phai c¢6 san cédc cong cu truy€n thdng d€ tao ra hinh
anh chuyén nghiép. Hiy diing phOi hgp cic cong cU nhu voicemail va mOt dién thoai
di d6ng hodc may nhan tin, va hiy goi dién trd 10i that khan truong.

9. VGi tat ca nhiing thong tin san c6 trén internet, cic doanh nghi€p nho khong con
phdi tU tién hanh cic nghién clu cla ho nita.

A. bung B. Sai

Trd 10i: B. Sai. SU san c6 thong tin trén mang lam gidm s6 1ugng nghién clru ma mot
doanh nghiép mdi can thuc hién, nhung né khong thé€ thay viéc thlr nghi€m loai sdn
pham hodc dich vu ddc sdc ma ban cung cap vGi cic khach hang nam trong nhém doi
tugng dich thuc su clla ban dugc. Nhitng cong cU nhu diéu tra va thdo ludn nhém
nhd khong tOn kém 1am va rat quan trong d6i vGi sy thanh cong trong dai han cla
cong ty.

10. Céch tOt nhat d€ c6 hiéu qud tUr mOt ngan quy khiém tOn danh cho viéc t6 chlc
cdc sU kién ddc biét 1a dung mdt gian nho trong cang nhi€u cic su ki€n cOng dong
cang tOt.

A. DPing B. Sai
Tra 10i: B. Sai. Bang viéc dung m6t gian hang nhd trong hdi chg chung vGi hang trim

gian hang khéc, ban c¢é nguy c0 bi chim trong ddm dong. Thay vi viéc tham gia nhiéu
sur’kién nhd, hiy chon hodc tao ra mdt co hdi d€ cong ty ban tOa sang. Khdng nén tai



tr@ chi mOt van dOng vién chay trong nim cuOc dua, hdy tai trg mOt cudc dua v&i mOt
bing ron quang cdo that dé nhin & vach dich.

11. Ban biét rang cudc gdp mat truc ti€p ting khich hang ti€m ning dang dién ra
sudn s€ khi khach hang tiém niing cUa ban néi phan 16n trong cubi gap.

A. Pung B. Sai
Trd 10i: A. Ding. Hai thanh phan quan trong nhat cla mot budi ti€p xiic ¢6 hiéu qua
vGi khich hang ti€m niing 1a dat cau hdi va nghe cau trd 10i. N€u ban néi nhiu trong

budi gap, 16 rang 13 cd hOi d€ buGi hop dién ra thanh cong s€ gidm di.

12. Nén ding quang cdo & nh{ing nai it bi canh tranh, nhG d6 ta s€ dugc chi ¥ nhi€u
hon.

A. DPing B. Sai

Trd 10i: B. Sai. Nhiing phuong ti€n truy€n thong nhu bdo chi tao ra cdi g0i 1a "hanh
lang tim ki€m" bang cdch nhém céc qung céo canh tranh v&i nhau vao cing mOt muc
hodc vao ciing mOt ngay. D6 1a ndi ma cic khach hang ti€m niing tim ki€n khi ho quyét
dinh mua sdn phdm hay dich vu nao dé. Viéc diing quang cdo & mOt chd khic ciing
gibng nhu viéc m& mOt clra hang mGi cach khu mua sam n(ta ddm - ban sé dudgc it
ngUdi ghé qua hon va ban dugc it hang hon.

Ban dugc bao nhiéu di€m?

120 = Diém tuy€t d0i! Ban thuc su 12 mOt chuyén gia marketing.

90 dén 110 = Hay 6n l1ai nhiing van dé€ co ban di.

60 dén 80 = Hay danh thOi gian d€ hoc thém vé marketing.

50 hodc it hon = Ban c6 nhi€u viéc phai lam dy.



