CHUONG TRINH Ki NANG MEM

Ki NANG LANG NGHE
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AVTIVE LISTENING SKILLS



TRONG CUOC SONG HIEN PAI CO QUA NHIEU PIEU CHUNG TA
CAN HOC HOI VA Bl LANG QUEN. TRONG NHUNG PIEU PO CO
LANG NGHE” MOT PONG TAC TUGNG CHUNG NHU VO THUC
NHUNG LAI CO Y NGHIA HET SU'C QUAN TRONG TRONG GIAO
TIEP HANG NGAY
BAN BIET Gi VE “Ki NANG LANG NGHE”?

CHUONG TRINH NAY SE GIUP BAN TIM RA CAU TRA LO1 DPO.



. NG NGHE ?
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* LANG NGHE LA MOT TRONG NHUNG KY

NANG UNG XU QUAN TRONG TRONG GIAO
TIEP HANG NGAY.

+ LANG NGHE LA CA MOT NGHE THUAT.

* NO PUQC CHON GIAU KY NHAT TRONG
BAN THAN MOI CON NGUO1.

* LANG NGHE KHAC VO NGHE.




h ac nhau gitta lang nghe va nghe. k:

Nghe chi la hoat dOng vé thic cla con
nguoi. Ching ta nghe nhitng A&m thanh
xung quanh ma khong nhat thiét phal
hi€u ching.

Lang nghe 12 1 kha niing cta hé than
klnh khl lang nghe than klnh s@ nhan




'S0 liéu thong ké éi?
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Trong sudt qua trinh 16n 1én va hoc tap ching .a
chi ding: 40% d€ hoc doc, 35% dé hoc viét,
25% dé hoc néi va cé it thoi gian dé hoc lang
nghe va giao ti€p.(18 tudi)
45% thoi gian giao ti€p dé lang nghe(khi
trudng thanh).
Trong giao ti€p : 7% la tu nglt, 55% la cu chi
khong 101, 38 % nglr di€u va gion 12 1%01

Nguoi m%gamemﬁr‘m Sulhdenttng 1ang
nghe kém nha W - mﬂ“
g m ; "W




L0 ich

Lam ré duoc nhi€u thong tin hon va tu dé
xac dinh chinh xéc vai tro cla minh trong thdo
luan.

Xay dung mOi quan hé than thién véi moi
nguoi.

Thé hién su quan tam, ton trong.

POng cam vOi nhiing khé khiin clla ngu

Hi€u va dua ra nhiing cau tra 10i va
o

Nhén ra nhiing an ¥ cUa ng
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Tu thé lang nghe ..”""’*-k
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Néu néi chuyén véi ngudi nhi€u tudi hon:
khong nén vat chan. Ma ngoi @ tu thé
thodi mai. Ludn im lang va tap trung lang
nghe.
Néu néi chuy€n véi ngudi bang tudi:
khong nén vat chian dé t0 y ton trong. Mat
tap trung vao nguoi dang ké.
Vi ngu'0'1 nho tudi hon: c6 thé ngoi Vat
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chagya lang nghe. s
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_Nhung théi quen xau
Cé dinh ki€n va khong chap nhan 1y 1€ cla ngudi néi. .
Ngon nglt va cU chi khong phu hop.
Quan 4o, tac phong, dang vé, am luong khong phu
hop.
Gay On ao khong tap trung
Tuy mat cé _’Vé nhu dang nhin va nghe, nhung dau éc
dang bay bOng.
Trang thai tinh cam qua muc binh thuong(lo 1ang
khi€p s0o, gian du).

TO ra khong nhiét tinh pel My toi
nguoi néi ma ch E i fatih sap

noi. —-
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Lam the nao dé lang nghe tot?
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Ng@i im 1ang nghe. Nhin thang vao mat ngudi doi dién.
Hoa minh vao cudc doi thoai.

Khuyén khich ngu@i khac néi va dat cau hai.

Nghe bang tri 6c chtt khéng nén nghe bang cam xic.
Khéng nén cat ngang hay cudp 10i.

Thing thodng gat dau va cu®i mim hoac nhiing tin hi€u bang
giong ndi hay thi giac.

Can phai lam chu nhiing suy nghi clia minh khi lang nghe.
CO gang hi€u dau la van dé quan trong va co ban nhat.
Chat loc va tém tat thong tin ngudi néi dé cap

Trinh bay lai mach lac v6i quan di€m cla ca nhan.

Lam ro va thong qua cac van dé.



Nhirng thuat nglt nén dung /

“That tha vi”’ /
“ ROi sao nlia”. ;
Nghe hap dan day anh ke ti€p di! /
Anh 1am nhu thé 1a diing\sai. /
Anh\chi néi nhu thé 1a ding\sai. /2

Sao anh nghi c¢6 ta lam nhu vay? j
Sao anh nghi c6 ta néi nhu vay? /
Sao chi 1ai c6 cdm nhan nhu vay? /
La toi, tdi ciing lam\ndi nhu vay! /
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Con nguoi ai cling thich ai do quan tam t3i minh. Ki
nang lang nghe ton tai rat nhiéu khia canh trong doi
song rleng tU va cong viéc hang ngay. Piéu thi vi la
ban ap dung ngay ki nang nay ngay bay glo’ Vl moi
nguoi déu thlch G bén ban, ban gitdp ho c6 cam giic
duoc chia sé va hai long vOi ban thin minh.

\Y (o)1 ngu’0‘1 deu c6 loi. Ban can phal nang vui dap ki
ning nay cuoi cung chung se trO’ thanh ban chat thur
2 trong con nguoi ban, ban dau ban cé thé thay .
minh cU xUf nhu mot nhan vat nhap vai. Nhu‘ng dan
dan ban sé khong thé phan blet dau 1a nhap vai, dau
la ban.

Ban sé cam thay rat thodi mai VO'1 nhu'ng thoi quen
nay sau 1 qua trinh tap luyerg*ge roi tréi thanh mot
hanh vi thuong n

Ban sé rat hai lons khi moi ncuoi déu véu aii ban
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