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TRONG CU C S NG HI N Ộ Ố ỆTRONG CU C S NG HI N Ộ Ố Ệ ĐĐ I, CÓ QUÁ NHI U ĐI U CHÚNG TAẠ Ề ỀI, CÓ QUÁ NHI U ĐI U CHÚNG TAẠ Ề Ề
  

C N H C H I VÀ B  LÃNG QUÊN. TRONG NH NG  ĐI U ĐÓ CÓ “Ầ Ọ Ỏ Ị Ữ ỀC N H C H I VÀ B  LÃNG QUÊN. TRONG NH NG  ĐI U ĐÓ CÓ “Ầ Ọ Ỏ Ị Ữ Ề

 L NG NGHE” M T Ắ Ộ L NG NGHE” M T Ắ Ộ ĐĐÔNG TÁC TÔNG TÁC TƯƯ NG CH NG NHỞ ỪNG CH NG NHỞ Ừ ƯƯ VÔ TH C Ứ VÔ TH C Ứ

NHNHƯƯNG L I CÓ Ý NGHĨA H T S C QUAN TR NG TRONG GIAO Ạ Ế Ứ ỌNG L I CÓ Ý NGHĨA H T S C QUAN TR NG TRONG GIAO Ạ Ế Ứ Ọ

TI P HÀNG NGÀYẾTI P HÀNG NGÀYẾ
  

B N BI T GÌ V   “ KĨ NẠ Ế ỀB N BI T GÌ V   “ KĨ NẠ Ế Ề ĂĂNG L NG NGHE”?ẮNG L NG NGHE”?Ắ

CHCHƯƠƯƠNG TRÌNH NÀY S  GIÚP B N TÌM RA CÂU TR  L I Ẽ Ạ Ả ỜNG TRÌNH NÀY S  GIÚP B N TÌM RA CÂU TR  L I Ẽ Ạ Ả Ờ ĐĐÓ.Ó.



    **  L NG NGHE LÀ M T TRONG NH NG K  Ắ Ộ Ữ ỸL NG NGHE LÀ M T TRONG NH NG K  Ắ Ộ Ữ Ỹ
NNĂĂNG  NG X  QUAN TR NG TRONG GIAO Ứ Ử ỌNG  NG X  QUAN TR NG TRONG GIAO Ứ Ử Ọ
TI P HÀNG NGÀY.ẾTI P HÀNG NGÀY.Ế

      * L NG NGHE LÀ C  M T NGH  THU T.Ắ Ả Ộ Ệ Ậ* L NG NGHE LÀ C  M T NGH  THU T.Ắ Ả Ộ Ệ Ậ

      * NÓ * NÓ ĐƯĐƯ C CHÔN GI U K  NH T TRONG Ợ Ấ Ỹ ẤC CHÔN GI U K  NH T TRONG Ợ Ấ Ỹ Ấ
B N THÂN M I CON NGẢ ỖB N THÂN M I CON NGẢ Ỗ ƯƯ I.ỜI.Ờ

      * L NG NGHE KHÁC V I NGHE.Ắ Ớ* L NG NGHE KHÁC V I NGHE.Ắ Ớ



S  khác nhau gi a l ng nghe và nghe.ự ữ ắS  khác nhau gi a l ng nghe và nghe.ự ữ ắ

 Nghe ch  là ho t ỉ ạNghe ch  là ho t ỉ ạ đđ ng vô th c c a con ộ ứ ủng vô th c c a con ộ ứ ủ
ngngưư i. Chúng ta nghe nh ng âm thanh ờ ữi. Chúng ta nghe nh ng âm thanh ờ ữ
xung quanh mà không nh t thi t ph I ấ ế ảxung quanh mà không nh t thi t ph I ấ ế ả
hi u chúng.ểhi u chúng.ể

 L ng nghe là 1 kh  nắ ảL ng nghe là 1 kh  nắ ả ăăng c a h  th n ủ ệ ầng c a h  th n ủ ệ ầ
kinh, khi l ng nghe th n kinh s  nh n ắ ầ ẽ ậkinh, khi l ng nghe th n kinh s  nh n ắ ầ ẽ ậ
thông tin x  lý và lửthông tin x  lý và lử ưưu nh ng gì chúng ta ữu nh ng gì chúng ta ữ
nghe nghe đưđư c thành d ng d  hi u và d  ợ ạ ễ ể ễc thành d ng d  hi u và d  ợ ạ ễ ể ễ
s  d ng. ử ụs  d ng. ử ụ   



S  li u thôngố ệS  li u thôngố ệ   kêkê

 Trong su t quá trình l n lên và h c t p chúng ta ố ớ ọ ậTrong su t quá trình l n lên và h c t p chúng ta ố ớ ọ ậ
ch  dùng: 40% ỉch  dùng: 40% ỉ đđ  h c ể ọ h c ể ọ đđ c, 35% ọc, 35% ọ đđ  h c vi t, ể ọ ế h c vi t, ể ọ ế
25% 25% đđ  h c nói và có ít th i gian ể ọ ờ h c nói và có ít th i gian ể ọ ờ đđ  h c l ng ể ọ ắ h c l ng ể ọ ắ
nghe và giao ti p.(18 tu i) ế ổnghe và giao ti p.(18 tu i) ế ổ

 45% th i gian giao ti p ờ ế45% th i gian giao ti p ờ ế đđ  l ng nghe(khi ể ắ l ng nghe(khi ể ắ
trtrưư ng thành).ởng thành).ở

 Trong giao ti p : 7% là t  ng , 55% là c  ch  ế ừ ữ ử ỉTrong giao ti p : 7% là t  ng , 55% là c  ch  ế ừ ữ ử ỉ
không l i, 38% ng  ờ ữkhông l i, 38% ng  ờ ữ đđi u và gi ng nói.ệ ọi u và gi ng nói.ệ ọ

 NgNgưư i m  ờ ỹi m  ờ ỹ đưđư c xem là ngợc xem là ngợ ưư i có kh  nờ ải có kh  nờ ả ăăng l ng ắng l ng ắ
nghe kém nh t th  gi i. ấ ế ớnghe kém nh t th  gi i. ấ ế ớ



L i íchợL i íchợ

 L m rõ ắL m rõ ắ đưđư c nhi u thông tin hợ ềc nhi u thông tin hợ ề ơơn và t  ừn và t  ừ đđó ó 
xác xác đđ nh chính xác vai trò c a mình trong th o ị ủ ảnh chính xác vai trò c a mình trong th o ị ủ ả
lu n.ậlu n.ậ

 Xây d ng m i quan h  thân thi n v i m i ự ố ệ ệ ớ ọXây d ng m i quan h  thân thi n v i m i ự ố ệ ệ ớ ọ
ngngưư i.ời.ờ

 Th  hi n s  quan tâm, tôn tr ng.ể ệ ự ọTh  hi n s  quan tâm, tôn tr ng.ể ệ ự ọ
 Đ ng c m v i nh ng khó khồ ả ớ ữĐ ng c m v i nh ng khó khồ ả ớ ữ ăăn c a ngủn c a ngủ ưư i nói.ời nói.ờ
 Hi u và ểHi u và ể đưđưa ra nh ng câu tr  l i và tữ ả ờa ra nh ng câu tr  l i và tữ ả ờ ưư v n ấ v n ấ

h p lý.ợh p lý.ợ
 Nh n ra nh ng  n ý c a ngậ ữ ẩ ủNh n ra nh ng  n ý c a ngậ ữ ẩ ủ ưư i nóiời nóiờ



TTưư th  l ng ngheế ắ th  l ng ngheế ắ

 N u nói chuy n v i ngế ệ ớN u nói chuy n v i ngế ệ ớ ưư i nhi u tu i hờ ề ổi nhi u tu i hờ ề ổ ơơn: n: 
không nên v t chân. Mà ng i   tắ ồ ởkhông nên v t chân. Mà ng i   tắ ồ ở ưư th  ế th  ế
tho i mái. Luôn im l ng và t p trung l ng ả ặ ậ ắtho i mái. Luôn im l ng và t p trung l ng ả ặ ậ ắ
nghe.nghe.

 N u nói chuy n v i ngế ệ ớN u nói chuy n v i ngế ệ ớ ưư i b ng tu i: ờ ằ ổi b ng tu i: ờ ằ ổ
không nên v t chân ắkhông nên v t chân ắ đđ  t  ý tôn tr ng. M t ể ỏ ọ ắ t  ý tôn tr ng. M t ể ỏ ọ ắ
t p trung vào ngật p trung vào ngậ ưư i ời ờ đđang k .ểang k .ể

 V i ngớV i ngớ ưư i nh  tu i hờ ỏ ổi nh  tu i hờ ỏ ổ ơơn: có th  ng i v t ể ồ ắn: có th  ng i v t ể ồ ắ
chân và l ng nghe.ắchân và l ng nghe.ắ



Nh ng thói quen x uữ ấNh ng thói quen x uữ ấ
 Có Có đđ nh ki n và không ch p nh n lý l  c a ngị ế ấ ậ ẽ ủnh ki n và không ch p nh n lý l  c a ngị ế ấ ậ ẽ ủ ưư i nói.ời nói.ờ
 Ngôn ng  và c  ch  không phù h p.ữ ử ỉ ợNgôn ng  và c  ch  không phù h p.ữ ử ỉ ợ
 Qu n áo, tác phong, dáng v , âm lầ ẻQu n áo, tác phong, dáng v , âm lầ ẻ ưư ng không phù ợng không phù ợ

h p.ợh p.ợ
 Gây  n ào không t p trungồ ậGây  n ào không t p trungồ ậ
 Tuy m t có v  nhặ ẻTuy m t có v  nhặ ẻ ưư  đđang nhìn và nghe, nhang nhìn và nghe, nhưưng ng đđ u óc ầu óc ầ

đđang bay b ng.ổang bay b ng.ổ
 Trang thai tình c m quá m c bình thả ứTrang thai tình c m quá m c bình thả ứ ươương(lo l ng ắng(lo l ng ắ

khi p s , gi n d ).ế ợ ậ ữkhi p s , gi n d ).ế ợ ậ ữ
 T  ra không nhi t tình khi nghe và không chú ý t i ỏ ệ ớT  ra không nhi t tình khi nghe và không chú ý t i ỏ ệ ớ

ngngưư i nói mà ch  chú ý t i nh ng v n ờ ỉ ớ ữ ấi nói mà ch  chú ý t i nh ng v n ờ ỉ ớ ữ ấ đđ  mà mình s p ề ắ mà mình s p ề ắ
nói.nói.



Làm th  nào ếLàm th  nào ế đđ  l ng nghe t t?ể ắ ố l ng nghe t t?ể ắ ố

 Ng i im l ng nghe. Nhìn th ng vào m t ngồ ắ ẳ ặNg i im l ng nghe. Nhìn th ng vào m t ngồ ắ ẳ ặ ưư i ời ờ đđ i di n.ố ệi di n.ố ệ
 Hoà mình vào cu c ộHoà mình vào cu c ộ đđ i tho i.ố ại tho i.ố ạ
 Khuy n khích ngếKhuy n khích ngế ưư i khác nói và ới khác nói và ớ đđ t câu h i.ặ ỏt câu h i.ặ ỏ
 Nghe b ng trí óc ch  không nên nghe b ng c m xúc.ằ ứ ằ ảNghe b ng trí óc ch  không nên nghe b ng c m xúc.ằ ứ ằ ả
 Không nên c t ngang hay cắKhông nên c t ngang hay cắ ưư p l i.ớ ờp l i.ớ ờ
 Th ng tho ng g t ỉ ả ậTh ng tho ng g t ỉ ả ậ đđ u và cầu và cầ ưư i m m ho c nh ng tín hi u b ng ờ ỉ ặ ữ ệ ằi m m ho c nh ng tín hi u b ng ờ ỉ ặ ữ ệ ằ

gi ng nói hay th  giác.ọ ịgi ng nói hay th  giác.ọ ị
 C n ph i làm ch  nh ng suy nghĩ c a mình khi l ng nghe.ầ ả ủ ữ ủ ắC n ph i làm ch  nh ng suy nghĩ c a mình khi l ng nghe.ầ ả ủ ữ ủ ắ
 C  g ng hi u ố ắ ểC  g ng hi u ố ắ ể đđâu là v n ấâu là v n ấ đđ  quan tr ng và cề ọ quan tr ng và cề ọ ơơ b n nh t.ả ấ b n nh t.ả ấ
 Ch t l c và tóm t t thông tin ngắ ọ ắCh t l c và tóm t t thông tin ngắ ọ ắ ưư i nói ời nói ờ đđ  c pề ậ c pề ậ ..
 Trình bày l i m ch l c v i quan ạ ạ ạ ớTrình bày l i m ch l c v i quan ạ ạ ạ ớ đđi m c a cà nhân.ể ủi m c a cà nhân.ể ủ
 Làm rõ và thông qua các v n ấLàm rõ và thông qua các v n ấ đđ .ề.ề   



Nh ng thu t ng  nên dùngữ ậ ữNh ng thu t ng  nên dùngữ ậ ữ

 ““Th t thú v ”ậ ịTh t thú v ”ậ ị
 “ “ R i sao n a”.ồ ữR i sao n a”.ồ ữ
 Nghe h p d n ấ ẫNghe h p d n ấ ẫ đđ y anh k  ti p ấ ể ếy anh k  ti p ấ ể ế đđi!i!
 Anh làm nhAnh làm nhưư th  là ế th  là ế đđúng\sai.úng\sai.
 Anh\ch  nói nhịAnh\ch  nói nhị ưư th  là ế th  là ế đđúng\sai.úng\sai.
 Sao anh nghĩ cô ta làm nhSao anh nghĩ cô ta làm nhưư v y?ậ v y?ậ
 Sao anh nghĩ cô ta nói nhSao anh nghĩ cô ta nói nhưư v y?ậ v y?ậ
 Sao ch  l i có c m nh n nhị ạ ả ậSao ch  l i có c m nh n nhị ạ ả ậ ưư v y?ậ v y?ậ
 Là tôi, tôi cũng làm\nói nhLà tôi, tôi cũng làm\nói nhưư v y!ậ v y!ậ
 …………



 Con ngCon ngưư i ai cũng thích ai ời ai cũng thích ai ờ đđó quan tâm t i mình. Kĩ ớó quan tâm t i mình. Kĩ ớ
nnăăng l ng nghe t n t i r t nhi u khía c nh trong ắ ồ ạ ấ ề ạng l ng nghe t n t i r t nhi u khía c nh trong ắ ồ ạ ấ ề ạ đđ i ời ờ
s ng riêng tốs ng riêng tố ưư và công vi c hàng ngày. Đi u thú v  là ệ ề ị và công vi c hàng ngày. Đi u thú v  là ệ ề ị
b n áp d ng ngay kĩ nạ ụb n áp d ng ngay kĩ nạ ụ ăăng này ngay bây gi  vì m i ờ ọng này ngay bây gi  vì m i ờ ọ
ngngưư i ời ờ đđ u thích   bên b n, b n giúp h  có c m giác ề ở ạ ạ ọ ảu thích   bên b n, b n giúp h  có c m giác ề ở ạ ạ ọ ả
đưđư c chia s  và hài lòng v i b n thân mình.ợ ẻ ớ ảc chia s  và hài lòng v i b n thân mình.ợ ẻ ớ ả

 M i ngọM i ngọ ưư i ời ờ đđ u có l i. B n c n ph i nề ợ ạ ầ ảu có l i. B n c n ph i nề ợ ạ ầ ả ăăng vui ng vui đđ p kĩ ắp kĩ ắ
nnăăng này cu i cùng chúng s  tr  thành b n ch t th  ố ẽ ở ả ấ ứng này cu i cùng chúng s  tr  thành b n ch t th  ố ẽ ở ả ấ ứ
2 trong con ng2 trong con ngưư i b n, ban ờ ại b n, ban ờ ạ đđ u b n có th  th y ầ ạ ể ấu b n có th  th y ầ ạ ể ấ
mình cmình cưư x  nhử x  nhử ưư m t nhân v t nh p vai. Nhộ ậ ậ m t nhân v t nh p vai. Nhộ ậ ậ ưưng d n ầng d n ầ
d n b n s  không th  phân bi t ầ ạ ẽ ể ệd n b n s  không th  phân bi t ầ ạ ẽ ể ệ đđâu là nh p vai, ậâu là nh p vai, ậ đđâu âu 
là b n.ạlà b n.ạ

 B n s  c m th y r t tho i mái v i nh ng thói quen ạ ẽ ả ấ ấ ả ớ ữB n s  c m th y r t tho i mái v i nh ng thói quen ạ ẽ ả ấ ấ ả ớ ữ
này sau 1 quá trình t p luy n ậ ệnày sau 1 quá trình t p luy n ậ ệ đđ  r i tr i thành m t ể ồ ở ộ r i tr i thành m t ể ồ ở ộ
hành vi thhành vi thưư ng ngày c a b n.ờ ủ ạng ngày c a b n.ờ ủ ạ

 B n s  r t hài lòng khi m i ngạ ẽ ấ ọB n s  r t hài lòng khi m i ngạ ẽ ấ ọ ưư i ời ờ đđ u yêu qúi b n ề ạu yêu qúi b n ề ạ
và thích chia s  v i  b n và cu i cùng b n s  tr  ẻ ớ ạ ố ạ ẽ ởvà thích chia s  v i  b n và cu i cùng b n s  tr  ẻ ớ ạ ố ạ ẽ ở
thành ngthành ngưư i thành công.ời thành công.ờ
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