LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
NGANH NGHE KHACH SAN

C6 thé ndi rang khdch san, trong mOt dang tho so cé tur rat lau doi khodng 1200 niam
v€ trurdc, tir khi con nguwoi cdn cé mét chd & trong qud trinh di chuyén cla minh.
Tuy nhién nha tro theo ki€u ma chiing ta thy ngay nay chi cé duoc ttr khi déng tién
xudt hién va duoc st dung nhw mét phurong tién dé trao doi.

VGi su xudt hién cUa tién té& vao thé ky 16 trudc Cong Nguyén, ngUudi ta c6 cd hdi dé
trao dGi ngoai thuong va du lich. Khi viing du lich dugc m& rOng, nhu cau vé€ chG & ngay
cang 18n, cung cdp nhing phuong tién t0i thi€u, y€u kém vé€ dich vu va long hi€u khach,
khong dugc vé sinh va di€u khi€n béi nhing ngudi khong chuyén va chl nha lac hau.

Cho dén khi cudc Ciach mang kY ngh€ & Anh nim 1790 m&i c6 nhitng dau hiéu cUla su
ti€n bd va nhiing ¥ tudng mabi v€ kinh doanh nha tro.

Nim 1794, & MY khach san New York city 14 khach san dau tién v&i quy md 73 phong.
Vio nim 1800, nuGc My dugc xem 12 dan ddu vé su phat trién kY nghé khach san vi ho
1a ngudi tich cuc banh truGng.

Niam 1829 c6 khach san TREMONT HOUSE BOSTON v&i 170 phong 1a khéach san ¢6
quy md 16n nhat, c6 nhi€u cdi ti€n nhat. Tinh cdch nha tro tap thé trudc da dugc thay
th€ bdi 1 khich san thuc thu vGi nhitng phong riéng biét, c6 khoa.. C6 loai 1 giuOng, 2
giudng, c6 nhitng loai phong mang nhi€u tinh cich khic nhau. Quan di€m phuc vu c4
nhan nhu 1a nhing c4 thé riéng biét da thé hién & c4ch bai trf thi€t k€ va t6 chlc clia

toan khach san va & tUng phong ngU. Pay 14 n0i dau tién cé dat xa phong, ndi cé toilet
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riéng trong phong ngU. POng thoi 1 d0i ngii nhan vién quan 1y va phuc vU ciing dugc dio
tao.

NhUng nim tUr 1900 d€n 1930, cdc nha doanh nghi€p vé khéch san di bi€t nghién cltu thi
truOng, ndm bat thj hi€u cdu khich. Khach san BUFFALO STATLER dudc xay dung
nim 1908 do mot gia dinh c6 dau Oc kinh doanh khach san. Khach san nay c6 nhi€u cdi
ti€n thém nhu bat contac dén G cUara vao, c6 guong 1Gn d€ khach soi toan than, c6 hé
thong phong chay... O Buffalo statler, bdo chi cling da dugc cung cap hang ngay cho
khach. D0i ngii phuc vu ciing dd dugc hudn luy€n tOt hon. Khach san nay da dugc coi 1a
mot ki€u tric ki€u mau thdi bay gid.

CuOc khiing hodng kinh t€ thé gidi da dnh hudng ndng né dén nghé kinh doanh khich
san. Nim 1930, khi xdy ra khling hodng kinh t&, phong khich san vang khach va cong
sudt phong ludn ludn thap. Cac khich san phdi gidm gid phong d€ hap dan khich, nhung
ciing khong hiéu qua. Anh huéng tram trong dén nOi 85% khach san phai cam c0 tai

sdn, dem ban ré d€ ding vao muc dich khiac.

TU nhitng nim 1950 dén 1960, khach san tré 1ai thinh vugng v&i cong sudt phong binh
quan 1a 90%.

TU nhitng ndm 1959 con phit sinh loai khach san MOTEL ( k€t hgp cdu 2 tr MOTOR
VA HOTEL)né nam doc theo cdc xa 16 thudng c6 ch8 xe dau.

TU nhifgn nim 1960 dén nay, khoa hoc kY thudt phat tri€n manh, giao Iuu trént hé giGi
vGi phuong tién hang khong cang phit trién dan dén tu phét tri€n manh mé cla nganh
du lich va nganh khach san.

Céc khach san dan dan trd nén cdc trung tim giao dich cho cic thuong khéich, ngoai chlc
nang la chd cu ngU cho ho, con phdi c6 nhitng trang bi hién dai v€ thong tin lién lac cho
thudn tién cho khéch. Ngay nay khach san khéng chi thudn tdy phuc vu du khich nhu xua
kia ma con cung cap tat cd cdc tién nghi can thiét trong qu4 trinh xa nha nhu: ho boi,
masage, sauna, phogn tap thé duc...
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