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Có th  nói r ng khách s n, trong m t d ng thô s  có t  r t lâu đ i kho ng 1200 nămể ằ ạ ộ ạ ơ ừ ấ ờ ả  

v  tr c, t  khi con ng i c n có m t ch    trong quá trình di chuy n c a mình. ề ướ ừ ườ ầ ộ ổ ở ể ủ

Tuy nhiên nhà tr  theo ki u mà chúng ta th y ngày nay ch  có đ c t  khi đ ng ti n ọ ể ấ ỉ ượ ừ ồ ề

xu t hi n và đ c s  d ng nh  m t ph ng ti n đ  trao đ i.ấ ệ ượ ử ụ ư ộ ươ ệ ể ổ

V i s  xu t hi n c a ti n t  vào th  k  16 tr c Công Nguyên, ng i ta có c  h i đ  ớ ự ấ ệ ủ ề ệ ế ỷ ướ ườ ớ ộ ể

trao đ i ngo i th ng và du l ch. Khi vùng du l ch đ c m  r ng, nhu c u v  ch    ngàyổ ạ ươ ị ị ượ ở ộ ầ ề ổ ở  

càng l n, cung c p nh ng ph ng ti n t i thi u, y u kém v  d ch v  và lòng hi u khách,ớ ấ ữ ươ ệ ố ể ế ề ị ụ ế  

không đ c v  sinh và đi u khi n b i nh ng ng i không chuyên và ch  nhà l c h u.ượ ệ ề ể ở ữ ườ ủ ạ ậ

Cho đ n khi cu c Cách m ng k  ngh    Anh năm 1790 m i có nh ng d u hi u c a s  ế ộ ạ ỹ ệ ở ớ ữ ấ ệ ủ ự

ti n b  và nh ng ý t ng m i v  kinh doanh nhà tr .ế ộ ữ ưở ớ ề ọ

Năm 1794,   M  khách s n New York city là khách s n đ u tiên v i quy mô 73 phòng.ở ỹ ạ ạ ầ ớ

Vào năm 1800, n c M  đ c xem là d n đ u v  s  phát tri n k  ngh  khách s n vì h  ướ ỹ ượ ẫ ầ ề ự ể ỹ ệ ạ ọ

là ng i tích c c bành tr ng.ườ ự ướ

Năm 1829 có khách s n TREMONT HOUSE BOSTON v i 170 phòng là khách s n có ạ ớ ạ

quy mô l n nh t, có nhi u c i ti n nh t. Tính cách nhà tr  t p th  tr c đã đ c thay ớ ấ ề ả ế ấ ọ ậ ể ướ ượ

th  b i 1 khách s n th c th  v i nh ng phòng riêng bi t, có khoá.. Có lo i 1 gi ng, 2 ế ở ạ ự ụ ớ ữ ệ ạ ườ

gi ng, có nh ng lo i phòng mang nhi u tính cách khác nhau. Quan đi m ph c v  cá ườ ữ ạ ề ể ụ ụ

nhân nh  là nh ng cá th  riêng bi t đã th  hi n   cách bài trí thi t k  và t  ch c c a ư ữ ể ệ ể ệ ở ế ế ổ ứ ủ

toàn khách s n và   t ng phòng ng . Đây là n i đ u tiên có đ t xà phòng, n i có toilet ạ ở ừ ủ ơ ầ ặ ớ
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riêng trong phòng ng . Đ ng th i 1 đ i ngũ nhân viên qu n lý và ph c v  cũng đ c đào ủ ồ ờ ộ ả ụ ụ ượ

t o.ạ

Nh ng năm t  1900 đ n 1930, các nhà doanh nghi p v  khách s n đã bi t nghiên c u th  ử ừ ế ệ ề ạ ế ứ ị

tr ng, n m b t th  hi u c u khách. Khách s n BUFFALO STATLER đ c xây d ng ườ ắ ắ ị ế ả ạ ượ ự

năm 1908 do m t gia đình có đ u  c kinh doanh khách s n. Khách s n này có nhi u c i ộ ầ ố ạ ạ ề ả

ti n thêm nh  b t contac đèn   c ara vào, có g ng l n đ  khách soi toàn thân, có h  ế ư ắ ở ư ươ ớ ể ệ

thóng phòng cháy…   Buffalo statler, báo chí cũng đã đ c cung c p h ng ngày cho Ở ượ ấ ằ

khách. Đ i ngũ ph c v  cũng đã đ c hu n luy n t t h n. Khách s n này đã đ c coi là ộ ụ ụ ượ ấ ệ ố ơ ạ ượ

m t ki u trúc ki u m u th i b y gi .ộ ể ể ẫ ờ ấ ờ

Cu c khũng ho ng kinh t  th  gi i đã  nh h ng n ng n  đ n ngh  kinh doanh khách ộ ả ế ế ớ ả ưở ặ ề ế ề

s n. Năm 1930, khi x y ra kh ng ho ng kinh t , phòng khách s n v ng khách và công ạ ả ủ ả ế ạ ắ

su t phòng luôn luôn th p. Các khách s n ph i gi m giá phòng đ  h p d n khách, nh ngấ ấ ạ ả ả ể ấ ẫ ư  

cũng không hi u qu .  nh h ng tr m tr ng đ n n i 85% khách s n phãi c m c  tài ệ ả Ả ưở ầ ọ ế ỗ ạ ầ ố

s n, đem bán r  đ  dùng vào m c đích khác.ả ẻ ể ụ

T  nh ng năm 1950 đ n 1960, khách s n tr  l i th nh v ng v i công su t phòng bình ừ ữ ế ạ ở ạ ị ượ ớ ấ

quân là 90%.

T  nh ng năm 1959 còn phát sinh lo i khách s n MOTEL ( k t h p c u 2 t  MOTOR ừ ữ ạ ạ ế ợ ả ừ

VÀ HOTEL)nó n m d c theo các xa l  th ng có ch  xe đ u.ằ ọ ộ ườ ổ ậ

T  nh gn năm 1960 đ n nay, khoa h c k  thu t phát tri n m nh, giao l u trênt h  gi i ừ ữ ế ọ ỹ ậ ể ạ ư ế ớ

v i ph ng ti n hàng không càng phát tri n d n đ n t  phát tri n m nh m  c a ngành ớ ươ ệ ể ẩ ế ự ể ạ ẽ ủ

du l ch và ngành khách s n.ị ạ

Các khách s n d n d n tr  nên các trung tâm giao d ch cho các th ng khách, ngoài ch c ạ ầ ầ ở ị ươ ứ

năng là ch  c  ng  cho h , còn ph i có nh ng trang b  hi n đ i v  thông tin liên l c cho ổ ư ụ ọ ả ữ ị ệ ạ ề ạ

thu n tiên cho khách. Ngày nay khách s n không ch  thu n túy ph c v  du khách nh  x aậ ạ ỉ ầ ụ ụ ư ư  

kia mà còn cung c p t t c  các ti n nghi c n thi t trong quá trình xa nhà nh : h  b i, ấ ấ ả ệ ầ ế ư ồ ơ

masage, sauna, phògn t p th  d c…ậ ể ụ
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