Nghé Quan tri dich vu gidi tri, th€ thao

Tén nghé: QUAN TRI DICH VU GIAI TRi, THE THAO

Trinh dd dao tao: Cao dang nghé

Tha@i gian dao tao: 3 ndm

Poi tuong tuy€n sinh: TSt nghiép Trung hoc phd thong hodc twong duong
Bang cap sau khi t6t nghiép: Bang t6t nghiép Cao dang nghé

MUC TIEU PAO TAO:

Kién thirc, kY niing nghé nghiép:

- Kién thurc:

+ M0 ta va'phan tich dUQc vi tri] vai tro, ca¢ diic diém c0 ban cua nghé'quan tri dich vu giai tri; thé thao;

+ Phan tich dugc vai tro'va'ta¢ dong cua cac dich vu giai tri; th thao déh hoat dong du lich va'doi sohg xa™hdi;

+ Trihh bay va'phan tich dUgc ca¢ nguyén ti¢, yéu cal, quy trihh nghiép vu ¢ ban trong ca¢ nhiém vu cUa nghé;

+ Trinh bay va'phan tich dugc ca¢ ndi dung co'lién quan déh quan tri noi chung va'quan tri dich vu gidi tri, thé
thao noi riéng nhu: Quan tri hoc, marketing ciin ban, quan tri doanh nghiép, quan tri nhan I1yc, tai chihh doanh
nghiép;

+ Mo ta dugc ca¢ ndi dung kiéh thut can thiéf co’lién quan déh nghiép vu quan tri dich vu gidi trf, th€ thao nhu:
Tam li'’khach du lich, giao tiép trong kinh doanh, vén hoa Viét Nam, ngoai ngU chuyén nganh, tin hoc Ung dung,
marketing dich vu;

+ M0 ta va'phan tich dUQc ca¢ nguyén ti¢, ndi dung, quy trihh ¢0 ban cua ca¢ nghiép vu co’lién quan déh nghé'quan
tri dich vu giai tri; thé thao nhu: Nghiép vu vin phong, nghiép vu 1&7tan, nghiép vu thanh toan, nghiép vu IUu tru;
nghiép vu nha’hang, nghiép vu huong dan, nguyén ly kétoan, kythuit trang tri'cdm hoa;

+ Trinh bay dugc cdc ki€n thlc cO ban vé chinh tri, phap ludt, quc phong, gido duc thé€ chdt; Cac ki€n thlrc vé
tin hQc, ngoai ngl;

+ Tdng hgp hoa va'khai quaf hoa dugc hé thong kiéh thue colién quan déh nghé'quan trj dich vu giai tri, thé thao ;
+ Liét k& dugc cac loai trang thiéf bi, dung cu chu yéi trong ca¢ hoat dong cua qua’trinh td chut dich vu giai tri; thé
thao, md ta dugc cong dung va'nhung diém can chu’y cua chuhg khi st dung.

- Ky ndiing:

+ Khao saf, thu thip va'phén tich dugc ca¢ thong tin v&'nhu call du lich noi chung va'nhu cau vé'dich vu thé thao,
noi riéng;

+ Xa¢ dinh dugc loai hihh dich vu thé thao, giai tri'phu’h@p voi nhu cill cta khach va'diéu kién kinh doanh cta
doanh nghiép;

+ Thiéf k&' dugc ca¢ chuong trinh giai tri; thé thao dap Uhg nhu cau cua khach hang;

+ Lap ké’hoach tdng thé, ké&'hoach chi tiéf cho toan bd qua trinh td chu¢ dich vu giai tri; thé thao;

+ Lap dugc du toah kinh phi'cho ca¢ chuong trinh giai tri; thé thao;

+ Xay dung dugc cac chinh sach gia’phu’hQp vOi thi truOng;

+ Soan thao dugc hgp dong va'co’kha niing dain phan, ky kéf hgp dong voi khach hang;

+ Td chu¢ thyc hién hoat dng quang ba’'va'xu¢ tiéh bah dich vu giai tri; thé thao;

+ Phan tich va'lua chon caé nha'cung Uhg dich vu bd tr@ ( cung uhg dich vu 1uu tru; dn udhg, van chuyén, an ninh),
soan thao, ky két hgp dong;

+ Lap ké’hoach trién khai va'phdi h@p thyc hién trong qua'trinh cung Uhg dich vu; kiém tra, dahh gia’qua’trinh cung
uhg cac dich vu bd trg;



+ T& chu¢ digh hahh ca¢ hoat dong trong qua’trinh thuc hién dich vu giai tri; thé thao;

+ DU tihh va'han ché’ca¢ tihh hudhg phaf sinh ¢ mu¢ d6 hé thohg va'toan dién;

+ Co’kha niing phan tich dahh gia'va'dua ra giai phap xU ly ca¢ tihh hudhg trong qua’trinh thyc hién.

+ Pua ra dugc cac quyéf dinh ky thuit trong pham vi gioi han chuyén mén da™dugc dao tao;

+ Thohg ké chihh xa¢ ca¢ khoan chi phi‘thuc t&phaf sinh trong qua’trihh thuc hién dich vu; Tdng hgp dugc chi phi’
va'cac chung tU'co’lién quan. Thuc hién duqc viéc thanh quyét toan;

+ Quan ly dugc ngudh voh va'co’kha ning danh gia’dugc hiéu qua tai chihh ctia hoat dong kinh doanh dich vu giai
tri, thé thao;

+ Co’kha niing chi dao t& chlc thuc hién, ki€m tra, dinh gi4, tOng két ca¢ nhiém vu kha¢ ctia nghé 'nhu: Tao 1ap,
duy tri va phit tri€n cdc mOi quan hé trong nghé'quan tri dich vu giai tri; thé thao; Chim séc khach hang;

+ Pam bdo vé sinh, an toan, an ninh va'bao vé mdi truohg ddp Ung nhu cdu cla khéch hang;

+PAam bdo cic yéu cau vé chat Iugng, vé& sinh, an toan, an ninh, chu d4o va lich su;

+ Co’kha ning tb chut cong viéc va'tham gia lain viéc theo nhom, co’kha niing phdi hgp voi nhuhg vi tri'’kha¢ co’
lién quan trong cong viéc trong moi trudng lao ddong nghé nghiép;

+ Co’kha niing kiém tra, giam saf chuyén mon doi voi nhin vién ta¢ nghiép, ca¢ nha'cung uhg dich vu bd trg, khach
hang... trong qua’trinh thyc hién dich vu;

+ Co’kha ning s dung ngoai ng(r thanh thao trong giao ti€p thong thudng va trong mOt s& hoat ddng cu thé cla
nghé'quan tri dich vu giai tri; thé thao;

+ Sinh vién c6 dugc kha niing 1am vi€c ddc 1ap, bief Ung dung kY thudt, cong nghé phuc vu cho nghé'nghiép; cé
dao duc, sUc khde, ludng tam nghé nghiép, c6 y thic ky ludt, tic phong cong nghi€p, co’y thu¢ chiu trach nhiém
ca’nhin trong cong viéc. Sinh vién c6 khd ning tim vi€c 1am, tU tao vi€c 1am hodc ti€p tuc hoc 1én trinh d0 cao
hon sau khi tOt nghiép.

Chinh tri, dao ditc; Thé chat va quéc phong:

- Chinh tri, dao dutc:

+ C6 hi€u bié€t vé chll nghia Mdc - L& nin, tu tudng HO Chi Minh; Hi€n phap, Phap ludt clla Nha nudc va Ludt
lao dOng;

+ Hi€u dugc vé dudng 10i cich mang cla Pang COng sdn Viét Nam;

+ Yéu nudc, trung thanh vGi su nghi€p xay dung va bdo vé T qubc Viét Nam Xa™hdi Chi nghid; thuc hién day
dU trach nhiém, nghia vu clla ngUQi cong din; sOng va lam viéc theo Hi€n phap va Phép ludt;

+ Yéu ngh€, c6 kha ning 1am viéc ddc 1ap va lam viéc theo nhém. C6 k¥ niing lao dOng nghé nghi€p, sOng lanh
manh, phit hgp vGi phong tuc tap quén, truyén thOng vin hod dan tOc va dia phuong trong tlng giai doan lich sUr;
+ C6 y thlc hoc tap va rén luyén d€ nang cao trinh dO dép Ung yéu cau cong viéc.

- Thé chét, qudc phong:

+ Nim vuhg va'biéf cach van dung céc ki€n thlc, k¥ ning cd ban vé th€ duc thé thao, biét cach dp dung vao
vi€c ting cudng va bdo vé slic khoé;

+ Xay dung dudgc long yéu nudc, yéu Chu nghia Xa hoi, co'nhlg hi€u biét can thiét vé qubc phong toan dan va
luc lugng vii trang nhan dan, xay dung y thiic bdo v& TS qubc Xa™hoi Chu nghii;

+ Nim vung mot s ki€n thlc vé k¥ ning quan sU cd ban 1am co s& d€ hoc sinh thuc hién nhiém vu quan su
trong nha trudng, van dung nghé nghiép chuyén mén phuc vu Qubc phong va san sang tham gia luc Iugng vii
trang bao vé TG qudc.

+ bu su¢ khoe theo tiéu chuin cua Bo Y t&!

Co hoi viéc lam:

Sau khi tof nghiép, sinh vién c6 dugc céc ki€n thiic va k¥ ning can thiét d€ c6 thé ddm duong dudc vi tri’



- Nhan vién quan lycap cao;

- Nhan vién 18p ké hoach;
- Nhan vién diéu hanh chuong trinh;

- Nhan vién ta¢ nghiép cua cac¢ dich vu giai tri, thé thao trong caé doanh nghiép co’linh vUc kinh doanh djch vu giai

tri, thé thao.

DANH MUC MON HOC, MO PUN PAO TAO

Céac mon hoc chung
1 Chinh tri Gido duc qudc phong - An ninh
2 | Phdp luat Tin hoc
3 | Gido duc thé chat Ngoai nglt
Céc mén hoc, mé dun dio tao nghé bat budc
Cidc mén hoc, mé dun ky thudt co'sé
| Téng quan vé'dich vu giai tri; thé thao trong A
du lich Marketing cin ban
Tam 1y khach du lich 5 Quan tri hoc
Giao ti€p trong kinh doanh 6 Ngoai ngU chuyén ngahh co s6
Cdc mon hoc, mé dun chuyén mon nghé
. 7 Qudn tri kinh doanh dich vu gidi tri, thé
1 Ngoai ngU chuyén nganh ning cao
thao
Tin hoc Ung dung Nghi€p vu quan tri dich vu gidi tri, thé thao
Marketing dich vu 9 TG chic dich vu gidi tri
Quan tri doanh nghiép 10 | T6 chlc dich vy thé thao
.. Thuc hanh nghiép vu (tai cG s hoidc tai
5 Quan trl nhan luc 11 X
truong)
6 | Tai chinh doanh nghiép 12 | Thuc hanh nghé chuyén sau (tai cO sO)
Céc mon hoc, mé dun dio tao nghé tu chon
1 | Vinhéa Viét Nam 11 | Nghiép vu 1{r hanh
2 | Nghi€p vu viin phong 12 | Nguyén Iy k€ toan
3 | Nghiép vu 1€ tan 13 | Dialy va tai nguyén du lich
4 Nghié€p vu thanh todn 14 | Hé thong di tich va'danh thinhg Viét Nam
5 Vin héa am thuc 15 | T chu¢ ca¢ sukién du lich
6 | Nghiép vu luu tri 16 | Phap ludt kinh té&
7 | Qudn Iy chat lugng dich vu 17 | Ky thudt trang tri v cam hoa
8 Nghi€p vU nha hang 18 Xay dung thuc don
9 MOi truOng va an ninh- an toan 19 ‘ ‘ 7
Chuyén dé ty chon vé cic nghiép vu bo trg
10 | Nghiép vu hudng dan 20 | Hé thOng thong tin quan ly
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