NGHE THUAT KINH DOANH
NHA HANG

Nha hang la mOt trong nhiing lo@i hinh kinh doanh thf thach nhdt d€ bat ddu. N6 doi
hGi su tn tam va kha ndng ndm bat chi tiét. Tlmg budc hubng dan dudi day sé giiip
ban quan Iy cd qud trinh d€ bat dau kinh doanh nha hang, ttr viéc lUa chon ¥ tUdng
1Gi viéc tim dia diém va nhan vién.

Xu hudng dn G nha hang ngay cang gia ting & bat ki quc gia nao. Chi tinh riéng ¢ My,
ngUdi ta du' doan vao khodng nim 2010, nganh cdng nghi€p nha hang s& dat doanh thu
khodng 577 ti USD/nim. VGi tOc d0 phat tri€n nhu ngay nay, Viét Nam ciing sé khong
tranh khi xu thé do.

Mac du tuong lai kinh doanh nha hang c¢6 v€ tuoi sdng nhung khong c6 gi ddm bdo ai
cling c¢6 th€ thanh cong trong nganh nay. Thdm chi nhitng ngudi kinh doanh thanh coéng
nhat cting cho rdng d6 khong phai 1a nganh “ki€m tién nhanh chéng”. N6 giOng vGi
mOt nganh “lam vi€c chidm chi va tim k€ sinh nhai” hon.

MOt thuc t€ hi€n nhién 13 c6 rat nhi€u nha hang bi thua 16 trong ndm dau kinh doanh
ma nguyén nhan chl yé€u Ia thi€u hoach dinh. Di€u nay c¢6 nghia kinh doanh nha hang
12 mOt nghé phlc tap? Khong han nhu vy, thuc t€, ban cang t6 chlc hop 1y, co hoi
thanh cong cang cao. Robert Owens, chUl cUa nha hang kinh doanh d6 bi€én RV tai Bac
Carolina cho bié€t “Kinh doanh nha hang 12 nganh kinh doanh don gidn ma con ngudi
lam cho né phUc tap 1én”. Cong thlc thanh cong cUa 6ng la d0 dn chat lugng va phuc
vU tOt-phuong phdp rat c6 hi€u qud d6i vGi dng trong gdn mOt phan tU thé ky qua.

Dt udc mo cla ban 1a mG mOt nha hang #n t0i truy€n thGng, hiéu banh pizza ki€u
New York, buffet Trung QuOc hay ti€m ca phé, ban ciing c¢6 th€ 4p dung tlng budc
dudi day:

Thi truong muc tiéu

Khong c6 mOt nha hang nao dU slic hap dan vGi tat cd moi ngudi. P6 1a mot thuc t&
ma nhi€u ngu0i m&i budc vao kinh doanh khé chap nhan. Vi thé€, hiy chi nham vio 5

hay 10% thi truOng va phuc vu tOt, thé 1a ban di thanh cong.

Ban c6 th€ phan doan thi trudng theo d0 tudi, theo thu nhap, s& thich hay nha hang
dac thi (nha hang dinh duGng, nha hang 4n chay...). Tuy tUng cich phian doan, ban tim



hi€u ddc di€m cUa ting dOi tuong d€ c6 cach thlic kinh doanh phit hgp. Vi du phan
doan theo d6 tudi:

- Thé hé Y: thé hé nay, con dugc g0i 1 thé hé thién nién ky, sinh tU ndm 1980 trd vé
sau. Thé hé nay rat ning dOng, thich c4i m&i, d& cubn vio trao luu, muOn khang dinh
minh va kh4 dOc 1ap.

-Thé hé X: 1a nhitng ngudi da trudng thanh tré tudi, dudc sinh ra trong khodng 1965-
1977. Ho bat dau trdm hon, khong thich bi chi ¥, chin chan va quan tim t&i thuc chat.

-Thé€ hé sinh tI nim 1946-1964: & 1(ta tuGi nay ho di c6 mOt sy nghi€p On dinh, Ua
thich sU sang trong...

Can phan tich ddc di€m cUa tUng khach hang d€ Iura chon khach hang muc tiéu nham
phuc vu mdt cich hiéu qud nhat.

Lua chon dia di€m

Tuy thubc vao sO ti€n ban c6 th€ dau tU vao vi€c m3 nha hang va loai hinh nha hang
ma ban Iua chon d€ c6 hudng tim dia di€m phu hop.

Khong phadi hau hét cac nha hang déu can gén ndi dong dan cU, tuy nhién doi véi
nhitng nha hang phu thudc vao dac di€m nay, can luu y mot s6 di€m khi 1ua chon noi
kinh doanh:

-Lugng ban hang du ki€n. Pia di€m ban hang dnh hudng nhu th€ nao tGi khoi luong
ban cla ban?

-Giao thong. Xem xét Iuu Iugng ngudi di bd va di xe. C6 khodng bao nhiéu 1UQt ngudi
di b0 va di xe qua 1ai mOi ngay? Pia di€m c6 thudn 1gi cho viéc ding chan cla khich
hang hay khong?

-Nhén khdu hoc. Nhimg ngudi sOng va lam vi€c gan dia di€m dé c6 phit hop véi
khach hang muc tiéu cUa ban khong?

-Kh3 niing thanh toan tién thué dia di€m. Néu ban d tinh toan 10 i trong nim dau
kinh doanh, ban sé& bi€t con sO gan chinh x4dc doanh thu ban sé dat dugc 1a bao nhiéu
va ding con sO nay d€ quyét dinh nén thué dia di€m v&i mUc bao nhiéu thi vira.

-Thudn 1¢i dUng d6 xe. Pia di€ém phai ddm bado c6 chd d€ xe cho khach va dé dimng
do.

-Gan cic cUra hang khac. Nhitng cUra hang gan ké c6 th€ dnh hudng t&i doanh sO cUla
ban, su' cé mat clla ho tidc ddng bat 1gi hay c6 101?



-Lich st cUa dia di€m. Tim hi€u lich s trudc khi quyét dinh thué hay khong. Ai la
ngU0i thué trudc d6 va tai sao ho 1ai khong thué nira?

-Phit tri€n trong tuong lai. Tim hi€u chi€n lugc quy hoach cUa dia phudng d€ biét
trude liéu ¢ su thay d6i nao lién quan dén dia di€m ban dinh thué hay khong?

-Céc diéu khodn thué. Tim hi€u ky hgp dOng thué d€ c6 nhiing thod thudn hop 1y
nhat.

BO tri, sap dat

Sap dat va thi€t k€ 1a nhiing y€u tO quan trong gép phan vao su thanh céng cla nha
hang. Ban can thi€t k€ hgp 1y cho khu ché bién, khu bép, khu tr{t hang, khu vin phong
va khu danh cho khich. Thong thuOng, khu danh cho khach dn chi€m tUr 40-60% dién
tich nha hang, 30% danh cho khu ch€ bi€n va ndu nudng, phan con lai 1a khu tr(r hang
va khu védn phong.

-Khu danh cho khach: diy 1a khu gitip ban ki€m ti€n, chinh vi th€ dUng cat xén né khi
thi€t k€. Hiy danh thdi gian thim cang nhi€u nha hang cang tOt d€ phan tich cdch bai
tri cUa nhitng nha hang d6. Hay quan sat thai d0 cUa nh{ing khdch hang t&i &n, ho phdn
Ung ra sao v&i nhiing c4ch bai tri d6? Chiing ti€n 10i hay khong? Phan tich nhing cdi
hay va d& d€ rit kinh nghiém.

Cich thiét k€ khu danh cho khich phu thudc vao quan ni€ém cla ban. Théng ké cho
thdy 40 dén 50% khach hang t&i theo ddi, 30% di mOt minh hodc nhém 3 ngudi, 20%
di theo nhém tUr 4 ngudi trd 1én. PE ddp Ung tUng nhém khéch khic nhau, hay ding ban
cho 2 ngudi va dung loai c6 thé di chuyén d€ 1ap ghép thanh ban rdng hon. Cach nay
gidp ban linh hoat hon trong viéc phuc vu tUng nhém khach hang khéc nhau.

-Khu ché€ bi€n. Céc khu ché bi€n trong nha hang thuOng rdi vao tinh trang thi€t ké
khong hiéu qud. Hay ndm rd thuc don trong ddu dé€ xac dinh tUng yé€u td trong khu
vUc ché€ bién. Ban ciing can khu vuc danh cho viéc nhdn, cat gilt nguyén liéu, so ché,
ndu, ria chén bat, khu dung réc, thuan 10i cho nhan vién va khu danh cho viin phong.

Hay sap x€p khu ché bi€n thlc in sao cho chi cdch khu ndu nudng vai budc chan.
Céch thi€t k€ cUa ban ciing nén cho phép hai dau b€p hodc nhi€u hon cling 1am khi cé
nhi€u khdch.

Lén thuc don

Thuc don la danh sédch cdc moén an hay do u6ng ma nha hang cUa ban hién c6, dugc
dua ra d€ khach hang Iua chon. Khi 1én thuc don, ban can luu y dén tré em néu khach
hang muc tiéu cUa ban bao gdm cd dOi tugng nay, vi du nhu thi€t k€ mot s6 mén vdi
kh&u phan nho hon d€ hap dan cdc em nho.



Thuc don c6 xu hudng ngay cang dai va di€u nay chi khi€n cho khach hang thém rdi
tri. Hay sdp x€p cdc mén theo muc, cO gang cung cap cho khach hang nhiu su lua
chon nhat nhung v&i thuc don ngan gon nhat.

Nhiing quy dinh vé an toan thuc phadm

An toan thuc phém can dugc dat 1én hang dau khi ban dan than vao viéc kinh doanh
nha hang. Ban can tim hi€u vé nhiing quy dinh an toan thuc phdm ma cdc nha chic
trach da dua ra d€ thuc hién cho diing. Uy tin cUa nha hang sé& rat khé 1dy 1ai néu ban
dé€ khach hang cUa minh bi ngd d0c, ngoai ra ban con phdi trd chi phi di€u tri khong
nhO cho khach hang.

Tuyé@n nhan vién

Budc dau tién trong chuong trinh tuy€n dung nhin vién 1a quy€t dinh chinh xdc ban
mudn nhén vién 1am gi. Bdng mo td cong viéc khong nhat thi€t phdi quy mo nhu cla
cdc cong ty 16n, di€u quan trong 13 né phdi liét k& dugc trach nhi€m va phan su cla
tUng cong viéc.

Ti€p theo ban can 1ap bang quy dinh mlc luong. DE dat hi€u qua tdi Uu, ban nén
nghién cltu mUc 1uong chung trong nganh, sau d6 dat ra mUc luong t0i da va tOi thiu
doi vai tlng vi trf d€ viéc trd luong dua vao ning luc dudgc linh hoat hon.

C6 mOt sO vi trf dac biét ban can lUu tim:

-Ngui quén 1y: Vi trf quan trong nhat trong hau hét cac nha hang 14 ngudi quan ly.
TOt nhat 1a ngudi d6 phdi da tu’ng quan ly mOt hay nhi€u nha hang v c¢6 mOi quan hé
v0i cdc nha cung cdp thuc phdm. Chac chan ban ciing muOn c6 dugc mOt ngudi quan
1y c¢6 k¥ niing va kha niing gidm sit nhan vién dOng thOi van 1am todt 1én phong cich va
cd tinh cUa nha hang. P& c¢6 dugc ngudi quan 1y nhu th€ ban can phai trd mlc luong
tuong xUng va nén tuy€n trudc khi md clra hang it nhat 1 thang d€ ho c6 thé tu van
cho ban.

-Bép trudng va ddu bép: khi mbi bat dau ban c6 th€ can 3 ddu bép, 2 ngudi lam toan
thOi gian va 1-bdn thOi gian, gi® 1am viéc tr 10 h sdng d€n 4 h chi€u hodc tU 4 h chiéu
tGi Itic déng clra. NgUdi 1am ban thi gian dugc b tri vao nhiing gid cao di€m, cudi
tudn hodc ngay 1€.

-Ngudi phuc vu: ho 1a nhitng ngu0i truc ti€p ti€p xiic vGi khach hang cla ban, vi thé
ho cén phdi tao ra &n tugng dé chiu va c6 thé 1am viéc tdt dudi dp luc 16n, cing lic
phuc vu nhi€u ban ma van gilt dugc vé tugi tinh.

DGi vGi bat ki nhan vién nao ban ciing nén cho ho biét tri€t 1y cUa nha hang ciing nhu
hinh dnh ma ban mubn xiy dung d€ ciing nhau phan dau.



Chié€n lugc marketing va quang ba

Bat c cong ty nio ciing can c6 mOt k€ hoach marketing va loai hinh kinh doanh nha
hang khong phai 13 ngoai 1€. Tuy nhién du 4p dung chi€n 1ugc marketing no di ching
n(ra ban ciing khong nén bd qua phuong phap marketing truyén miéng bdi theo nghién
cUu, ddy 1a phuong phdp quang cdo tOt nhat ddi v4i nganh kinh doanh thuc phdm.

Khi khai trutong nha hang ban c6 th€ gUi gidy m0i dung blta mién phi tGi nhiing nhan
vat tiéu bi€u trong tap khach hang ma ban nham t6i. Ping ki tén trén danh sich céc dia
chi 8m thuc, sich hudng dan du lich, quang cdo trén cdc phuong tién thong tin hoac
gidi thi€u cdch ché€ bi€n mOt vai mén dn dac trung cUa nha hang trén tap chi.

(Theo Entrepreneur)



