B,o C,o Thic TEp Tet NghiOp

LOi MO dau

Viét Nam dang trong thGi ky d0i m&i ddy manh cong nghi€p ho4, hién
dai ho4. Nha nudc Viét Nam xdc dinh du lich va Dich vu 1a mOt trong nganh
kinh t& tOng hgp quan trong trong chi€n 1UQc phit tri€n kinh t€ xi hdi cla
dat nudc dem 1ai hi€u qua kinh t€ cho xi hbi, gép phan nang cao dan tri, tao
cong #n viéc 1am md& rOng giao luu va hdi nhap véi cic nudc. Hién nay véi
nh(rng déng gép cla minh vao nén kinh t&€, nganh kinh doanh du lich di dang
va s c6 nhiing vi trf nhat dinh, gép phan vao su phdt trién chung clia moi
qudc gia. BGi vay n6é dugc coi 12 ” con ga dé trlng vang ” Di€u nay khong
chi diing vGi du lich cUa cic nudc trén thé gidi ma con ding vGi du lich cla
Viét Nam. Du lich phét tri€én kéo theo su' d0i mdi phit tri€n cla nhi€u nganh
nghé€ kinh t€ khic, c0 sG ha tang, co s& vat chat dugc dau tu nang cdp tao
nhi€u cdng dn vi€c 1am, nang cao dGi sOng clla ngudi lao dOng, m& rOng giao
Iuu vin hod, xa héi gilra cdc vung trong nudc va nudc ngoai. Do d6 ma trong
nh(fng nim gan day hoat ddng kinh doanh dn udng va luu tri & nudc ta rat
phat tri€n, sO lugng cdc nha hang, khich san kinh doanh dich vu in uOng va
luu trd v&i quy md 16n nhd khic nhau ngay mét nhi€u hon. B3 1am cho tinh
chat cla cubc canh tranh gilfa cdc nha hang, khach san trd 1én gay gat hon.

D€ c6 th€ dlmg ving va phat tri€n trén thi truOng doi hdi cac Nha hang, khach
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san can phai c6 cic bi€n phdp ning cao sUc canh tranh cla nha hang, khich
san minh. MOt trong nhiing bi€n phap d6 1a clng cO va ning cao chat 1UQng
cdc moén dn ciing nhu xay dung cO cdu td chlic bd mdy kinh doanh nha hang,
kh4ch san mOt c4ch hoan chinh.

Bai vi chat lugng cla cdc mén in c6 tic ddng mOt cach tOng hdp tGi
hi€u qua cla hoat ddng kinh doanh #n ubng ciing nhu vi€c nang cao slic canh
tranh cUa doanh nghi€p. Vi d0i ngii dau bép c6 tay nghé khdng chi ché bi€n
dugc nhitng mén #n ngon ma con tan dung dudc slic manh cla tdp thé gioi,
phGi hop hi€u qua
hoat dOng cla cic b0 phan, mang 1ai hi€u qud cho céc chién lugc cu thé
nham dat dugc muc tiéu cUa doanh nghi€p va ning cao sUc canh tranh cUa
doanh nghiép trudc cic doi thU canh tranh.

Trudc thuc t€ d6 12 mOt sinh vién thuc tap dugc trang bi ki€n thlc v€ chuyén
nganh Quadn tri kinh doanh dn udng, qua viéc van dung vio thuc t€ tai Nha
hang trong thQi gian thuc tdp va su chi dan cUa gidng vién Ting Thi Hang
truc ti€p

huéng dan em trong thdi gian thuc tap, da gitp em cé thém tu tin va viét dé
tai “Nghién c(u, khdo sat va tham gia ch€ bién mOt s6 mén in Au tai tlr d6
dua ra nhiing nhan xét vé phuong phap ch€ bi€n, cich trinh bay va yéu cau
cam quan cUa nhitng mén &n do6”.

V&i khd ning nghién cUu con nhi€u han ché nén bdo cdo clla em con
nhi€u thi€u sét, em kinh mong dugQc sU quan tAm giip d& cla cic thay cd
gido, va su’ chAm trudc cla thay cd cuing quan tAm dé€n bai viét nay.
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Bio cdo dugc chia 1am ba chuong tuong Ung v&i ba van dé em quan
tAm nghién cUu v muOn trinh bay dé6 la:

Chuong I: Nhitng van dé 1y ludn chung vé hoat ddng ch€ bi€n mén in Au
Chuong II: Thuc trang cUa hoat dOng ch€ bi€n mén #n Au tai Nha hang
ZIN2

Chuong IIT: M6t s6 gidi phap nham khac phuc nhudc di€m cla hoat dOng
ch€ bi€n mén #n Au tai Nha hang ZIN2

+ Muc dich nghién cttu cQa dé tai.

Pua ra nhiing nhan xét vé phuong phap ché€ bi€n, cich trinh bay, yéu
cau cdm quan cUa mén idn Au tai Nha hang ZIN2 tUr d6 néu nhitng Uu di€ém,
nhugc diém d€ khac phuc va nang cao chat lugng mén in Au ngay cang tot
hon va hdp dan thuc khach.

+ POi tuong va pham vi nghién clru.
Poi tugng: POi tuong nghién clu cla dé tai 1a thuc trang ché bién, cich
trinh bay va yéu cu cdm quan clUa mén in Au tai Nha hang ZIN2

- Bao g6m dé u6ng, c4c mén dn di€m tim, mon dn khai vi, cdc mén dn
chinh, cic mo6n an trang miéng, cac loai banh.

Pham vi: Pham vi nghién c(tu cUa dé tai 1a Nha hang ZIN2 dac biét 1a di sau
vao tim hi€u, nghién cltu cdch ch€ bi€n mén in Au trong bO phén ché bién
cUa nha hang. ThOi gian tU ngay 12/03/2009 dén ngay 24/04/2010.
+ Nhi€m vu nghién cttu clia dé tai.

Trén cO s& 1y ludn va cac khai niém c6 lién quan dé€n viéc ché€ bi€n

mén dn Au ciing nhu cin cU vao viéc khdo sét, nghién cltu thuc trang cla bd
3
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phan bép trong khich san. Dé tai phdi néu ra dugc nhiing luan chimg day
du, nhitng mat manh dem 1ai hi€u qua kinh doanh ciing nhu' nhiing han ché
can khac phuc d€ cai tién trong thoi gian téi, dOng thoi d€ tai cling phai dua
ra cic bién phép can thi€t d€ dat dudc muc dich dé ra.

+ Phuong phap nghién cttu cla dé tai.

- Phuong phédp nghién cUu tai li€u: La phuong phéap nghién clu dua
vao nh{ng tai liéu, gido trinh da dugc hoc trong nha truGng d€ dp dung vao
trong thuc t€& cla viéc ché bi€n mén in Au tai co sd.

- Phuong phdp nghién clu khoa hQoc:La phuong phdp nghién cUu dua

vao céc tai liéu tham khdo cic bdo cdo vé qudn tri kinh doanh in uéng nhu
sach bdo, ti vi, mang Internet. pé 4p dung vao thuc trang vi€c ch€ bi€n mén
4n Au tai co s0.
Phuong phdp nghién c(tu 1y ludn: La phuong phép nghién cUu truc ti€p tai
Nha hang ZIN2 tUr viéc tim hi€u, kho sdt cidch ch€ bi€n mén #n Au tai bd
phan bép va ghi chép cich ché€ bi€n clla mén dn d6. Ngoai viéc ghi chép can
phdi hoc hdi cdc kinh nghiém trong quan lic 1am viéc d€ c6 cic dé sudt
nham cai ti€n chat lugng.

Ngoai ra em con st dung phuong phdp dbi chi€u so sdnh hé thOng cic
thong tin diéu tra, st dung cdc mo hinh todn cling céc sO li€u th(r cap vao sO

cap d€ 1am ting thém tinh chinh xdc va thuyét phuc cho bio céo
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Phan NOi dung

Chuong I: Nhitng van dé Iy ludn chung vé hoat ddng ché bi€n mén &in

A

Au

1.MOt s khai ni€ém cé lién quan.

1.1. Khdi niém vé ché bién.

Ché bién 1a su tic dOng cla nhling phuong ti€n 1&n nguyén li€u
sOng(vGi nghia 1a chua dn dugc hodc c6 th€ #n dugc ) thanh dang ban thanh
pham, thanh phdm hodc nguyén liéu thanh sdn pham. Nhiing tic ddng d6 1am
thay dGi hinh dang, kich thudc hodc khOi lugng, tinh chat 1y hoc, hod hoc,

trang thdi cUa nguyén li€u.
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Hau hét moi th( nguyén li€u sOng chuy€n sang trang thdi dn dugc déu
phdi qua qud trinh ché€ bi€n. Qu4 trinh d6 bao gdbm mOt hay nhi€u hon mot tic
d0ng. SO don vi tdc ddng phu thulc vao tinh chat, ddc di€m cla nguyén li€u
va nhitng yéu cau cUa sdn pham ché bién dé.

Mat khéc, su bi€én d6i cla nguyén li€u trong qué trinh ché bi€n ciing
phu thuOc va tinh chat, dac di€m cla luc tic dOng. Nguyén li€u bi bi€n d6i
nhu thé nio, bi€n d6i don gidn hay phlc tap, phu thudc vio phuong tién va
cach s dung phuong ti€n dé ra sao, phu thuQc vio cic di€u ki€n thuc h ién
qud trinh ché bién.

NhuU vay phuong phap ché€ bién 1a cich st dung phuong tién va di€u
ki€n tic dOng 1én nguyén li€u dua theo tinh chat cla mot hay mOt nhém tic
dOng nham bi€n d6i nguyén liéu theo muc dich s dung

Khdi niém chung vé cdc mon dn Au

Ciing nhu cdc mén dn Viét Nam, cic mén dn Au 14 sdn phdm cla nghé
thudt ch€ 1uong thuc, thuc pham phit hgp vi khdu vi va tdp qudn #n udng
cUa ngudi Chau Au.

Cac mén dn Au hau hét déu c6 xOt(ndu trong xOt trdn hodc tudi x6t
1én trén mén dn, dn kém vGi xOt) va coi xOt 1a mOt loai gia vi riéng cla moi
mén in. Pdc bi€t ¢6 nhi€u mén khi ché bién ngudi ta thudng cho thém rugu
bia d€ 1am ting thém huong vi cUa tUng mén in.

Mat khéc cdc mén dn Au déu th€ hién dugc khoa hoc va nghé thudt
trong k€t cdu nguyén liéu, trong quy trinh ch€ bi€n va trong cich si dung.
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NGi bat 1a su phdi hop cla cic nguyén li€u thuc phdm v&i nhau trong mot
mén #n hop 1y 1am sao cho mén in can dGi vé€ chat, hdp dan vé ndi dung, hinh
th(c dé tiéu hod, dé hép thu, khéng c6 cdc mén dn gat nhu cla Chau 4, Chau
Phi hay ngot 10 nhu cUa Chau My.

Ngoai ra cdc nguyén liéu 1a rau cU qua, thit, trling, c4, cdc mén in Au st
dung nhi€u dén slta va ch€ pham cla né nhu Creme, bo, Fromage 1am ting
gi4 tri cAdm quan va gi4 tri dinh duGng clla mén &n.

1.3 Khdi niém chung va phan lo@i x6t.
1.3.1 Khai niém chung vé xot.

X0t 14 sdn pham ché bi€n c6 trang thdi sanh hodc ddc sanh dung d€ #n
kém, trOn 1an, d0i 1én cdc mén dn. Lam ting gid tri cAm quan va gid tri dinh
dudng clia mén dn. POng thdi xOt ciling c6 tidc dung kich thich su tiéu hod, hdp
thu thUc #n tOt hon cho ngudi s& dung.

Trong 4n Au x6t déng vai trd hét slic quan trong bdi mOi mén in binh
thudng doi hdi mot loai xOt riéng di kem “nhu hinh v4&i béng” ma khong thé
st dung 1an 10n dudgc.

1.3.2 Phan loai xot.

C6 nhi€u loai x6t khic nhau, ngudi ta cé th€ cin c( vao thanh phan

cau tao hodc tinh chat st dung cla x6t d€ phan loai.
Cin cU vao thanh phan cau tao cud xot
Theo cach nay co thé phan loai thanh 3 loai, mOi loai c6 mOt xOt g0c,

tr xOt gOc c6 thé chia thanh nhi€u loai khéc nhau.
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- X6t trdng: La x6t dudc tao 1én tr 2 thanh phan cO ban 1a nudc du
mau trang va bOt xio bo mau trang. X6t gdc cla xOt trang 1a xOt Sauce
Bechamel

- XO6t dd: La xOt dudc tao 1én t& nudc du mau nau va bOt xao ba nau.
X6t gbc 12 xOt Sauce Demiglace

- XOt dau: La x0t dugc tao thanh tU thanh phan co ban 1a dau thuc
vat tinh khiét. X6t gbc 12 Sauce Mayonnaise

Cin cU vao tinh chat st dung cUa x6t
C6 thé chia thanh

- XOt néng: La loai xOt chuyén dung néng, #n kém v&i cic mén dn
néng. X6t néng bao gbm ca xOt trang va xOt do.

- XOt ngudi: La xOt chuyén dung #n nguli, #in kém vGi cdc mén dn
ngu0i, loai nay chl yéu 1a x0t dau
1.4 Khdi niém chung va phén loa@i xup(sauce)

1.4.1 Khai ni€m chung vé xip.

Xiip 12 mén dn cé trang thai 10ng hodc sinh dugc ché bién tU cic
nguyén liéu thuc pham vGi nudc, trong dé nudc chi€m thanh phan kha 16n.

P0oi vGi ngudi Chau Au, xip 1a mén in khai vi cla b(fa in chinh c6 tic
dung kich thich tiéu hod tOt, c6 gid tri dinh duGng cao.

MO6i dan tdc c¢6 mén xidp riéng, qua dé phan nao th€ hién nhing dac

tinh cUa dan tOc dé
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Vi du: Ngudi Anh in it xip trong.Xip c6 st dung nhi€u chat thom
1a rugu va gia vi. Nguoi Bac Au in xdp ddc c6 nhi€u chat dbn, va chét
béo.Nguoi
Nga va nglroi Ba Lan cho viao xtp rat nhi€u, cd kem chua khong Ua xdp rau
hodc xtp c6 nhi€u chat béo, thit. Ngudi Tdy Ban Nha cho vao xip dau 6liu,
dau tdm va qud. Poi v6i nglrdi Phap xtip 12 mén in rat quan trong, ludén duoc
cdi ti€én va phat tri€n v&i rat nhi€u mén xip khac nhau.

Cé4c mén xtp cUa ngUoi Phdp vlra da dang vUa phong phu I1ai ngon va
n0i ti€éng thé giGi va phit hgp v&i khdu vi va thi hi€u cla nhiéu nguoi
1.4.2 Phan loai xap

Xip c¢6 nhi€u loai, ngudi ta cin cf vao ddc di€ém nhu thanh phan cdu
tao, phuong phdp ndu va tinh chat st dung cUa xiip c6 thé chia thanh 4 nhém:
Xip trong, xtip dac, xdp sa va xdp chua.

- Xap trong (Potage clair) nhoém nay cé.

+ Nudc dung trang (conromme blance ) 1a nudc ding dugc ndu tlr
xUong, thit bo, 10n, ga, vit ¢ kém theo cdc gia vi thOm nhu 14 nguy€t qué, can
tOi tay, ca rot. Nudc dung trang dugc xem 1a xip trong hodc d€ chan vao céc
mén in mén c¢é can thém nudc nhu my sgi, gao, tdm, rau ndu thanh cdc mén
an khac

+ Nudc dung trong dac biét (Conromme clarifie) 1a loai nudc dung
trang dudc nang cao chat luong hon bang cach ding chat kh(r ddc biét dé

loc. POng thdi 1am ting thém chat hoa tan vao nudc dung va dugc coi 1a mOt
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mén xtp trong d€ in truc ti€p hodc d€ diing chan vao thic dém khic nhu my
s0i lulc, thit vién boc bOt.

+ Nudc dung ngubi (Conrmmoe froid ) 1a nudc dung trong dac biét cho
thém c4c chat thom manh r6i dem udp lanh. Loai xip niy diing trong céc blra
in, blra ti€c chiéu dai ngudi.

Khi #n xdp dugc dung trong nhitng tdch nho

+ Nudc ding c6 chat ddn di kem (corommr garni) 1a nudc ding trang
ndu v4i mot s6 thuc pham di kém nhu gao, tdm, triing hap, rau cl cat mOng.

- X1ip dac (potage lics) Nhém nay bao gbm loai xtp nghi€n va xip ddc

+ Xdp nghién: La loai xtip dudc ndu tU cic loai rau cU c6 bOt nhu
khoai tiy, ddu qud, dau hat...cho chin mém rdi dem nghién nit, 10c bd ba,
truOng hop rau ndu cé it bt thi c6 thé€ cho thém d€ xiip cé d0 sianh

Khi st dung xiip nay c6 th€ cho thém bo, slfa tuoi kem tuoi c6 th€ #n
kém v@i banh my théi hat Iuu rdn vang.

+ Xitip ddc c6 kem: La loai xtip dugc ndu béng thit(bo, 10n, c4) rau cU
dem nghi€n nho 10c b b3, c6 thé ding thém bot d€ tao dO sanh.

Trudc khi két thic thudng thém kem tuoi, long do trlng ga, bo tuoi
hodc c6 thé dung 1 trong 3 th(f trén. TruOng hgp c6 nguyén liéu di kem thi d6
12 gid sOng hodc cui banh my thdi hat 1Uu rdn vang

- Xtp slra: La loai xdp dugc ndu tU s(ra tuoi pha ché, cic chat don
phO bi€n 14 tdm va cdc sdn phdm tU bOt. Xiip sra c6 3 loai.

+ Xip sra ndu vdi cic loai tam hat.

+ Xip stra ndu vdi rau.
10
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+ Xdp sra ndu véi qua tudi hodc kho

- Xip chua: 13 1a0i xdp dac biét clla ngudi Nga, dugc ndu tU mot s
thit tudi, thit hun khoi, 1udi tim gan xudc xich, ¢ thém rau thOm, thi 14, hanh.
1.5 Khdi niém chung vé nudc ding.

- NU0oc ding 1a thanh phdn cO bdn d€ ché bi€n nhi€u mén #n va la
thanh phan khong thé thi€u dugc ddi v4i cidc mén dn khic.

- Nudc dung ch(ra nhi€u chat dinh dudng, tiét ra bang cich dun nhd
1Cra trong thGi gian 1au. Nudc ding 13 co s& 1am nudc xip, nudc xOt.

- Nudc ding gdm c6 céc loai cO bdn sau:

1. N(roc ding bo trang.
2. NUroc dung bod nau.
3. Nudc dung ga.
4. Nudc dung ca.
5. Nudc dung rau.

1.6 Khdi niém chung vé bdnh.

0 B4anh ngot 1a su' pha ché vé vi va chat dinh duGng cUa nhi€u loai
nguyén liéu vGi nhau bang nhi€éu phuong phdp va tuin theo mot cong thirc
nhat dinh.

Nguyén liéu d€ 1am banh ngot thudng gbm cé: Long do trlng, long trang
trUng, bo, duOng, bOt ngii cOc, muli, slta, kem tUdi, vani, mdka, praline,

rUQu, chocolate...
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Trong ti€c tra, trong buGi ti€p tAn ngoai giao hodc gi® nghi gidi lao cla
hOi nghi, hGi thdo... ngudi ta thudng sU dung banh ngot. Ngay ca bubi lién
hoan sinh nhat hodc cubi b(fa dn gia dinh ngudi ta ciing st dung banh ngot
trudc khi udng tra hodc ca phé.

2 Phan loai mén dn Au.
2.1 Phén loai cin ctrvao gid tri str dung cla san ph@m

Theo céch nay c6 th€ chia mén #n Au 1am 4 loai:

- Nh{mng mén in ddc biét: La nhitng mén dn ch€ bién cau ky, my thudt,
1a, ngon, dat tién dung trong cdc bita tiéc trong thé.

- Nhilng mén #n cao cap: La nhitng mén #n dugc ché bi€n thuGng
xuyén trong cdc khach san 18n, cic n0i #n chOi sang trong, trong céc gia dinh
quy€n quy giau co.

- Nhitng mén in ddc sdn: Bao gOm nhiing mén #n riéng dac biét cla
tUng dia phuong di dugc nGi ti€ng.

- Nhiing mén #n thong thuOng: Bao gdm nhling mén #n st dung nguyén
liéu thong thudng, k€t cau nguyén li€u don gidn, ch€ bi€n khong dodi hdi cau
ky phUc tap
2.2 Cin ctrvao nguyén liéu ché bién

Theo cich phan loai nay c6 th€ chia cdc mén dn Au ra thanh cdc nhém

sau:

- Nhém moén dn ché bién tU rau cU qud: Nhém niy cé cdc mén luQc,

ninh, hdm, ran, b0 10, cic mén salade.
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- Nhitng mén #n ché bié€n tU thuy sdn: Nhém nay c6 cdc mén ludce, ndu,
ran, bo 10, hun khéi.

- Nhrng mén dn ché€ bién tU thit gia sic: Nhém nay cé cdc mén 1udc,
ran, ndu, om, bo 10, hun khéi.

- Nh{rng mén dn ché bi€n tU thit gia cAm: GOm nh{ing mén #n luc, ran,
quay, bO 10 ...

- Nhiing mén #n ché bién tU trling: Nhém nay c6 cdc mén lude, ran, bd
1o.

- Ngoai cdc mén #n dd néu trén trong in Au con c¢6 cdc mén dn nhu soup,
cdc mén xOt, cdc mén nay thuOGng dugc ché bién tUr nhi€u loai nguyén liéu
phOi hop tao thanh.

Theo cich phan loai nay c6 th€ sg d6 hod su phan loai cic mén in Au nhu

sau.
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xup trong
xup dac
xup s(ra
xup chua

Cdc mon Xup

xOt trang
»| xOrdo
xOt dau

Cdc loai X6t

Cdc mon tur luéc
Rau, Cu, Qua nau
rdn, xao

, , b0 1o
Cdc mon

an Au  — Cdc mén tir Luéc hap
Thuy san .

Nau om
Ran

PeA 1S

o VA (474
Luoc
Cdc mon tu Nau

Gia cam Quay, rdn
Nuong

Luéc, hdp

Cdc mon 1ur »| Nau (hadm)
Thit gia sic Rin

Quay, nudng

. Luéc
Cdc mon twr Rdn
Trimg B6 1o

So do6 phan loai mén in Au
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3. Ky thudt ché bién mOt s6 mén in théng thudng.
3.1 Ky thudt ché bién x6t (sauce)
3.1.1 Ché bi€n x6t trang va xo6t d6é

Sau khi ¢6 b0t xao0 bo va nudc du, ngudi ta ch€ bi€n xOt gbc bang cdch
qudy bbt vGi nuGc du (100g bOt banh, can khodng 400ml nudc du). TU xO6t
gOc ta c6 thém cdc nguyén liéu ddc trung ta thu dugc theo y mudn

Nguyén tac ché bién theo so do sau.

B0t xa0 bo Nudc du Nguyén liéu dac trung

~

Khudy déu trén b&p

y

Pun so1
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Mubn cé xOt trang thi qudy thinh trang v4i nudc du trdng (hodc cé
th€ dung s(ra thay th€ cho nudc du trang) ta dugc x6t gbc. TU xOt gOc nay cd
th€ ché bién thanh nhi€u th( x0t khdc nhau bang cich cho thém cic nguyén
liéu dac trung

Vi du: TU Sauce bechamel n€u cho thém creme (vang s(ta) ta dugc
sauce crOme.

+ N&u cho thém ca chua ta dUQc sauce aurose(xOt hOng)

+ N&u cho thém long d0 trlng ga, thit thi ta dUQc sauce pariseinne.

Muln c6 xOt db thi quay thinh nau v&i nudc du nau. TU xOt gbc 1a
sauce demiglace bang cich thém vio cic nguyén liéu ddc trung ma ta thu dugc
s€ duoc cic loai xOt khic nhau.

3.1.2 Ché bié€n x0t dau.

X6t gbe cla xOt dau sauce mayonnaise 12 loai x0t dugc st dung rOng
rdi trong nhi€u mén in thuy sdn, rau, thit & trang thdi ngudi nhu mot loai gia
vi hay thanh phan khong thé thi€u cla mén #n.

Thanh phan chinh cla x0t sauce mayonnaise 1a dau thuc vat tinh khiét
ngoai ra con c6 1ong doé triing ga, tiéu, muli, chanh qua.

V& cdu tao né la chat ddc quanh mau trang nga, hé nhii tUong, duoc
tao thanh theo ki€u dau phan tdn trong moi truOng nudc, tring déng vai tro 1a
chat nhii hod, gép phan tao huong vi sdn pham. Mudi, tiéu, chanh 1a nhiing

gia vi tao huong cho sdn pham.
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Di€u co bdn trong ché bi€n sauce mayonnaise 13 phdi tao dudc hé nhii
tuong dOng nhat, bén vimg va Gn dinh. Di€u nay phu thudc vao rat nhi€u
chat lugng
nguyén liéu, ty 1& phu thuQc 13 chat lugng va ty 1& phan trim cla dau va
long d0 tring gi, phu thulc vio cd dung cu danh xOt va kY thudt cla ngudi
ché bién.

Ty 1€ nguyén liéu trong xOt sauce mayonnaise nhU sau:

Néu 18y dau thuc vat tinh khiét 13 100% thi 1dng d0 trimg ga tuoi 1a
15%, nud@c chanh tuoi hodc dam 14 5 — 6%, tiéu bOt 0.2%.

So dO quy trinh ch€ bi€n xOt sauce mayonnaise

Dau Long d0 trimg Chanh, mu®i, tiéu
Y
> Qudy déu lién Lan 1 <
tc
A4
Qudy déu Lan 2 B

A4

Sauce Maionnaise
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Sau khi ch€ bi€n sdn phdm c6 trang thdi ddc quanh, mau trang ngay,
mugt bong khong v(ra, thOm, vi ngon béo ngot.

TU sauce mayonnaise cho thém mOt sO nguyén li€u ddc trung ta ciing
thu dudc céc loai xO6t dau khac nhau.

Loai xOt nay dugc ch€ bi€n bang cich danh tan dudng, mudi, gidm,
cho dau thuc vat vao danh kY véi tiéu dudng hat cdi. X6t nay thuQc loai nhii
tuong khong bén vimg cla dau trong mdi truOng gidm, tidu, tuong hat cdi
déng vai tro 1a chat nhii hod. X0t du gidm con c6 cic tén nhU vinaigrete diing
d€ dn vai thit bd non, cdc mén rau lude, cdc mén salad.

3.1.3 Mt s6 di€m chi ¥ khi ch€ bi€n va st dung xot.
- Khi ché€ bién:

+ Phai nam viing cong thlc va quy trinh ché& bién cla tlng loai xOt cu
thé.

+ V@i cic loai xOt ¢6 rugu phdi d€ rugu bay hoi hét thi mGi mang ra
bép.

+ Chi di€u chinh d0 sanh cla x6t Au bang nuGc du hodc bbt xio bo
trong qud trinh ch€ bién nhiét.

- Khi s dung

+ Phdi sU dung ding tinh chat cUa xOt va phit hop v&i mén dn. XOt
néng phdi dn v&i cdc mén dn néng, xOt ngubi #n kém v&i mén #n ngudi.
Khong dung loai xOt nay cho cdc mén dn khong phit hgp
3.2 Ky thudt ché bién xiip (soup).

3.2.1 Ché bié€n xiip trong.
18
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Ky thudt ché bi€n xip trong chinh 13 kY thuat ch€ bi€n nudc ding vi
nUGc diung 13 thanh phan chinh, chU yéu tao 1én xdp, va ciing 1a nguyén li€u
d€ ché bién moén #n khic.

Nudc dung c6 th€ dugc ndu tU nguyén li€u thuc vat hodc nguyén li€u dOng
vat.
- Ché bién nudc dung tU nguyén li€u dOng vat
Nguyén li€u : Xuong thit 100%
Nudc 300 — 400%

Mu0i, chat thom (14 nguyét qué, can t0i)

S0 d6 quy trinh ché bién
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Nudc

XUuong

Chat thOm Mu0i

A

RUra sach

A 4

,| Cat, chat

Tmeng

A 4

Pun s6i, h6t bot

bbbbbOt Ot

>

|

A 4

Pun sb6i nho

Loc

l

Pun s61 lai

A

Xup

Bié€n nudc dung tU nguyén li€u thuc vat(rau, cU, ndm)

Nguyén li€u :

Rau, cU, ndm 100%
200 —300% Mu0i, my chinh

Nudc
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DOi v6i ndm tuoi, thdi gian ndu nuGc diing kéo dai hon (tUr 1-2h). Néu
ndu tU ndm kho thi ndm phdi dugc rlra that sach, ngam nd rOi cho cdc nudc
vio ndu. thoi gian tU(1-2h). Nudc ding ndu tU rau, cU, ndm khi ndu phdi dat
yéu cdu cdm quan: ¢6 mau sac dac trung cla rau qud dem ndu, mii thom vi
ngon ngot, trang thai trong.

- Ché€ bién nudc dung trong dac biét: Nguyén li€u gbm cé.

NUGc ding tring 100%, Chét kh(t 25%, Chat thom , hanh khé, dinh

huong.
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S0’ d6 quy trinh ché bién
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Chat thom Nudc dung trang Chat khir

A 4

Pun néng gia

A 4

Quay déu <

v
Pun s6i, h6t bot
bot

A 4
Pun sbéi nhe

B
»

Loc

\ 2
Pun so6i l1ai

Nudc dung

Nudc dung
trong dac biét
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Chat kh(r 1a mOt hon hgp bao gbm thit 1ac bim hodc xay nhé véi nudc,
long d6 tring va mudi. N&u thit xay 1a 100% , 1ong do trlng 30%, mubi 5%.
P& c6 chat khir nguoi ta trOn thit xay v&i nudc khudy déu d€ yén 1h sau dé
quady trOn that déu vGi long do trlng va mudi. PE tinh khodng 30 phit trong
diéu kién mat cho céc chat trich ly va protein hoa tan chuy€n tur thit vao nudc
lanh.

Sau khi ché bién nudc dung trong ddc biét ngudi ta ding d€ in truc
ti€p. Chan vao thUc dn dém nhU my sgi, my Ong, vién thit hodc thém chat
thOm manh d€ 1am consomme srad.

- Ché bién xtp c6 chat dém di kem.

Xiip c6 chat dém di kém 14 loai xtp trong c6 kém theo cic nguyén li€u
nhU gao, tdm, rau, cU qud, thit, c4, trling va sdn pham tU bOt my sgi, my Ong.

Nguyén li€éu

Nudc dung trang 100%

Chat dém 10 -50% Gia vi, mudi tiéu, bo, rau thom

S0 d6 quy trinh ché bién
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Chat dém da xr ly Nudc dung trang

Gia vi

A 4

Thanh phdm

A

XU 1y chat dém trudc khi ndu. Tuy theo tUng mén xidp cé chat dém

riéng ma c6 cach xU 1y thich hgp, thuGng 1a.

+ Thit tu'Gi thi bim xay nhO vién thanh vién tron.

+ Thit mu6i hodc hun khéi thi rlra sach hodc 1am nhat thai hat luu.

+ Tom, c4 13y thit thdi mi€ng hodc bim nhod vién tron.

+ Gao, tdm. MY ... dudc 1am chin bang ndu ludc hodn tran.

+ Céc loai rau cU dugc cat thal tuy tlng loai xiip c¢6 th€ dugc xao qua

bo trudc khi cho vao xup.

Yéu cau cam quan: Xdp ¢6 mau ty nhién cUa nguyén li€u dem nau, mui

thom, vi ngon ngot, nudc nhi€u hon céi, chat d&m chin mém khong nhiin nit.

3.2.2 Ky thudt ché bién xiip dac.

Xiip dac 1a loai xip c6 trang thdi sanh ddc dOng nhat dugc ché bién tur

thuc phdm di ndu chin dem nghién ndt v4i nuGc(ndu bang nude ding hodc
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sCra) va cho thém céc nguyén liéu phu nhu long dd trlng, b0, véang s(ra, format
d€ lam ting d® sanh muQgt va thom ngon hon

Xip ddc dugc dn kém vdi crouton hodc cdc loai my gao, tdm, ran
phOng.

Nguyén li€éu

+ Céc thuc phdm phdi 1am nhuyén: Tam, ddu, hat, rau cU tuoi, thit c4,
tom con goi 1a céc thanh phan.

+ Nguyén li€u phu: long dd trlng ga, vang s(ta, bo, format... cOng v&i
gia vi mu0i tiéu, my chinh, rau thom.

+ Nudc dung.

+ XOt trang.

Tuy tUng loai xtip ma thay d6i cdc nguyén li€u cho thich hop.

“S0'dO ché bién siip dac:
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X0t trang Nudc Céc hgp phan Gia vi Nguyén
liéu phu

A 4
>

XUly sobd

y
Nau mém

A 4
Nghi€n
mhuye

=

\4
Z
QJ\
o
»n
o
[t

A

Nguyén Iy ché bién . o . )
Yeéu cau cam quan: Xup dac gik dugc mau sac tU nhién cUa cac nguyén

li€u, c6 mui thOm, vi ngon ngOt, trang thdi sainh muot.
3.2.3 Ky thudt ch€& bié€n xip sira.

Xip s(ra cé: xtp stfa ndu v6i gao, tadm, thanh phdm tU bOt ndu vdi rau
cl qua, tréi cay.

Nguyén li€u ché bi€n
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+ Céc hgp phan: gao, tdm, cdc thanh phan tU bOt, rau cU qud.
+ S(ra tugi hodc pha ché.
+ Gia vi, mudi duOng, my chinh bo.

* So'd0 nguyén Iy ché bién:

Céc hop phan Sira Gia vi
phon
A 4
X1y sobd Pun s6i
A 4
> Nau
A 4
Khudy déu <
A 4
Xip s(ra

Yéu cau cdm quan: C6 mau sic tU nhién cUa s(fa va cdc hop phan,
thom ddy mui sifa, c6 vi ngon ngot. Néu 1a xtip dac phdi c6 trang thdi sianh
mugt, ddng nhat. Xip slta c6 th€ dn ngudi hodc in nong.

3.2.4 Ky thudt ché bién xiip chua.

Ky thudt ché bi€n xip chua v€ cO ban gidng nhu ché bién xip trong

c6 chat dém khic. Khic nhau 13 chat dém cla xdp chua Ia thit cla gia siic

luQc, thit muGi, hodc thit hun khéi, xidc xich, dim bong, cic ndi tang nhu 1Udi,
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bau duc, da day...(g0i 1a xip chua ki€u gia dinh) hodc cho thém thit
ngOng(xip chua ki€u Lénin Grat)

P& ché bién cic loai xip chua tU c4 ngudi ta chon céc loai thit cd it
xuong ddm.

Cic loai trong ché bién xip chua thudng ding hanh, dua chudt, bap cai
mu®i, hodc ndm trang c6 th€ cho khoai tay, ci rOt, can tdy, thi 1a thudng ding
céc loai rau qud mudi chua 1am nguyén li€u tao vi chua, in kém v&i qua dliu
va chanh 14t m&ng.

Yéu cau cdm quan: Cé mau sac ty nhién dac trung cla xtp, mii thom,
vi ngon, hai chua, nudc nhi€u hon cdi, cic nguyén li€u chin mém.

3.3 Ky thudt ché bién Nudc ding:

Trong ch€ bi€n mén dn Au, nudc diing gép phan tao nén chat lugng
cho sdn pham, nudc ding lam ting thém huong vi cla mén dn. Nudc dung
duogc ché bién tIr nhi€u loai nguyén li€u nhu dOng vat, thuc vat...

Ché€ bién nudc dung tU nguyén li€u dOng vat: Nguyén li€u gdm c6
xuong thit, nudc, muli, chat thom...Khi 1ua chon xuong thit thi chon phan it
béo, tOt nhat 1a thit nac, thit xuwong rlra that sach, thoi gian dun ndu thit nhanh
hon xuong, thoi gian ndu nudc ding tU xUong thit gia cAdm nhanh hon xUong
thit gia stc. Trong qud trinh ndu tuyét d6i khong dugc qudy ddo, cic chat
thom chi cho vao trudc khi két thidc tlr 25-30 phiit.

Ché bi€n nudc dung tU cd thi ta 1am nhu sau: C4 sO ché sach, dé
nguyén con hodc cat khiic, cho vao nudc dun s6i, hGt bot that sach, cd chin
v0t ra g& 14y thit, con xUong cho vao ndu ti€p 40-50 phiit thi két thic, hanh,
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thi 12 cho vao tru@c khi két thiic khodng 25-30 phiit, sau d6 10c trong va ném
gia vi.

Ché bién nudc dung tU thuc vat: Nguyén li€u gdm c6 rau, cU, ndm,
nudc, mudi, my chinh...N€u ndu nudc dung bang ndm tudi thi thoi gian ndu
kéo dai hon tU 1-2 gi®, con n€u ndu tU ndm kho thi ndm phai dugc rla sach,
ngam n® rdi cho cd nudc ngdm ndm vio dun ndu. Nudc ding ndu tU rau cU
va ndm sau khi ndu phdi c6 mau sac dac trung cla rau qud dun ndu, mui
thOm, vi ngon ngOt va trang thdi trong.

Ky thuat ché bién nudc dung trong dac biét: Nguyén liéu gdm c6
nudc ding trong, chat khr, chat thom...Trong d6 chat kh(r 1a mOt hon hgp
bao gOm thit nac xay nhd v&i nudc, long trang trlng va mudi, n€u thjt xay 12
100% thi nudc 1a 15%, long
trang tring 12 30%, mubi 1a 5%, d€ c6 chat kh(r thi ngudi ta trOn thit xay vGi
nudGc, khudy déu, d€ yén khodng 1 gi0 sau d6 khudy trOn that déu vdilong
trang trlng va mudi, d€ tinh trong khodng thdi gian 30 phiit trong di€u kién
mdt. Yéu cdu sdn phdm 1a nudc dung trong ddc biét trong vat, c6 mau ho
phdach, vi ngon ngot.

3.4 Ky th@t ché bién Salade:

Céc loai rau cl qua dudc #n sOng dudi dang tron, nOm #n keém ... V&i
vai trd 13 rau gia vi, trong cdc mén #n 12 khd phG bi€n nham lam ting gid tri
cdm quan cho cdc mén dn va blfa in. Yéu cau trudc tién 12 dOi v&i cic loai rau
nay can phdi sach, quy trinh ché bi€n phdi phdi ddm bdo cic yéu cau vé
sinh.
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Rau cU qud lam salade c6 th€ chi can rlfa sach sau d6 cat thai, bay dia
hodc phOi trOn vGi cdc nguyén li€u khic rbi trinh bay cling vGi cdc loai rau
khac nhu xa ldch, ca chua, dua chudt ... Rau cU qud khi sO ché sach cé thé
ludc chin nhu cic loai ddu qua, stp 10, khoai tay ... cat thdi rOi dem phoi trOn,
trinh bay.

Céc nguyén liéu khic bao gdm céc chat di€u vi nhu mudi, duOng, dém,
hat tiéu, ti ... Cic loai sOt nhu sOt dau, sOt mAyonnise ...

Yéu cau chung d6i v&i cic mén salade 1a cic loai rau cU qud phai gilr
dugc mau sac tu nhién, mii vi thom ngon ddc trung cUa tUng loai salade,
nguyén li€u cat thai déu, trinh bay dep, hap dan.

3.5 Ky thudt ché bién cdc mon Chién, rdn:

4p dung cdc phuong phap chién ran thuOng s dung cic phan thit nac
hodc suon, thit gia stc, thit gia cm, thuy hai sdn ... Nguyén liéu dugc cat
mi€ng , 10c bO gan sa ( thit gia siic), hodc d€ nguyén con (thuy hai sdn).
Phuong phdp chién rdn 4p dung dang rin khdng ngdp md, gia vi gdm c6
muOi, tiéu, ca chua, chanh qua,
dudng ... Nguyén li€u phu cé tring, bOt my, b0t banh my ... ThUc dém cé
khoai tdy, banh my, rau sOng, my Ong lubc ... SOt c6 sOt trang, sOt dd, sOt
dau, créme. Thit thudng dugc cit mi€ng mOng, to ban, ngang thd, ¢ kich
thudc 7 x10 x 0,5cm, dan mém rbi dugc tam udp gia vi va nguyén li€u phu
tuy theo tUng mén. SUGn thudng
dugc chat 2 dé dai chlUng 10 — 12cm, dugc tam udp gia vi trudc khi ran.
Thuy hdi san thi dugc cat thdi theo yéu cau clla mén dn. Thit sau khi ran xong
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dugc bay vao dia va hoan chinh, bay thlc dém va sOt di kém ciing c6 th€ d0i
b0 1én trén.

Céc moén #n sau khi ch€ bi€n xong, yéu cau phdi c6 mau vang nau dén
niu sam hodc vang rom, c6 mii thom ddc trung, vi ngon ngot, khong dai,
khéng quat.

3.6 KY thudt ché bién cdc mén Quay, b0 lo:

Nguyén li€u d€ ch€ bi€n mén nay 1a cdc loai gia cAm non béo, cic loai
cd, Oc, thuy hai sdn hodc thit gia siic nac, non ... .Gia vi c6 tiéu, mudi, hanh,
t0i, 14 thom, dudng ... Nguyén li€u phu ¢6 m& khO, mG phan, rugu, mach
nha, sOt, rudt banh my, bo, dau, créeme ... Thlc dém c6 khoai ran, my Ong
lubc va cdc loai gia vi khac nhU rau mii, 14 chanh, thi la ...

G tUng khau xUr 1y cu thé, tuy tlng loai nguyén li€u dem quay ma cé
cich xU 1y thich hgp: POi vi thit chan gio c6 thé rit xuong, nhoi nhan , 10n
s(ra sau khi sO ch€ sach dugc uGp mudi tiéu, gia vi thom vio trong bung, da
dugc lau sach r6i xoa mach nha ... nhi€u 1an, Muc bd mai, n0i tang.Gilr
nguyén hinh ddng udp tiéu mudi, ruguCua cQ rla sach cd mai ludc chin g&
13y thit... Tuy tUng loai nguyén li€u ma 4p dung phuong phidp quay va bay
thlc dém di kém cho thich hgp. Cdc mén quay, bO 16 sau khi ch€ bi€n xong c6
yéu cdu vé mau sdc nhU mau vang d€n vang navhodc mau dO canh gidn, c6
mui thOm ddc trung, thit chin mém, bi gion, hinh thUc dep
3.7 KY thudt ché bién mén Nudng:

Mén nudng 12 mOt trong nhitng mén in c6 tUr 1au doi, xudt hi€n dong thoi
ciing vGi su xudt hién cUa 1(ra. Sdn pham thudng c¢6 mii vi thom ngon, hap
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dan. Nguyén liéu thudng cé thit gia stic, gia cdm, thuy hai san... Gia vi c6 tiéu
mui,

mach nha, hanh t&i, b0t banh my... Nguyén 1i€u phu c¢é dau, md, bo... Thirc
dém c6 céc loai rau sOng, khoai tdy, my Ong lulc...

Khi nudng c6 th€ s dung cac phuong phap nudng trén bé mat 10,
nUdng truc ti€p trén than hoa chdy d® hodc nudng trong 10... Yéu cau khi
nUdGng 14 nhiét dd ban dau phdi cao d€ san phdm nhanh chéng tao dudgc 18p
bé mat c6 mau sdc va mii vi dac trung cUa sdn phdm nubng, sau dé tuy tlng
loai nguyén li€u thuc pham va phuong phip nudng ma cé ché dd nhiét va
thOi gian thich hgp d€ nguyén liéu dugc chin. Trong qud trinh nudng véi cic
loai nguyén liéu it chat béo thi thudng xuyén phdi tudi thém md, dau hodc
bo dé€ thit khong bi khd va c6 mui thom. Tuy theo tUng mén ma cé thlc dém
di kem.

Yéu cau chat lugng chung cla cdc mén nubng 13 sdn pham phdi cé
mau ddc trung cUa nguyén li€u, mli thOm, vi ngon ngot, béo, nguyén li€u
khong kho, x4c.

4 NOi dung 1y luén chung cé lién quan t6i mén iin Au .
4.1 Thé thic in ubng va cdch thitc sap dat bira dn

- Thé thlc dn udng 1a cich thlc ti€n hanh thuc hién mot blra in bao
gOm viéc sap dat blra in ,cach dn,va trinh tU in uOng trong bita in.

- Céch thUic sap dat blra an : Ngudi Au khi dn thudng ng0i theo ban, dn
theo sudt riéng ( rieng dung cU, mén #n ). Gia vi ¢ thé st dung chung, céic

mén in thuOng dugc phuc vU sau khi khach ngdi vao ban #n. Dung cu #n
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uOng chU yé€u la dao, dia ,thia. Trong d6 thia thuGng dung d€ in xip, dia dung
d€ gilr thUrc #n khi cat nho va xién thUc in dua 1én miéng, con dao ding dé
cat thc n thanh nh{mg phan nho.
4.2 Trinh tw én uéng Au.

Trong b(fa #n ngudi Au trinh tu dn u6ng dudc chia thanh 3 phan :An
khai vi, 4n chinh va dn trdng miéng.
- An khai vi :

+ Mbén #n : ThuOng 1a nhiing mén in tOng hgp d€ khdi dOng hé thOng
tiéu hoa, kich thich dich vi nhu cdc mén xip, xalat.

+ PO ubng : Chl yéu la rugu, cé thé udng trudc blra in tir 10 -30p .

V&i cic mén khai vi nguli d0 ubng thuOng dung 1a rugu cocktail,
champage, cdc loai bia...

Vi cdc mén néng d6 udng thudng ding 1a céc loai nudc khodng .

- An chinh :

+ Mén in : Tru@c tién 1a mén in tanh c6 ngudn gdc tU thUy hai san :
Tom, cua, c4 ....Ti€p sau 1a cdc mén #n dugc ch€ bién tU gia stic, gia cAm nhu
ga, vit, 1on, bo ... ThuOng 1a cdc mén ndu tGng hop .

+ D0 ubng : ThuOng 14 c4c loai ruGu manh c6 nOng do tUr 18 -60 d0 ,
va dugc lua chon phit hgp vGi moén in .

- An trang miéng :

+ M6én #n : ChU y€u 1a cic loai tréi cdy, banh ngOt, phomat, d6 hOp....
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+ P06 ubng: ThuOng 13 rUQu tidu vi, cc loai ruGu manh, ruQu mui nhu
whisky, cognac, Brandy... c6 tdc dung kich thich sU tiéu héa va chOng cdm gidc
no ngdy ,tao cdm gidc dé chju sau khi #n.

5. Trinh tu phuc vu mén &n Au.
5.1 Phuc vU theo thuc don tur chon.

Céc mén #n dugc phuc vuU lan 1ugt t mén khai vi cho t&i mén #n
chinh. Sau cting 12 mén trdng mi€ng. POng thGi vdi ti€c thUc #n, nhan vién
phuc vu phai rét
rUQu bia theo yéu cau cUa khich hang. Trong qu4 trinh phUc vU can thiét luu
y céc tin hi€u thong bio d€ ddm bdo phuc vU kip thdi
5.2 Phuc vu tiéc ngdi Au.

Sau 10i tuyén bO khai mac va dap tU cla chU ti€c va khach chinh, nhan
vién phuc vU nhanh chéng rét rugu bia d€ khach nang cOc chiic mUng

Sau chiic tung, cdc mén dn va dO uOGng phuc vU theo trinh tU thuc don
cho dén khi khich dn xong . Mén trang miéng thi nhan vién phuc vu mdi
khich sang phong tra riéng d€ udng tra, ch phé. Trong truOng hgp khong cd
phong tra thi phdi nhanh chéng thu don ban #n, lau sach ban va phuc vu tra, ca
phé tai chd

Trong qua trinh phuc vU can hét slic Uu tién khich chinh chU tiéc va
khéch quan trong, Uu tién phu n{r, nguoi gia, tré em.

Néu Ia tiéc quan trong, chU ti€c 1a ngudi truc ti€p rét ruQu cho khach
chinh, khi dugc yéu cdu nhan vién phuc vu m&i dugc rét rugu

5.3 Phuc vu tiéc dimg Au.
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Hau hét cdc mén dn dugc bay trén ban cling v&i gia vi va cic dung cu
dn uOng, khich tu phuc vu 1a chinh. Nhan vién phuc vu chi quan tim dén
nh{mg khach & xa ban &n, nhiing ngudi gia hay tré em can dugc gidp dd khi
1ua chon mén #n ciing nhu' d6 udng tan ndi cho khach.

Trong phuc vu ti€c dimg, dac biét 1a tiéc ruQu, trong phong tiéc bat
buOc phdi c6 quay bar d€ phuc vu khich udng rugu. Néu trong bubi tiéc ¢
khiéu vii thi sau mOi di€u khiéu vii nhan vién phuc vu ca@n nhanh chéng rét
rUgu moi khich
6. Trang thiét bi st dung trong ch€ bién mén iin Au.

-Dung cu dun ndu: NOi, xoong, chdo, 16ng hap, nbi 4p sudt, vi nudng,
lap la

-Céc loai cOi xay, gid, mdy xay, cdc loai dao thGt va dung cu chlta dung
nhU r0, rd, khay, chau.

Céc loai bép: BEp ga, b€p than, bEp nuGng, 16 vi séng.

- Céc loai dung cu: Can dia, cAn dOng hO dung d€ do 1uOng.

- C4c loai khudn d€ 1am banh, mdy nhio bOt, may danh trlng.

- Céc thi€t bj bdo qudn nhu' tU lanh, t0 da.

7. Tiéu chu@n déi v6i nhan vién.
+ Tiéu chu@n doi véi dau bép:

- Kién thic: C6 trinh dO chuyén mon nghi€p vu,ludn ludn chiu khé hoc

hoi d€ nang cao tay nghé, ddp Ung dudc cic yéu cau cUa khiach. Pac biét d6i

vGi bép trudng thi yéu cau doi hdi cao hon nhi€u, dé 13 ngudi chiu trach

36

8inh C«ng 8iOp - LQA2B
G/v hing dEn: T'ng Thp H»ng



B,o C,o Thic TEp Tet NghiOp

nhi€m trudc cic nha lanh dao cdp cao clia nha hang, phan cong lao dOng cho
céc nhan vién trong

bép, hoc hoi d€ dua ra nhitng mén dn mGi nham thu hidt khdch dén v4i nha
hang. BE&p trudng phadi 13 ngudi dugc dio tao qua cic trudng 16p, cé kién
th(c vimg vang, hi€u biét c4c loai nguyén li€u gia vi trong qu4 trinh ché bién.

- Kinh nghiém: Phdi trdi qua 1am viéc thuc t€, d6i v&i dau b&p phai
c6 ti 2 nim kinh nghi€ém, con bép trudng thi cing 1au cang tot, thdi gian thuc
t€ cla bép trudng cang lau thi trinh d0 tay nghé cang cao. Bép trudng la
ngU0i ndm trong tay vai trd quan 1y kinh t€, quan ly nhan luc, phan cong lao
dOng vi vay doi hdi tay nghé cla ho phdi vimg vang. Khong nhing vay,
ngUoi bép trudng con 1a ngudi dau bép c6 kinh nghi€ém trong ch€ bi€n mén
an, bdi vi c6 nhi€u mén &n va c6 nhi€u phuong phap ch€ bi€n khic nhau ma
nh{ing nhan vién bép khic khong c6 kha ning 1am dugc vi thé ma ngudi bép
truéng doi hdi phdi c6 kinh nghi€m thuc t€ va tay nghé cao. Ngudi bép
trudng phadi 12 ngudi cé tri sdng tao, ho phdi sdng tao nén cidc mén in mdi 1a
d€ thu hit khach dén v&i nha hang, khach san minh.

- Pao dirc nghé nghiép: Ngoai kinh nghi€m thuc t€ va tay nghé thi
ngU0i bép trubng cling can c6 dao dUc nghé nghiép tlc 1a ngudi bép trudng
phdi c6 long yéu
nghé&, say mé cong viéc, ham hoc hdi, c6 chi cau ti€n, c6 khd ning giao ti€p
tOt. Bat k€ nhan vién bép nio ciing d€u phdi c6 dao dldc nghé nghiép tOt,

khong gian 1an, khong in cap..
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- Trang phuc, v€ sinh: Ngu0i dau b€p phai ludn luon gilt gin vé sinh
tOt, &n mdc phu hop v&i cong vi€c clla minh, ddu téc gOn gang, thuGng xuyén
cat téc, cat tia méng chin méng tay.

- Strc khoé: Nhan vién b€p phai 13 ngudi kho€ manh, khéng mac cic
bénh truyén nhi€ém nhu ho, cdm, cdc bénh ngoai da.....
+Tiéu chudn d6i v6i nhan vién phuc vu ban:

- Trinh d0 chuyén mén nghié€p vu: Phai dugc dao tao qua cic truOng
18p, am hi€u vé phuc vU ban, c¢6 ki€n thlc vé bép...am hi€u vé phong tuc
tap quan cla
cdc dan tOc, dia phuong, cla mOt sO nudc trén thé gidi. La ngu0i c6 kha
ning giao ti€p tOt, bi€t giao ti€p bang ngoai ng(r it nhat 1 ti€ng Anh hodc
ti€ng Trung. La ngUdi c6 ki€n thlc vé& cdc mén #n, v€ cic loai rugu...

- SUtc khoé: La ngudi c6 sUc khoé t0t, khong mac bénh truyén nhiém,
12 ngU0i nhanh nhen, hoat bat, ning dOng....

- Pao dirc nghé nghiép: La ngudi say mé cong viéc, khong c6 ¥ gian
1&n khach hang va cO s@ minh. Ngoai ra con phdi 1a ngudi c6 phdm chat tot,
thuOng xuyén gitip d& dong nghiép.

- Trang phuc, vé& sinh: Nhan vién phuc vU ban phdi biét cdch dn mac
sao cho phlt hgp v@i cong viéc, khong dn mac qua lo¢ loet, diém dia hodc dn
mdc qua ban. Nhan vién ban 1a ngudi ti€p xdc truc ti€p vGi khach vi thé ma
an tuong ban dau rat quan trong trong viéc Iuu gilr chan khach & 1ai khach

san, nha hang thuGng
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xuyén hay khong. Khong nhiing vay nhan vién ban con phdi biét cich trang
di€m , thuOng xuyén tam g0i, khong ding cic loai nudc hoa c6 muii manh
giy cam gi4c khé chiu cho khach hang.

+Tiéu chudn d6i v6i nhan vién qudy Bar:

- Trudc hét nhan vién quay Bar phdi 12 ngu0i am hi€u nghi€p vu Bar,
c6 su hi€u bi€t v€ cdc loai rugu nhu ngudn gbc, nguyén li€u, cich udng,
céch pha trOn
cdc loai rugu v&i nhau.... Nhan vién quay Bar doi hdi phdi 12 nhitng ngudi
bi€t ngoai nglt, dac biét 1a ti€ng Anh, nhan vién quay Bar phdi giao ti€p
dudgc bang ngoai nglr.

- V@& kinh nghiém thuc té: Nhan vién quay Bar phai 12 ngudi c6 kinh
nghi€m thuc t€, nhat 12 d0i v&i Bar trudng. POi v&i ngudi Bar truéng thi yéu
cau vé trinh d0 chuyén mén ciing nhu nghiép vu phai cao, phai 1a ngudi ndm
bat dugc tam 1y khach hang tot.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Phai yéu nghé va say mé cong viéc,
thuOng xuyén hoc hdi va tim toi sdng tao, can phai 12 ngU0i c6 chi cu tién.

- V@ trang phuc, vé sinh: Day ciing 12 b0 phan ti€p xiic truc ti€p vai
khach nén céc yéu cau vé vé sinh cd nhan ciing can phdi cao, nhan vién quay
Bar phai c6 trang phuc phit hgp v&i cong vi€c, in mdc phai gon gang, dau téc
phai thudng xuyén dugc cat tia khong dugdc d€ téc quéd dai, phdi thudng
xuyén tam gidt, khong d€ cé miii.

- V@& strc kho@: Ngoai cic yéu cau vé trinh d0 chuyén mdn nghiép vu,

dao dc nghé nghiép ...thi nhan vién quay Bar ciing can phdi cé sUc khoé t6t,
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nhanh nhen, hoat bat, ning ddng. Khong nhiing vay nhan vién quay Bar con
phai 14 nhitng ngudi khoé manh, khong mac cic bénh truyén nhiém, cic
bénh ngoai da nhu hac 130, ndm, 16 1oét...
+Tiéu chudn déi véi quan Iy Nha hang:

- Trinh d®: L mOt nha quan tri thi yéu cau dau tién 12 ngudi dé phai
c6 trinh d0 it nhat ciing phdi 1a trinh d0 dai hoc vé€ chuyén nganh quan tri
hoc. Nha quan 1y 12 ngudi c6 dnh hudng khong nho tdi su phat trién cla nha
hang vi ngu0i quan 1y 12 ngudi ndm vai trd qudn 1y kinh t&, quan 1y nhan luc,
quan 1y tai chinh, 13 ngudi tG chlc phan cong lao dOng trong nha hang, 1a
ngUdi dua ra cdc chi€n lugc kinh doanh cho nha hang va 1a ngudi c6 tic dOng
rat 16n dén su phat tri€n cla nha hang.

- V@& ndng luc chuyén moén: DE 12 mOt nha quan 1y tOt thi can phai c6
ning luc chuyén mén cao, c6 ning luc td chlc tot, 1a ngudi c6 tdm nhin rOng,
phdi dua ra nhimg chi€n lugc nhiing gidi phdp kinh doanh cho phit hgp véi
tinh hinh sdn xudt va thuc trang cla nha hang.

- Vé dao durc nghé nghiép: Nha quan ly ciing can phai 12 m6t nguoi
yéu ngh€, hang say lam viéc, 12 ngudi cong bang, thudng phat phan minh
khong c6 y thién vi bat c nhan vién nao, 12 mOt ngudi hi€u tAm 1y khich
hang, hi€u khach hang c6 mong
muOn gi, hi€u tAm 1y nhan vién dudi quyén clUa minh mudn gi. Phai c6 cic
hinh th(c khen thuéng kip thdi cho nhan vién lam t6t cong vi€c.

- V@ kinh nghiém thuc té€: DE 1am mOt nha quan 1y gidi thi ngoai trinh

d0 chuyén mon nghi€p vu ciing can phdi c¢6 kinh nghi€m thuc t&, thong
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thuOng thi can khodng 5 nim trd 1én thi qudn Iy méi tOt dugc, nha quan ly
cting phdi 12 ngu0i quyét dodn, biét tan dung co hOi mOt cich tOt nhat, phai
ndm ving nhu cau thi truOng d€ c6 nhlg bién phép kinh doanh t6t hon.

- V@& strc khoé: Ngoai cic yéu cau vé trinh d0 chuyén mon nghiép vu,
dao dUc nghé nghiép ...thi nha qudn 1y ciing can phdi c6 slc khoé tOt, nhanh
nhen, hoat bat, ning ddng. Khong nhitng vay nha quan ly con phai 1a nhiing
ngUdi kho@ manh, khdng mac cac bénh truyén nhi€m, cic bénh ngoai da nhu
hac lao, ndm, 13 loét...

8. Phan loai phuong phap ch€ bi€n mén in Au.

Viéc phan loai cdc phuong phdp ché bi€n ciing theo nguyén ly tOng
quét dén cu th€ hon. Nhin chung phuong phdp ch€ bi€n lam 3 phuong phdp
cO ban 1a ché bi€n bang tic dOng cd hoc, ché€ bi€n nhjét va ch€ bi€n bang vi
sinh
8.1. Ché bién bang tic déng co hoc.

Ché bién bang tic dOng c0 hoc thudng g0i cO ban 14 ché bién sOng.
Phuong phép nay st dung ngoai luc hoc bao gbm hé thOng cic tic dOng cla
phuong tién(dung cu tho s, thi€t bi co khi va ban co khi) lam thay d&i chu
y€u vé hinh dang, kich thudc khéi lugng, trang thi cUa nguyén vat liéu.
Phuong phép ch€ bi€n sOng hau nhu khong 1am bi€n d6i mau ciing nhu thanh
phan hod hoc cla nguyén li€u.

Pa s0 cic truOng hgp ché bién cO hoc déu bi€n nguyén li€u dang ban

thanh pham, mOt sO truGng hgp thanh phdm nhu mot sO loai rau qua ngot
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rUfa cat thdi xong lam thUc in sOng, kem danh tU tring, duOng, cocktail tUf rau
cU qua.
8.2 Ché bién bang nhiét.

Phuong phdp ché bi€n sdn pham #n udng la phuong phip phd bi€n
nhat trén moi phuong di€n lién quan. Phuong ti€n s dung 14 cic nguOn nhiét
tUr dién, dau, ga
than cUi nham tao nhi€ét d0 can thi€t cla modi truOng dun ndu(nudc,hoi

nudc, ddu md). C6 th€ mo ta qud trinh tao thanh nhiét cho nguyén li€u bang

sO dO sau:
Nhiét tU ng .| Dung cu chlfa dung Mbi trudng dun ndu
On cép
Nguyén liéu dugc [*
dun ndu
Nhiét tU ng Nguyén li€u dugc
On cap din nan

S0 d0 nguyén ly c@p nhiét

N6i chung cic phuong phap ché€ bi€n nhiét co ban - dun néng khd déu
cap nhiét theo nguyén 1y nay. Ngoai ra con ngUdi con 1am cho thuc phdm dun
ndu ty dot néng nhd su tic ddng cla dién tU truGng. D6 12 phudng phip 1am
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chin thuc phdm trong thi€t bi séng cao tan. Thi€t bi dugc s dung lam chin 1a
16 vi séng. Thuc phdm dat trong 15 vi séng khi 1am viéc, nh0 giao dOng cla
séng dién tU tham siu vao khOi thuc phdm, cdc dién tich cla nguyén t( va
phan t chuy€n ddng nhi€t 1am cho khGi thuc phdm ty d0t néng déu khap va
chin rt nhanh chéng. Thdi gian 1am chin thuc phdm trong 10 vi séng chi vai
phut.

Tém lai phuong phdp lam chin thuc phdm bang nhiét rat da dang va
phong phid. Cin c( vao ddc di€m cla mdi truOng truyén nhiét, k€t hop voi
phuong tién ché€ bi€n, phuong phip ché bi€n nhi€t co ban dugc chia thanh
phuong phdp cu th€ hon. MOi phuong phdp nay mang ddu hiéu ddc trung
cUa “dang” 1am chin 12 d&u hiéu riéng cUa ching.

8.3 Ché bién bang vi sinh.

T4c nhan cUa phuong phap ch€ bi€n nay 1 cic hé enzim thuy phan, ch

y€u 12 enzim thuy phan protein va gluxit. MOi enzim chi ¢6 mOt chifc ning, va
chi 1 ma thoi. Do d6 cin cU vao nguyén li€u va muc dich st dung loai enzim
phtt hQp va tao ra moi trudng thich Ung v&i ching.
Phuong phép ch€ bi€n bang vi sinh ti€én hanh & di€u kién nhiét d6 binh
thuOng nhung van l1am chin nguyén li€u sOng thanh thlc in dugc. Trong quéi
trinh ch€ bi€n, nguyén li€u dugc bi€n dbi sau sac(thanh phan nao can dugc
bi€n dGi do loai enzim s& dung muc dich ch€ bi€n ) tao ra nhitng chat htu
cO don gidn hon cling v&i mau, mui vi rat dac trung.

- Nguyén tac chung.
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Nguyén li€u dugc x& 1y cu th€ cho moOi loai sdn phdm, b dudng,
muGi(n€u can) thinh gao hay ndm mem, ndm mdc viao nguyén liéu trOn déu,
day kin hoac

Bao g6i tuy tUng loai sdn phdam, tao di€u ki€n thich hop cho nguyén
liéu chin. Trong qué trinh ch& bién (U, ngdm, mudi) tuy loai nguyén li€u va
muc dich ch€ bién thanh sdn phdm gi, s& dung ndm mem, ndm mOc nao qué
trinh ch€ bi€n thuc phdm thuy phén protein., Gluxit hodc cé thé thuy phan cd
hai chat nay trong mOt sdn phdm. Hai qud trinh phan gidi(thuy phan c0 ban
1am chin nguyén li€u c¢6 th€ md ta khdi quit bang phdn Ung sau)

Protein Hé Enzim proteaza Axitamin + mOt sO chat khic

Gluxit _ Hé Enzim saccaroza manfaza  Axit huu c0 + mOt s chat khdc

Ngoai 3 phuong phdp ché bi€n cO bdn trong thuc t€ con sU dung
phuong phép 1y — hod lam thay d0i trang thdi cUa nguyén liéu. D6 1a phuong
phéap vat ép, udp hodc ngam, hoa tan. Nhiing ki€u phuong phép ndy cé thé
ch€ bién nguyén liéu thanh ban thanh phdm, thanh thlc dn d0 udng. Phudng
phép vit ép lam thay doi
cin ban trang thdi, thanh phdm cla nguyén li€u, xong ban chat cla hién
tuong van dua vao luc co hoc
9. Cach trinh bay mén iin Au.

Pay 12 khau cudi ciing cUa vi€c “sdn xudt” ra 1 sdn pham in ubng. N6
12 yéu t6 cubi cling quyét dinh t&i chat lugng mén #n va ciing 14 yéu tO anh
huéng t&i khach hang ngay tU cdi nhin dau tién. TU d6 quyét dinh t&i viéce tidu
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thu sdn pham cUa khach hang. Tuy nhién vi€c trinh bay cdc sdn pham in
udng can chi y céc di€m sau.

- Mén #n phdi phit hgp vGi d6 chlta dung.

Vi du.

+ Moén xtip phai dung 4u xdp to d€ ch(fa sau dé chia vao cic bat con cho
khach.

+ C4c mén Cari thudng duQc trinh bay vao dia siu long.

- Mén #n phdi phit hgp vi cic loai hoa qua trinh bay va phu hop véi do in
kem.

- Mén cdi quan Thuy Pién trang trf vGi ngo, 6t tia hoa.

+ Mon xtc xich 14 14ch khoai trinh bay dia x4 ldch xiic xich ra dia ché xG6t
thit khoai tay I1én bén trén d€ nhling miéng triing ludc.

10. Yéu cau cam quan.

Yéu cau cdm quan cUa sdn phdm chinh 1a chi tiéu cdm quan cUa sdn
pham ché bién so v&i cic chi tiéu cdm quan can dat tGi cla sdn pham do.
Céc chi tiéu cAm quan nhu: Hinh th(c, trang théi, mau sdc, mui vi, d chin.

- Yéu cdu cdm quan vé€ trang thdi, hinh thUc.

Vi du nhu hinh thUc trang thai cUa nguyén li€u, d0 x0t sanh cla nguyén li€u

- Yéu cau cdm quan v€ mau sac: D6 1a chi tiéu vé mau sac cla tUng
nguyén li€u hodc chi tiéu mau sac hoa hop cla nguyén liéu sau khi ché bién.

- Yéu cau cam quan vé miii: cic mén an thuwdng c6 mui thom dac tring,ocs
th€ 13 mui thom cUa rau thOm, gia vi, cUa nguyén 1i€u, hodc 12 mui thom tOng
hQp cUa nguyén li€u gia vi.
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- Yéu cau cdm quan v€ vi gdm c6 ngot, man, vUa #n, cay, chua, ngot bii,
chua mat. Hay 12 vi cUa nguyén li€u gia vi sau khi ché bién.
- Yéu cau cdm quan vé d0 chin c6 th€ c6 loai can chin nhl, cling c6 thé c6
loai can chin t&i hodc dat tGt dd chin sin déo.
Tuy vao tUng mén &n ma cé yéu cau cdm quan vé dd chin cho phu hgp
khac nhau.
- Yéu can cAm quan v€ mii: cdc mén #n thulng c6 mui thom ddc trung, cu
th€ 12 mii thom cUa rau thOm, gia vi, nguyén li€u, hodc 13 mui tdng hop cla
nguyén li€u gia vi.
-Yéu cau cdm quan vé vi: vi gdm cé ngot, man, vira an, cay, chua, ngot
bui, chua mat hay 12 vi clla nguyén li€u gia vi sau khi ché bién.
- Yéu cau cdm quan vé dd chin: c6 thé cé loai cAn chGn nhilr, cyng ci thé
ct loai cn chén t&i hodc dat t&i dd chdn san déo.
Tuy vao tlrng min &n ma cd yOu cAu cdm quan vé dd chGn cho phu hop

va khOc nhau.

Chuong 11
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Thuc trang cud ch@ bi€n mén in iu tai nha hang zin2
1. KhGi quot vé nha hang Zin2
1.1QYa tronh honh thanh va phot trién

An, ngU, nghi va nhitng nhu cau thiét yéu clla con ngu®i trong doi
sOng sinh hoat hang ngay. Thu nhép clia con ngww®i ngay cang tang, ko theo
thu c8u thi€t yéu tdng mot cdch manh mé& nam bat thiét yéu ndy, ngiy mung
1 thdng10 ndm 2001 nha hang Zin2 dwgc thanh 1ap tai: Béng B - Hoang Liét -
Hoang Mai — Ha N6i va bat dau hoat ddng vio thdng5 ndm 2002.

Nganh du lich clla Vidt Nam ngay cang phot tri€n khdch di tham quan
du lich tdng m6t cdch ddng kE.

DE phot tri€n nha hang dOp (rng thda mén nhu cau cla khdch va cling
ndng cdp m@& rOng hoat dong kinh doanh th® ngay6 thdng 4 nam 2002 nha
hang Zin2 dwgc ndng cdp va m& rOng.

T ndm 2002 dén nay Nha hang d6 khdng dinh dwoc vi thé clla mOnh:

La mOt Nha hang kinh doanh ci hiéu qud, ci doanh thu tang dan, thu nhap cla
ng01i lao dOng ngay cang duwgc ndng cao.

Cu thé nii doy 14 mOt mu hOnh kinh doanh hi¥a hen rt nhiéu diéu 12 noi

ma tat cd moi ngwdi ci thé thwdng thlrc nhibng tinh hoa clla dat Viét qua

nh(fng ban tay khOo 100 clla con ngr®i Viét Nam.

1.2 Chtkc nang va nhiém vu

47

8inh C«ng 8iOp - LQA2B
G/v hing dEn: T'ng Thp H»ng



B,o C,o Thuc TEp Tet NghiOp

1.2.1 Chtrc ndng nhiém vu clla b6 mOy quan 1y

STT

B& phan chirc danh

S6
lvong

bo
tudi

TrOnh
do

Nhiém vu

Giom doc

1

45

Pai
hoc

Quéan ly toan b0
moi hoat dung kinh
doanh cla nha
hang. mobt cbch
triec ti€p 1an gidn
ti€p

Trwdng Phu
phiing tr&ch

kinh an
doanh ubng

41

bai
hoc

Duéi quyén quan
ly cla gidm dbc va
cd nhiém vu quén
Iy hoat dOng an
ubng cla Nha
hang. béo cbo lai
cho gidm dbc theo
dinh ky quy dinh.
LiOn két voi tt ca
cOc b0 phan khdc
dé thwc hién tot
viéc kinh doanh,
x0y dung ké hoach
cho Nha hang.

Ké toOn
tai chOnh

38

bai
hoc

Phu tréch van dé
vé ngdn quy theo
dui thu chi thuc
hién cAc nghiép vu
k€ todn theo ché
d6 hién hanh, giyp
GiOm dbc quan ly
va diéu hanh t6t
hoat dOng tai chGnh
trong qud® tr&nh
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kinh doanh.

Phiing
nhon sw

35-40

Cao
Péng ,
bai
hoc

Quan 1y cOc hoat
ddong vé€ nhdn lwc
b6 wd st dung
nhon Iwe. DOnh gid
nang lwc nhon viGn
giyp Gidm doc
trong viéc ndng cao
hiéu qua s dung
doi ngi lao dOng.

1.2.2 Chtrc ndng nhiém vu cla bd phén phuc vu

Stt

0

B0 phan phuc vu

S6
lvong

DO tubi

TrOnh
do

Nhiém vu

bép

Bép
trrd'ng

1

30 - 36

Cao
DPéng

Quan 1y chiu
trdch nhi€m toan
b0 hoat dOng
trong khu vure bép
ché bién. Phon
cung lao dOng
trong bép. Chiu
trOch nhiém vO&i
cdp trOn vé chat
lvgng sdn pham,
tai sdn trong bép.

Bép phu

26 - 28

THCN

Hai bép phi truc
ti€p ddng bEp,
ché bién midn an
theo yOu cau cla
khOch, duwdi
quyén qudén 1y cla
bép trudng, trurc
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ti€p chiu trdch
nhiém vé chat
lwgng min an.

Pau bép

24-32

THCN

Cid trOch nhiém
ché bién cdc miin
an va chiu sw
quan ly cula bép
tredng va bép
phu.

Phu bép

18 -25

PT

Phu bép ci nhiém
vu chuan bj do
cho hai bép phu
dé viéc ché bién
dugc dé danh va
nhanh chung.
Ngoai ra phu bép
clin cd nhiém vu
chia xudt an cho
hoply .

Tap vu

20-34

PT

Thu don lam vé
sinh  khu vuc
bép,...

2 to
ban

Trwdng
b0 phan
ban

25

Cao
Bang

Quan 1y nhon
viOn trong bd
phén lam Dban.
Phon cung lao
dong hop ly, chiu
trOch nhiém néu
khdch phan nan
vé van dé phuc
vu.

Order

20-23

THCN

COc order cu
nhiém vu dan
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khoch t¢i  ban
theo yOu cau cla
khdch hodc tw
sap xEp ban cho
khOch, nghi danh
muc nhirng mun
an d6 udng khdch
g0i sau di chuyén
cho nhon viOn
chay ban chuyén
subng bép. Ngoai
ra cOc order moi
order quan ly 7
ban, ti€p nhan
yOu cau cla
khOch, cin thiét
rat rwou, bia ...
cho khich néu ho
yOu cau va nhan y
ki€n phan Onh

cla khdch.
Nhon vidn 13 18 -20 | THCN | Nhan phiéu ghi
chay ban -PT |cla cbOc order

chuyén nhanh
swdng bép khi bd
phon bép ché
bi€n xong ci tén
hiéu bdo dén
nhon viOn chay
ban chuyén d0
10n ban an moi
khOch, ct ba nhén
viOn chay ban
chuyOn phu trdch
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dd ubng. Sau khi
khdch an xong
thu ron ban an,
chudn bi din
khéch moi.

cung
trng

TO tridng
t0 cung
rng

35

THCN

Cd nhiém wvu
thong kO kiém
hang trong kho
thong kO rU rang
sO luwgng sudt ra
nhdp vao trong
kho bao quan
nguyOn li€u trong
kho phon cung,
cung viGc cho 2
nhodn viOn ciin lai.

Nhon vion
cung rng

30

PT

Cung cap day du,
chGnh xOc vé sb
lrong, gid ca loai
hang ma 0
trvdng dé  giao
mOt cOch nhanh
chung.

[S—
o
=
o 'Y O

5 B

Trwdng 1€
ton

25

Cao
Péng

Quan 1y nhon
viOn trong b0
phén 1€ ton trirc
ti€p phdn cuUng
lao dOng trong b0
phén 1€ ton.

Nhon viOn
1€ ton

20-22

THCN
-PT

Chao din khoch
huéng dan khéch
t&i ban néu khdch
yOu cau .
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Nh&n chung d6i ngli nhon vion Nha hang tré, ning ddng, 1am vi€c nhiét tGnh,
chu ddo, dyng trdnh dd chuyOn mun. Nha hang thudng xuy0On tG chlic nhiing
culc hop dinh ky d€ tOng két nhing hoat dOng trong thOi gian qua va dé ra
phuong huéng, nhiém vu lam vi€c cho thoi gian tdi, d€ dat dugc nhing két
qua cao hon.

2 Thuc trang tai Nha hang Zin2

2.1 CO c@u ngubn nhon luc.

2.1.1 CO c8u t6 chlc - NguOn nhdn Iuc dugc Ban Gidm Pdc Nha hang
quan tdm va dau tu phot tri€én.

S6 lugng nhon vion dugc tré hida, ngay cang dugc ndng cao, dau tu, va
phOt tri€n ngay cang ct kinh nghiém.

- Trong nha hang trénh d6 nhon vion dugc Ban Gidm D¢ rat chy y.
Padc biét 12 bd phan dau bép dugc chy y bdi ho 1a ngudi truc ti€p 1am ra cdc
sdn phdm mang 1ai doanh thu chdnh cho khdch san, 12 ngudi mang 1ai nhiing
huong vi thom ngon, md&i 1a va dem 1ai su hai long cho khAch hang.

- P6i vbi b0 phan b€p thd trOnh d0 tay nghé, ki€n thic, kinh nghiém
cang dugc yOu cau nhi€u hon. Ty 1€ nhén viOn ci trdnh d6 dai hoc chiOm
10% tr8nh d cao dang 1a 30% ciin 1ai 12 s6 nhdn vidn c trinh dO trung cap
va hoc nghé.

- Cu th€ thay trSnh d6 cla b0 phan bép d6 dan di vao On dinh va hop 1y ci
sU phon cung lao dOng rU rang, cd sU chuyOn mun hda, cti né né€p va dép Ung

dyng nghanh nghé. Cén b0 cung nhdn vidn trong Nha hang luun dugc bao
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dadm quyén 10i cla ngudi lao dOng va luun duge hoc hdi néng cao bang cdch
mOi cOc chuyOn gia d€n hudn luyén ndng cao trSnh do.

- D6 ngil nhon vidn khung ngUng 16n manh.

BO mAy nhon viOn trong nha hang dugc t& chlc theo phuong phOp truc
tuy€n. COc nhdn vidn lam viéc vdi cung sudt cao ci chat luong tao dugc
hiéu qud trong cung viéc. HQ thuOng xuyOn dugc t0 trudng bd phan giyp
d® va chi dao.

- Ban gidm d0c truc ti€p gidm sOt, quan 1y va tham gia vi€c di€u hanh
cUa nha hang, luun ddng viOn dGi ngii nhdn vion tao cho ho ci cdm gidc gan
giii, thodi mOi trong cung viéc. ChGnh di€u nay d6 tao nOn su thin quen va
gan giii gilra nhon vion va sép tao nOn hi€u qua cung viéc cao.

2.1.2 Co c&u ngubn nhon luc tai nha hang. Phuc vu cOc bita in sng,
trua, chi€u, t0i, hOi nghi, ti€c cudi, 1iOn hoan, sinh nhat..cho tat cd cdc khdch
cli yOu cdu gbm ci cdc miin #n nGi ti€ng Au, A, cdc miin #n don tdc hay
nh(ng mon #n dang dugc Ua chuOng nhat hién nay.

- Nha hang phu vU cdc miin in v&i trang thi€t bi ti€n nghi va ci dOi ngii nhon
vidn cd chuyOn mun, tay nghé€ cao, day dan kinh nghi€ém. Doanh thu cdc¢ miin
dn Au mang 1ai cho nha hang 10i nhudn 16n, véi lugng khdch chl yéu Ia
khOch du lich, khéch doan va khdch dat tiéc buffe....

A: CO cu t6 chuc nhon luc tai Nha hang.
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Ké toOn
tai chGnh

Phiing kinh
doanh

Nhén vion

Nhén vion Nhon vion

B: Ngu6n nhén luc clia bd phon bép

B0 phan bép ci sO nhén 1uc dung th( hai sau b0 phan ban trong nha
hang. PUng dau 12 bép trudng dudi bép trudng 12 hai b&p phi ct nhi€ém vu Ia
giyp vi€c cho bép trudng, chiu su di€u hanh, chi dao cla bép trudng. Dudi
bép phi 12 cdc dau bép, chiu trdch nhi€m ché€ bi€n cdc miin #n, tao ra cOc
min dn m&i. Dudi dau bép 12 cdc phu bép phu tréch v& cdc mat giyp cbc

dau bép trong viéc ché bi€n cdc miin dn cho khdch. Va cudi cung 1a bd phan
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tap vu. Bép trudng 1a ngudi chiu trdch nhi€m trudc ban gidm dOc nha hang
va truéng phiing kinh doanh nha hang. nhiém vu 12 : Lap k& hoach ché bién
hang ngay, x0y dung thuc don va t0 chlc thuc hién cOc k& hoach. D€ suat
cbc miin in mdi, bdi dudng dao tao nhdn vidn, phdn cung lao ddng va gidm
sOt trong b0 phan b&p. BE&p phi ci nhi€m vu thuc hién su phdn cung cla
bép trudng, tao ra cdc mun in mdi, phdn cung lao dung. Pau bép va tap vu
chiu su di€u hanh cUa bép trudng va b€p phi trong qud trdnh ché bi€n miin

an.

- Co cau lao déng tai b phan bép:

EsE'P TRUONG ]
EsE'P PHE E3I§P PHE ]
[DAU BEP A ] [DAU BEP AU ]
Phu bép ] PHU BEP ]
TAP VU ] TAP VU
A\ I &
E{oc VIEC ] [ HOC SINH THU'C TAP ]

Thdi gian bi€u 1am viéc cla nhén vidn b€p nhU sau:

SAng tUr 8h-12h, chi€u tU 15h-20h. V& budi sdng luun ct hai nhdn viGn
truc sOng ci mat tu 6h d€ phuc vu khdch #n sOng. Ciing nhu buli sdng trua
va tOi luun cd hai nhon viOn tyc truc dén 22h. Tuy nhiOn n€u hum nio ci
dung khdch hodc tuy theo thGi gian dat iAn cla khoch thd b0 phan bép sé
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linh hoat vé thGi gian cho phu hgp. Thudn 1¢i cho nha hang 1a nhdn vidn bép
cti chO G luun tai khdch san cho nOn viéc khdch dén bat ngd vao nhitng 1yc
d6 nghi thG déu ci th€ di€u ddng dugc.
Nhi€m vu cUa cdc nhdn vion trong bO phan bép:
- Bép trudng : Phén cung cung vidc trong ngiy cho nhdn vion trong bd phan
m&nh.Ki€m tra tGnh hOnh hoat dOng sdm xudt va dung cu trudc gid lam
vi€c.LOn bdo cdo mua nguyOn li€u dua vao thuc don dat trudc cla khdch.
Ki€m tra nguyOn li€u hién ci d€ viét bOo cdo mua hang b sung.Chiju tréch
nhiém vé chat lugng clla min #n .TOm hi€u thi hi€u cla khdch d€ dua
nh{ng mdn &n phy hQp vao thuc don.
- Pau bép: Cid nhi€m vu 12 ché bi€n cOc min in theo thuc don cla khdch,
cUng nhau hO trg va bdo ban cOc nhdn vion trong t6 d€ dat duoc két qua lao
dOng t6t nhat. Chju trdch nhiém trudc cOc min dn mGnh ché bién.
- Phu bép : Cid nhiém vU sO ché tinh cOc loai nguyOn liéu, cat théi bim chat
nguyOn li€u cho phu hgp voi tUng mun dn d€ chudn bi cho ddu bép ché bién.
Cu tréch nhi€m gi(t g&n vé sinh sach sé trong bO phan bép.
- Nhon vion tap vu: Cd nhi€m vu hang ngiy 1a so ché cdc loai rau va chia
sudt cOc miin #n sau khi dau b€p ché bi€n song. DOn dep vé sinh dung cu
trong bép.
2.2 M6i quan hé gilta b6 phon bép va cOc b phén cii lidn quan:
2.2.1 Quan hé v6i b6 phan ban.

Gilra bd phan ban va b0 phan b€p ci mOi quan hé mat thi€t vdi

nhau.Thung qua b0 phan ban b0 phan bép bi€t dugc yOu cau clia khdch dé
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tUr dd di€u chinh cho hgp 1y, bd phdn ban chuyén cOc thdc mac, yOu cau vé
miin #n cho b0 phon b€p. Hai b0 phdn nay tudng dong ho trg 1an nhau.
2.2.2 Quan hé v6i b0 phon kho.

B0 phan kho cung cdp mOt sO nguyOn li€u can thi€t cho bd phan
b€p. Va bd phan bép khi thi€u dung cuU hodc mOt sO nguyOn li€u phu khdc
thG ciing phdi dé sudt v&i b phdn kho d€ dugc bo sung.

2.2.3 Quan hé voi b phén 1€ ton.
Thung qua bO phén 1€ tdn thd b0 phdn bép duoc cung cap cdc thuc
don dat trude cla khOch d€ tUr dd chudn bi cho kip cung tdc phuc vu.
2.2.4 Quan hé v0i b0 phon thu ngon.
B0 phon thu ngdn dua vao cOc miin &n ma b0 phon b€p ché bién theo
thuc don va cOc min #n khoch goi thOm d€ t dd thanh todn cho khdch mOt

c¢Och chénh xOc.
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2.3 Hoat déng ché bion miin dn Au tai Nha Hang

OO O 8 7
-
| H
O
-
10 9
6
| H
L —
P —
T | 1 2 3 4 p

So do bép clia Nha Hang ZIN2
SO db phiing b€p cla Nha Hang ZIN2.

1,234 TG bdo quan thuc pham 9 Ban chia sudt

lanh

5 Gib d0 gia vi, d0 hOp du tr(r 10 Ban sO ché nguy0n li€u
6-Gi6-d¢6-sdn pham ché bién 11 Nha nudng thui dOng vat
7 Gio dung bot dia 12 Nha sO ché nguyGn liéu
8 Khu viii nu@c 13 Khu bép ché bién

2.3.1 Cung t6c¢ chudn bi.
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Tuy vao yOu cau cla khOch hang ma nha hang ci cung tdc chudn bi
khOc nhau. N€u ma khAch hang dat thuc don trudc thd cung tdc chudn bi cla
kh&ch san dugc chll dOng hon va hiéu qud lao dOng cao hon. Ciin néu khdch
hang khung dat
trudc thd cung tdc chudn bi khung phai 1a khung tOt nhung su' chudn bj cla
nha hang s€ khung dugc chl dOng.

Thé nhung vé mat diin ti€p khdch thi nha hang luun luun chU dOng vé
moOi mat. ThuOng cOc doan in 16n thd hdu nhu 1a dat truGc qua bO phan 1&
ton, c6 khdch 1€ thG sé dat dn luun theo ngay. Vi thé cung tdc chudn bi
khung mdy khd khin.
Khou chudn bi trudc khi ché€ bi€n chénh 12 su chudn bi vé€ nguyon liéu
thuc phdm. Nha hang luun luun san sang phuc vu khOch.

- b6i vdi cBc loai thuc phdm 1a rau, cl, qUa thd b€p trudng 1a ngUdi goi
va nhan trong ngay. Néu cOc loai thuc pham rau, cU, qud trong ngay thla thd
s& dugc so ché sach va cho vao tU bdo quan rau. Vi thé nguyOn li€u thuc
pham sé ducc ddm bdo chat luong.

- bo6i véi loai dOng vat: trong bép cla Nha hang bao gi0 ciing dU
nguyOn li€u dOng vat d€ phuc vu khdch hang.

+ D0i vGi cOc loai dOng vat 12 thd, ga, cd, ba ba, ¢6 trOnh nha hang déu
cti chubng, b€ dd thd khi khdch cd yOu cau thi ddu bép mdi bat va giét mo

d€ ché bién phu vu khdch.
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+ D0i vbi cdc loai thuc phdm nhu thit cUu, thit 10n, thit cd sau, thit b,
... thG luun dugc bdo qudn tot trong tU lanh. Khi nao dung sé dudc 1ay ra
lam tan do va dudc dua vao soO ché, ché bién.

+ D0i vGi @6 hdp, dudc bdo quan cat gilt mOt cdch phu hgp d€ ddm
bdo chat lugng tOt va cOc loai thuc pham hét han s dung déu dudc hly
bo.

2.3.2 Quy dinh, quy ché hay thuc ph&m bién chét cla nha hang.

Nha bép phdi ndm chac khou nghi€ém thu sdn phdm mua vio, moi sdn
pham bidn chat hodc ci hién tugng khung an toan vé sinh thuc phdm déu
phai trd 1ai cho ngu'Gi bon.

Moi sdn phdm tuoi mdi phdi dugc bdo quan can than dyng quy cOch.

Trong khi st dung thuc phdm né€u phot hion thdy thuc pham bi€n chat
phai nglng ngay khung dung loai thuc pham dd ma thay th€ luun bang thuc
pham an toan khdc d€ ti€p tuc cung viOc ché bién, sau di phdi béo cdo cho
bép trudng.

Bép trudng cung v4i bO phdn ci 1idn quan: k& todn va quan 1y xdc
nhan thuc phdm d6 bi hdng, ti€n hanh xAc dinh sO lugng, dinh luong. Bép
truéng phai gidi trdnh dudc nguyGn nhon va ky vao ban hly thuc pham.

2.3.3 Quy tronh ché bién miin én Au tai Nha Hang
Quy trOnh ché bi€n min dn & nha hang dugc cAc nhdn vidn b&p tudn
th( theo quy trGnh nhanh ching va chat 1ugng. o) doy theo dé tai d6 1ua chon

em chi nii vé quy trénh ché bi€én min dn Au cla Nha hang .
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Trudc hét tuy theo thuc don clia khdch ma su chdn bi bo trd hét sUic
nhanh ching d€ ddm bdo thdi gian dua d€n khdch hang 14 ngan nhat.

Néu trong thuc don cd min dn nio ma can thOi gian ché bién dai thd sé
duoc lam trudc cho kip thdi gian phuc vu. Va dua vao quy trGnh phuc vu dau
b€p sé& ché bi€n cdc miin in cho phu hop vOi quy trOnh du.

Trudc hét 1a min khai vi, dGu b€p tap chung vao ndu cOc min khai
vi trudc, thung thuOng tai nha hang cOc miin khai vi thuGng la cdc mun soup.
Sau khi ch& bi€n song cOc min khai vi thG ti€p tuc ch& bi€n 1an 1uot cdc
mun #n chénh sao cho that hgp 1y. BEp trudng chdnh 13 ngudi phdn cung cho
nhon vion cla mGnh vi tr@ va cung viéc phdi lam. N€u trong khi ch€ bi€n ma
thi€u nguyOn li€u thG phdi ngay 1ap tc thung bdo cho bGn kho d€ di mua,
n€u khung mua kip thOi thi phdi tdm nguyOn li€u khOc thay thé€, dbng thoi
nhon vion phuc vu phai xin 16i khoch hang. Hi h(f Iam m&i hudng cho khoch
dung sang mun khoc.

Cdc dau bép ché bién xong thd sdn pham s& dugc dua ra ban chia
xudt d€ nhon viOn chia xudt va trGnh bay trang tréd mun #n. BEp trudng 1a
ngU0i chiu trdch nhi€ém vé miin in.

Sau cung 1a cOc miin trOng miéng dudc bay truGc va dudc nhon
viOn mang ra phuc vu khoch. N€u trdng miéng 12 mOt s6 loai bdnh thd cdc
dau bép ciing phdi chudn bi tUr s&m cho kip thoi gian phuc vu.

Sau khi ch€ bién xong theo thuc don cOc nhén viOn trong b&p
cung nhau don dep cho gon gang, sach s& khu vuc b€p va can tyc truc tai
b€p né€u khdch goi thOm miin #n sé kip thOi ch€ bion phuc vu.
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2.3.4 COch ché bién mét s6 miin in Au

Sau ddy em xin tr&nh bay mOt sO min #n Au ma nha hang thudng ché
bi€n phu vu khdch in.

Neuyén liéu ( 1 sudt )

- Thiin 10n: 150g - nhuc dau khdu: 1 qua
- BOt my: 50g - BOt my: 50g

- Mubi: 5¢g - D&u 4n: 100g
- Tiéu : 2g - BO: 20g
-CO thom: Ig

- Khoai tay: 150g

- Tring ga: 1 qua - Kem tuai: 50g

S6t BBQ:
- Téi: 50g - MuGi:5g
- Gt do: 30g - Tiéu: 1g
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- Pudng: 30g - Ketchup : 20g
- Gidm do 20g - Xi dau Kikeman: 15g
Cdnh lam:

- Thin 10n rUa sach, 10c bd gan s0O, thii mi€ng day 0,5cm dan mém
mOng 0,2cm Udp mui tiéu 15 phuit.

- Khoai tay got vO b6 4, tdi béc vO bim nho, nhuc ddu khau bao nho.

- Cho dau, ba vao chdo dun néng 1dy thin 10n tdm vao bOt my ti€p tam
vao trUng sau d6 tam vao bOt mY ci cho vio chdo dau ran vang déu hai mat.

- Khoai tdy cho vao hdp chin, xay nhuyén, cho khoai vao xoong, cho sifa,
kem tUoi, muoi, tiéu, nhuc dau khau, dat 1én bép ddo déu cho dén khi quinh
muUgt ddng nhat 1a duogc.

- Cho duOng vao xong dun thanh caramen non, cho t&i vao dun thOm, cho
dam dd, mubi, tiéu, ketchup, xi dau, 6t dun nhir ri dem xay nhuyén loc 1dy
sOt sdnh muQt rOi dem dun soi, sOt rdi xuOng dia x&p thit 1én trén sOt, cho khoai
tdy vao thia sip dinh hinh qua bang bay xung quanh thit, trang tri mui tay.

A A~ rd
Yéu cau cam quan.

- Hinh th(c: trinh bay dep hadp dan.

- Trang th4i : sOt hoi sénh .

- Mau sdc: thit mau vang nau, Mui thom, Vi vUa in .
- PO chin:

+ Thit chin mém.
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+ Crabe farcis ( Cua b& nhdi bo 16)

Neuyén liéu ( 1sudt )

- Cua bé 1 con: 400g - Hanh tay: 50g
- Thit cua: 40g - Hanh kho: 5g
- Mui tay: 10g - Hanh 1a: 10g
- Téi kho: 5¢ - CO thom: 1g
- Kem tudi: 10g - Nam tron:50g
- Phomat mocarella: 20g - Bo: 5¢
- Thi la: 10g - Xa lach phidé: 50g
- Mu0i: 5¢g - Hat tiéu: 2g
Cdch lam:
65

8inh C«ng 8iOp - LQA2B
G/v hing dEn: T"ng Thp H»ng



B,o C,o Thuc TEp Tet NghiOp

- Cua r(ra xach cho vio xong, cho nuéc luOc chin 15 phiit g& 1ay thit cua
xé nhO, maiva cang cua rUa sach lau kho.

- C4c loai rau rUta sach, hanh tiy thai vudng, hanh kho, t0i kho thai nho,
ndam bim nho, hanh 14, mii tiy thdi nhd, phomét bao s0i.

- BO dun chdy cho hanh, tdi khd bidm nhé va hamh tiy vao ddo déu cho
ti€p ndm vao ting nhi€t ddo nhanh tay ( vi ndm ra nhi€u nudc ) cho ti€p thit
cua vao ddo déu, ném mu0i, tiéu cho vUa in, cho mui tdy, cO thom vao ddo
déu roi d0 ra au.

- Cho kem tudi vio nhan ddo déu sau d6 nhOi vio mai cua ric phomat
1én trén, x€p cua vao khay cho vao 16 nuéng 20 phiit thdy phomit vang déu la
duac.

- Bay cau vao dia trang tri cic loai rau cho dep, cang cua rdn vang bay
bén canh, dn néng .

Yéu cau cdm quan:

- Hinh thUc: trinh bay dep.

- M&u: b€ mat thit cua mau hoi vang.

- Muii: thom dac trung cUa thit cua va cO thOm.

- Vi vUa #n, d6 ngot cao.

- PO chin: nhan chin mém.

+ Asperges ala favOite ( Salat miing tay )
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Neuyén liéu: ( 1 sudt)

- Ming tay ( asperges ) tudi: 300g - Xuodng Ong ( ¢, canh g):
200g
- TrUng ga: 1 qud - BOt my ( 1am sanh ): 10g
- Chanh tuoi: 1 qua - Bo: 20¢g
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- Mu0i: 5g , Tiéu: 2g - Mui tay: 10g

Cdch lam:
- Ming tay got vO va chan cUng, rla sach buc thanh bOn bé.
- Pun nudc dung trong nOi cao thanh, dat nhitng bé ming thang dlng
trong nOi ndu 20 phit, vét ra thdo bd day bulc, 1ay ra x€p ming trén
khay gi(t néng .- PG mot bat con nudc dung ga vio xoong cho thém
muOi, chanh va long dd tring ga khdu déu trén b€p nho 10a, ném tiéu
mu®i rbi cho b0t my vao khdy déu bac ra khdi bép, thém bo cat vién
nhd vio khdu déu, miic ra dia siu long rac mii tdy thdi nho, ding in

non.

Yéu cau cam quan:

- Hinh thUc: trinh bay gon dep - Mau : ming gilt dugc mau xanh tu
nhién
- Mui thOm, vi vUa dn - B0 chin: ming chin mém

Salade de samon fume ( salat ca hoi )

Nouyén liéu ( 1 sudt )

- C4 hO6i hun khéi: 150g - Hanh tay tim: 200g
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-Languyétqué:214 - buong: 5g

- Hat caper ( phong di€n thdo ): 5g - Dua chubt mudi: 20g
- Chanh qua: 1 qud - Ca chua: 50g

-Bo: 10g - Mubi: 5g

* SOt Frencl Dressing: sOt mayone-30g, mui tdy vang-5g, 14 thom-1g , tdi-5g,
hanh tay-5g.
Cdch lam:
- Hanh tiy thdi chi xao vang cuing 14 thom, khi hanh vang dén can hét
nudc, cho dudng va muli vao ddo déu, d€ ngudi ( goi 1a hanh Comfit)
- Chanh théi l4t, ca chua bo hOt thai hat 1uu.
- Dua chuOt thai 14t mOng dung d€ trang tri.
- Hanh comfit cho vao gilta dia, c4 cudn nhu hoa x€p sung quanh, trang
trf ciing dua chuOt mudi, ca chua va chanh, hat caper rac 1én trén dn kem vGi
xOt French Dressing

A A~ 2
Yéu cau cam quan:

- Hinh thUc: Salad trinh bay dep

- Mau s3c: hai hoa, tU' nhién

- Muii vi: ThOm miii ¢4 hoi, hanh tiy, vi ngOt mat va ngdy

Trén day 1a phuong phdp ché bién , c4ch trinh bay va yéu cau cdm quan

cla mOt s6 mén #n Au dugc hoc tai trudng.

+ Miin: Soup ga ngu non ( Min an Nga)
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NguyOn li€u:
Ngu non 1000g
Thit ga nac 300g
Ca chua b0t 50g
Hanh khy 50g
Dau uliu 50¢g
TiGu, mudi

COch lam:

- Ngu non duoc xay ra, thOm nudc vao d€ 1oc 18y nudc bt
ngu.

- Thit ga so ché sach thdi hat 1uu, uép tidu, mudi, hanh bic vo
bim nho.

- Pun dau niing gia cho thit gi vio xao, ti€p theo cho ca chua bot
vao xdo ti€p, d0 nudc dung vao ndu mém. Sau dd cho nudc bot
ngU vao khudy déu, dun sui cubi cung nOm vUa tiOu, mubi. Dung
an nung.

YOu cau cam quan:
Soup cti mau vang nhat, sOnh muot, thom day mui ngu,
bbo ngay.
COch #n: 4n nung, #n khai vi.
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+ Miin soup kem ngy non ( Mon &n PhOp)

Nguy0n liéu:
Nudc dung 216t
Bap ngu non 200g
Kem tuo1 200¢g
B6t my 100g
BO 100g
Tring ga 3 qua
TiGu, muli

COch lam:

Ngu non biic vO sOt 1dy bOt. NUi ngu thd vao nudc dung dun
nhoO 1Ura cho chén nOm vUa gia vi. Liing d0 trUng ga va kem dOnh
déu trong du soup rdi dO vao soup dang sUi va cho thOm Gt bo dn
nung.

* YOu cau cdm quan:

Sup sGnh mugt, mau vang, mui thom dac trung cUa ngu non,
bdo ngay.

+ Miin soup ngao:

NguyOn liéu:
BOt my 50g
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Ngao 50g

Kem tuoi 100g

Vang trang 150ml

Thda la 1 mé

Téi 20g

Dou oliu 30ml
COch lam:

- Cho a dau vao chdo dun ning, sau dd cho bOt my vio xao, dun
sui. Ti€p theo cho s(ta vao dgi cho bOt nd hét rbi cho a dau oliu ciin
1ai vao phi thom hanh téi r6i cho ngao vao xio. TOch b ra cho vang
tring vio sau di cho sO b0t d6 xao xudng cham va dénh déu tay dé€
bOt khung vin. Cho kem tudi vao, nOm gia vi, rac thda 1 10n trOn.
COAch thUc trOnh bay va yOu cau cdm quan:

Hdnh thUc soup sOnh mugt, khung bi v{ra.
Mau sac nudc dung trong, mau tU nhion cla nguyOn liéu.
Mui thOm mui bo, mui th&a 1a, khung bi tanh.
Vi vUa #n, ngot mot.
D06 chén ngao chén mém.
C&ch trénh bay: cho soup ra bot, rac thGa 1a 10n tron.
+ Bii nuGng sot tiou den
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NguyOn liéu:
Thit bii mung hodc thit bii phi 10: 0,3¢g

Hanh khy: 150g
O't, t0i : 150g
O't cay: 1 qud
Ot da lat cdc loai mau: 0,2kg
Ca chua: 1 qua
Gung : 30g
Hanh toy: lcu
DUra: 40g
RuUQu: 10ml
Que xiOn: 1 gii

X8 dau, dau hao, nudc mam, bot nOm, hat tidu.
COch lam :

- Thit bii 10c bd gdn x0, thdi mOng vUa, sau dd tdm udp mot 6t
rUQu tring, hamh tdi bim nho, xi ddu, dau hao, nudc mam, dudng,
bOt nOm, hat tiOu, d€ ngdm 15 phyt.

- Coc loai Gt da lat, ca chua, hanh tdy, d(fa cat qudn cO dé

« \

riong.
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- Lam sOt: cho thOm tiOu den dap dap vao cung tdi, cho rugu va
ca chua vao cung xao.
COch thUc tr&nh bay va yOu cau cdm quan.
- Thit bai: cat théi déu mi€éng
- trang thoi: sOt sOnh vira
- Mau sdc: mau ndu hdng
- Mui: thOm mui rUQu va cOc gia vi
- Vi: vUa in
- D0 ch6n: ch6n mém khung bi dai.
COAch thlc trOnh bay: cho thit bii ra dia r&i nudc sOt 10n, mOt
gtic bay hoa xo0y va rau mui tdy.
+ Miin Cari Bii:
Nguy0On liéu:
Thit bt 1kg - SOt ca chua 200g

BOt cari 3 mubng - BOt mG 200g
Dau 200g - bau 200g

Hanh, t6i, mudi, tiGu

COch lam:
- Dung dao dén cho thit bti mém, cat mi€ng vuung 6-8cm. Tam bt
do vao thit bii.
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- Pun dau nidng cho thit bii vao chion. BO hanh bidm nhd vao, chOn
sOt v6i mOt chOn nudc, mOt thda mubi tiOu, bd bOt cari vao qudy
déu, rla sach dau cho vao ndu 15 phyt cho mém, vét dau ra.

* TrOnh bay :

MYc cari ra dia sdu ling trang tr& bang ngd rac 10n trGn. Pau
bay trOn moOt dia khdc dn ning v3i cOm hodc bOnh my, chdm mubi
Gt

Nhan xét chung:

Qua phuong phdp ché bi€n, cich trinh bay va yéu cdu cdm
quan mOt sO mén néu trén tai nha hang Zin2 em cdm nhan thdy nhu
sau.

- V& phuong phdp ch€ bi€n con don gidn, nhi€u mén #n van
chua dugc chi trong vé chat lugng, nguyén li€u cat thdi cho
mOt sO mén chua déu, trinh dO va khd ning di€u nhiét mot s
mén chua hgp 1y 1am cho chdt lugng clla mén dn chua cao. MOt
sO mén chua dU thdi gian quy dinh vi du nhu nudc dung bo
ninh chua dU thoi gian ... Nguyén li€u, gia vi clla mOt s mén
con thi€u va su thay thé 1a chua dU va chua phit hgp dan dén
lam thay dGi miui vi clla mén dn. Do trang thi€t bi chua ddng b0
nén phuong phap ché€ bi€n & mot sO khau con chua ding dan
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dén su ling ting, mat thdi gian khi ch€ bi€n. Pa sO cic moén in
déu dugc lam chin bang phuong phap ché bi€n nhiét, mOt sO
mén #n dUgc 1am chin bang phuong phdp c0 hoc nhu céc loai
rau qud dudgc cat thai d€ dn sOng, banh hay mot s loai sot.

- V& céch trinh bay con don gidn va chua bat mat, mOt phan la
do trinh d0 tay nghé cUa nhan vién vd mOt phan ciing 14 do su
yéu cau cUa khach chua cao. Do thGi gian dn cUa khach ngin va
sU’ chudn bi v€ dung cu d€ trinh bay mén #n 1 chua phit hop,
cach trinh bay chua tao dugc an tugng cho khach.

- Yéu cau cdm quan ludn dugc chd trong nhung do dac thi
nguyén li€u luén dugc bdo qudn lanh nén mot sO mén van

chua ddm bao yéu cau vé mau sac..

2.4 Két qua dat duoc.
2.4.1 Vé thuc don.

So s6bnh  nim
C\C’)C chi DVT Nam Nam 20Q7/2008
tiOu 2008 2009 ChOnh TV 18 %
lech '
1. ToOng|Triéu 7913 8475 562 107
DT dOng
DT hang | Triéu 3654 3215 -439 87,98
tU ché dOng
DT ché|Triéu 800 700 -100 87,5
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bién min | dOng
A
DT ché|Triéu 2733 3760 1,027 137,58
bi€n miin | dOng
Au
DT hang | Tri€u 730 800 70 109,6
chuyén |dong
bon
2. Tong|Nguoi |58127 54663 -3,464 94,104
luot
khOch
Khdch NguGi | 6813 6311 -502 92,63
n0i dia
Khoéch Ngudi |[51314 48352 -2,962 94,23
quOc té
3. SO lao | Nguoi |52 44 -8 84,61
dOng
4. Tong|Triéu | 950 1100 105 115,79
quy dong
lUCng
5. Ning | Triéu 48 56 8 116,7
suat lao | dOng
dbng
6. Muc Tr\iéu 10,000 13,000 3 130
1Uong dOng
BQ nim
1. Ty | % 21,95 22,89 0,94 104,28
suat
lUOng
8. Loi Tr‘iéu 22,811 23,790 0,979 104,3
nhuan dbng
9. TY | % 0,39 0,6 0,21 153,85
sudt
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10. Thué Tr\iéu 409,976 | 455,751 45,778 111,17
dOng

-Nhan xét két qua di dat dugc & ting b phan

Theo bang thOng ké hi€u qud di dat dugc thi c6 th€ nhan thay
rang doanh thu nim 2009 cao hon so v&i doanh thu nim trudc dé.
Nhung mUc ting doanh thu nay khong dong déu gilta cic bd phan
ma y€u t0 gép phan ting doanh thu chl y€u 1a b phan ché bién
mén #n 4u va doanh thu tU hang chuyén ban cu th€ : BO phan mén
Au ting 1,027 triéu dbng. Hang chuyén bén ting 70 triéu dbng so
vGi nim trudc d6. Ngudc 1ai & bO phan ché€ bi€n mén in 4 va hang
tU ché doanh thu 1ai bi gidm sit hon nim trudc.

Tuy nhién mUc ting doanh thu tUf ch€ bi€n mén in Au nay 1a
chua dang k€ so v&i ti€m luc cla nha hang né€u tinh mlc d0 trugt
gia cla ti€n thi 10i nhudn cudi cling con 1ai khong ting so v&i nim
trudc 12 bao, chi khodng 0,979 tri€u dong. Nhu' vay trong cic nim
k€ ti€p nha hang can dua ra muc tiéu dat dugc 10i nhudn cao hon
n(ra. TU d6 nang cao dugc mUc sOng cUa nhan vién trong nha hang.
D€ lam dudgc di€u d6 thi nha hang can bi€t dugc nguyén nhan tU dé
dua ra cic gidi phép cu thé.

.5 M6t 56 tOn tai va nguyon nhon.
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2.5.1 MOt s6 tOn 1ai.
- V& chat lugng phuc vu cUa d6i ngii lao dOng.

Trong d0i ngii lao dung tuy tat cd d6 dugc qua dao tao cid bai ban
va thuOng xuyOn dugc nha hang m&i cOc chuyOn gia & khOch san
16n vé day nghi€p vu, nhung van ciin nhidu bat cép trong d0i ngii
lao ddng con chy y hon 1a d0 ngii nhon viOn phuc vU ban va nhon
vion phuc vu bép, ddy 12 dOi tugng truc ti€p .

Trong ché bi€n va phuc vU min in du thd b phan bép va
ban van ciin nhi€u tOn tai cdn dUQc gidi quyét.

B0 phan bép: CAc nhdn vidn bép dugc tuyén tUr cdc
truOng nghi€p vU v€ 1am va d6 cid kinh nghi€m thuc t&€. Nhitng hau
hét cOc nhdn vidn chi 1am dugc cOc min #n dén tOc, kinh nghi€m
ch€ bi€n min dn Au ciin kOm. Chi cd bép truGng nha hang dugc cUt
sang ThOi Lan hoc v€ min 4n Au va truyén day 1ai cho cOc nhén
vidn cho 10n ddy 1a van dé khi khiin cho b0 phdn bép clla Nha hang
. Chénh v3 vay chat luong min #n Au cUa Nha hang chua dugc
cao. Pui khi khung ddp Ung dugc nhu cdu cla khdch hang.

B0 phan ban: Ciing nhu b0 phdn bép, tat cd ciing duoc
hoc nghiép vu thé nhung khi phuc vu cOc min dn Au th§ ciing
thuOng hay bi khdch hang phan nan vé cbéch phuc vu, do ngoai nglt

79

8inh C«ng 8iOp - LQA2B
G/v hing dEn: T'ng Thp H»ng



B,o C,o Thuc TEp Tet NghiOp

giao ti€p ctin kOm nOn nhi€u khi khung dép Ung dugc nhu cau cla
khdch hang.
2.5.2 KhOch dung miin in Au Ot.

Mac du Nha hang ci dia di€m va vi trd rat thudn 1¢i. Nhung
do lugng khdch nu@c ngiiai d€n tham quan du lich Viét Nam chua
nhiéu.

Phan 16n 13 1ugng khdch nli dia va khdch chdu 6 nhu Trung
QuOc, Han Qubc, Nhat Ban, lugng khoch Chéu Au ciin rat 6t.

Ti€p theo 1a nguyOn nhdn khAch quan: Nha hang ciing cd 1ugng khdch
nUdc ngoai va dn uGng khd dung nhung phan 16n ho chi goi min idn Viét
Nam d€ muOn khom phd nhiing nOt vin hida dm thuc Viét Nam. Chi ci mot
s6 khéch do khung quen v&i midn dn Viét Nam nOn ho m&i g0i min #n Au.
Con v€ khdch Viét Nam do khung quen khdu vi nudc ngoii nOn ciing khung
cli ai chon va goi min dn Au, trif nh{ing ngudi mu6n khdm phd mbt s6 miin
nghe tOn hay hay.

Ngoai mOt sO 1y do kh@ch quan & trdn thd ciin ct 1y do chl quan cUa
nhén vion phuc vu: Khi gdp khdch Viét Nam thG hdu nhu khung ct nhén
vion nao ti€p thi, mOi khoch s& dung min dn Au, thdm chd cd khoc nudc
ngoai cting &t khi duoc ti€p thi, ho thuGng in theo chuong tr&nh dat hang cla
bOn dich vu tour du lich.

2.5.3 GOa thanh miin dn cao.
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P&y chdnh 1a y€u td quan trong d€ tao ra sU canh tranh cla Nha
hang. Gan ddy do mUc gid leo thang cho nOn d€ nguyOn gid cii thd Nha hang
khinh doanh sé
khung cii 161 hodc thdm chd bi 16. Cho nOn van dé ddy ting gi® do #n ubng
dich vU 10n cao khi€n cho khdch hang ci nhi€u ki€n nghi. PG6i v4i thi truOng
hién tai thd gid ca ting gdp dui tham chd gdp ba, cho nOn viéc ting gid cla
nha hang khung ci g& 1a 13, thé nhung can phai 1am sao d€ tdm ly khdch dén
vGi Nha hang dugc thodi mOi khung cdm thdy mGnh bi chdn Op v€ gid. Va
Nha hang ciing phdi di€u chinh gid cd mOt cdch hgp 1y sao cho khdch hang
khi thanh to®n d€u van gi(r ndt tuoi cudi va mubn quay 1ai véi Nha hang 1an
sau. Doy chGnh 12 di€u cdn nhdn manh chy y d6i véi b0 phan kinh doanh va
ban giam dOc cUa Nha hang.

2.5.4 Ngubn nguyon liéu.

Do dic thi cUa mun dn Au 1a s& dung cOc gia vi chiét sudt phlc tap,
nOn phan 16n nguyOn li€u déu dugc mua hodc nhdp tU nudc ngoii. Chénh
v vay dui khi khung cd nguyOn liéu ngay d€ ch€ bi€n ma phai chd cdc don
dat hang. Ciin n€u nhap va bdo quan qud nhi€u sé khung ddm bdo v& chat
lugng cho sdn phdm .

2.6 Mét 50 tOn tai va nguyon nhon.
2.6.1 Mét 56 t6n tai.

- Trong quo trénh phuc vu: 1uc Iugng nhdn vidn chua dU vé cd so

lugng va chat lugng. MOt hién tugng khid trénh khdi trong kinh doanh in

uOng di 12 hi€n tugng s& Ao nhdn viOn theo mya. Trong nhlng dip cd tiéc thG
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sU’ phon cung cla bép trudng chua hop 16 nhon vidn phdi 1am vuot qud thdi
gian 1am viéc theo quy dinh nhung khung dugc nhdn thOm tién 1am ngoai gio,
ché& db nghi thai sdn d6i vGi nhon vion nf chua hgp 18, su phon cung lao
dOng cung mOt ca chua hgp 16,

sO 1uong nhdn vidn nam n{f trong cUng mOt ca chua dOng d€u, do vay khung
nhén dugc su Ung hd cla nhon vidn trong nha hang dan dén ning xudt lao
dOng chua cao. Trong cung tOc phuc vuU nhdn viOn van ciin sU phan nan cla
khAch nudc ngoai v4 trdnh dO ti€ng anh ciin chdm, giao ti€p kOm, sU’ phuc
vU chua nhiét t&nh, trong thoi

gian dung khOch thd van ciin ludng cudng, chua nhanh nhay va van ciin sy
ganh ti nhau gita cdc¢ nhon vidn.

- Trong cung tdc ch€ bi€n: Trdnh dO tay nghé cla nhdn vidn bép chua
dOng déu, chi ci bép trudng va bép phi 1a ci tay nghé viing ciin ddu bép do
mdi vao ngh€ 10n trOnh d0 tay nghé chua cao, khung dOng déu, nhi€u ngudi
ctin y&u kOm. Ché€ bi€n min in Au dai hdi su' ty my va cung phu, can ci su
hi€u bi€t vé mun #n dd. Nhi€u lyc khung chi 1a trdnh d6 ma ctn dai hoéi su
nhiét tOnh va yOu nghé mdi ci thé ché biOn duQc min in ct chat IUQgng.

- Viéc t6 chlc phon cung lao ddng giG cao di€m chua hop 1y, chua linh hoat,

sO lugng nhdn vion trong Nha hang chua dU d€ phuc vu. NguyOn li€u ché

bi€n min #n Au thudng rat hi€m, khi tdm v& vAy ma nhi€u khi phai st dung

nguyOn li€u thay thé di€éu nay dnh hudng d€n chat Iugng mun #n 1a rat 16n.

Su hiu bi€t vé cung dung cUa cOc nguyOn liGu, gia vi chua thuc su nhiéu,

dién t&ch cla bép khung dugc rOng 1dm nén nhi€u khi dung khdch thd su
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chU dbng trong cung tdc ché bi€n khung dugc nhanh, gdy 10n hi€n tuong 16u
ra sdn phdm phdi d€ khOch phdi chO 16u, Anh hudng dén chat lugng phuc
vU mun in cUa khAch hang. Ngoai ra cOc trang thi€t bi day dU nhung chua
dong b0, nhi€u dung cu bép chua dugc dau tu hi€n dai, nhi€u d6 d6 cii
nhUng chuUa dugc thay thé, ciin thi€u d6 dung hi€n dai. Ngoai ra mOt s6 do
phuc vu ti€c nhu bot, dia... 1a d6 g6m, s, thUy tinh 12 d6 dé v& nOn dan dén
tOnh trang d6 dung thi€u ténh dbng b0, do di su thudn ti€n trong cOc thiét bi
chua dugc t6t 1am. Ngoai ra trong cung tOc nhdn su van ciin mOt s6 van dé
khii khiin dd 12 tr&nh d0 ngoai ng(t cla nhdn viOn chua dugc dOng déu, gdy
khu khiin trong vi€c dich cOc tai liéu d€ phuc vu trong qud trGnh ndu #n, b6
sung cOc mun in mdi cho nha hang dac biét trong xu thé hdi nhap nhu hién
nay. Trang phuc bdo hd lao dOng cla nhdn vidn trong bép 1a chua thuc su
dugc quan tdm day du, do ho phdi lam trong mOt mui trudng cing thang,
ti€p xyc truc ti€p v4i mui truOng cid sU nguy hi€m cao nhu ti€p syc vGi khé
gas, kh@ than, 10a, dién...

- MOt s6 tOn tai khdc: khd ning bdo quan nguyOn liéu van ciin nhi€u
han ché, dac biét 1a viéc chon dugc mOt s6 nguyOn lidu tdt danh cho cung
viéc ngay cang khi bGi hi€n nay dich bénh rat nhiéu, tGnh trang s dung
thudc trlr sdu dnh huéng dén slic khde cla con ngudi, hé thdng trang thiét bi
ctin kOm. thuc don cUa nha hang d6 tuong dOi day dU, mot s min #n ddc
trung cUa Nha hang chua nhiéu, kha niing 10n thuc don tu' chon chua cao, khi

thda mén su mong dgi cla khdch
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hang. Khung gian cUa nha hang chUa tho®ng 1am, dién t&ch cla nha hang van
ctin han ché, ddc biét trong nhiing ngay cd ti€c 16n, hOi nghi. Ngoai ra s
lugng dO uOng cla nha hang chua dugc phong phy vé mat sO 1ugng va chat
lugng, chua xUng tam v&i Nha hang. Nhon vion ciin thi€u cho viéc phuc vu
khOch.

2.6.2 Nguyon nhon:

2.6.2.1 NguyOn nhon cUa cOc thanh tuu dé dat duoc.

- B phan bép cla nha hang khong nglng ndng cao tay ngh€ thung qua cOc
16p hudn luyén nghi€p vu do nha hang 1idn két v&i cOc nha hang nudc ngoai
t0 chlfc, nham ndng cao tay nghé, kinh nghi€m cho nhén vion bép.

- SU phdn cung lao ddng trong bd phan bé€p 1a hop 1y do bép trudng 1a
ngUOi ci ning 1uc, bdi b€p trudng 12 ngUoi gidi nghi€p vu nGn nhdn vidn
lam viéc nhanh nhen, nhiét t&nh, dyng quy cOch va dat hiéu qua cao trong
cung viéc.

2.6.2.2 Nguyon nhén cla nhitng tOn tai.

- CO sG vat chat cla Nha hang ndi chung va bd phon bép nii ridng va cOc
dich vu kOm theo cla Nha hang con han ché , vOn vay ngdn hang nhi€u nGn
khung th€ ci d6 hién dai ngay dudc. Dung cuU trong #n ubng dé v& nOn
khung tronh khoi hién tugng thi€u tédnh dong bd. Ma Nha hang chi ki€m tra
b6 xung theo tUng dot.

- Lugng khOch dén vGi Nha hang chua dU khd ning tiém &n cla Nha
hang v3 hiOn nay s 1ugng cOc nha hang moc 10n tai ddy rat nhi€u véi thiét

bi ti€n nghi, s6 1ugng cOc min in phong phy cd vé chat lugng va s lugng.
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2.7 Mét s6 van dé cap thiét con gidi quyét.
2.7.1 Nong cao chét lurong phuc vu.

Gan doy Nha hang hay nhan dugc nhi€u cudc goi phan nan vé nghiép
vU phuc vuU cUa nhdn viOn, trong did ci cd khdch nudc ngoai. Doy 1a diéu
dong mung va ciing ddng lo cho Nha hang. Di€u dédng mUng 12 Nha hang dé
nhan dudgc y ki€n
ding gip cUa khOch hang d€ tUr dd cd th€ khac phuc nhitnh yéu kOm du.
Diéu déng lo & ddy chGnh 12 chat lugng phuc vu cla cOc nhon vidn. Nhon
viOn 14 ngudi truc ti€p ti€p xyc, phuc vu khdch hang cho nOn ddy 1a b0 phan
quyé€t dinh su hai liing cUa khdch va ciing 1a quyét dinh tdi su thanh cung kinh
doanh cUa nha Hang . Do di viéc ndng cao chat lugng cho d6 ngili cung nhdn
vion 1a di€u can gidi quyét cap thiét.

2.7.2 Nong cao tay nghé.

Trong b0 phan bép, bép truéng 1 ngUdi IAm ndu nim nhat 0 ddy. COc
nhon vion khOc thG thGi gian ¢ nha hang m&i dugc 2-3 nim. DE quen véi
cung viéc ddi v&i cOc nhdn vidn nay ciing chua bai ban. Do c¢Oc nhdn viGn
truoc khi dén 1am viéc déu 1am tai mOt sO nha hang ma & dd khung cd mun
dn Au. Khi dén ddy lam th& nhon vidn mdi chi hoc héi qua bép trudng, ma
Nha hang dang don don b6 sung thOm min dn Au, cho 10n viéc ndng cao tay
nghé cho b0 phan bép 1a hét slc can thiét.

2.7.3 Piéu chinh gio cho phur hop.
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Hién nay dat nudc ta dang trong thdi k& khlng hodng tién t&€, dOng
ti€n bi 1am phot cao gdy rat nhi€u khi khin cho cdc ¢ s& kinh doanh. Trong
thOi ky nay
Nha hang ZIN2 ciing dang gdp rat nhi€u khii khin cho viéc dinh gid cho sdn
pham. POng tiOn dang dan mat gid theo tung ngay, cang ngly gi® nguyOn
liéu cang ting. MOt cd s kinh doanh khung th€ nao thay dGi gid phuc vu
theo ngay dudc. Thé nhung hum nay Nha hang dinh gi® cho sdn pham dich
vU dén tudn sau gid cd nguyOn liéu lai ting 1am cho gid ca sdn phdm du ci
th€ bing hodc cao hon gid bdn ma tudn trudc khdch san d6 di€u chinh. Van
dé cap thiét dat ra cho Nha hang 1yc niy 12 can dinh gid cho sdn phdm lam
sao khung qud cao nhung ciing khung phdi di€u chinh géi 1ai nhi€u 1an, xoy
dung cO cdu gid bdn hap ly.

2.7.4 Dau tu trang thiét bi.

Pat nudc ngay cang d6i mGi khoa hoc ngay cang phdt minh ra nhi€u
mO&y miic phUc vU tOt hon cho con ngudi. Do dii cdc mdy miic cling phdi luun
thay d6i cho phu hgp vGi xu thé hién dai.

Nha hang ZIN2 khai truong tU ndm 2002 cho nOn trang thi€t bi cUa
Nha hang cting d6 cii. DE thu hyt khdch hang va 1am thda mén nhu cau cla
khOch, nha hang can phdi dau tu thOm cOc trang thi€t bi can thi€t va thay
th€ cAc trang thi€t bi d6 cii d€ cho Nha hang ngay cang hoat dOng tOt hon.
2.7.5 KhOch hang ciin han ché.
Ngay Nha hang m&i khai truong 1ugng khoch dén véi Nha hang rat

dung. Nhung trong nh{ing nim gén ddy trOn dia ban moc 16n nhiéu cdc nha
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hang khdch san va ddc biét cdc nha hang d6 tao ra nhiing canh tranh vé
ngudn khOch rat 1én. Lugng khdch dén vGi Nha hang trudce doy dé bi san sé
di rat nhiéu. Di€u cap thi€t can gidi quy€t 1yc nay 12 bd phan kinh doanh can
phdi ci nhitng xu hudng mai d€ 1am sao khdch hang dén v&i nha hang ngay

cang dung. Pac biét chy y dén viéc thu hyt khdch nudc ngoai.
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, CHUONG III ,

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG

SAN PHAM TRONG HOAT PONG CHE BIEN MéN
AN AU TAI NHA HANG ZIN2

1. Phurong hudng trong viéc nong cao chat luong trong ché
bi€n miin &in Nha hang ZIN2
1.1 Phurong hubng phot trién san xudt cla Nha hang .

Nganh du lich thé giGi hién nay dang phot chuyén hét slic sui dOng
v3i cOc khdu hi€u tun vinh y nghia kinh t€, x6 h0i ma du lich mang 1ai nhu:
Nganh cung nghi€ép khung khdi, con ga dé trUng vang... hiia m&nh trung vao
khung kh& dd nghanh du lich Viét Nam ciing ci nhitng chuy&n bi€n 16n.
Nganh du lich Viét Nam khung ciin 12 con gdu ngU dung n(ta va dang phot
tri€n hét slic manh mé vdi tdc dd ting truGng hang nim tU 15-17%, ding gip
vao tOng thu nhdp qudc don hang chuc ngh8n ty dOng. Du lich dang 13 mot
trong nh{ing nganh kinh t€ dugc Pang va nha nuGc quan tdm hang dau va
dugc dBnh gid cao vé ¥ nghia va tdm quan trong cUa nd.

Xu th€ phOt trién cla nghanh du lich Viét Nam khung nhiing dnh
huéng dén xu hudng phot tri€én chung cUa nganh kinh doanh #n uéng ma ciin
quy€t dinh dén viéc kinh doanh cla cOc chU th€ tham gia trOn thi truOng va
anh hudng dén xu thé€ canh tranh trong nganh.

TrudGc nén kinh t€ luun cid nhitng bi€n dOng nay luun 13 co hdi ciing
nhU thdch thlc dGi v4i nha hang nii chung va cdc doanh nghi€p kinh doanh
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dn udng ndi ridng. P& ndng cao chat lugng trong vi€c ch€ bi€n miin in ciing
nhU ndng cao vi thé trOn thj truOng ndi riOng, x6c dinh nhung nhu cu mong
muOn, ky vong cUa khdch hang d€ xdy dung dugc nhitng chdnh sOch kinh
doanh phu’ hgp nham thoa

mén nhu cau clla khdch hang va ndng cao 10i nhudn. Nha hang dé dé ra nhiing
phuong hudng cu thé 1a:

- XOc dinh thi trudng muc tidu: Tap trung m& rOng va d6i mdi cung
tOc thi truGng, s& dung hi€u qud nhiing 10i thé d6 ci cla nha hang, phét huy
n0i luc, d0i mdi va da dang hida, nong cao chat lugng cOc sdn phdm, tao ra
cOc y€u t0 hdp dan d€ thu hyt khung chi khdch trong nudc ma ciin thu hyt
khAch qulc t€. Pic biét trong thGi gian t&i nha hang can tap trung khai thdc
vao thi truOng khdch Anh, Phdp, Nhat v& ddy 1a nhitng nudc ci s6 1ugng
kh&ch tham quan du lich Viét Nam khd dung, ngudn khdch nay mang 1ai 10i
nhudn rat 16n cho thi truOng.

COc gidi phOp thuc hidn cla: Nha Hang

- Ti€p tuc khac phuc nhiing khd khin va phOt huy cdc mat manh vé
chat luong san pham dich vu d€ phuc vu khdch hiang ngay mot tOt hon.

- Do tao bOi dudng chat lugng dd ngii nhon vidn, nghiép vu quan ly
cho cOc trudng bO phan. Khuyén khdch ddi ngii nhon vion khung nglng hoc
hoi d€ ndng cao tr&nh dd nghiép vu clla m&nh, mOi nhdn vidn can ci trénh
d0 hoc van t6t, nhanh nhen, thGch Ung vGi cung viée vai su d6i mdi clia x6

hoi.
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- Giao khoOn dinh mUc cu th€ ddi véi tung bO phan d€ phdt huy cao
nhat k¥ ning bOn hang phuc vuU cla cOc nhdn viOn.

- Ti€p tuc On dinh cung tdc nhén su, khung ngling ndng cao viéc tuyén
dung va ddo tao 1ai nhon vidn. Hang ndm nhon vion déu dugc tham gia khdm
sUc khOe dinh kY tai cOc trung tom y t€ cUa thanh pho.

- Khung ngUng ndng cao trGnh d0 ngoai nglt cho nhdn vidn thung qua
cOc khiia hoc bdi duGng tai cOc trung tdm.

- Chy y chidm lo tOt hon d0i sOng cla c®n bd cung nhdn viOn trong
khOch san va ct gidi phOp ndng cao thu nhap cho cOc nhdn vidn.

1.2 Phuong hubng nong cao chdt luong miin in Au tai Nha hang
ZIN2.

BOn cach phuong hudng phot tri€n chung cla toan nhi hang thd bd
phon bép luun xdc¢ dinh cho mOnh muc tidu d€ phot tri€n, ch€ bi€n va cung
cap cOc miin in ngon d€ thda mén nhlng nhu cdu ngay cang cao cla khoch
hang.

Muc tiGu kinh doanh: Nha Hang

- Nham vao thi truOng khOch ndi dia va khdch quic t€, muc tiGu phot
huy n0i Iuc va da dang hia nong cao chat lugng sdn phdm dich vu, tao ra cOc
y€u t0 hdp dan.Thi trudng muc tidu dua vao khdch cla nhitng héng 18 hanh,
duy tr& ngubn khéch truyén thOng trOn cO s& di tdm ra ngudn khdch tiOm
ning d€ tUr dd phot huy nhitng mun #n truyén thOng, sOng tao ra nhitng min
dn m&i phu hop vdi s& théch cla tUng ngUOi.
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- Bién phOp thuc hién: song song v&i muc tiOu ma nha hang d6 dé ra
nhitng bi€n phOp d€ ndng cao, hoan thi€n chat IuUong min in hi€n nay 1a :

+ D0i ngti nhon vidn bép khung ngling hoc hdi, ndng cao trGnh dO
trong viéc cdi ti€n, ch€ bi€én min #n nham khung ngltng ndng cao nhu cau
kh&ch n0i dia ciing nhu khdch quoc té.

+ Khung ngling m& rOng céc hdnh thlc #n uGng va quy mu danh cho
vi€c ch€ bién min #n.

+ Can tiét kiém, tronh 16ng phd trong vi€c ch€ bién mun #n, xdy dung
cO ché hop 1y tidn st dung trong ché bi€n. Phot huy tOt nhat nghiép vu va
chuyOn mun cUa ngU0i lao dOng.

+ Ting cuOng cung tdc qudn ly nhén su trong b€p, phon cung dyng
ngU0i, dyng viéc, dyng kha ning.

2. MOt s6 gidi phop nham khac phuc nhiing nhuoc di€m trong cung
téc ch@ bi€n miin iin 6u tai Nha Hang ZIN2.

2.1.T6 chirc lai b6 mOy hoat déng cUa Nha hang

- Hé théng b0 mAy qudn 1y clia Nha Hang chua dudc kién toan day du
cd vé sO lugng va chat lugng. COc phiing ban van ciin su kiom nhiém chiic
ning va hoat dOng chdng chOo, thi€u ténh chuyOn nghi€p nOn hiéu qud 1am
vi€c 1a chua cao. Do di Nha Hang can d6i mdi va kién toan hon nlra hé thOng
bd mOly qudn 1y cla mBnh, tdch va phdon chia nhiém vu rU rang gilt cOc
phiing ban, ndng cao trénh d0 chuy®n mun chuyOn séu vé€ tUng linh vUc hoat
dOng trong bd mAy quan 1y. Hoan thién c0 cdu td chlc bd mOy quan 1y mot

t0 chlic b0 mOy chuyOn tinh gon nhe, khung cOng kénh, phdn Ung linh hoat
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vGi bat c tOnh hubng nao xdy ra, 1am cho cOc quy dinh dugc thuc hién
nhanh chiing va ddm bdo thuc hién chltc ning nhi€m vu cd hiéu qua.

- X&c dinh U cdc chlc ning nhiém vu cUa tUng cOn bO cung nhon vidn,
trOnh dudc nhing khou trung gian, nhing viéc thUa.

- Phon cung theo nhi€ém vu va bo tré cOn bd nham khai thdc tOt hon kha
nidng trénh d0 cla cOn bO cung nhdn vidn, ddnh gid dyng khd niing, cung
bing su ding glip va khd ning trGnh d0 cla cdn b0, cii ché dd ky luat khen
thudng hop 1y kdch théch tdnh sOng tao va su hiing say lam viéc clUa nhdn
vion.

2.2 Néng cao chat luong déi ngii lao dOng.

- Phot trién ngudn nhdn luc cd vé€ chuyGn mun 1an kinh nghiém cung
tdc. Thuc trang ngudn nhén 1uc tai Nha hang ZIN2 hién nay cho thdy ciin
thi€u va y€u niing luc, chat luong dbi ngii lao dOng chua ci tGnh chuyOn
nghiép cao, chura ddp Ung dugc yOu cau phOt tri€én cllia nha hang trong xu thé
hO nhap va phot trién. Pdi ngii cOn bd, cung nhdn lao ddng truc ti€p ciin yéu
v€ chuyOn mun, ngoai ng(t. Do dd, Nha Hang can phai ci nhiing chdnh sOch
tuy€n dung lao dOng hgp 1y va nghiOm ngdt hon, thudng xuyOn dio tao, boi
dudng chuyOn mun cho nhling lao ddng hién cu.

- X0y dung cOc chuong trdnh, khida hoc dao tao cho nhdn viOn ndng cao
trGnh d6 chuyOn mun ciing nhu trénh d0 ngoai nglt, cu thé :

+ P& ndng cao trénh dO0 chuyOn mun: Nha Hang can phai lion két véi
cOc truOng dao tao chuyOn nganh vé kY thudt ch€ bi€n sdn phdm #n ubng, t0
chlc cdc 18p hoc bdi duBng cho nhdn viGn k€t hgp gilta dao tao 1y thuyét tai
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cAc 18p bOi dubng vdi dao tao thuc té€ tai khdch san. TO chlc nhiing nhén
viOn ci kinh nghi€m va niing 1uc chuyOn mun k6m cdp, chi dao nhitng nhon
viOn mdi.

+ TG chlc 18p hoc ndng cao trénh dO ngoai ng(r bang cdch thud giao
vion vé day hodc cho nhon viOn tham gia hoc tai cOc trung tdm ngQai ngr cu
uy tOn trOn dia ban.

- Pao tao va dao tao 1ai cho nhén vidn theo kip su thay dGi va bién dOng
cUa thi trudng.

- Tuy€n nhon vidn cid trOnh dd ngoai nglt tOt, bi€t st dung ngoai ng(r
thanh thao nhdt 12 cdc th( ti€ng cla thi truOng ma Nha Hang dang khai thdc
vao cOc vi trd cla cdc nhdn vidn phuc vu truc ti€p nhu 10 tdn, ban, bar, bép.

- Vi€c doOn nhdn va nim bat dugc tdm 1y cla khoch hang ciing 1a mot
diéu rat quan trong trong vi€c ddp Ung nhu cau cla khdch. Vi vay khdch san
can mOi cOc chuyOn gia vé tdm 1y hoc vé dio tao cho nhén vidn trong cung
ty.

- Khung nglig ndng cao tr&nh do tay nghé cla cdc dau bép bang viéc
cl di hoc & mOt s6 nudc hodc nhling khdch san cao cap ( td chlic cOc cube
thi tay ngh€ nhén dip kY niém, 1€ hoi... cho nhén vidn trong khdch san d€ ho
ct th€ bOc 10 kha niing vOn ci cla ho).

- D06i ngii nhon vidn chénh 13 y€u tO quyét dinh dén chat Iugng dich vu
cla Nha Hang, chat luong cla ho cao s& dem dé€n chat lugng phuc vu cao.
Do di viéc td chlc duge mOt d0i ngii lao dOng ci khoa hoc, gidi vé tay nghé
12 yéu t0 quan trong quyét dinh t&i vi€éc nong cao chat luong va hiéu qud
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kinh doanh. P&i vGi mOt s6 khAch san nOn b0 trd, td chlc dugc mOt dOi ngii
lao dOng khoa hoc, ning dOng, gan bt yOu nghé va ci trénh d0 tay nghé cao
s& ndng cao gi® thanh sdn phdm va tao uy tGn cho Nha Hang trOn thi truOng.
Ngoai ra viéc t6 chlic lao dOng khoa hoc s€ ndng cao va phOt huy dugc thé
manh va trénh d6 tay nghé cla ngudi lao dOng. Va d€ ré rang Op dung
nh{mg trang thi€t bi mdi, cdc quy trénh dich vu hién dai.

- Can quan tdm dén d0i sOng tGnh cdm riGng tu cla tUng nhdn vion nhu
thim hoi tang qua cho nhling gia d&nh khi khin va thudng xuyOn t6 chlfc cOc
culc gi6 ngoai, pGc ndc cho cOn bO nhon vion d€ ho ci th€ hi€u va gan giii
nhau hon.

2.3 COc giai phOp dOng bo khoc .

- Cung tOc tuyOn truy€n qudng cdo: PE€ ci th€ md rOng thi trudng cla
mOnh thG nha hang nOn chy trong cung téc tuyOn truy€n, quang cdo cla
m&nh d€ cho khdch trong nudc ciing nhu' khdch nudc ngoai bi€t dén: COc
hGnh thltc quang cBo cii th€ thung qua tap gdp cOc tap chd, cOc an pham,
trang web, cOc hdi chg chuyén I6m... Tuy nhion nbi dung quang cOo phai
chung thuc dyng véi mUc chat lugng dich vu ma nha hang cung Ung. Nhu
vay mdi dap Ung dugc mong doi clia khdch hang tUr did mdi tao dugc uy tén
va danh ti€ng cho Nha Hang trOn thi truOng.

- M rOng quan hé, 1i0n két ngang vGi cOc Nha Hang khoc.

- COc gidi phdp huy dOng cOc ngudn vOn dau tu’ d€ thay doi trang thiét

bi hé thOng cO s& vat chat k¥ thudt trong khdch san hién dai hon: Cu thé.
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+ Huy d6ng vOn tUr cOc cd nhdn, cOc nha dau tu, cung ty ¢O phan , cOc
doanh nghiép... Qua hGnh thUc ddu gid cd phan, phot hanh trdi phi€u. Doy 1a
hGnh thUc huy ddng vOn an toan va ci tdnh Gn dinh 16u dai chi phd huy dOng
vOn thdp.

+ Huy dOng vOn tU cOc nguOn tii trg trong va ngoai nudc. Nha Hang can
phdi ddy manh quan hé hdp tdc vGi cOc t6 chlfc tai chGnh cd trong va ngoai
nudc va doy 1a nhimg t6 chlc cd khd ning dOp Ung nhanh nhu cdu vé vOn
cho hoat dOng kinh doanh cUa Nha Hang.

+ Chi€m dung vOn cUa nha cung cap: Ddy 12 ngun vOn tuong dbi quan
trong trong Nha Hang. NguOn vOn nay xudt phot tUr viéc Nha Hang chi€ém
dung tién hang cUa nha cung cap( trd cham). Tuy nhiGn khung nOn chiém
dung vOn nay qud 16u hodc qud nhi€u v& nd sé anh hudng dén uy tén cla
Nha Hang v&i doi tdc vi thi trudng va ci th€ dan dén kién tung phOp ludt.

TrOn ddy 12 mOt sO gidi phOp ma em dua ra dua trOn vOn ki€n thlc d6
dugc hoc, tham khdo moOt sO tai li€u vé chuyOn nganh va thuc trang cla
khOch san ma em d6 quan sOt va t&m hi€u dudgc trong qud trénh thuc tap &
Nha Hang.

- Pau tu co s& vat chat ky thuat: Tién hanh tu stfa ndng cap cO sG ha
tang, bay trd khung gian nha ché bi€n sao cho thodng mOt gon gang, ngin
ndp. Ting cuOng va dOng bd hia trang thi€t bi dung cu, d€ dun ndu, chlra
dung thUc in, cdc dung cu ché bién sao cho phu hgp vGi quy trOnh ché bién
mun #n.Can trang bi mOt sO dung cuU chuyOn dung khdc d€ thay th€ mot sO
khou 1am mat nhi€u thdi gian va cung sUc. M& rOng thOm khu vuc sd ché dé
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thudn ti€n cho quy trGnh so ché nguy0n li€u khi ci dung khdch trénh goy
mat vé& sinh an toan thuc pham.

3. Mot s6 ki€n nghi

3.1. Kién nghi té6i Nha Hang ZIN?2.

Muén tOn tai va phot trién trong di€u kién canh tranh gay gat nhu hién
nay va ddc bi€t muOn thu hyt dugc nhi€u lugng khdch dén véi nha hang phdi
ci cO s@ vat chat hién dai, co cdu td chlc hoan thi€n thd hoat dOng kinh
doanh va ché bi€én min dn Au m&i cd hi€u qua.

Nha Hang phdi x6c dinh muc tiGu va chi€n lugng kinh doanh clla Nha
Hang bdi 1€ cOc hoat dOng kinh doanh clla Nha Hang déu hudng dén thuc
hién muc tidu chung clla Nha Hang.POng thdi cd cdu t6 chlc clia b0 phan
bép phdi ddm bdo théch Ung vdi tlng giai doan kinh doanh khi yéu t0 cla
muUi truOng kinh doanh thay dGi.

P3am bdo su phon quyén rU rang cU th€ va chGnh xdc cho tUng , b0 phan
nham phot huy tdnh sdng tao va chiu troch nhi€m clia cOc bd phén ciing nhu
c® nhén trong bd phdn bép. Tao di€u kién cho ho hi€u va hoan thién tbt
nhiém vu dugc giao.

Pdm bdo duy trd sy phOi hop hoan ddng gilta cdc bd phan cdc cd nhon
trong b0 phan bép. Trong kinh doanh dich vu dn udng mudn ci cdc sdn pham
cti chat lugng cung cap cho khdch hang thd khung nhltng phdi thuc hi€n viéc
phon quyén chénh xOc ma ciin phdi tao ra va duy trd mOi quan hé chat ché
gilta cOc bO phan trong khu ché bi€n cla Nha Hang. Hay nii cdch khdc phdi

duy tr& mOi quan hé doc ngang trong bd phén bép clia Nha Hang nham x0c
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1ap quan hé duy trd hay 16nh dao hay quan hé phGi hgp chuydn mun nghiép
vU di€u ndy cd ¥ nghia quy dinh dén chat lugng cla cdc min in nidi chung
gtip phan ndng cao chat lugng phuc vu khdch. phdi ddm bdo tGnh con doi va
hiéu qud gilta cdc b0 phan trong bép phdi ddm bdo gon nhe ci hi€u luc
qudn tri cao trOn cO s& chi phd quan tri 6t nhat.

3.2. Kién nghi v6i Téng Cuc Du Lich Viét Nam.

TGng cuc Du Lich 1a ¢O quan nha nudc cdp cao nhat quan 1y cOc hoat
dOng kinh doanh kh&ch san du lich va Nha hang. Chénh v3 vay ma chGnh
s&ch, quyét dinh
cla tOng cUc ci dnh huéng truc ti€p tdi doanh nghiép kinh doanh khdch san,
du lich. D€ ci th€ ci dugc mot su tdc dOng tGch cuc kinh doanh #n udng va
luu try cla
cOc khOch san nii riOng va kinh doanh cla cOc nganh nii chung thd TOng
Cuc Du Lich Viét Nam can cti cOc bi€n phdp nhu sau:

- Ban hanh cOc quy dinh cu thé vé viéc kinh doanh cOc sdn phdm #n
uOng. Khuyén khGch m& rdng quy mu ciing nhu chat lugng cla cOc cO s3
kinh doanh dich vU #n uOng, dac bi€t 13 cdc Nha hang phdi cd nhi€éu hGnh
th(c kinh doanh hon n{fa da dang vé& miin in phong phy vé hOnh thlic . Tuy
nhiOn, vi€c khuyén khdch luun di kdm vGi viéc ddm bdo kinh doanh dyng
phdp luat, khung bi 1gi dung ma Iam tréi phOp luat dnh hudng téi hdnh dnh
chung cUa cd nganh.

- Ngin chan tGnh trang cOc cO nhdn, cd quan td chlic dau tu kinh doanh
dich vU #n uGng mOt cOch dai tra thi€u t0 chlc. Can ci nhitng quy dinh cu
th€ vé viéc nhling c¢6 nhén hay t6 chlc nao dugc quyén dlng ra kinh doanh
dich vU dn ubng. Can cu th€ hida cOc tiOu chudn vé co sG vat chat, d0i ngii
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nhon vion lao ddng, vé hdnh thlc kinh doanh, tUr d6 ci th€é ndng cao hon nlta
chat lugng phuc vu cla nganh.

- Khuyén khéch va dau tu thda dOng cho nhiing nGi ci tiém ning du lich
ma chUa dugc phot trién. Pau tu vé cd s ha tang kY thudt ciing nhu vé ddi
ngii nhén vion d€ cdc Nha hang, khdch san kinh doanh dich vu &n ubng ci thé
hoat dOng tOt nhat, thu hyt khOch hang nhi€u nhat, giip phan ting chat lugng
sdn pham du lich 10n cao hon n(ra.

- PhOi hgp vdi cOc ban nganh khdc thudng xuyOn td chitc cOc 18p dao
tao ndng cao tay ngh€ nghiép vu cho nhén vidn trong nganh kinh doanh dich
vU #n ubng nii riOng ciing nhu cdc nganh kinh doanh du lich ndi chung. TG
chlc cBc culc thi ndng cao trénh dd chuyOn mun, tay nghé dOng thdi cid thé
ho trg cdc trang
thi€t bi hién dai nham ngay mOt ndng cao hon nira chat lugng phuc vu va
ti€n kip su’ phdt chuyén chung cUa thé gidi.
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KET LUAN

DE tai nghion clfu va khdo sOt va tham gia ch€ bi€n mOt s6 min in Au
tai Nha Hang ZIN2 .TU dd dua ra nhing nhan x0t vé phuong phdp ché
bi€n,cOch thlc trGnh bay va yOu cadu cdm quan cUa mun in dd . Nd dinh
huéng cho viéc kinh doanh ciing nhu' dnh huéng truc ti€p t&i qud trGnh kinh
doanh. D€ tai t&m ra dugc nhitng Uu khuyét di€m, nhiing thdi co thdch thic
d0i vGi khéch san dé€ tir dd dinh hudng kinh doanh,van dung t0i da nhing
di€m manh, nhitng thdi ¢ va han ché khac phuc dugc nhlng ton tai trong
bO phan bép cla Nha Hang. Pbng thOi dua ra nhitng gidi phdp hgp 1y dé
khac phuc nhiing tOn tai cdn phai gidi quyét.Tat cd déu dua lai mOt két
qua 1a ndng cao hi€u qua kinh doanh cho Nha Hang ZIN2 .

Trong nhiing nim gan ddy, gan v4i xu huGng phot trién chung cla thé
giGi nghanh kinh doanh dich vu in uGng,khdch san,nganh du lich nudc ta ciing
phdt tri€n khung ngling va chi€m mot vi th€ quan trong trong nén kinh té
quOc dén. Du lich phot tri€én cung v&i xu thé toan cau hida luong khdch du
lich quOc té dén v&i Viét Nam ciing nhu lugng khdch nbi dia ngay mOt ting
kOo theo su phot tri€n cla cdc Nha hang, khdch san dac biét 1a hoat ddng
kinh doanh #n u6ng. Pdy 1a mét di€u kién tOt cho dé€ tai van dung bdi cung
tOc ch€ bi€n miin #n 12 nhon tO khung thé€ thi€u trong vi€c kinh doanh dich vu

dn uOng Nha hang.
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Pé tai van dung vao Nha Hang ZIN2 nii riOng nhUng ciing ct th€ 13 mOt
cin bdn d€ cho nhiing nha kinh doanh mu®n thanh 13p nha hang méi hodc ct
th€ néng tdm tGm hi€u, nghion clfu 3 nhitng quy mu 16n hon.

Qua qud tr&nh hoc tap tai truOng cuUng v&i thoi gian thuc tap tai Nha
hang ZIN2 dudc su chi bdo ,giyp d& tan tnh cla cOc thay cu gido ciing nhu
dobi ngii cOn
b0 cung nhdn viOn trong Nha Hang ZIN2 ,em d6 ti€p thu dugc mOt 1uong
ki€n th(c ciing nhu kinh nghiém ciing nhu thlfc hanh ché bi€n min in Au
nhat dinh va két qud dugc th€ hién qua bai viét nay. ChuyOn dé dua trOn cO
s& 16 ludn vé viéc ché bién mot s6 min dn Au,cung vGi su tdm hi€u ddnh
gid ché bién mdt s mun #n du thuc t€ tai Nha Hang ZIN2 tU dua ra nhing
nhan xOt vé phuong phOp ché bi€n,cOch thlic trSnh bay va yOu cau cdm
quan cUa mun dn dd. TU dd dua ra cOc gidi phdp nham ndng cao chat 1ugng
mun an tai Nha Hang ZIN?2.

Vié€c nghion clu va thuc hién dé tai ciin rat nhi€u han ché nOn khung
trénh kh&i nhimg thi€u xit. Pugc su chi bdo tan tGnh cla cdc thay cu gido
cung Nha Hang ZIN2 d6 giyp em hoan thanh chuy®n dé. Em rat mong chuyGn
dé nay sé€ giip phan vao viéc thuc hién ché bi€n va kinh doanh sdn phdm in
uOng cla Nha hang va mOt sO truOng hgp khoc.

Em rat mong nhan dugc su chi bdo gip ¥ cla cOc thay cu gido cung ban
quan ly Nha Hang ciing nhu cOc sinh vion d€ chuyOn dé ci th€ hoan thanh

tOt hon .
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Em xin chdn thanh cAm On cOc thay cu gido d6 giyp d& em dac biét 1a
Gidng vion : Tang Thi Hang ngudi d6 hudng dan em tan t&nh d€ em ci thé
hoan thanh chuyOn dé nay.

Em ciing gUi 10i cAm On t&i ban qudn 1§ nha hang d6 tao di€u ki€n giyp

dd em trong quo tr&nh thuc tap vUa qua.

s Taili€u tham khdo

1. Nh{mg min #n theo khdu vi nudc ngoai- NXB Ca Mau.
Cung nghé ché bién san phdm #n ubng- PH Thuong Mai.
Quan 1y khdch san hién dai-NXB Chdng tri qulc gia.

2
3
4. Gibo tr&nh 1am bon got-NXB Viin hida thung tin.
5 50 Thuc don-NXB Ca Mau.

6

Tu li€u va thung tin tai Nha Hang ZIN2 .
- Website:
http://www.vnthuquan.com

http://www.Amthuc.com

http://www.vnexpress.vn
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