Nham dang ngwdi cho viéc ban hang

Khi tim kiém mét t6 chirc khach hang nao dé cé co cau phirc tap, ban
thurong xac dinh nhitng chuyén vién da chirc ndng c6 quyén thuc hién va
c6 &nh huéng dén quyét dinh mua. Tuy nhién thudong c6 mét chuyén vién

c6 lién quan nhiéu nhét téi thanh cong cua ban trong méi co héi ban hang.

Xac dinh dwoc nguwdi chuyén vién cé lién quan d6 cé thé la cach st dung
tdt nhat thdi gian clda ban trong chién dich ban hang tiép theo. Vay ai la
chuyén vién c6 lién quan? D6 chinh la ngwdi cd dnh hwdng nhéat dbi voi

viéc gianh dwoc hay vudt mét tir co' hdi ban hang cia ban.

Tai sao viéc chi ra ngu®i chuyén vién cé lién quan lai quan trong dén vay.?
B&i vi nguwdi nay co6 thé st dung nhixng anh hwédng ngam ctia minh déi voi
hodc 1a viéc thuc hién quyét dinh mua hodc gay anh hwéng tdi viéc dwa ra

quyét dinh mua trong qua trinh quyét dinh chinh thac.



Nhirng nguwdi ban hang thwdng rat quan tdm téi qua trinh dwa ra quyét
dinh chinh thirc d6 1a qué trinh dwoc md ta trong yéu cau dé xuat hoac
dwoc néu rd b&i nhirng nguwdi tham gia chu déng trong qua trinh dwa ra

quyét dinh chinh thie.

Nhwng hdu nhu mbi co héi kinh doanh déu chju anh hwéng ctia mét qua
trinh dwa ra quyét dinh khéng chinh thirc. Nhirng ngwdi ban hang thanh
céng hiéu dwoc rang qua trinh khéng chinh thiérc ludn ludn cé strc anh

hwdng I&n hon qua trinh chinh thirc.

Nhwng lam thé nao ban chi ra nguwdi cé strc anh hwdng ngdm nhét véi co
héi ban hang cha ban? D& bat diu, ban can luén y thirc vé nhirng diéu
dang xay ra trong t6 chirc. Quan sat xem nhirng quyét dinh mua quan
trong dwoc dwa ra nhw thé ndo, ai cé loi khi viéc tai co ciu dién ra, va

ngwoi nao nhan duwoc sy bd nhiém dac biét ¢ y nghia va quan trong.

Ngoai ra, hdy xem ai la ngudi duwoc két ndi véi nhirng ngudi khac trong té
chirc. Hay dé y xem ai la ngwoi cé vai trd [anh dao trong nhirng dy an maéi
guan trong. Thao luan nhirng sy kién nay vé&i nhirng ngwdi ing hd hoac
hwéng dan cta ban trong td chirc khach hang va sau doé két ndi thong tin

dé dwa ra két luan cla ban.

Sau d6, néu ban cé thé lién hé véi nguoi cé lién quan dén co hdi ban hang
cla ban va diu tv thoi gian véi ngudi do, ban sé cé thé gidam dang ké thoi

gian két thic thanh céng vu mua ban.

Muc tiéu quan trong nhat cta ban la sy Gng hd cia ngw®i c6 anh hwdng
dén co héi ban hang cta ban. Nhirng ngwdi ban hang thuwong noi vé

nguwdi hwéng dan cla ho trong td chirc khach hang va gia tri ciia ho khi



quyét dinh mua chuan bj dwoc dwa ra. Téi coi vai trd clia ngwdi hwéng dan
la ngudi khuyén khich ban va c6 thé tham chi rat nhiét tinh trong viéc hd
tro ban, cong ty cta ban va y kién gidi phap cta ban - khi ban c6 thé hién

dién

Diéu t6i muébn tbng két lai & mot ai d6 khéng chi nhiét tinh hd tro ban khi
ban hién dién ma ngwdi d6 van Gng hd ban ngay cé khi ban vang mét, dic
biét 1a khi ban dang trong mét chién dich ban hang. Sau khi ban trinh bay
xong va doi noi do, ngwdi nay la ngudi dirng day va nhiét tinh ung hé ban
va giadi phap ctia ban. Néu ban c6 thé khién cho ngw®i chuyén vién c6 lién
quan dén co hdi ban hang cda ban trd thanh ngwdi nay thi két qua sé rat

tuyét voi.
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