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L I M  Đ UỜ Ở Ầ

Vi c  ng d ng Công Ngh  Thông Tin vào đ i s ng ngày nay đã không còn xa ệ ứ ụ ệ ờ ố

l  v i chúng ta. Đ i v i m t s  lĩnh v c thì Công Ngh  Thông Tin là y u t  ạ ớ ố ớ ộ ố ự ệ ế ố

s ng còn. Công Ngh  Thông Tin t o r t nhi u thu n l i cho kinh doanh, lĩnh ố ệ ạ ấ ề ậ ợ

v c khách s n là m t đi n hình.ự ạ ộ ể

Khách s n cung c p ch  ngh  ng i và hàng lo t d ch v  khác cho khách hàng. ạ ấ ổ ỉ ơ ạ ị ụ

Đ i v i nh ng khách s n l n thì vi c qu n lý thông tin khách và các d ch v  ố ớ ữ ạ ớ ệ ả ị ụ

khách s  d ng h t s c khó khăn n u không có Công Ngh  Thông Tin, trong đó, ử ụ ế ứ ế ệ

m t h  th ng qu n lý khách s n chuy n nghi p là y u t  c t lõi.ộ ệ ố ả ạ ệ ệ ế ố ố

Trong th i gian ít  i m t h c k , chúng em ch a th  hoàn thành đ y đ  t t c  ờ ỏ ộ ọ ỳ ư ể ầ ủ ấ ả

các ch c năng c a h  th ng. Sau này n u đi u ki n cho phép, đ  án  này có thứ ủ ệ ố ế ề ệ ồ ể 

phát tri n r ng h n v  quy mô ho t đ ng sao cho hoàn ch nh và chuyên nghi p.ể ộ ơ ề ạ ộ ỉ ệ

Tài li u  này g m 2 ph n: ệ ồ ầ

  Mô t  đ  án, kh o sát th  t  ả ồ ả ự ế

  Tri n khai th c hi n đ  ánể ự ệ ồ

Chúng em xin c m  n th y TS Nguy n Gia Tu n Anh đã truy n đ t cho chúng ả ơ ầ ễ ấ ề ạ
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em nh ng ki n th c quý giá v  môn h c và đã t n tình giúp đ  chúng em hoàn ữ ế ứ ề ọ ậ ỡ

thành 

đ  án này.ồ

Nhóm sinh viên th c hi nự ệ

                

Ph n 1: Kh o sát – Yêu c u h  th ngầ ả ầ ệ ố

Đ  án đ c kh o sát d a trên tài li u gi ng d y c a T ng c c du l ch Vi t ồ ượ ả ự ệ ả ạ ủ ổ ụ ị ệ

Nam và tham kh o ki n th c m t s  b n h c bên ngành qu n lý khách s n.ả ế ứ ộ ố ạ ọ ả ạ

I. Kh o sát h  th ng ả ệ ố

1. Khách s n lo i nhạ ạ ỏ

        Khách s n nh  có 5 đ n 40 bu ng nh ng nguyên t c ho t đ ng thì t ng ạ ỏ ế ồ ư ắ ạ ộ ươ

t  nhau. C  c u t  ch c c a nó r t đ n gi n và th ng có m t giám đ c đi u ự ơ ấ ổ ứ ủ ấ ơ ả ườ ộ ố ề

hành m t b  ph n, còn đ i ngũ nhân viên ph i làm nhi u c ng vi c khác nhau ộ ộ ậ ộ ả ề ộ ệ

theo ngh  nghi p.ề ệ

Sau đây là s  đ  t  ch c m t khách s n nh :ơ ồ ổ ứ ộ ạ ỏ
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2. Khách s n lo i v aạ ạ ừ

        Khách s n lo i v a có t  40 đ n 150 bu ng. V  c  c u qu n lý theo quy ạ ạ ừ ừ ế ồ ề ơ ấ ả

mô c a khách s n và ch t l ng d ch v  đ c chuyên môn hóa   m c đ  đ  ủ ạ ấ ượ ị ụ ượ ở ứ ủ ể

giúp ho t đ ng giám sát và đi u hành có hi u qu . C  c u t  ch c c a khách ạ ộ ề ệ ả ơ ấ ổ ứ ủ

s n có th  phân thành các phòng ban, b  ph n rõ ràng và các c ng vi c đ c ạ ể ộ ậ ộ ệ ượ

chia và b  trí thành các khu v c c  th  và th ng đ c đi u hành b i b  ph n ố ự ụ ể ườ ượ ề ở ộ ậ

giám sát. M c đ  biên ch  nhân s  tăng lên theo quy mô và các lo i d ch v  có ứ ộ ế ự ạ ị ụ

 khách s n.ở ạ

3. Khách s n lo i l nạ ạ ớ

        Khách s n l n có trên 150 bu ng.   khách s n l n, ng i ta d  dàng ti n ạ ớ ồ Ở ạ ớ ườ ễ ế

hành vi c chuyên môn hóa. Lo i hình khách s n này th ng đ c thuê k  toán ệ ạ ạ ườ ượ ế

và giám đ c nhân s  làm vi c c  ngày do đó khách hàng có th  th y rõ số ự ệ ả ể ấ ự 

chuyên môn hóa trong các phòng ban, b  ph n. Hai b  ph n có doanh thu l n ộ ậ ộ ậ ớ

nh t trong khách s n là: B  ph n kinh doanh bu ng và B  ph n ph c v  ăn ấ ạ ộ ậ ồ ộ ậ ụ ụ

u ng .ố

Giám đ c đi u hànhố ề

Giám đ c ph  trách b  ố ụ ộ
ph n ph c v  ănậ ụ ụ  u ngố

Tr ng b  ph n l  ưở ộ ậ ễ
tân         

Tr ng b  ph n ph c ưở ộ ậ ụ
v  bu ngụ ồ

Đ u b p tr ngầ ế ưở Tr ng nhóm ưở
ph c v  bànụ ụ          

        m

Tr ng caưở Nhân viên

B  ph n/Qu y l  tân ộ ậ ầ ễ
đ t bu ngặ ồ

Nhân viên ph c v  ụ ụ
bu ngồ
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Sau đây là c  c u t  ch c : ơ ấ ổ ứ
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� Phòng Nhân sự

Giúp đ  các phòng ban khác trong vi c tuy n d ng, b  nhi m và đào t o đ i ỡ ệ ể ụ ổ ệ ạ ộ

ngũ nhân viên. Nó còn qu n lý ti n l ng, các v n đ  liên quan đ n nhân s  và ả ề ươ ấ ề ế ự

y t .ế

� B  ph n ti p th  và bán hàng ộ ậ ế ị

Tr  lý T ng giám đ cợ ổ ố

Giám đ cố Giám đ cố Giám đ cố Giám đ cố Giám đ cố Giám đ cố Giám đ cố

B  ph n ộ ậ
giám sát và 
b o d ngả ưở  
trang thi tế  
bị

B  ph n ộ ậ
ti p th  ế ị
và bán 
hàng

B  ph n ộ ậ
ph c v  ụ ụ
ăn u ngố

Phòng 
K  toánế

Phòng 
Nhân 

sự

B  ộ
ph n ậ

Bu ngồ

B  ộ
ph n ậ

An ninh

Nhân viên Nhân viên Nhân viên Nhân viên Nhân viên Nhân viên Nhân viên
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Nhân viên ti p th  và bán hàng làm công vi c kinh doanh bu ng, t  ch c h i ế ị ệ ồ ổ ứ ộ

ngh  và cung c p d ch v  ăn u ng. H  cũng làm công vi c liên quan đ n xúc ị ấ ị ụ ố ọ ệ ế

ti n th ng m i, qu ng cáo và quan h  đ i ngo i.ế ươ ạ ả ệ ố ạ

� Phòng k  toánế

Đ ng đ u là k  toán tr ng ho c tr ng phòng k  toán ch u trách nhi m v  ứ ầ ế ưở ặ ưở ế ị ệ ề

các c ng vi c k  toán, l u gi  h  s  gi y t , ki m soát thu nh p và mua bán.ộ ệ ế ư ữ ồ ơ ấ ờ ể ậ

� B  ph n ph c v  ăn u ngộ ậ ụ ụ ố

B  ph n này ch u trách nhi m cung c p toàn b  đ  ăn th c u ng trong khách ộ ậ ị ệ ấ ộ ồ ứ ố

s n.ạ

� B  ph n kinh doanh bu ngộ ậ ồ

B  ph n này ch u trách nhi m đi u hành qu y l  tân, làm các công vi c liên ộ ậ ị ệ ề ầ ễ ệ

quan đ n th  t c nh n bu ng, tr  bu ng. H  còn ch u trách nhi m v  vi c đ t ế ủ ụ ậ ồ ả ồ ọ ị ệ ề ệ ặ

bu ng, h  th ng đi n tho i, khuân vác, tr c ban. B  ph n ph c v  bu ng tr c ồ ệ ố ệ ạ ự ộ ậ ụ ụ ồ ự

thu c phòng ban này.ộ

� B  ph n giám sát và b o d ng trang thi t bộ ậ ả ưỡ ế ị

Ch u trách nhi m s a ch a và b o trì tòa nhà khách s n và bên trong c a nó ị ệ ử ữ ả ạ ủ

cũng nh  th c hi n các ch ng trình b o d ng h  th ng đ  phòng ng a các ư ự ệ ươ ả ưỡ ệ ố ể ừ

r c r i có th  x y ra v i trang thi t b  trong khách s n và đ m b o đ  chúng ắ ố ể ả ớ ế ị ạ ả ả ể

không b  h  h ng b ng cách b o d ng và s a ch a th ng xuyên.ị ư ỏ ằ ả ưỡ ử ữ ườ

� B  ph n an ninhộ ậ

B  ph n này b o v  khách s n và tài s n c a h  cũng nh  nhân công c a ộ ậ ả ệ ạ ả ủ ọ ư ủ

khách s n. Chú ý là dù quy mô khách s n th  nào, các ch c năng và ho t đ ng ạ ạ ế ứ ạ ộ

c  b n đ u r t c n thi t đ  cung c p cho khách các d ch v  và s n ph m theo ơ ả ề ấ ầ ế ể ấ ị ụ ả ẩ

yêu c u.ầ

� B  ph n ph c v  bu ng ộ ậ ụ ụ ồ

S n ph m chính c a khách s n là t o n i ăn  , do đó b  ph n ph c v  bu ng ả ẩ ủ ạ ạ ơ ở ộ ậ ụ ụ ồ

có vai trò r t quan tr ng đ i v i ho t đ ng c a khách s n. B  ph n ph c v  ấ ọ ố ớ ạ ộ ủ ạ ộ ậ ụ ụ

bu ng ch u trách nhi m chu n b  bu ng đ  ph c v  công vi c kinh doanh, d ch ồ ị ệ ẩ ị ồ ể ụ ụ ệ ị

v  gi t là cho khách và v  sinh các khu v c công c ng trong khách s n. M i ụ ặ ệ ự ộ ạ ố

8



               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

quan h  m t thi t gi a b  ph n ph c v  bu ng và b  ph n l  tân đóng vai trò ệ ậ ế ữ ộ ậ ụ ụ ồ ộ ậ ễ

thi t y u đ i v i vi c chu n b  s n càng nhanh càng t t bu ng đ  cho khách ế ế ố ớ ệ ẩ ị ẳ ố ồ ể

thuê.

Khách th ng có r t nhi u yêu c u nh : cung c p thêm chăn, gi ng cho tr  ườ ấ ề ầ ư ấ ườ ẻ

em… và các yêu c u này đ c b  ph n l  tân chuy n cho b  ph n ph c v  ầ ượ ộ ậ ễ ể ộ ậ ụ ụ

bu ng. Do đó c n ph i có s  ph i h p ch t ch  gi a hai b  ph n này. Xét v  ồ ầ ả ự ố ợ ặ ẽ ữ ộ ậ ề

s  l ng nhân viên, b  ph n ph c v  bu ng là m t trong nh ng phòng ban l n ố ượ ộ ậ ụ ụ ồ ộ ữ ớ

nh t c a khách s n.ấ ủ ạ

� B  ph n l  tânộ ậ ễ

L  tân là b  ph n thi t y u thu c b  ph n kinh doanh bu ng . B  ph n này có ễ ộ ậ ế ế ộ ộ ậ ồ ộ ậ

nhi m v  ti p đón, đăng ký khách, n m b t đ c t t c  các d ch v  mà khách ệ ụ ế ắ ắ ượ ấ ả ị ụ

đã s  d ng khi   t i khách s n, thanh toán phòng cho khách.ử ụ ở ạ ạ

II. Phân tích hi n tr ng h  th ngệ ạ ệ ố

Sau đây s  là c  th  t ng công vi c đ c th c hi n trong quá trình ẽ ụ ể ừ ệ ượ ự ệ

qu n lý ho t đ ng c a khách s n.ả ạ ộ ủ ạ

1. Đăng ký phòng

Khách hàng đăng ký phòng tr c ti p t i qu y l  tân. Nhân viên l  tân ự ế ạ ầ ễ ễ

ti p nh n toàn b  thông tin cá nhân,  yêu c u c a khách hàng và l u vào h  ế ậ ộ ầ ủ ư ệ

th ng. ố

Khách có th  ch n lo i ti n t  mà khách s n cho phép s  d ng đ  thanhể ọ ạ ề ệ ạ ử ụ ể  

toán phòng.

N u khách hàng là m t nhóm ng i thì ghi nh n ng i tr ng nhóm, ế ộ ườ ậ ườ ưở

m i phòng s  có m t tr ng nhóm n u có t  hai ng i tr  lên và trong hóa đ nỗ ẽ ộ ưở ế ừ ườ ở ơ  

thanh toán phòng ch  ghi tên ng i này.ỉ ườ

2. Đ t phòng tr cặ ướ

Khách hàng có th  đ t phòng tr c tr c ti p t i qu y l  tân c a khách ể ặ ướ ự ế ạ ầ ễ ủ

s n ho c liên h  đ t phòng tr c qua đi n tho i, website c a khách s n. Trong ạ ặ ệ ặ ướ ệ ạ ủ ạ

tr ng h p đ t phòng tr c thì khách ph i đ t c c m t s  ti n b ng m t s  ườ ợ ặ ướ ả ặ ọ ộ ố ề ằ ộ ố
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ph n trăm giá lo i phòng yêu c u t ng  ng do khách s n quy đ nh. Nhân viên ầ ạ ầ ươ ứ ạ ị

l y thông tin khách, c p nh t h  th ng và s p x p phòng.ấ ậ ậ ệ ố ắ ế

3. Yêu c u d ch vầ ị ụ

Khách hàng yêu c u d ch v  v i nhân viên l  tân. Nhân viên ghi nh n ầ ị ụ ớ ễ ậ

thông tin yêu c u, l u vào h  th ng sau đó chuy n yêu c u cho b  ph n ph c ầ ư ệ ố ể ầ ộ ậ ụ

v  phòng ph c v  khách.ụ ụ ụ

4. Thanh toán phòng

Khách yêu c u thanh toán phòng v i l  tân. Khách đăng ký s  ngày   khiầ ớ ễ ố ở  

đăng ký phòng nh ng có th    ít h n ho c cao h n s  ngày đã đăng ký. Khi tr  ư ể ở ơ ặ ơ ố ả

phòng thì ngày tr  phòng đ c tính là th i đi m tr  phòng. Giá phòng và d ch ả ượ ờ ể ả ị

khách đã s  d ng s  đ c quy đ i ra lo i ti n t  khách yêu c u. Nhân viên in ử ụ ẽ ượ ổ ạ ề ệ ầ

hóa đ n cho khách và c p nh t h  th ng.ơ ậ ậ ệ ố

5. Hi n tr ng tin h cệ ạ ọ

Qua tìm hi u ph ng th c ho t đ ng c a h  th ng qu n lý   trên, ta ể ươ ứ ạ ộ ủ ệ ố ả ở

th y công vi c hàng ngày c a khách s n có kh i l ng l n, ph c v  cho hàng ấ ệ ủ ạ ố ượ ớ ụ ụ

trăm khách, công vi c l p đi l p l i v i nhi u khâu liên k t nhi u b  ph n. ệ ặ ặ ạ ớ ề ế ề ộ ậ

Vi c s  d ng các s  sách s  t n th i gian, r t khó khăn và khó tránh kh i ệ ử ụ ổ ẽ ố ờ ấ ỏ

nh ng sai sót. N u không gi i quy t k p th i, có th  d n đ n vi c nh m l n ữ ế ả ế ị ờ ể ẫ ế ệ ầ ẫ

d  li u, gây m t l i ích chung cho khách s n và khách hàng, cũng nh  không ữ ệ ấ ợ ạ ư

ph c v  t t công tác ch  đ o c a qu n lý khách s n.ụ ụ ố ỉ ạ ủ ả ạ

Do v y, vi c đ a máy vi tính vào qu n lý ho t đ ng trong khách s n là ậ ệ ư ả ạ ộ ạ

nhu c u c p thi t nh m kh c ph c nh ng nh c đi m nói trên c a ph ng ầ ấ ế ằ ắ ụ ữ ượ ể ủ ươ

pháp x  lý b ng tay, đ ng th i nó có th  giúp vi c x  lý chính xác và nhanh ử ằ ồ ờ ể ệ ử

g n. ọ

III. Yêu c u c a h  th ngầ ủ ệ ố

H  th ng Qu n Lý Khách S n là h  th ng l u tr , c p nh t, ch nh s a ệ ố ả ạ ệ ố ư ữ ậ ậ ỉ ử

thông tin khách hàng và d ch v  khách s  d ng m t cách nhanh chóng t o s  ị ụ ử ụ ộ ạ ự

thu n l i t i đa cho ng i s  d ng h  th ng và khách hàng.ậ ợ ố ườ ử ụ ệ ố

     1. Yêu c u ch c năng:ầ ứ
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a. Qu n lý thuê phòngả

� L p h p đ ng thuê phòngậ ợ ồ

� L p booking(đ t phòng tr c), s p x p bookingậ ặ ướ ắ ế

� Thanh toán phòng

� In báo cáo doanh thu đ  theo dõi ho t đ ng kinh doanhể ạ ộ

b. Qu n lý khách hàngả

� C p nh t danh sách khách hàngậ ậ

� Xem danh sách khách hàng

c. Qu n lý phòng, thi t b , d ch vả ế ị ị ụ

� Thêm, xóa, s a phòng, thi t b , d ch vử ế ị ị ụ

� In báo cáo phòng, thi t b  d ch v , tình tr ng c a chúngế ị ị ụ ạ ủ

d. Qu n lý d  li u c a h  th ngả ữ ệ ủ ệ ố

� Sao l u và ph c h i d  li uư ụ ồ ữ ệ

� K t thúc ch ng trìnhế ươ

     2. Yêu c u phi ch c năngầ ứ

 H  th ng có ch c năng b o m t và phân quy n.ệ ố ứ ả ậ ề

 Ng i s  d ng ch ng trình: đ c c p username và password và đ cườ ử ụ ươ ượ ấ ượ  

phân quy n s  d ng ch ng trình, giúp ng i qu n lý có th  theo dõi, ề ử ụ ươ ườ ả ể

ki m soát đ c ch ng trình, tránh các h p s a đ i thông tin không ể ượ ươ ợ ử ổ

thu c ph m vi quy n h nộ ạ ề ạ

 Password c a ng i s  d ng đ c mã hóa tr c khi ghi vào d  li u vàủ ườ ử ụ ượ ướ ữ ệ  

ng i s  d ng có th  đ i password c a mìnhườ ử ụ ể ổ ủ

Ph n 2: Tri n khai – Xây d ng h  th ngầ ể ự ệ ố

I. Ph m vi đ  ánạ ồ

Ph m vi th c hi n đ  án d a trên nh ng ki n th c thu đ c t  mônạ ự ệ ồ ự ữ ế ứ ượ ừ  

h c Phânọ
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         tích thi t k  h  th ng thông tin do Th c sĩ Nguy n Gia Tu n Anh gi ngế ế ệ ố ạ ễ ấ ả  

d yạ

ng d ng này khi  đ c  phát   tri n  hoàn ch nh   (h   th ng đã  đ cỨ ụ ượ ể ỉ ệ ố ượ  

coding m t ph n) có th  đ c áp d ng trong th c t , giúp tăng hi u quộ ầ ể ượ ụ ự ế ệ ả 

kinh doanh và ti t ki m chi phí cho các khách s n.ế ệ ạ

II. Phát hi n th c th  và mô hình ERDệ ự ể

1. Phát hi n th c th :ệ ự ể

1.1 Th c th : ự ể NHANVIEN

 M i th c th  t ng tr ng cho m t nhân viên trong khách s n.ỗ ự ể ượ ư ộ ạ

 Các thu c tính: MaNV, HoTen, CMND, NgaySinh, GioiTinh, ộ

DiaChi, SoDienThoai, NgayVaoLam, ChucVu, Luong, QuyenHan, 

MatKhau, Hinh.

                   1.2. Th c th : ự ể THUEPHONG

 M i th c th  cho bi t thông tin v  h p đ ng thuê phòng đã l p ỗ ự ể ế ề ợ ồ ậ

v i khách ớ

   t ng  ng v i m t phòng.ươ ứ ớ ộ

 Các thu c tính: SoHopDongTP, NgayThue, NgayTraDangKy.ộ

1.3. Th c th : ự ể KHACHHANG

 M i th c th  t ng tr ng cho m t khách hàng đã nh n phòng.ỗ ự ể ượ ư ộ ậ

 Các thu c tính: MaKH, HoTen, CMND, NgaySinh, GioiTinh, ộ

ThanhPho, DiaChi, SoDienThoai.

      1.4. Th c th : ự ể BOOKING

 M i th c th  t ng tr ng cho m t khách hàng booking.ỗ ự ể ượ ư ộ

 Các thu c tính: BKID, HoTen, CMND, NgaySinh, GioiTinh, ộ

ThanhPho, DiaChi, SoDienThoai, NgayDangKy, NgayNhanPhong, 

DatCoc, YeuCau.

        1.5. Th c th : ự ể QUOCGIA

 M i th c th  t ng tr ng cho m t n c trên th  gi i.ỗ ự ể ượ ươ ộ ướ ế ớ
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 Các thu c tính: ID, TenNuoc.ộ          

         1.6. Th c th : ự ể LOAIPHONG

 M i th c th  t ng tr ng cho m t lo i phòng trong khách s n.ỗ ự ể ượ ư ộ ạ ạ

 Các thu c tính: MaLP, TenLoai, GiaTien, SoNguoiToiDa.ộ

         1.7. Th c th : ự ể THIETBI_DICHVU

 M i th c th  t ng tr ng cho m t thi t b  ho c m t d ch v  ỗ ự ể ượ ư ộ ế ị ặ ộ ị ụ

trong 

   khách s n.ạ

 Các thu c tính: MaTB, TenThietBi, DonViTinh, GiaTien, ộ

CoDinh.           

         1.8. Th c th : ự ể DANHMUCPHONG

 M i th c th  t ng tr ng cho m t phòng trong khách s n.ỗ ự ể ượ ư ộ ạ

 Các thu c tính: MaPhong, TinhTrang, DacDiem.          ộ

          1.9. Th c th : ự ể TIENTE

 M i th c th  t ng tr ng cho m t lo i ti n t  đ c s  d ng ỗ ự ể ượ ư ộ ạ ề ệ ượ ử ụ

trên th  gi i.ế ớ

 Các thu c tính: MaTT, TenTienTe, DoiSangVND, ộ

NgayCapNhat.

          1.10. Th c th : ự ể THANHTOANPHONG

 M i th c th  cho thông tin v  thanh toán phòng c a khách.ỗ ự ể ề ủ

 Các thu c tính: SoTT, NgayThanhToan, TienPhong, ộ

TienDichVu.

2. Mô hình ERD: 

Sau khi phân tích các m i k t h p gi a các th c th  ta có mô hình dố ế ợ ữ ự ể ữ 

li u ERD nh  sau:ệ ư
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3. Mô t  chi ti t th c th :ả ế ự ể
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

a. Th c thự ể:  Nhân viên

Tên th c th : NHANVIENự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Lo i ạ

DL

MGT S  byteố

MaNV Mã nhân viên C B 10 ký tự 10
HoTenNV H  tênọ C B 35 ký tự 35
CMNDNV Ch ng minh nhân dânứ C B 10 ký tự 9
NgaySinhNV Ngày sinh D B 8
GioiTinhNV Gi i tínhớ C B 1 ký tự 1
DiaChiNV Đ a chị ỉ C B 50 ký tự 50
SoDienThoaiNV S  đi n tho iố ệ ạ C T 10 ký tự 10
NgayVaoLam Ngày vào làm D B 8
ChucVu Ch c v  trong khách s nứ ụ ạ C B 50 ký tự 50
Luong L ngươ N B 10 ký tự 10
MatKhau M t kh u đăng nh p vào h  ậ ẩ ậ ệ

th ngố

C B 20 ký tự 20

QuyenHan Quy n h n(Admin ho c user)ề ạ ặ C B 1 ký tự 1
Hinh Tên file  nh nhân viênả C T 8 ký tự 8

T ngổ 221

b. Th c thự ể: Thuê phòng

Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể

 DL

Lo i ạ

DL

MGT

SoHopDongTP S  h p đ ng thuê phòngố ợ ồ N B 4 ký tự 4
NgayThue Ngày thuê D B 8
NgayTraDangKy Ngày tr  đăng kýả D T 8

T ngổ 26

c. Th c thự ể: Khách hàng

Tên th c th : KHACHHANGự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
MaKH Mã khách hàng N B 4 ký tự 4
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HoTenKH H  tênọ C B 35 ký tự 35
CMNDKH Ch ng minh nhân dânứ C B 10 ký tự 9
NgaySinhKH Ngày sinh D B 8
GioiTinhKH Gi i tínhớ C B 1 ký tự 1
ThanhPhoKH Thành phố C B 50 ký tự 50
DiaChiKH Đ a chị ỉ C B 50 ký tự 50
SoDienThoaiKH S  đi n tho iố ệ ạ C T 10 ký tự 10

T ngổ 168

d. Th c thự ể: Booking

Tên th c th : Booingự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
BKID Booking ID N B 10 ký tự 10
HoTenBK H  tên khách hàng bookingọ C B 35 ký tự 35
CMNDBK Ch ng minh nhân dânứ C B 10 ký tự 9
NgaySinhBK Ngày sinh D B 8
GioiTinhBK Gi i tínhớ C B 1 ký tự 1
ThanhPhoBK Thành phố C B 50 ký tự 50
DiaChiBK Đ a chị ỉ C B 50 ký tự 50
Email Email C T 20 ký tự 20
SoDienThoai S  đi n tho iố ệ ạ C T 10 ký tự 10
NgayDangKy Ngày đăng ký D B 8
NgayNhan Ngày nh nậ D B 8
DatCoc Đ t c cặ ọ N B 10 ký tự 10
YeuCau Yêu c u đ c bi tầ ặ ệ C T 256 ký 

tự

256

T ngổ 476

e. Th c thự ể: Qu c giaố

Tên th c th : QUOCGIAự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
MaQG Mã qu c giaố C B 10 ký tự 10
TenNuoc Tên n cướ C B 100 ký 

tự

100
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T ngổ 110

f. Th c thự ể: Lo i phòngạ

Tên th c th : LOAIPHONGự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT

MaLP Mã lo i phòngạ C B 10 ký tự 10
TenLoai Tên lo i phòngạ C B 20 ký tự 20
GiaLoaiPhong Giá lo i phòngạ N B 10 ký tự 10
SoNguoiToiDa S  ng i t i đaố ườ ố N B 4 ký tự 4

T ngổ 44

g. Th c thự ể: Thi t b  d ch vế ị ị ụ

Tên th c th : THIETBI_DICHVUự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT

MaTB Mã thi t bế ị N B 4 ký tự 4
TenThietBi Tên thi t bế ị C B 50 ký tự 50
DonViTinh Đ n v  tínhơ ị C T 10 ký tự 10
GiaTien Giá ti nề N B 8 ký tự 8
CoDinh C  đ nh trong phòngố ị C B 1 ký tự 1

T ngổ 73

h. Th c thự ể: Danh m c phòngụ

Tên th c th : DANHMUCPHONGự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
MaPhong Mã phòng C B 10 ký tự 10
TinhTrang Tình tr ngạ C B 1 ký tự 1
DacDiem Đ c đi m phòngặ ể C T 100 ký 

tự

100

T ngổ 111

i. Th c thự ể: Thanh toán phòng
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Tên th c th : THANHTOANPHONGự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
SoTT S  thanh toánố N B 4 ký tự 4
NgayThanhToan Ngày thanh toán phòng D B 8
TienPhong Ti n phòngề M B 10 ký tự 10
TienDichVu Ti n d ch về ị ụ M B 10 ký tự 10

T ngổ 42

j. Th c thự ể: Ti n tề ệ

Tên th c th : TIENTEự ể
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
MaTT Mã ti n tề ệ C B 10 ký tự 10
TenTienTe Tên ti n tề ệ C B 20 ký tự 20
DoiSangVND Đ i 1 đ n v  ti n này sang ti n ổ ơ ị ề ề

Vi t Namệ

N B 10 ký tự 10

NgayCapNhat Ngày c p nh tậ ậ D B 8
T ngổ 48

4. Mô t  m i k t h pả ố ế ợ

4.1 M i k t h pố ế ợ : THUEPHONG và KHACHHANG

Tên m i k t h p: Có thuêố ế ợ
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
VaiTro Vai trò c a ng i khách(tr ng ủ ườ ưở

nhóm ho c không)ặ

C B 1 ký tự 1

T ngổ 1

4.2 M i k t h pố ế ợ : THUEPHONG và THIETBI_DICHVU

Tên m i k t h p: Có s  d ngố ế ợ ử ụ
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
NgaySuDung Ngày khách hàng s  d ng d ch ử ụ ị D B 8
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v  nàyụ
SoLuongSD S  l ng m t đ n v  d ch v  mà ố ươ ộ ơ ị ị ụ

khách s  d ngử ụ

N B 2 ký tự 2

T ngổ 10

4.3 M i k t h pố ế ợ : LOAIPHONG và THIETBI_DICHVU

Tên m i k t h p: Ch aố ế ợ ứ
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
SoLuongChua S  l ng thi t b  này ch a trong ố ượ ế ị ứ

lo i phòng mà nó liên k tạ ế

N B 2 ký tự 2

T ngổ 2

4.4 M i k t h pố ế ợ : BOOKING và LOAIPHONG

Tên m i k t h p: Có đ tố ế ợ ặ
Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u ể

DL

Lo i ạ

DL

MGT Số 

byte
SoLuongPhong S  l ng phòng thu c lo i phòngố ượ ộ ạ  

mà khách đ tặ

N B 2 ký tự 2

T ngổ 2
 

Chú thích: 

Ki u DL: ki u d  li uể ể ữ ệ

   N: số

   C: chu iỗ

   D: ngày  

Lo i DL: lo i d  li uạ ạ ữ ệ

   B: b t bu tắ ộ

   T: tùy ch n(không b t bu t)ọ ắ ộ

MGT: mi n giá trề ị
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

III. Mô hình DFD 

Các ch c năng chính c a h  th ng c n xây d ng g m :ứ ủ ệ ố ầ ự ồ

� Qui trình đăng ký phòng

� Qui trình thanh toán phòng

� Tìm ki m thông tinế

� Báo cáo doanh thu

1. Mô hình ERD m c 0ứ

H  th ng qu n lý ệ ố ả
Khách s nạ

 

Manager

 

Manager

Báo cáo k t quế ả
Thông tin cá nhân

Thông tin phòng

Tìm ki m thông tin ế

Báo cáo danh thu 

Thông tin thanh toán

     

20

Khách hàng Nhân viên



               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

2. DFD c a ch c năng đăng ký phòng cho khách lủ ứ ẽ
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

 

Manager

1.3
Ghi thông tin 

đăng ký phòng
THUEPHONG KHACHHANG

TT thuê phòng TT khách hàng

1.1
Tìm ki m phòng ế
phù h p yêu c uợ ầ

C
ó phòng thỏa

1.2 
Đ t l i tr ng thái ặ ạ ạ

phòng

MaPhong

M
aP

ho
ng

DANHMUCPHONG

Ds phòng

Loại phòng yêu cầu

Thông tin cá nhân

LOAIPHONG

1.4
L y thông tin chi ấ
ti t thuê phòngế

M
aK

H

SoHDTP

1.5
Ghi chi ti t thuê ế

phòng

THUÊ PHÒNG_KHÁCH HÀNG

Thông tin phòng

22
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khách s nạ

3. DFD c a ch c năng đăng ký phòng cho khách nhómủ ứ

T ng t  quá qui trình đăng ký khách l  nh ng qui trình này l p l i cho đ n ươ ự ẽ ư ậ ạ ế

khi đ  khách   phòng đã ch n. Trong quá trình này ta l u thêm vai trò ng i ủ ở ọ ư ườ

tr ng nhóm c a phòng.ưở ủ

     4. DFD c a ch c năng thanh toán phòngủ ứ
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

 

Manager

2.1
L y thông tin ấ
thuê phòng

2.3
L y giá phòngấ

THUEPHONG
MaPhong

MaPhong TT thuê phòng

2.4
L y danh sách s  ấ ử
d ng d ch v  và ụ ị ụ
giá c a chúngủ

THUÊ PHÒNG_THIẾT BỊ-DỊCH VỤ

THIETBI_DICHVU

SoHDTP

Giá dịch vụ

2.5
Tính ti n phòng ề

và d ch vị ụ

TT sử dụng dịch vụ

2.6
Ghi thông tin 

thanh toán

2.7
L y danh sách ấ
khách hàng   ở

phòng c n thanh ầ
toán

THANHTOANPHONG

THUÊ PHÒNG_KHÁCH HÀNG

2.9
L y ti n t  dùng ấ ề ệ

thanh toán 

DANHMUCPHONG

LOAIPHONG
Giá phòng

MaPhong

2.8
Ch n tr ng ọ ưở

nhóm

T
rư

ở
n
g nh

óm

2.10
Đ i ti n phòng ổ ề

và ti n d ch v  ra ề ị ụ
đ n v  ti n ti n ơ ị ề ệ

c a kháchủ

TIENTE

2.11
In hóa đ nơ

2.2
Đăt l i tr ng thái ạ ạ

phòng

MaPhong

 

Manager

THANHTOANPHONG

KHACHHANG
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

5. DFD c a ch c năng tìm ki mủ ứ ế

3.1
Tìm kiếm : Khách hàng, Phòng, Booking, 

Thiết bị - Dịch vụ

3.2
Hiển thị kết quả tìm thấy

3.3
In các kết quả 

(nếu cần)

KHACHHANG

BOOKING

THIETBI_DICHVU

DANHMUCPHONG

Tờ báo cáo

TT cầ
n tì

m

Tìm
 thấy

Yêu cầu

Thông báo nếu 
không tìm thấy

T
T

 c
ần

 t
ìm

TT
 c

ần
 tì

m

TT cầ
n tì

m

TT cần tìm
T

T
 t

ìm
 đ

ư
ợ

c

T
T 

tìm
 đ

ư
ợ

c

TT tìm
 được

TT tìm được

Nhân viên
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

6. DFD c a ch c năng báo cáo doanh thu thángủ ứ

 

Manager

4.1
Báo cáo danh thu 

THANHTOANPHONG
Thang, Nam

Yêu cầu báo cáo

Ds SoHDTP, tiền phòng , tiền 
dịch vụThang, Nam

THUEPHONG

Ds SoHDTPDs MaPhong

4.2
In báo cáo

Tờ báo cáo

3. Mô t  ô x  lýả ử

a. Ô x  lý: Tìm ki m phòng phù h p yêu c uử ế ợ ầ

Tên ô x  lý: Tìm ki m phòng phù h p yêu c u (S  1.1)ử ế ợ ầ ố
DDL vào: Lo i phòng yêu c uạ ầ

DDL ra:  Mã s  phòng đ c ch n cho khách               ố ượ ọ

Di n gi i: Tìm ki m phòng tr ng thu c lo i phòng khách mong mu n, ch n ễ ả ế ố ộ ạ ố ọ

phòng.

X  lý: ử

                             + M  kho DANHMUCPHONG, LOAIPHONGở

                             + L y v  danh sách phòng tr ng thu c lo i phòng khách yêu ấ ề ố ộ ạ

c uầ

                             + Ki m tra danh sách này và ch n phòng                             ể ọ

                             + Đóng kho
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

b. Ô x  lý: Đ t l i tr ng thái phòngử ặ ạ ạ

Tên ô x  lý: Đ t l i tr ng thái phòng (S  1.2)ử ặ ạ ạ ố
DDL vào: Mã phòng c n đ t l i tr ng tháiầ ặ ạ ạ

DDL ra:  Chuy n qua ô x  lý ti p theo trong qui trình               ể ử ế

Di n gi i: Đ t l i tr ng thái phòng là đã có ng i thuêễ ả ặ ạ ạ ườ

c. Ô x  lý: Ghi thông tin đăng ký phòngử

Tên ô x  lý: Ghi thông tin đăng ký phòng (S  1.3)ử ố
DDL vào: Thông tin cá nhân khách hàng, ngày thuê phòng, ngày tr  phòngả

DDL ra:  Chuy n qua ô x  lý ti p theo trong qui trình              ể ử ế

Di n gi i: Ghi thông tin khách hàng và thông tin thuê phòng c a hễ ả ủ ọ

X  lý: ử

                          + M  kho KHACHHANG, THUEPHONGở

                          + Thông tin cá nhân khách hàng ghi vào KHAHHANG

                          + Thông tin thuê phòng(ngày thuê, ngày tr ) ghi vào ả

THUEPHONG

                          + Đóng kho

d. Ô x  lý: L y thông tin chi ti t thuê phòngử ấ ế

Tên ô x  lý: L y thông tin chi ti t thuê phòng (S  1.4)ử ấ ế ố
DDL vào: NULL

DDL ra:  Chuy n qua ô x  lý ti p theo trong qui trình              ể ử ế

Di n gi i: L y thông tin khách hàng, thuê phòng m i đ c thêm t  ô x  lý ễ ả ấ ớ ượ ừ ử

tr c trong qui trìnhướ

X  lý: ử
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

                          + M  kho KHACHHANG, THUEPHONGở

                          + L y mã khách hàng cu i cùng trong kho KHACHHANGấ ố

                          + L y s  h p đ ng cu i cùng trong kho THUEPHONGấ ố ợ ồ ố

                          + Đóng kho

e. Ô x  lý: Ghi chi ti t thuê phòngử ế

Tên ô x  lý: Ghi chi ti t thuê phòng (S  1.5)ử ế ố
DDL vào: Mã khách hàng, s  h p đ ng thuê phòngố ợ ồ

DDL ra:  Thông báo hoàn t t hóa trình đăng ký phòng             ấ

Di n gi i: Quá trình x  lý này cho ta căn c  xác đ nh khách hàng nào   phòng ễ ả ử ứ ị ở

nào(có cùng s  h p đ ng thuê phòng s    cùng phòng) ố ợ ồ ẽ ở

X  lý: ử

                          + M  kho THUÊ PHÒNG_KHÁCH HÀNGở

                          + Ghi các tham s  đ u vào ố ầ

                          + Đóng kho

f. Ô x  lý: L y thông tin thuê phòngử ấ

Tên ô x  lý: L y thông tin thuê phòng (S  2.1)ử ấ ố
DDL vào: Mã s  phòngố

DDL ra:  S  h p đ ng thuê phòng, ngày thuê phòng              ố ợ ồ

Di n gi i: L y thông tin thuê phòng ph c v  cho vi c tính ti n phòng ễ ả ấ ụ ụ ệ ề

X  lý: ử

                          + M  kho THUEPHONG, THANHTOANPHONGở

                          + L y thông tin g n v i mã s  phòng có s  h p đ ng thuê ấ ắ ớ ố ố ợ ồ

phòng  

                              không n m trong kho THANHTOANPHONG                       ằ  

                          + Đóng kho

g. Ô x  lý: L y giá phòngử ấ

Tên ô x  lý: L y giá phòng (S  2.3)ử ấ ố
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

DDL vào: Mã s  phòngố

DDL ra:  Giá c a phòng              ủ

Di n gi i: L y giá c a phòng c n thanh toánễ ả ấ ủ ầ

X  lý: ử

                          + M  kho LOAIPHONG, DANHMUCPHONGở

                          + Tìm xem phòng thu c lo i phòng nào, t  đó l y giá lo i ộ ạ ừ ấ ạ

phòng đó

                          + Đóng kho

h. Ô x  lý: L y danh sách s  d ng d ch v  và giá c a chúngử ấ ử ụ ị ụ ủ

Tên ô x  lý: L y danh sách s  d ng d ch v  và giá c a chúng (S  2.4)ử ấ ử ụ ị ụ ủ ố
DDL vào: Mã s  phòngố

DDL ra:  Danh sách d ch v  khách đã s  d ng, giá c a chúng              ị ụ ử ụ ủ

Di n gi i: L y v  danh sách t t c  d ch v  mà khách đã s  d ng trong th i ễ ả ấ ề ấ ả ị ụ ử ụ ờ

gian   khách s n và giá m i lo i.ở ạ ỗ ạ

X  lý: ử

                          + M  kho THUÊ PHÒNG_THI T B D CH V (1), ở Ế Ị Ị Ụ

                             THIETBI_DICHVU(2)

                          + Kho (1) cho ta s  l ng 1 đ n v  m i lo i d ch v , kho (2) ố ượ ơ ị ỗ ạ ị ụ

cho ta giá 

                             m i lo iỗ ạ

                          + Đóng kho

i. Ô x  lý: Ghi thông tin thanh toánử

Tên ô x  lý: Ghi thông tin thanh toán (S  2.6)ử ố
DDL vào: S  h p đ ng thuê phòng , ti n phòng, ti n d ch vố ợ ồ ề ề ị ụ

DDL ra:  Chuy n qua ô x  lý ti p theo trong qui trình              ể ử ế

Di n gi i: Ghi thông tin thanh toán phòngễ ả

X  lý: ử

                          + M  kho THANHTOANPHONG ở
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               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

                          + Ghi thông tin t  d  li u đ u vàoừ ữ ệ ầ

                          + Đóng kho

j. Ô x  lý: L y danh sách khách hàng   phòng c n thanh toánử ấ ở ầ

Tên ô x  lý: L y danh sách khách hàng   phòng c n thanh toán (S  2.7)ử ấ ở ầ ố
DDL vào: S  h p đ ng thuê phòngố ợ ồ

DDL ra:  Danh sách khách hàng              

Di n gi i: L y danh sách thông tin khách hàng, vai trò t ng ng i c a t t c  ễ ả ấ ừ ườ ủ ấ ả

khách đang   phòng c n thanh toánở ầ

X  lý: ử

                          + M  kho THUÊ PHÒNG_KHÁCH HÀNG(1), ở

KHACHHANG(2)

                          + L y thông tin m i khách hàng t  kho (2), vai trò c a ng i ấ ỗ ừ ủ ườ

này t  ừ

                                kho (1) c a t t c  nh ng khách g n v i s  h p đ ng thuê ủ ấ ả ữ ắ ớ ố ợ ồ

phòng

                          + Đóng kho
k. Ô x  lý: Ch n tr ng nhómử ọ ưở

Tên ô x  lý: Ch n tr ng nhóm (S  2.8)ử ọ ưở ố
DDL vào: Danh sách thông tin khách hàng cùng vai trò c a hủ ọ

DDL ra:  Thông tin ng i tr ng nhóm              ườ ưở

Di n gi i: L y thông tin ng i tr ng nhómễ ả ấ ườ ưở

X  lý: L u l i thông tin khách hàng có vai trò là tr ng nhóm vào bi n ử ư ạ ưở ế

l. Ô x  lý: L y ti n t  dùng thanh toánử ấ ề ệ

Tên ô x  lý: L y ti n t  dùng thanh toán (S  2.9)ử ấ ề ệ ố
DDL vào: Thông tin khách hàng

DDL ra:  Giá m t đ n v  ti n t  dùng thanh toán c a khách theo VNĐ              ộ ơ ị ề ệ ủ

Di n gi i: L y giá c a m t đ n v  ti n t  dùng thanh toán c a khách theo ễ ả ấ ủ ộ ơ ị ề ệ ủ
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VNĐ 

X  lý: ử

                          + M  kho TIENTEở

                             + L y giá ti n t  theo mã ti n t  có đ c t  thông tin khách ấ ề ệ ề ệ ượ ừ

hàng

                          + Đóng kho

m. Ô x  lý:ử  Tìm ki m Khách hàng, phòng, booking, thi t b   d ch vế ế ị ị ụ

Tên ô x  lý: Tìm ki m Khách hàng, phòng, booking, thi t b   d ch v  (S  3.1)ử ế ế ị ị ụ ố
DDL vào: Thông tin v  n i dung c n tìm ki m ề ộ ầ ế

DDL ra: D  li u tìm ki m đ c trong s  s  d  li u(n u có)ữ ệ ế ượ ơ ở ữ ệ ế

Di n gi i: Tìm ki m các thông tin t ng  ng trong kho ng th i gian t c th i ễ ả ế ươ ứ ả ờ ứ ờ

sau khi ng i dùng có yêu c uườ ầ

   X  lý:ử

               + M  kho t ng  ng v i n i dung mà ng i dùng c n tìm ki mở ươ ứ ớ ộ ườ ầ ế

               + L y  t t c  các d  li u th a mãn thông tin c n tìmấ ấ ả ữ ệ ỏ ầ

            + Đóng kho

V. Chuy n mô hình  ERD thành mô hình quan hể ệ

T  mô hình ERD sau khi phân rã ta đ c các quan h  nh  sau:ừ ượ ệ ư

a. NHANVIEN(MaNV, HoTen, CMND, NgaySinh, GioiTinh, 

DiaChi, SoDienThoai, NgayVaoLam, ChucVu, Luong, QuyenHan, 

MatKhau, Hinh)

b. THUEPHONG(SoHDTP, MaNV, MaPhong, NgayThue, 

NgayTraDangKy)

c. CT_THUEPHONG(SoHDTP,  MaKH, VaiTro)

d. KHACHHANG(MaKH, MaTT, MaQG, HoTen, CMND, 

NgaySinh, GioiTinh, ThanhPho, DiaChi, SoDienThoai)
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e. BOOKING(BKID, MaNV, MaQG, HoTen, CMND, NgaySinh, 

GioiTinh, ThanhPho, DiaChi, SoDienThoai, NgayDangKy, 

NgayNhan, DatCoc, YeuCau)

f. CT_BOOKING(BKID, MaLP, SoLuong)

g. QUOCGIA(ID, TenNuoc)

h. LOAIPHONG(MaLP, TenLoai, GiaTien, SoNguoiToiDa)

i. THIETBI_DICHVU(MaTB, TenThietBi, DonViTinh, GiaTien, 

CoDinh)

j. TRANGBI(MaLP, MaTB, SoLuong)

k. DANHMUCPHONG(MaPhong, MaLP, TinhTrang, DacDiem)

l. SUDUNG_DV(SoHDTP , MaTB, NgaySuDung, SoLuong)

m. THANHTOANPHONG(SoTT, SoHDTP, MaNV, 

NgayThanhToan, TienPhong, TienDichVu)

n. TIENTE(MaTT, TenTienTe, DoiSangVND, NgayCapNhat)

Ghi chú:

ABC(in đ m, g ch d i): khóa chínhậ ạ ướ

ABC(in đ m): khóa ngo iậ ạ

+ CT_THUEPHONG: Chi ti t thuê phòngế

o VaiTro: vai trò c a khách(tr ng nhóm ho c không)ủ ưở ặ

+ CT_BOOKING: Chi ti t bookingế

o SoLuong: s  l ng phòng thu c m t lo i phòng yêu c uố ượ ộ ộ ạ ầ

+ TRANGBI: Trang b  cho t ng lo i phòng, ch  bao g m các thi t b  c  ị ừ ạ ỉ ồ ế ị ố

đ nhị

o SoLuong: s  l ng thi t b  này có trong lo i phòng đóố ượ ế ị ạ
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+ SUDUNG_DV: L u thông tin s  d ng d ch v  c a kháchư ử ụ ị ụ ủ

o NgaySuDung: ngày s  d ngử ụ

o SoLuong: s  l ng 1 đ n v  d ch v  này đã s  d ngố ượ ơ ị ị ụ ử ụ

VI. Thi t k  giao di nế ế ệ

1. Thi t k  Menuế ế

1.1 Menu nghi p vệ ụ, bao g m:ồ

� Nh p thông tin khách hàng đ n đăng ký phòngậ ế

� Đ t phòng tr c và s p x p phòng phòng cho khách đã ặ ướ ắ ế

đ t tr cặ ướ

� C p nh t thông tin s  d ng d ch v  c a kháchậ ậ ử ụ ị ụ ủ
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� Thanh toán phòng

1.2 Menu tra c uứ , bao g m:ồ

� Xem s  đ  phòngơ ồ
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� Tra c u thông tin trang thi t b  có trong t ng lo i phòng, ứ ế ị ừ ạ

danh sách booking

1.3 Menu tìm ki mế , bao g mồ

35



               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

� Phòng

� Khách hàng
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1.4 Menu qu n lýả (s  hi n th  n u user có quy n adminẽ ể ị ế ề ), cung 

c p các ch c năng: thêm, s a, xóa phòng, lo i phòng, trang thi t b , ấ ứ ử ạ ế ị

d ch v , trang b  cho t ng lo i phòng, nhân viên, qu c gia, ti n t , ị ụ ị ừ ạ ố ề ệ

thông tin công ty và d  phòngph c h i d  li u.ự ụ ồ ữ ệ
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     1.5 Menu báo cáo, cung c p ch ng năng báo cáo doanh thu hàng ấ ứ

tháng ho c hàng năm.ặ

      1.6 Menu tr  giúpợ , bao g m:ồ

� S p x p các c a s  đang m  c a ch ng trìnhắ ế ử ổ ở ủ ươ

� Thay đ i m t kh u đăng nh pổ ậ ẩ ậ

� H ng d n s  d ng ch ng trìnhướ ẫ ử ụ ươ

� Thông tin tác gi  ch ng trìnhả ươ
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2.  Các form ch c năng:ứ

Do các form có s  t ng đ ng v  control và m t s  d  li u nên ự ươ ồ ề ộ ố ữ ệ

 đây ta ch  có các b ng mô t  form cho m t s  form c  b n th  hi n ở ỉ ả ả ộ ố ơ ả ể ệ

các ch c năng chính c a h  th ng, các form khác hoàn toàn t ng t .ứ ủ ệ ố ươ ự

2.1 Form s  đ  phòngơ ồ
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Ch c năngứ

Cho ta hình  nh tr c quan v  s  đ  phòng, tình tr ng các phòng.ả ự ề ơ ồ ạ

S  d ngử ụ

Click ch n phòng, right click đ  m  menu ng  c nh: Booking, ọ ể ở ữ ả

Đăng ký khách(sáng n u phòng đ c ch n còn tr ng và ng c l i); ế ượ ọ ố ượ ạ

Ch nh s a booking, Ch nh s a đăng ký khách, C p nh t s  d ng d ch ỉ ử ỉ ử ậ ậ ử ụ ị

v , Checkout(m  n u phòng còn đ c ch n còn tr ng và ng c l i) và ụ ờ ế ượ ọ ố ượ ạ

Xem thông tin phòng c a phòng đã ch n.ủ ọ

2.2 Form đăng ký thuê phòng
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Tên đ iố  

t ngượ

Ki u đ iể ố  

t ngượ

Ràng 

bu cộ

D  li uữ ệ M c đíchụ Hàm 

liên 

quan

Giá trị 

Default

Phòng ComboBox Ch aứ  

cho thuê, 

không 

đang s aử  

ch a vàử  

không 

L y t  tableấ ừ  

DANHMUCPHONG

Ch nọ  

phòng
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ch aư  

d nọ
Nhân viên 

l pậ

TextBox L y t  tableấ ừ  

NHANVIEN
Ngày thuê DateTimePicker Ngày 

hôm nay
D  ki nự ế  

Ngày trả

DateTimePicker ≥ ngày 

thuê

Ngày 

mai
H  tênọ TextBox Nh p t  Keyboardậ ừ

Thành phố TextBox Nh p t  Keyboardậ ừ
Đ a chị ỉ TextBox Nh p t  Keyboardậ ừ

Qu c t chố ị Combobox L y t  tableấ ừ  

QUOCGIA
Gi i tínhớ GroupBox Ch n 1ọ  

trong 2 

RadioBu

ton Nam 

ho c Nặ ữ
CMND/Pas

sport

TextBox 10 ký tự Nh p t  Keyboardậ ừ

Ngày sinh DateTimePicker ≤ năm 

hi n th iệ ờ  

tr  18ừ
Đi n tho iệ ạ TextBox Nh pậ  

d ng sạ ố

Nh p t  Keyboardậ ừ

Ti n tề ệ Combobox L y t  tableấ ừ  

TIENTE
Tr ngưở  

nhóm

CheckBox Ch  cóỉ  

m tộ  

khách 

đ cượ  

ch n ọ

Xác đ nhị  

tr ngưở  

nhóm

Thêm Button Thêm 

khách 
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hàng vào 

danh sách 

thuê 

phòng
S aử Button S a thôngử  

tin khách 

hàng đ cượ  

ch n tọ ừ 

danh sách
Xóa Button Xóa khách 

hàng đ cượ  

ch n tọ ừ 

danh sách
Danh sách 

khách hàng

ListView Danh sách 

khách 

hàng ở 

phòng 

đ cượ  

ch nọ
C p nh t ậ ậ Button C p nh tậ ậ  

danh sách 

khách 

hàng đã 

ch nh s aỉ ử

capnhat_

click()

Đăng ký 

thuê

Button Đăng ký 

thuê 

phòng

thue_clic

k()

Thoát Button Thoát thoat_cli

ck()

Ch c năngứ
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Qu n lý vi c đăng ký phòng, nh p thông tin khách đăng ký phòngả ệ ậ  

ho c ch nh s a thông tin khách đã đăng ký tr c đó.ặ ỉ ử ướ

S  d ngử ụ

Click ch n phòng t  danh sách phòng tr ng , nh p thông tin c a ọ ừ ố ậ ủ

khách và click ‘Thêm’. Thông tin khách đ c thêm vào list bên d i. ượ ướ

Cu i cùng click ‘Đăng ký thuê’, nh ng khách đã n m trong list đã đ c ố ữ ằ ượ

đăng ký vào phòng đ c ch n . Trong su t quá trình này có th  ch nh ượ ọ ố ể ỉ

s a thông tin khách b ng cách ch n khách trong list, ch nh s a thông tin ử ằ ọ ỉ ử

và click ‘S a’ đ  s a ho c ‘Xóa’ đ  xóa khách kh i list.ử ể ử ặ ể ỏ

N u phòng đ c ch n đã có khách thuê t  tr c thì list bên d i ế ượ ọ ừ ướ ướ

s  hi n th  thông tin khách hi n   trong phòng đó, do đó ta có th  ch nh ẽ ể ị ệ ở ể ỉ

s a thông tin này, cu i cùng click ‘C p nh t’(button này b  m  n u ử ố ậ ậ ị ờ ế

phòng ch a đ c thuê) đ  c p nhât. ư ượ ể ậ

2.3 Form booking
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Ch c năngứ

Qu n lý đ t phòng tr c, nh p thông tin khách đăng ký m i ho cả ặ ướ ậ ớ ặ  

ch nh s a thông tin khách đã đăng ký tr c đó.ỉ ử ướ

S  d ngử ụ

Nh p đ y đ  thông tin và click ‘Booking’, s  m  ra form ‘Chi ậ ầ ủ ẽ ở

ti t booking’.ế

2.4 Form chi ti t bookingế
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Ch c năngứ

Dùng ghi thông tin yêu c u phòng t  khách booking.ầ ừ

S  d ngử ụ

Nh p đ y đ  thông tin và click ‘L u’, l p l i thao tác này n u cóậ ầ ủ ư ặ ạ ế  

nhi u nhu c u.ề ầ

2.5 Form thông tin chi ti t phòngế

Cho ta thông tin cho ti t v  phòng, tình tr ng c a nó.ế ề ạ ủ
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2.6 Form s  d ng d ch v  ử ụ ị ụ
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Tên đ iố  

t ngượ

Ki u đ iể ố  

t ngượ

Ràng 

bu cộ

D  li uữ ệ M c đíchụ Hàm 

liên 

quan

Giá trị 

Default

Mã phòng ComboBox Ch aư  

thanh 

toán

L y t  tableấ ừ  

THUEPHONG

Ch n phòngọ  

c n c p nh tầ ậ ậ

Ngày s  d ngử ụ DateTimePic

ker

≥ ngày 

thuê

Ngày 

hôm nay
Danh sách  Panel L y t  tableấ ừ   Ch a các d chứ ị  
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d ch vị ụ THIETBI_DICH

VU

v (CheckBox,ụ  

NumericUpDo

wn)
L uư Button L u thông tinư luuDV_

click()
Thoát Button thoat_cli

ck()

Ch c năngứ

C p nh t thông tin s  d ng d ch v  c a kháchậ ậ ử ụ ị ụ ủ .

S  d ngử ụ

Đánh d u ch n d ch v  mà khách s  d ng và tăng s  l ng ấ ọ ị ụ ử ụ ố ượ

t ng  ng. Click ‘L u’ đ  l u l i.ươ ứ ư ể ư ạ

2.7 Form thanh toán phòng
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Tên đ iố  

t ngượ

Ki u đ iể ố  

t ngượ

Ràng bu cộ D  li uữ ệ M c đíchụ Hàm liên 

quan

Giá trị 

Default
Mã phòng ComboBox Ch a thanhư  

toán

L y t  tableấ ừ  

THUEPHONG

Ch n phòng c nọ ầ  

thanh toán
Chi ti t sế ử 

d ng d chụ ị  

vụ

TextBox, 

ListView

L y t  tableấ ừ  

SUDUNG_DV và 

quá trình tính toán
Xem Button Xem phí phòng, 

d ch v , chi ti t sị ụ ế ử 

xemTT_click(

)
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d ng d ch vụ ị ụ
Thanh toán Button Thanh toán phòng thanhtoan_clic

k()
In hóa đ nơ Button In hóa đ n thanhơ  

toán

inhoadon_clic

k()

Thoát Button thoat_click()

Ch c năngứ

Xem thông tin phí thuê phòng và các d ch v  khách đã s  d ng, ị ụ ử ụ

thanh toán phòng và in hóa đ n cho khách hàng. ơ

S  d ngử ụ

Ch n phòng, click ‘Xem’ đ  l y các thông tin, click ‘ Thanh toán’ọ ể ấ  

đ  thanh toán, ‘In hóa đ n’ đ  in hóa đ n thanh toán phòng.ể ơ ể ơ

2.8 Fom hóa đ n thanh toán phòngơ
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2.9 Form tìm ki m phòngế
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Tên đ i t ngố ượ Ki u đ iể ố  

t ngượ

Ràng 

bu cộ

D  li uữ ệ M c đíchụ Hàm liên 

quan

Giá trị 

Default
Mã s  phòngố TextBox Nh p tậ ừ 

keyboard

Mã số 

phòng c nầ  

tìm
Lo i phòngạ ComboBox L y t  tableấ ừ  

LOAIPHONG 
Tiêu chí TextBox Yêu c uầ  

đ c bi tặ ệ  

c a kháchủ
Tình tr ngạ ComboBox Tình tr ngạ  

phòng

Phòng 

tr ng,ố  

Có 

khách, 

Chờ 

khách, 

Đang 

s aử  

ch a,ử  

Ch aư  

d nọ
Tìm Button B t đ u tìmắ ầ  

ki mế

timP_click()

In  nấ Button In k t quế ả 

tìm ki mế

inPR_click()

Thoát Button thoat_click()
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Ch c năngứ

Giúp tìm ki m phòng theo m t s  đi u ki n ph c v  cho khách ế ộ ố ề ệ ụ ụ

hàng có nh ng yêu c u đ c bi t. Có th  in  n đ  đ c các trang báo ữ ầ ặ ệ ể ấ ể ượ

cáo.

S  d ngử ụ

Nh p mã s  phòng ho c đ  tr ng, ch n các tham s  cho vi c tìmậ ố ặ ể ố ọ ố ệ  

ki m nh : Tình tr ng(tr ng, đang s a ch a, đã booking), Lo i phòng, ế ư ạ ố ử ử ạ

Tiêu chí(ví d  nh  phòng ph i có c a s  h ng ra bi n). Cu i cùng ụ ư ả ử ổ ướ ể ố

click ‘Tìm’. 

Click ‘In  n’ đ  in danh sách k t qu  tìm ki m.ấ ể ế ả ế

2.10 Form tìm ki m khách hàngế

Tìm khách hàng ph c v  cho ng i thân c a h  ho c c nh sát đang ụ ụ ườ ủ ọ ặ ả

đi u tra t i ph m. In  n ph c v  cho báo cáo.ề ộ ạ ấ ụ ụ
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2.11 Form tra c u thông tin trang b  cho các lo i phòngứ ị ạ

Trong tr ng h p khách có m t s  câu h i liên quan đ n trang b  cho ườ ợ ộ ố ỏ ế ị

các lo i phòng thì nhân viên l  tân s  s  d ng form này đ  tra c u thôngạ ễ ẽ ử ụ ể ứ  

tin.
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2.12 Form tra c u danh sách bookingứ
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Ch c năngứ

Cho ta danh sách booking, qua danh sách này ta có th  xóa, ch nh ể ỉ

s a thông tin booking ho c in  n.ử ặ ấ

S  d ngử ụ

Trong danh sách booking(1), click ch n m t dòng, t ng  ng ọ ộ ươ ứ

m t khách hàng. Trong list (2) s  cho th y thông tin v  s  l ng lo i ộ ẽ ấ ề ố ượ ạ

phòng khách yêu c u, s  phòng m i lo i. Trong list (3) là danh sách s p ầ ố ỗ ạ ắ

phòng cho m i lo i phòng đ c ch n trong list (2). Có th  click ‘Chi ti tỗ ạ ượ ọ ể ế  

s p phòng’ đ  m  form s p x p booking c a h  th ng.ắ ể ở ắ ế ủ ệ ố

Trong khi ch n trong list (1) có th  click ‘Xóa’ đ  xóa booking, ‘Hi u ọ ể ể ệ

ch nh’ đ  m  form hi u ch nh thông tin booking cho khách hàng đ c ỉ ể ở ệ ỉ ượ

ch n.ọ
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Click ‘In  n’ đ  in danh sách này.ấ ể

2.13 Form s p x p bookingắ ế

Ch c năngứ

Dùng form này đ  s p phòng cho các booking, hi u ch nh cho cácể ắ ệ ỉ  

s p x p tr c đó.ắ ế ướ

S  d ngử ụ

Trong list (1) là danh sách booking ch a đ c s p x p, list (2) ư ượ ắ ế

cho danh sách t t c  lo i phòng khách đã đ t, s  l ng m i lo i, phòng ấ ả ạ ặ ố ượ ỗ ạ

đã gán.

N u ‘S p x p t  đ ng’ đ c ch n, khi click ‘S p x p’ h  th ng s  t  ế ắ ế ự ộ ượ ọ ắ ế ệ ố ẽ ự

đ ng l y ng u nhiên trong các phòng còn tr ng thu c các lo i trong list ộ ấ ẫ ố ộ ạ

(2) đ  gán t ng  ng.ể ươ ứ
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N u ‘S p x p th  công’ đ c ch n, ch n m t dòng trong list (2), click ế ắ ế ủ ượ ọ ọ ộ

‘S p x p’ h  th ng s  m  m t form con sau đây cho ta ch n phòng ắ ế ệ ố ẽ ở ộ ọ

tr ng thu c đúng lo i phòng đã ch n.ố ộ ạ ọ

2.14 Form qu n lý lo i phòngả ạ
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Ch c năngứ

Thêm, s a, xóa lo i phòng trong khách s n.ử ạ ạ

S  d ngử ụ

Trong list bên d i là danh sách t t c  lo i phòng hi n có. Click ướ ấ ả ạ ệ

ch n trong danh sách này, click ‘S a’ sau đó s a thông tin liên quan, ọ ử ử

click ‘L u’ đ  l u thay đ i. ‘Xóa’ đ  xóa lo i phòng đã ch n. ‘Thêm’ ư ể ư ổ ể ạ ọ

đ  thêm m i.ể ớ

2.15 Form qu n lý phòngả

Thêm, s a, xóa phòng trong khách s n. Vi c đ t mã phòng ph n ánh ử ạ ệ ặ ả

t ng c a phòng.ầ ủ
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Tên đ iố  

t ngượ

Ki u đ iể ố  

t ngượ

Ràng 

bu cộ

D  li uữ ệ M c đíchụ Hàm liên 

quan

Giá trị 

Default
Mã s  phòngố TextBox L y t  tableấ ừ  

DANHMUCPHONG
Lo i phòngạ ComboBox L y t  tableấ ừ  

LOAIPHONG 
Đ c đi mặ ể TextBox Đ c đi m đ c bi tặ ể ặ ệ  

c a phòngủ
Tr ng tháiạ ComboBox S n sàng,ẳ  

Đang s aử  

ch a, Ch aử ư  
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d nọ
Danh sách 

phòng

ListView Danh sách t t cấ ả 

phòng
Thêm Button Thêm phòng themP_click()

S a ử Button S a thông tinử  

phòng đ c ch nượ ọ  

t  danh sáchừ

suaTTP_click()

Xóa Button Xóa phòng đ cượ  

ch n t  danh sáchọ ừ

xoaP_click()

Thoát Button thoat_click()

2.16 Form qu n lý trang thi t b , d ch v  ả ế ị ị ụ

Ch c năngứ

Thêm, s a, xóa thi t b , d ch v  trong khách s n.ử ế ị ị ụ ạ

S  d ngử ụ
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Ch  c n l u ý là n u ‘C  đ nh trong phòng’ đ c ch n thì là thi tỉ ầ ư ế ố ị ượ ọ ế  

b , ng c l i là d ch v .ị ượ ạ ị ụ

Vi c thao tác gi ng nh  form qu n lý phòng.ệ ố ư ả

2.17 Form qu n lý trang thi t b  cho lo i phòngả ế ị ạ

Ch c năngứ

Thêm, xóa thi t b  trong các lo i phòng hi n có trong khách s n.ế ị ạ ệ ạ

S  d ngử ụ

Ch n lo i phòng, bên ph i là t t c  các thi t b  v i s  l ng ọ ạ ả ấ ả ế ị ớ ố ượ

t ng  ng có trong lo i phòng đó. S a trong ph n này sau đó click ươ ứ ạ ử ầ

‘L u’.ư

2.18 Form qu n lý nhân viênả
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Ch c năngứ

Thêm, s a xóa nhân viên trong khách s n.ử ạ

S  d ngử ụ

L u ý: n u ph n ‘Quy n h n’ admin đ c ch n thì nhân viên ư ế ầ ề ạ ượ ọ

đ c s  d ng các ch c năng trong menu ‘Qu n lý’, ng c l i thì không.ượ ử ụ ứ ả ượ ạ

Vi c thao tác gi ng nh  form qu n lý phòng.ệ ố ư ả

2.19 Form qu n lý qu c giaả ố
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2.20 Form qu n lý ti n tả ề ệ
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2.21 Form thông tin công ty

Ghi nh n thông tin công ty ph c v  cho vi c in hóa đ n thanh toán hay ậ ụ ụ ệ ơ

báo cáo. Thông tin trong form này s  đ c l u vào file text.ẽ ượ ư
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2.22 Form d  phòng – ph c h i d  li uự ụ ồ ữ ệ
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Ch c năngứ

Sao l u, ph c h i d  li u phòng tr ng h p máy ch  database bư ụ ồ ữ ệ ườ ợ ủ ị 

s  c .ự ố

S  d ngử ụ

L u ý: username và password ph i có quy n admin.ư ả ề

2.23 Form báo cáo doanh thu trong tháng, trong năm

Báo cáo doanh thu c a khách s n trong tháng ho c trong năm nh m theo ủ ạ ặ ằ

dõi ho t đ ng kinh doanh c a khách s n.ạ ộ ủ ạ
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2.24 Form thay đ i m t kh u đăng nh pổ ậ ẩ ậ
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2.25 Form đăng nh pậ

VII. M t s  gi i thu t ô x  lý tiêu bi u cho các form ộ ố ả ậ ử ể

M i gi  thu t ô x  lý sau đây g n v i quá trình x  lý c a h  th ng ỗ ả ậ ử ắ ớ ử ủ ệ ố

ph n  ng l i hành đ ng nh n m t nút l nh c a form.ả ứ ạ ộ ấ ộ ệ ủ

1. Ô x  lý Đăng ký thuê (Form Đăng ký phòng)ử

70



               H  th ng qu n lý ệ ố ả
khách s nạ

DsKH:  danh sách khách hàng
MaPhong: mã số phòng
MaNV: mã số nhân viên
NgayThue: ngày thuê
NgayTraDangKy: ngày trả đăng ký

Thêm dòng d vào 
THUEPHONG

Mở table
KHACHHANG & 

CT_THUEPHONG

Mở table
THUEPHONG

Hàm: Lấy số hợp đồng thuê phòng 
mới thêm vào 

soHDTP: số hợp đồng thuê phòng

Đóng table
THUEPHONG

Mở table
DANHMUCPHONG

Thủ tục: Thay đổi tình trạng phòng

Đóng table
DANHMUCPHONG

Thêm dòng r vào KHACHHANG

Thêm dòng q vào 
CT_THUEPHONG

Đóng table
KHACHHANG & 

CT_THUEPHONG

Tạo dòng d với:
d.MaPhong = MaPhong
d.MaNV = MaNV
d.NgayThue = NgayThue
d.NgayTraDangKy = NgayTraDangKy

Chưa hết danh 
sách DsKH

S

Đ

Tạo dòng r với 
r.HoTen = DsKH[i].HoTen
r.CMND = DsKH[i].CMND
r.NgaySinh = DsKH[i].NgaySinh
r.GioiTinh = DsKH[i].GioiTinh
r.SoDienThoai = DsKH[i].SoDienThoai
r.ThanhPho = DsKH[i].ThanhPho
r.DiaChi = DsKH[i].DiaChi
r.MaTT = DsKH[i].MaTT
r.MaQG = DsKH[i].MaQG

Hàm: Lấy mã số khách mới thêm vào

maKH: mã khách hàng

Tạo dòng q với:
q.MaKH = maKH
q.SoHDTP = soHDTP 
q.VaiTro = DsKH[i].VaiTro

Function LayMSKH()
Begin

result =  SELECT TOP 1 MaKH 
FROM KHACHHANG
ORDER BY MaKH DESC

Return result
End

Function LaySoHDTP()
Begin

result = SELECT TOP 1 SoHDTP FROM THUEPHONG
ORDER BY SoHDTP DESC

Return result
End

Procedure ThayDoiTinhTrangPhong(MaSoPhong)
Begin

UPDATE DANHMUCPHONG SET TINHTRANG='1' 
WHERE MaPhong=MaSoPhong

End

Hảm: Kiểm tra giá trị đầu vào

Function KiemTra(DsKH, NgayThue, NgayTraDangKy)
Begin

If( Length(DsKH ) == 0) || NgayThue >= NgayTraDangKy
Return False

Return True
End

True
S

Đ

Thông báo lỗi

Thông báo thành công

2. Ô x  lý L u(Form S  d ng d ch v )ử ư ử ụ ị ụ
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MaPhong: mã phòng
DsMaTB: danh sách mã dịch vụ
DsSoLuong: danh sách số lượng dịch 
vụ tương ứng
NgaySuDung: ngày sử dụng

Hàm: Lấy số hợp đồng thuê phòng 
của phòng MaPhong 

soHDTP: số hợp đồng thuê phòng

Function LaySoHDTP(MaPhong)
Begin

result = SELECT  SoHDTP FROM THUEPHONG T
WHERE T.MaPhong=MaPhong AND SoHDTP NOT IN 
(SELECT SoHDTP FROM THANHTOANPHONG)

Return result
End

Tạo dòng r với:
r.SoHDTP = soHDTP
r.MaTB = DsMaTB[i]
r.SoLuong = DsSoLuong[i]
r.NgaySuDung = NgaySuDung

Mở table
THUEPHONG & 

THANHTOANPHONG &  
SUDUNG_DV

Thêm dòng r vào SUDUNG_DV

Đóng các table đã mở

Chưa hết danh 
sách DsMaTB

S

Đ

3. Ô x  lý Thanh toán(Form Thanh toán phòng)ử
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MaPhong : mã số phòng
MaNV: mã nhân viên

Hàm: Lấy số hợp đồng thuê phòng , 
ngày thuê của phòng có MaPhong 

soHDTP: số hợp đồng thuê phòng
ngayThue : ngày thuê
ngayTra = hôm nay : ngày trả

Mở table
THUEPHONG & 

THANHTOANPHONG & 
LOAIPHONG & 

DANHMUCPHONG & 
SUDUNG_DV

Function LaySoHDTP_NgayThue(MaPhong)
Begin

results = SELECT  SoHDTP, NgayThue 
  FROM THUEPHONG T

WHERE T.MaPhong =MaPhong 
  AND SoHDTP 
  NOT IN (SELECT SoHDTP FROM 

THANHTOANPHONG)
Return results

End

Hàm: Lấy giá của phòng 
MaPhong 

giaPhong : giá phòng

Function LayGiaPhong (MaPhong)
Begin

result = SELECT  GiaTien 
FROM LOAIPHONG L, DANHMUCPHONG D
WHERE D.MaPhong =MaPhong 
AND  L.MaLP=D.MaLP

Return result
End

tienPhong = (ngayTra -
ngayThue ) * giaPhong

Hàm: Lấy danh sách sử dụng dịch 
vụ có soHDTP và giá các dịch vụ đó

dsDV: danh sách sử dụng dịch vụ

Function LayDsSDDV(soHDTP)
Begin

results = SELECT  S.*, T.GiaTien 
FROM SUDUNG_DV S, THIETBI_DICHVU T
WHERE S.SoHDTP=soHDTP AND 

T.MaTB=S.MaTB
Return results

End

Chưa hết danh 
sách dsDV

S

Đ

tienDV += dsDV[i].SoLuong * 
dsDV[i].GiaTien

tienPhong : tiền phòng
tienDV: tiền dịch vụ

Tạo dòng r với :
r.SoHDTP = soHDTP
r.MaNV = MaNV
r.NgayThanhToan = hôm nay
r.TienDichVu = tienDV
r.TienPhong = tienPhong

Thêm r vào 
HOADONTHANHTOAN

Hàm: Lấy danh sách khách ở 
phòng MaPhong (tương ứng 
có soHDTP)

dsKH: danh sách khách hàng 

Số phần tử của 
dsKH bằng 1

S

Đ
Chọn phần tử có thuộc tính VaiTro = ‘1'(chọn 
trưởng nhóm ) - khachHang

khachHang : khách hàng 

khachHang = dsKH[0]

Hàm: Lấy tiền tệ dùng thanh toán của 
khachHang(khachHang.MaTT)

doiSangVND: đổi sang VNĐ của 1 đơn 
vị tiền tệ dùng thanh toán của khách

tienPhongC : tiền phòng mới
tienDvC: tiền dịch vụ mới

tienPhongC = tienPhong / doiSangVND
tienDvC = tienDV / doiSangVND

Function LayDSKH(soHDTP)
Begin

results = SELECT  K.* , VaiTro 
FROM KHACHHANG K, 
           CT_THUEPHONG C, THUEPHONG T
WHERE K.MaKH=C.MaKH 
AND C.SoHDTP=T.SoHDTP

Return results
End

Function LayTienTe(MaTT)
Begin

result = SELECT  DoiSangVND 
FROM TIENTE T
WHERE T.MaTT=MaTT

Return result
End

Hi n th  k t quể ị ế ả

In hóa đơn với các tham số 
từ các biến tính được 

Đóng các table đã mở

Thủ tục: đặt lại trạng thái của MaPhong

Procedure DatTrangThaiPhong (MaPhong)
Begin

Update DANHMUCPHONG D 
SET TINHTRANG='0' 
WHERE D.MaPhong =MaPhong

End
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4. Ô x  lý Tìm(Form Tìm ki m khách hàng)ử ế

HoTen: họ tên khách hàng
DiaChi: địa chỉ khách hàng
DangO = true hoặc false: 
đang ở trong khách sạn 
hoặc không

Mở table
THUEPHONG & CT_THUEPHONG 

& KHACHHANG & 
THANHTOANPHONG

Hàm: tìm khách hàng 

dsKH: danh sách khách hàng tìm được

Đóng các table đã mở

Function TimKhachHang(HoTen, DiaChi, DangO)
Begin

If(DangO)
results = SELECT K.*, T.MaPhong FROM THUEPHONG T

CT_THUEPHONG C, KHACHHANG K
WHERE T.SoHDTP=C.SoHDTP AND C.MaKH=K.MaKH AND T.SoHDTP NOT IN (SELECT 

SoHDTP FROM THANHTOANPHONG) AND K.HoTen LIKE HoTen AND K.DiaChi LIKE DiaChi
Else
results = SELECT K.*, T.MaPhong FROM THUEPHONG T

CT_THUEPHONG C, KHACHHANG K
WHERE T.SoHDTP=C.SoHDTP AND C.MaKH=K.MaKH  AND K.HoTen LIKE HoTen AND K.DiaChi LIKE DiaChi

Return results
End

Hi n th  k t quể ị ế ả

VIII. Đánh giá  u khuy t đi mư ế ể

1.  u đi m:Ư ể

� Đáp  ng đ c yêu c u đ t raứ ượ ầ ặ

� Mô t  khá chi ti t các ph n, mang tính áp d ng caoả ế ầ ụ

2. Khuy t đi m:ế ể
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� Ch a th t s  hoàn ch nh, ch a đáp  ng đ c h t yêu c u c aư ậ ự ỉ ư ứ ượ ế ầ ủ  

m t khách s n hi n đ i, nhi u saoộ ạ ệ ạ ề

� M t s  gi i thu t ch a t i  u, mang tính tr u t ngộ ố ả ậ ư ố ư ừ ượ

 H T Ế
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