
BÀI 2. PHÁT TRI N S N PH M Ể Ả Ẩ
DU L CH CÓ TRÁCH NHI MỊ Ệ

1



Nh ng n i dung chínhữ ộ

M c tiêuụ

K t thúc bài h c này, h c viên có th :ế ọ ọ ể

• Gi i thích t m quan tr ng c a vi c ti n hành phân tích th  ả ầ ọ ủ ệ ế ị
tr ng s n ph mườ ả ẩ

• Xác đ nh các ph ng pháp thu th p thông tin th  tr ngị ươ ậ ị ườ

• Gi i thích  cách th c ti n hành đánh giá th  tr ng chi n ả ứ ế ị ườ ế
l cượ

• Gi i thích đ c cách th c phân tích m t s n ph mả ượ ứ ộ ả ẩ

• Gi i  thích  cách  k t  n i  th   tr ng  v i  các  c   h i  phát ả ế ố ị ườ ớ ơ ộ
tri n s n ph m và các m c tiêu phát tri nể ả ẩ ụ ể

• Gi i thích cách th c th c hi n đánh giá m t s n ph m Du ả ứ ự ệ ộ ả ẩ
l ch có Trách nhi mị ệ

• Li t kê các ph ng pháp ti n hành h p tác gi a các bên ệ ươ ế ợ ữ
liên quan và xây d ng k  ho ch hành đ ng chi n l cự ế ạ ộ ế ượ

Ch  đủ ề

1. Tìm hi u v  s n ph m ể ề ả ẩ
du l ch (có trách nhi m)ị ệ

2. Xây d ng s n ph m du ự ả ẩ
l ch có  th  sinh ra l i ị ể ợ
nhu nậ

3. K t n i th  tr ng v i ế ố ị ườ ớ
các c  h i phát tri n ơ ộ ể
s n ph m và các m c ả ẩ ụ
tiêu phát tri nể

4. Đánh giá tính b n v ng ề ừ
c a s n ph m du l chủ ả ẩ ị

5. Đi u ph i và k t h p ề ố ế ợ
gi a các bên liên quanữ

6. Chi n l c phát tri n ế ượ ể
s n ph m du l ch có ả ẩ ị
trách nhi m và k  ệ ế
ho ch hành đ ng.ạ ộ
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CH  Đ  1. TÌM Hi M S N PH M Ủ Ề Ể Ả Ẩ
DU L CH (CÓ TRÁCH NHI M)Ị Ệ

• BÀI 2. PHÁT TRI N S N PH M DU Ể Ả Ẩ
L CH CÓ TRÁCH NHIÊMỊ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/cyborgwardt/1393338765/
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Th o lu nả ậ : S n ph m du l ch là gì? ả ẩ ị
Vi t Nam có nh ng lo i hình s n ph m du ệ ữ ạ ả ẩ

l ch chính nào? ị
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Đ nh nghĩa s n ph m du l chị ả ẩ ị
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Đ nh nghĩa v  s n ph m du l ch c a ị ề ả ẩ ị ủ
Ch ng trình môi tr ng Liên h p qu c ươ ườ ợ ố

UNEP
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Các lo i hình s n ph m du l chạ ả ẩ ị

7



Bài t p nhómậ : Hãy xác đ nh các s n ph m ị ả ẩ
du l ch t  nhiên và s n ph m du l ch nhân ị ự ả ẩ ị

văn c a Vi t Nam.ủ ệ
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Các lo i hình s n ph m du l ch c a Vi t ạ ả ẩ ị ủ ệ
Nam

Các lo i ạ
hình 

khác?

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/barbararich/96982409/;  http://www.flickr.com/photos/chericbaker/4446189110/; http://www.flickr.com/photos/matthieuaubry/1242936011; 

http://www.flickr.com/photos/lintmachine/2386330877/; http://commons.wikimedia.org/wiki/File:VietnamCombatArtTheLadiesbyDavidFairringtonCATVI1968.jpg; http://en.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%B9_S
%C6%A1n; http://en.wikipedia.org/wiki/Vietnamese_cuisine; http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hiking_at_highest_peak_in_Kosova__Gjeravica.JPG; http://en.wikipedia.org/wiki/Sea_kayak; 

http://pixabay.com/en/diverlightdivingsilhouettesea108881/; http://www.flickr.com/photos/whltravel/4303957860/; http://www.flickr.com/photos/agapbulusan/2418856362/; 
http://en.wikipedia.org/wiki/Hmong_people
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Ch c năng c a s n ph m du l chứ ủ ả ẩ ị
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Các y u t  t o nên đi m đ n du l ch ế ố ạ ể ế ị
thành công

ĐI M Đ N DU L CHỂ Ế Ị
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Nh ng đ c đi m riêng c a s n ph m du ữ ặ ể ủ ả ẩ
l chị

12



Đ c đi m c a s n ph m du l chặ ể ủ ả ẩ ị
 có trách nhi mệ

• S n ph m du l ch có trách nhi m là nh ng hàng hóa ả ẩ ị ệ ữ
và d ch v  t o nên tr i nghi m du l ch vàị ụ ạ ả ệ ị  đ c thi t ượ ế
k  đ c bi t đ  đ m b o:ế ặ ệ ể ả ả
– B n v ng v  môi tr ng, xã h i, văn hóa và kinh tề ữ ề ườ ộ ế

– Mang tính giáo d cụ

– Khuy n khích s  tham gia c a đ a ph ngế ự ủ ị ươ
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Tình hu ng đi n hình: Đ c đi m ố ể ặ ể
c a m t đi m đ n du l ch có trách ủ ộ ể ế ị

nhi mệ
Đây là m t qu c đ o nh    châu Phi, n m   ộ ố ả ỏ ở ằ ở

n Đ  d ng gi a C ng hòa Mozambique và Ấ ộ ươ ữ ộ
C ng hòa Mauritius. Đi m đ n này có r t ộ ể ế ấ
nhi u k  quan sinh thái đang đ c b o t n: ề ỳ ượ ả ồ
đây là ngôi nhà c a 5% các loài đ ng th c v t ủ ộ ự ậ
c a th  gi i, v i g n 5000 km đ ng b  bi n ủ ế ớ ớ ầ ườ ờ ể
còn nguyên s , có v a qu ng vàng l n th  3 ơ ỉ ặ ớ ứ
trên th  gi i.   đây có 46 khu v c c n đ c ế ớ Ở ự ầ ượ
b o v  và ch  y u phát tri n du l ch ánh n ng ả ệ ủ ế ể ị ắ
(sun) và cát (sand), du l ch thiên nhiên, du l ch ị ị
văn hóa và du l ch m o hi mị ạ ể

Theo b n thì đây là n c nào?  Nh ng đ c ạ ướ ữ ặ
đi m cũng nh  nh ng s n ph m nào c a đi m ể ư ữ ả ẩ ủ ể
đ n này có th  phù h p v i m t đi m đ n du ế ể ợ ớ ộ ể ế
l ch có trách nhi m? ị ệ
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Ví d  v  các s n ph m du l ch có trách ụ ề ả ẩ ị
nhi mệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism_in_Belize

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madagascar_baobab.JPG
http://www.fotopedia.com/items/flickr6054914564

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Recreational_cyclists_take_breaks_while_driving_on_a_bicycle_tour.jpg
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CH  Đ  2. PHÁT TRI N CÁC S N PH M Ủ Ề Ể Ả Ẩ
DU L CH CÓ Gía TR  TH NG M IỊ Ị ƯƠ Ạ

• BÀI 2. PHÁT TRI N S N PH M DU Ể Ả Ẩ
L CH CÓ TRÁCH NHIÊMỊ

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_payment



Th  nào là phát tri n s n ph m Du l ch ế ể ả ẩ ị
có trách nhi mệ

• Bi n tài s n thành hàng ế ả
hóa, d ch v  và tr i ị ụ ả
nghi m du l ch đ  tiêu ệ ị ể
dùng

• Vi c phát tri n s n ệ ể ả
ph m Du l ch ẩ ị có trách 
nhi m ệ đòi h i ph i k t ỏ ả ế
h p v i các nguyên t c ợ ớ ắ
b n v ng  trong c  quá ề ữ ả
trình.  17



Giá tr  th ng m i nghĩa là gì?ị ươ ạ

• Phát tri n m t s n ể ộ ả
ph m du l ch không có ẩ ị
nghĩa là du khách s  ẽ
t i. ớ

• Vi c theo sát quá trình ệ
phát tri n m t s n ể ộ ả
ph m t t giúp đ m ẩ ố ả
b o cho vi c kinh ả ệ
doanh, s n ph m hay ả ẩ
d ch v  đó có th  c nh ị ụ ể ạ
tranh m t cách hi u ộ ệ
qu  và sinh ra l i ả ợ
nhu nậ

Vi c phát tri n nh ng s n ph m ệ ể ữ ả ẩ
và tr i nghi m có liên quan t i du ả ệ ớ
l ch đòi h i: ị ỏ

• Ph i hi u rõ v  ngu n cung ả ể ề ồ
hi n có và nhu c u t ng lai ệ ầ ươ
c a s n ph mủ ả ẩ

• Nghiên c u th  tr ng v  nhu ứ ị ườ ề
c u và ầ s  hài lòng c a ự ủ du 
khách, v  nh ng c  h i và y u ề ữ ơ ộ ế
kém trong vi c phát tri n s n ệ ể ả
ph mẩ

• Hi u rõ v  các lo i hình tr i ể ề ạ ả
nghi m mà m t th  tr ng du ệ ộ ị ườ
khách tìm ki mế

• Ch c ch n v  giá tr  và tính ắ ắ ề ị
b n v ng c a các d  án du l chề ữ ủ ự ị
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Quy trình phát tri n s n ph m Du l ch ể ả ẩ ị
có trách nhi mệ
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Đ m b o nh ng s n ph m Du l ch có trách nhi m có th  ả ả ữ ả ẩ ị ệ ể
đ ng v ng thông qua vi c đáp  ng nhu c u th  tr ngứ ữ ệ ứ ầ ị ườ

• Đi u đáng chú ý ề
nh t c a đi m ấ ủ ể
đ nế

• K t n i v i các ế ố ớ
m c tiêu phát ụ
tri nể

Tính b n ề
v ngữ
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Hi u rõ nhu c u c a th  tr ng thông qua ể ầ ủ ị ườ
phân tích th  tr ngị ườ

21



Vi c phân tích th  tr ng s  giúp hi u rõ ệ ị ườ ẽ ể
các đ c đi m c a th  tr ng du l chặ ể ủ ị ườ ị

Hình th c & ứ
ph ng ti n đi ươ ệ
l iạ

Nguyên do c a ủ
các l a ch n du ự ọ
l chị

Mong đ i v  ợ ề  
trang thi t b , ế ị
d ch v , s  ti n ị ụ ự ệ
nghi... 
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Bài t p nhómậ : Hãy phân tích th  tr ng v i ị ườ ớ
các phân khúc chính   Vi t Nam, s  d ng ở ệ ử ụ

b ng m u   trang ti p theo.ả ẫ ở ế
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PHÂN KHÚC LO I Ạ Đ C TÍNHẶ Đ NG L CỘ Ự K  V NGỲ Ọ

Đi ngh  d ngỉ ưỡ Qu c tố ế

Đ n l n đ uế ầ ầ Qu c tố ế

Đ n l n th  2 + tránh xa ế ầ ứ
đám đông

Qu c tố ế

Đi ngh  d ngỉ ưỡ N i đ aộ ị

Đi ph tượ N i đ aộ ị

Đi trong ngày N i đ aộ ị
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Ví d  các phân khúc tiêu bi u và đ c tính ụ ể ặ
c a th  tr ng du l ch   Vi t Namủ ị ườ ị ở ệ

PHÂN KHÚC LO I HÌNHẠ Đ C TÍNHẶ Đ NG CỘ Ơ MONG Đ IỢ
Đi ngh  ỉ
d ng ưỡ

Khách qu c ố
tế

Đi ng n ngàyắ

Đi du l ch theo các nhóm có t  ch c ho c v i ị ổ ứ ặ ớ
gia đình và b n bè. Chuy n đi ng n, s  ạ ế ắ ố
l ng đi m đ n ít. ượ ể ế

Ngh  ng i, gi i trí, thăm ỉ ơ ả
các đi m du l ch chính, đi ể ị
mua s m. ắ

Ăn u ng và l u trú cao c pố ư ấ

K t h p công ế ợ
tác và du l chị

Khách qu c ố
tế

Đi ng n ngàyắ

Là nh ng khách đi công tác đ n l  và đ c ữ ơ ẻ ộ
l p, tham gia vào m t s  ho t đ ng du l ch ậ ộ ố ạ ộ ị
trong chuy n công tácế

Giái trí, thăm các đi m ể
thăm quan chính, ngh  ỉ
d ngưỡ

Các s n ph m và d ch v  có ả ẩ ị ụ
ch t l ng. Đi l i thu n ấ ượ ạ ậ
ti nệ

Đ n l n đ uế ầ ầ Khách qu c ố
tế

Đi dài ngày

Khách l  ho c đi theo nhóm 1 tu n ho c ẻ ặ ầ ặ
h n, s  d ng các ph ng ti n giao thông ơ ử ụ ươ ệ
khác nhau và qua  nhi u đi m đ nề ể ế

Thăm các đi m du l ch ể ị
chính, có y u t  văn hóa và ế ố
thiên nhiên.

Th c ăn ngon, c  s  l u trú ứ ơ ở ư
phù h p, giá c  t ng đ i, ợ ả ươ ố
lo i hình phong phú.ạ

Đ n l n 2 +  ế ầ
tránh xa đám 
đông

Khách qu c ố
tế

Đi dài ngày

Khách l  ho c đi theo nhóm nh   th ng là ẻ ặ ỏ ườ
t  t  ch c, đi trong 1 tu n ho c h n, th ng ự ổ ứ ầ ặ ơ ườ
dành nhi u th i gian v i s  l ng đi m đ n ề ờ ớ ố ượ ể ế
ít h nơ

Nh ng tr i nghi m nguyên ữ ả ệ
b n và các ho t đ ng ả ạ ộ
chuyên bi t (nh  đi b , ệ ư ộ
khám phá hang đ ng)ộ

C  s  l u trú phú h p, đ  ơ ở ư ợ ồ
ăn và l u trú t t, tr i ư ố ả
nghi m nguyên s   và tr i ệ ơ ả
nghi m  cá nhân. ệ

Đi ngh  ỉ
d ngưỡ

Khách n i ộ
đ aị

Đi theo gia đình, vào các ngày l  theo quy ễ
đ nh c a nhà n c và k  ngh  hàng nămị ủ ướ ỳ ỉ

Ngh  ng i, gi i trí, thăm ỉ ơ ả
các đi m du l ch chính.ể ị

Đ  ăn ngon, l u trú h p lý, ồ ư ợ
c  h i đi mua s m, giá c  ơ ộ ắ ả
t ng đ i. ươ ố

Đi ph tượ Khách n i ộ
đ aị

Khách  đ c l p ho c theo nhóm nh , th ng ộ ậ ặ ỏ ườ
đi b ng xe máy.            ằ

Tìm ki m các ho t đ ng ế ạ ộ
khác nhau và t i nh ng n i ớ ữ ơ
không có du khách. 

Ăn u ng và l u trú h p lý, ố ư ợ
giá r , tr i nghi m s  ẻ ả ệ ự
nguyên s .ơ

Du  l ch  trong ị
ngày

Khách n i ộ
đ aị

T  lên k  ho ch cùng gia đình và b n bè, s  ự ế ạ ạ ử
d ng ph ng ti n giao thông cá nhân trong ụ ươ ệ
ngày, th ng vào d p cu i tu n ho c các ườ ị ố ầ ặ
ngày l  ễ

Ngh  ng i, gi i trí và thăm ỉ ơ ả
các đi m du l ch chính.ể ị

Đ  ăn ngon, d ch v  t t và ồ ị ụ ố
đi l i thu n ti n.ạ ậ ệ
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CH  Đ  3. K T N I TH  TR NG V I Ủ Ề Ế Ố Ị ƯỜ Ớ
CÁC C  H I VÀ M C TIÊU PHÁT TRI N Ơ Ộ Ụ Ể

S N PH M Ả Ẩ

• BÀI 2. PHÁT TRI N S N PH M DU Ể Ả Ẩ
L CH CÓ TRÁCH NHI MỊ Ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fujian_association_Hoi_an.jpg



Th o lu nả ậ : Hãy nêu ví d  v  m t s n ụ ề ộ ả
ph m du l ch không thành công và b  lo i ẩ ị ị ạ

kh i th  tr ng sau m t th i gian ho t đ ng ỏ ị ườ ộ ờ ạ ộ
ng n. Theo b n, vì sao s n ph m đó l i th t ắ ạ ả ẩ ạ ấ
b i? Làm th  nào đ  vi c k t n i th  tr ng ạ ế ể ệ ế ố ị ườ
v i các c  h i phát tri n giúp đ m b o đ c ớ ơ ộ ể ả ả ượ

tính th ng m i cho s n ph m?  ươ ạ ả ẩ
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S  k t n i gi a s n ph m du l ch và ự ế ố ữ ả ẩ ị
th  tr ng là gì? ị ườ

• K t  n i  các  đ c ế ố ặ
tính,  đ ng  c   và ộ ơ
mong  đ i  c a  các ợ ủ
phân  khúc  th  ị
tr ng  v i  nh ng ườ ớ ữ
s n  ph m  du  l ch ả ẩ ị
phù h p. ợ

• Đ   đ m  b o  tính ể ả ả
b n  v ng,  các  s n ề ữ ả
ph m nên đ c k t ẩ ượ ế
n i  v i  các  c   h i ố ớ ơ ộ
và  m c  tiêu  phát ụ
tri n c a đi m đ nể ủ ể ế

28



S  đ  khái ni m k t n i ơ ồ ệ ế ố
th  tr ng – s n ph mị ườ ả ẩ

S N PH M Ả Ẩ
A

S N PH M Ả Ẩ
B

S N PH M Ả Ẩ
C

S N PH M Ả Ẩ
E

S N PH M Ả Ẩ
D

S N PH M Ả Ẩ
F

S N PH M Ả Ẩ
G

S N PH M Ả Ẩ
IS N PH M Ả Ẩ

H PHÂN KHÚC 
TH  TR NG 1Ị ƯỜ

PHÂN KHÚC 
TH  TR NG 2Ị ƯỜ

PHÂN KHÚC 
TH  TR NG 3Ị ƯỜ

PHÂN KHÚC
 TH  TR NG 4Ị ƯỜ
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Th o lu nả ậ : Trong trang ti p theo, anh/ch  ế ị
hãy xác đ nh xem th  tr ng du l ch nào nên ị ị ườ ị

đ c k t n i v i s n ph m nào và ượ ế ố ớ ả ẩ
hãy gi i thích lý do.ả
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PH TƯỢ

NHÓM TOUR QU C TỐ Ế

TÂY BA LÔ

CASINO

TUY N ĐI BẾ Ộ

BÃI Bi NỂ

CÁC S N PH M LÁ THU CẢ Ẩ Ố

M TH C Đ A PH NG
Ẩ Ự Ị ƯƠ

S n ph m nào phù h p v i th  ả ẩ ợ ớ ị
tr ng nào   Vi t Nam?ườ ở ệ
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PH TƯỢ

NHÓM TOUR QU C TỐ Ế

TÂY BA LÔ

CASINO

TUY N ĐI BẾ Ộ

BÃI BI NỂ

CÁC S N PH M LÁ THU CẢ Ẩ Ố

Vì sao nh ng ữ
th  tr ng này ị ườ
l i đ c k t ạ ượ ế

n i v i nh ng ố ớ ữ
s n ph m này?ả ẩ M TH C Đ A PH NG

Ẩ Ự Ị ƯƠ

K t n i th  tr ng và s n ph m   ế ố ị ườ ả ẩ ở
Vi t Namệ
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Các phân khúc th  tr ng c a Vi t Nam ị ườ ủ ệ
đ c k t n i v i các lo i hình s n ph mượ ế ố ớ ạ ả ẩ

  Gi I Ả
TRÍ

NGH  Ỉ
DƯỠ
NG

VĂN 
HÓA

THIÊ
N 
NHIÊ
N

M O Ạ
HI MỂ

H C Ọ
H IỎ

N I Đ AỘ Ị            
  Khách trong ngày đ n t  Hà N iế ừ ộ          
  Ngh  d ngỉ ưỡ      
  Đi ph tượ       

QU C TỐ Ế            
  Ngh  d ngỉ ưỡ       
  K t h p du l ch v i  đi công tácế ợ ị ớ         
  Đ n l n đ uế ầ ầ         
  Đ n l n 2 + tránh đám đôngế ầ        

LO I HÌNH S N PH MẠ Ả Ẩ

PH
Â

N
 K

H
Ú

C
 T

H
 T

R
N

G
Ị

Ư
Ờ
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K t qu  k t n i th  tr ng – s n ph m ế ả ế ố ị ườ ả ẩ
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S n ph m hi n cóả ẩ ệ S n ph m m iả ẩ ớ

4 l a ch n phát tri n s n ph m chínhự ọ ể ả ẩ

T
h

 tr
ng

 h
i

n 
t

i
ị
ư
ờ

ệ
ạ

T
h

 tr
ng

 m
i

ị
ư
ờ

ớ
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Phát tri n nh ng s n ph m du l ch hi n cóể ữ ả ẩ ị ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/rwproger/4353435590/



Phát tri n các s n ph m m i ể ả ẩ ớ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/dalbera/4410383427/
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Th o lu n nhómả ậ : Hãy xem các chi n l c ế ượ
phát tri n s n ph m d i đây và xác đ nh ể ả ẩ ướ ị
xem m i ví d  thu c l a ch n chi n l c ỗ ụ ộ ự ọ ế ượ

phát tri n s n ph m nào. ể ả ẩ
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Chi n l c phát tri n s n ph m 1ế ượ ể ả ẩ

 M t đi m đ n là khu ngh  d ng ven bi n không hài lòng ộ ể ế ỉ ưỡ ể
v i th  ph n đ t đ c so v i đ i th  c nh tranh nên đã ớ ị ầ ạ ượ ớ ố ủ ạ
quy t đ nh th c hi n m t chi n d ch ti p th  quy t li t ế ị ự ệ ộ ế ị ế ị ế ệ

nh m vào th  tr ng và các phân khúc hi n t i đ  tăng thêm ằ ị ườ ệ ạ ể
th  ph n.ị ầ

Ngu n:  UNWTO & ETC 2011, ồ S  tay phát tri n s n ph m Du l chổ ể ả ẩ ị , UNWTO & ETC, Madrid, Spain
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Chi n l c phát tri n s n ph m 2ế ượ ể ả ẩ

M t đi m đ n ngh  d ng ven bi n nh n th y nh ng ộ ể ế ỉ ưỡ ể ậ ấ ữ
ng i đi ngh  d ng t i các khu resort c a th  k  21 đang ườ ỉ ưỡ ạ ủ ế ỷ
càng ngày càng kh t khe h n. Vì th , đi m đ n này đã xây ắ ơ ế ể ế
d ng m t ch ng trình có tên “Bãi bi n và h n th  n a +” ự ộ ươ ể ơ ế ữ
đ  ti p th  cho th  tr ng hi n t i c a mình vì th  tr ng ể ế ị ị ườ ệ ạ ủ ị ườ
hi n t i đang có th  cho r ng đi m đ n này đã cũ và quá ệ ạ ể ằ ể ế

quen thu c. ộ
Source:  UNWTO & ETC 2011, Handbook on Tourism Product Development, UNWTO & ETC, Madrid, Spain
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Chi n l c phát tri n s n ph m 3ế ượ ể ả ẩ

M t đi m đ n v n d a vào th  tr ng   m t khu v c đ a lý ộ ể ế ố ự ị ườ ở ộ ự ị
c  th , nay quy t đ nh h ng m c tiêu vào nh ng th  ụ ể ế ị ướ ụ ữ ị

tr ng ngu n khác có nh p đ  c u theo mùa khác h n. ườ ồ ị ộ ầ ẳ

Ngu n:  UNWTO & ETC 2011, ồ S  tay phát tri n s n ph m Du l chổ ể ả ẩ ị , UNWTO & ETC, Madrid, Spain
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Chi n l c phát tri n s n ph m  4ế ượ ể ả ẩ

M t đi m đ n trong th i gian đ u phát tri n đã d a trên ộ ể ế ờ ầ ể ự
m t lo i hình s n ph m nh t đ nh h ng t i th  tr ng g n ộ ạ ả ẩ ấ ị ướ ớ ị ườ ầ
nh t v  m t đ a lý. G n đây, đi m đ n này nh n th y s n ấ ề ặ ị ầ ể ế ậ ấ ả
ph m c a mình phát tri n quá h p và có nh ng ngu n l c ẩ ủ ể ẹ ữ ồ ự
khác có th  thu hút đ c du khách v i ngu n c u đ n t  ể ượ ớ ồ ầ ế ừ

m ng l i đ a lý r ng h n. ạ ướ ị ộ ơ

Ngu n:  UNWTO & ETC 2011, ồ S  tay phát tri n s n ph m Du l chổ ể ả ẩ ị , UNWTO & ETC, Madrid, Spain
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Thâm nh p và phát tri n th  tr ng:ậ ể ị ườ
Các c  h i cho phân khúc th  tr ng du l ch ơ ộ ị ườ ị

Vi t Namệ
PHÂN KHÚC TH  Ị
TR NGƯỜ

C  H IƠ Ộ

Du khách qu c t  đi lố ế ẻ Th ng linh ho t h n v  nh p đ  du l ch và hành vi chi ườ ạ ơ ề ị ộ ị
tiêu so v i các du khách đi theo nhóm.ớ

Th  tr ng n i đ aị ườ ộ ị Mang l i công vi c kinh doanh  n đ nh và đ u đ n h n ạ ệ ổ ị ề ặ ơ
trong c  năm so v i du khách qu c t .ả ớ ố ế

Khách đi công tác và 
nh ng ng i thăm ữ ườ
thân

Có kh  năng kéo dài chuy n đi, gia tăng thêm các ho t ả ế ạ
đ ng và chi tiêu ngoài chuy n công tác. ộ ế

Th  tr ng chuyên ị ườ
bi t và nhệ ỏ

S n sàng chi nhi u h n và l u trú dài h n đ  đ c tr i ẵ ề ơ ư ơ ể ượ ả
nghi m nh ng ho t đ ng chuyên bi t đ c đáo và nguyên ệ ữ ạ ộ ệ ộ
s  nh  ng m chim, đi b , l n bi n... ơ ư ắ ộ ặ ể
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Nh ng c  h i đ c t o ra t  các l a ch n ữ ơ ộ ượ ạ ừ ự ọ
đa d ng hóa và phát tri n s n ph m khácạ ể ả ẩ

PHÂN KHÚC TH  Ị
TR NGƯỜ

C  H IƠ Ộ

Các s n ph m gi i ả ẩ ả
trí & ngh  d ngỉ ưỡ

Phát sinh chi tiêu t i đ a ph ng, mang l i ngu n l i cho doanh nghi p ạ ị ươ ạ ồ ợ ệ
đ a ph ng cũng nh  cung c p thêm vi c làm cho dân b n đ aị ươ ư ấ ệ ả ị

Các s n ph m văn ả ẩ
hóa

Mang l i nh ng c  h i tham gia cho ng i dân đ a ph ng, v n là ạ ữ ơ ộ ườ ị ươ ố
“ch  s  h u” và làm ra các s n ph m này (ví d  s n ph m th  công, ủ ở ữ ả ẩ ụ ả ẩ ủ
bi u di n ngh  thu t, h ng d n viên đ a ph ng)ể ễ ệ ậ ướ ẫ ị ươ

Các s n ph m thiên ả ẩ
nhiên

Các s n ph m có liên quan v i thiên nhiên; mang l i ngu n thu cho đ a ả ẩ ớ ạ ồ ị
ph ng thông qua các d ch v  nh  h ng d n.ươ ị ụ ư ướ ẫ

Các s n ph m m o ả ẩ ạ
hi mể

Đòi h i nh ng d ng c  chuyên bi t và s  h  tr  t  nh ng h ng d n ỏ ữ ụ ụ ệ ự ỗ ợ ừ ữ ướ ẫ
viên đ c đào t o đ c bi t t i đ a ph ngượ ạ ặ ệ ạ ị ươ

Các s n ph m giáo ả ẩ
d cụ

Đòi h i s  chuyên bi t c a s n ph m, d ch v  và thông tin cung c p. ỏ ự ệ ủ ả ẩ ị ụ ấ
Càng ngày càng tr  nên ph  bi n v i m t vài phân khúc th  tr ng, ở ổ ế ớ ộ ị ườ
nh ng s n ph m này cũng góp ph n t o nên s  b n v ng và t o ra các ữ ả ẩ ầ ạ ự ề ữ ạ
c  h i cho ng i dân đ a ph ng đ c nâng cao ki n th c và có th  ơ ộ ườ ị ươ ượ ế ứ ể
làm vi c nh  nh ng h ng d n viên chuyên đ  ho c phiên d ch viênệ ư ữ ướ ẫ ề ặ ị
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Nh ng l u ý quan tr ng khác khi xác đ nh ữ ư ọ ị
các ph ng án phát tri n s n ph mươ ể ả ẩ
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CH  Đ  4. Đánh giá tính b n v ng Ủ Ề ề ữ
c a s n ph m du l ch ủ ả ẩ ị

• BÀI 2. PHÁT TRI N S N PH M DU Ể Ả Ẩ
L CH CÓ TRÁCH NHI MỊ Ệ
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Nh ng yêu c u đ i v i s n ph m du l ch ữ ầ ố ớ ả ẩ ị
b n v ngề ữ

• Nh ng s n ph m du l ch ữ ả ẩ ị
b n  v ng  ph i  đáp  ng ề ữ ả ứ
đ c nh ng nhu c u và ượ ữ ầ
mong  mu n  c a  ng i ố ủ ườ
tiêu  dùng,  doanh  nghi p ệ
và  nh ng  bên  liên  quan ữ
khác

• Đ ng  th i  cũng  đòi  h i ồ ờ ỏ
ph i  có  ngu n  nhân  l c ả ồ ự
s n sàng v i ngu n cung ẵ ớ ồ
đ y đầ ủ

Nó có t t ố
cho chúng 

tôi?

Nh ng ữ
ng i khácườ

Tôi có 
mu n nó ố
không?

Ng i ườ
tiêu dùng

Li u ệ
mình có 

bán đ c ượ
không?

Nhà 
kinh doanh
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Các tiêu chí c a các bên liên quan đ i v i ủ ố ớ
s n ph m du l chả ẩ ị

YÊU C U C AẦ Ủ
 NG I TIÊU DÙNGƯỜ

YÊU C U C A CÁC Ầ Ủ
BÊN LIÊN QUAN KHÁC

YÊU C U C AẦ Ủ
DOANH NGHI PỆ

YÊU C U KHÁCẦ
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Đ m b o các s n ph m du l ch đáp  ng ả ả ả ẩ ị ứ
đ c nh ng yêu c u v  y u t  đ nh hìnhượ ữ ầ ề ế ố ị

1. Contains defining 
features

1. Ch a đ ng ứ ự
các y u t  ế ố
đ nh hìnhị

Ng iườ  tiêu dùng

• Nguyên b nả

• Khác bi tệ

• Đa d ngạ

• Mùa vụ

• Ch c năng s n ph mứ ả ẩ

• Giai đo n vòng đ iạ ờ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u đ nh hìnhữ ầ ị

YÊU C UẦ CÁC TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Nguyên b n ả S n ph m đ i di n và tiêu bi u nh  th  nào cho đ a ph ngả ẩ ạ ệ ể ư ế ị ươ

Khác bi t ệ S n ph m đ c đáo và đ c bi t nh  th  nàoả ẩ ộ ặ ệ ư ế

Đa d ng ạ Có s  ph i h p gi a các đi m thăm quan, các ho t đ ng và ự ố ợ ữ ể ạ ộ
các d ch v  không? ị ụ

Các yêu t  mùa vố ụ Th i ti t, quá đông vào mùa cao đi m ... ờ ế ể

Ch c năng s n ph mứ ả ẩ S n ph m tiêu bi u, trung tâm đ u m i, ho c s n ph m ph  ả ẩ ể ầ ố ặ ả ẩ ụ
tr , phù h p v i c m và tuy n s n ph m c a đ a ph ngợ ợ ớ ụ ế ả ẩ ủ ị ươ

Ng i tiêu dùngườ
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Đ m b o các s n ph m du l ch đáp  ng ả ả ả ẩ ị ứ
đ c nh ng yêu c u v  y u t  c t lõiượ ữ ầ ề ế ố ố

• Ti p c n đ cế ậ ượ

• Các đi m thăm quanể

• Các ho t đ ngạ ộ

• Các d ch v  chínhị ụ

• Các ho t đ ng b  trạ ộ ổ ợ

2. Ch a đ ng ứ ự
các y u t  c t ế ố ố

lõi

Ng i tiêu dùngườ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u v  y u t  c t lõi ữ ầ ề ế ố ố

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Kh  năng ti p c nả ế ậ Du khách có d  dàng ti p c n đ c đi m đ n khôngễ ế ậ ượ ể ế

Các đi m thăm quanể Ch t l ng c a các đi m thăm quan xây d ng nên các tuy nấ ượ ủ ể ự ế

Các ho t đ ngạ ộ Còn ho t đ ng nào khác   đi m đ n mà du khách có th  ạ ộ ở ể ế ể
tham gia

Các d ch v  chínhị ụ Đã có nh ng d ch v  nào s n sàng cho vi c ph c v  khách ữ ị ụ ẵ ệ ụ ụ
(ví d  l u trú, d ch v  ăn u ng)ụ ư ị ụ ố

Ng i tiêu dùngườ
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Đ m b o s n ph m du l ch đáp  ng đ c ả ả ả ẩ ị ứ ượ
nh ng nhu c u v  th  tr ngữ ầ ề ị ườ

• Nh ng th  tr ng m c ữ ị ườ ụ
tiêu chính

• Đ  l n th  tr ngộ ớ ị ườ

• Xu h ng và t m  nh ướ ầ ả
h ng c a th  tr ngưở ủ ị ườ

3. Coi tr ng th  ọ ị
tr ngườ

Doanh nghi pệ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u c t lõi v  th  tr ngữ ầ ố ề ị ườ

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Nh ng th  tr ng m c ữ ị ườ ụ
tiêu chính

Có th  d  dàng xác đ nh m c tiêu cho nh ng th  tr ng ể ễ ị ụ ữ ị ườ
chính

Đ  l n th  tr ngộ ớ ị ườ V a đ  đ  t o ra l i ích và sinh ra l i nhu nừ ủ ể ạ ợ ợ ậ

Xu h ng và t m  nh ướ ầ ả
h ng c a th  tr ngưở ủ ị ườ

Li u các th  tr ng m c tiêu có xu h ng m  r ng ho c  nh ệ ị ườ ụ ướ ở ộ ặ ả
h ng t i th  tr ng khác khôngưở ớ ị ườ

Doanh nghi pệ
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Đ m b o các s n ph m du l ch đáp  ng ả ả ả ẩ ị ứ
đ c nh ng yêu c u v  l i nhu n th ng ượ ữ ầ ề ợ ậ ươ

m iạ
• L p k  ho ch d a vào th  ậ ế ạ ự ị

tr ngườ

• S  tham gia c a kh i t  nhânự ủ ố ư

• B i c nh phố ả áp lý thu n l iậ ợ

• Các ngu n l c h  tr  c n thi tồ ự ỗ ợ ầ ế 4. Có tính 
th ng m iươ ạ

Doanh nghi pệ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u v  tính th ng m i kh  thiữ ầ ề ươ ạ ả

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
L p k  ho ch d a ậ ế ạ ự
vào th  tr ngị ườ

Các s n ph m du l ch đ c xây d ng và qu n lý có chi n ả ẩ ị ượ ự ả ế
l c d a trên nh ng th  tr ng và xu h ng c  thượ ự ữ ị ườ ướ ụ ể

S   tham gia c a kh i ự ủ ố
t  nhânư

Kh i t  nhân đ c tham gia, bao g m nh ng doanh nghi p ố ư ượ ồ ữ ệ
đ a ph ng kinh doanh lành m nhị ươ ạ

B i c nh pháp lý ố ả
thu n l iậ ợ

Các  quy  đ nh  pháp  lý  t o  thu n  l i  cho  phát  tri n  và  ho t ị ạ ậ ợ ể ạ
đ ng kinh doanhộ

Các ngu n h  tr  c n ồ ỗ ợ ầ
thi tế

Ngu n nhân l c đ a ph ng và c  s  h  t ng thi t y u s n ồ ự ị ươ ơ ở ạ ầ ế ế ẵ
có  

Doanh nghi pệ
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Đ m b o các s n ph m du l ch đáp  ng ả ả ả ẩ ị ứ
đ c nh ng yêu c u v  y u t  b n v ngượ ữ ầ ề ế ố ề ữ

• V  kinh tề ế

• V  môi tr ngề ườ

• V  văn hóa – xã h iề ộ

• Th  chể ế

• Ch c năng ngànhứ

5. Có tính b n ề
v ngữ

Nh ng bên liên quan khácữ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u v  tính b n v ng ữ ầ ề ề ữ

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
V  kinh tề ế N n kinh t  du l ch có th  mang l i c  h i ki m ti n h p ề ế ị ể ạ ơ ộ ế ề ấ

d n và công b ngẫ ằ
V  môi tr ngề ườ Môi tr ng thiên nhiên đ c b o v  và c i thi nườ ượ ả ệ ả ệ

V  văn hóa xã h iề ộ Các phong t c t p quán và văn hóa đ a ph ng đ c coi ụ ậ ị ươ ượ
tr ng và gìn giọ ữ

V  th  chề ể ế S  h  tr  c a các chính sách, k  ho ch và ch ng trình c a ự ỗ ợ ủ ế ạ ươ ủ
chính ph  ủ

Ch c năng ngànhứ Các bên liên quan có th  v n hành theo đúng ch c năng đ  ể ậ ứ ể
đ m b o ho t đ ng hi u qu  và liên t cả ả ạ ộ ệ ả ụ

Nh ng bên liên quan khácữ
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Đ m b o các s n ph m du l ch đáp  ng ả ả ả ẩ ị ứ
đ c nh ng yêu c u v  l i ích cho đ a ượ ữ ầ ề ợ ị

ph ngươ
• Chia s  l i nhu n công ẻ ợ ậ

b ngằ

• S  tham gia và s  h u ự ở ữ
c a đ a ph ng ủ ị ươ

• Xóa đói gi m nghèoả
6. Mang l i l i ích ạ ợ

cho đ a ph ngị ươ

Nh ng bên liên quankhácữ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
yêu c u mang l i l i ích cho đ a ph ngầ ạ ợ ị ươ

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Chia s  l i nhu n m t ẻ ợ ậ ộ
cách công b ngằ

Du l ch đ c xem nh  m t l a ch n hi u qu  và phù h p ị ượ ư ộ ự ọ ệ ả ợ
trong n  l c c i thi n sinh k  c a ng i dân đ a ph ngỗ ự ả ệ ế ủ ườ ị ươ

S  tham gia và quy n ự ề
s  h u c a đ a ở ữ ủ ị
ph ngươ

C ng đ ng dân c  đ a ph ng có nh ng c  ch  m  và hi u ộ ồ ư ị ươ ữ ơ ế ở ệ
qu  trong quá trình tham gia vào lĩnh v c du l ch, bao g m c  ả ự ị ồ ả
ch c năng qu n lýứ ả

Xóa đói gi m nghèoả Nh ng nhóm khó khăn h n (ph  n , ng i nghèo, tàn t t, ữ ơ ụ ữ ườ ậ
thi u s ) s  đ c h ng l i   m c đ  nàoể ố ẽ ượ ưở ợ ở ứ ộ
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Đ m b o các s n ph m du l ch đáp  ng ả ả ả ẩ ị ứ
đ c nh ng yêu c u v  ngu n nhân l cượ ữ ầ ề ồ ự

1. Contains defining 
features

• Kh i nhà n cố ướ

• Kh i doanh nghi pố ệ

• C ng đ ng đ a ph ngộ ồ ị ươ7. Ngu n nhân ồ
l c s n cóự ẵ

61



Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
yêu c u v  ngu n nhân l cầ ề ồ ự

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ

Kh i nhà n cố ướ Lãnh đ o và cán b  công ch c có trách nhi m v i ho t đ ng ạ ộ ứ ệ ớ ạ ộ
du l ch ho c các ban ngành liên quanị ặ

Kh i doanh nghi pố ệ Doanh nghi p ho c tham gia tr c ti p ho c h  tr  ho t ệ ặ ự ế ặ ỗ ợ ạ
đ ng du l ch t i m t đ a ph ngộ ị ạ ộ ị ươ

C ng đ ng đ a ộ ồ ị
ph ngươ

Nh ng ng i s ng t i các đi m du l ch tr c ti p đ c ữ ườ ố ạ ể ị ự ế ượ
h ng l i t  ho t đ ng du l chưở ợ ừ ạ ộ ị
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Đánh giá nh ng thành qu  s n ph m ữ ả ả ẩ
d a trên các tiêu chí b n v ngự ề ữ

Vi c đánh giá  k t qu  c a s n ph m đ t đ c theo c p đ , d a trên ệ ế ả ủ ả ẩ ạ ượ ấ ộ ự
nh ng tiêu chí khác nhau có th  cho th y m c đ  b n v ng và kh  năng t n ữ ể ấ ứ ộ ề ữ ả ồ
t i c a s n ph m đó trên th  tr ng. Xem ví d  d i đây:ạ ủ ả ẩ ị ườ ụ ướ

Đi MỂ Đ NH NGHĨAỊ PH N H IẢ Ồ

0 = Không áp d ng ụ

đ cượ

S n ph m không c n thi t ho c không phù ả ẩ ầ ế ặ
h p v i đi m đ nợ ớ ể ế

Không c n hành đ ng gìầ ộ

1 = R t kémấ Hoàn toàn không phù h p và có th  d n t i ợ ể ẫ ớ
nh ng h  qu  không t tữ ệ ả ố

T p trung toàn di n và chuyên sâuậ ệ

2 = Kém Không phù h p. C n ph i có s  c i thi n đ  ợ ầ ả ự ả ệ ể
s n ph m đ t hi u qu  ho c có trách nhi m ả ẩ ạ ệ ả ặ ệ

T p trung h  tr  đ  c i thi n m t s  m t. ậ ỗ ợ ể ả ệ ộ ố ặ
Nâng c p và c i thi n các ho t đ ng hi n t iấ ả ệ ạ ộ ệ ạ

3 = T ng đ iươ ố V n hành đ t yêu c u nh ng m t s  y u t  ậ ạ ầ ư ộ ố ế ố
chính v n có th  t t h n n aẫ ể ố ơ ữ

T p trung h  tr  đ  c i thi n m t s  m t. ậ ỗ ợ ể ả ệ ộ ố ặ
Nâng c p và c i thi n các ho t đ ng hi n t iấ ả ệ ạ ộ ệ ạ

4 = T tố V n hành đ t yêu c u song có th  thay đ i ậ ạ ầ ể ổ
m t s  đi m nh  đ  đ t hi u qu  cao nh tộ ố ể ỏ ể ạ ệ ả ấ

Nâng c p m t chút đ i v i m t s  khía c nh ấ ộ ố ớ ộ ố ạ
đ c bi t n u c nặ ệ ế ầ

5 = R t t tấ ố M t ví d  đi n hình đ t hi u qu  cao, có ộ ụ ể ạ ệ ả
tính sáng t o và có th  làm g ng đi n hìnhạ ể ươ ể

Gi i thi u và nhân r ngớ ệ ộ
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Nghiên c u d  li u và xác đ nh ứ ữ ệ ị
nh ng ph n h i phát tri n ti m năngữ ả ồ ể ề

• D a trên các k t qu   đánh giá v  tính b n v ng, nh ng ự ế ả ề ề ữ ữ
ph n h i phát tri n s  tr  nên rõ ràng h nả ồ ể ẽ ở ơ

• Nh ng ph n h i phát tri n có th  thay đ i tùy theo m c tiêu ữ ả ồ ể ể ổ ụ
chi n l cế ượ

• D i đây là m t vài ví d  v  ph n h i phát tri n:ướ ộ ụ ề ả ồ ể

64



Th o lu n nhóm: ả ậ Hãy l y m t s n ph m ấ ộ ả ẩ
du l ch hi n có c a Vi t Nam, áp d ng các ị ệ ủ ệ ụ

tiêu chí đánh giá và h  th ng cho đi m trong ệ ố ể
các trang k  ti p đ  đánh giá kh  năng đáp ế ế ể ả

ng c a s n ph m đó đ i v i nh ng yêu ứ ủ ả ẩ ố ớ ữ
c u c a các bên liên quan chính, t  đó th y ầ ủ ừ ấ
đ c tính kh  thi và tính b n v ng c a s n ượ ả ề ữ ủ ả

ph m. Hãy đ a ra m t s  g i ý đ  phát tri n ẩ ư ộ ố ợ ể ể
s n ph m.ả ẩ
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KHÍA C NHẠ NH N XÉTẬ CH M ĐI MẤ Ể
Khía c nh 1: Ng i tiêu dung quan tâm (“Tôi có mu n s n ph m này không?”)ạ ườ ố ả ẩ
I. Các y u t  c t lõiế ố ố

1. Kh  năng ti p c nả ế ậ Đi m đ n có d  dàng ti p c n đ i v i du khách khôngể ế ễ ế ậ ố ớ  
2. Đi m thăm quanể Ch t l ng các đi m thăm quan chính t o nên tuy n du l chấ ượ ể ạ ế ị  
3. Các ho t đ ngạ ộ Có nh ng ho t đ ng nào khác dành cho du kháchữ ạ ộ  
4. Các d ch v  chínhị ụ Nh ng lo i d ch v  nào ph i luôn luôn s n sàng đ  ph c v  kháchữ ạ ị ụ ả ẵ ể ụ ụ  
5. Các d ch v  b  sungị ụ ổ Có nh ng d ch v  b  sung nào đ  t o thu n l i h n cho du kháchữ ị ụ ổ ể ạ ậ ợ ơ  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng s :ổ ố
II. Các y u t  đ nh hình: (Các đ c tính)ế ố ị ặ
1. Tính nguyên s  ơ S n ph m đ c s c và đ c tr ng nh  th  nào đ i v i vùng nàyả ẩ ặ ắ ặ ư ư ế ố ớ  
2. Khác bi t ệ S n ph m đ c đáo và đ c bi t nh  th  nào ả ẩ ộ ặ ệ ư ế  
3. Đa d ng ạ S  k t h p gi a các đi m thăm quan, d ch v  và ho t đ ng có t t khôngự ế ợ ữ ể ị ụ ạ ộ ố  
4. Các y u t  mùa vế ố ụ Th i ti t, khách quá đông vào mùa cao đi m...ờ ế ể  
5. Ch c năng s n ph m ứ ả ẩ S n  ph m  tiêu  bi u,  trung  tâm đ u  m i,  ho c  s n  ph m  ph   tr ,  phù  h p  v i  c m  và  tuy n  s n ả ẩ ể ầ ố ặ ả ẩ ụ ợ ợ ớ ụ ế ả

ph m c a đ a ph ngẩ ủ ị ươ
 

6. Giai đo n c a vòng đ iạ ủ ờ Đi m phát tri n c a s n ph m (ví d : đang lên, đã đ nh hình...)ể ể ủ ả ẩ ụ ị  
Nh n xét tóm t t:ậ ắ T ng sổ ố

Phi u cho đi m đánh giá s n ph m ế ể ả ẩ
1/2

KHÍA C NHẠ NH N XÉTẬ CH M ĐI MẤ Ể

Khía c nh 2: Doanh nghi p quan tâm (“Tôi có th  bán đ c s n ph m này không?”)ạ ệ ể ượ ả ẩ
III. Quan tâm v  th  tr ng: ề ị ườ
1. Th  tr ng m c tiêu chính ị ườ ụ Có th  d  dàng xác đ nh m c tiêu cho nh ng th  tr ng chínhể ễ ị ụ ữ ị ườ  
2. Đ  l n c a th  tr ngộ ớ ủ ị ườ V a đ  đ  t o ra l i ích và sinh ra l i nhu nừ ủ ể ạ ợ ợ ậ  
3. Xu h ng và t m  nh h ng c a th  tr ngướ ầ ả ưở ủ ị ườ Li u các th  tr ng m c tiêu có xu h ng m  r ng ho c  nh h ng t i th  tr ng khác khôngệ ị ườ ụ ướ ở ộ ặ ả ưở ớ ị ườ  
Nh n xét tóm t t:ậ ắ T ng sổ ố
IV. Tính th ng m i: ươ ạ
1. L p k  ho ch d a vào th  tr ngậ ế ạ ự ị ườ Các s n ph m du l ch đ c xây d ng và qu n lý có chi n l c d a trên nh ng th  tr ng và xu ả ẩ ị ượ ự ả ế ượ ự ữ ị ườ

h ng c  thướ ụ ể
 

2. S  tham gia c a kh i t  nhânự ủ ố ư Kh i t  nhân đ c tham gia, bao g m nh ng doanh nghi p đ a ph ng kinh doanh lành m nhố ư ượ ồ ữ ệ ị ươ ạ  
3. B i c nh pháp lý thu n l iố ả ậ ợ Các quy đ nh pháp lý t o thu n l i cho phát tri n và ho t đ ng kinh doanhị ạ ậ ợ ể ạ ộ  
4. Nh ng ngu n l c h  trữ ồ ự ỗ ợ Ngu n nhân l c đ a ph ng và c  s  h  t ng thi t y u s n có  ồ ự ị ươ ơ ở ạ ầ ế ế ẵ  
Nh n xét tóm t t:ậ ắ T ng sổ ố
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Phi u cho đi m đánh giá s n ph m ế ể ả ẩ
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KHÍA C NHẠ NH N XÉT                                                                                                                                                    Ậ CH M ĐI MẤ Ể

Khía c nh 3: Các bên liên quan quan tâm (“Li u nó có t t cho chúng tôi?”)ạ ệ ố
V. Tính b n v ngề ữ
1. V  kinh tề ế N n kinh t  du l ch có th  mang l i c  h i ki m ti n h p d n và công b ngề ế ị ể ạ ơ ộ ế ề ấ ẫ ằ  
2. V  môi tr ng ề ườ Môi tr ng thiên nhiên đ c b o v  và c i thi nườ ượ ả ệ ả ệ  
3. V  văn hóa xã h iề ộ Các phong t c t p quán và văn hóa đ a ph ng đ c coi tr ng và gìn giụ ậ ị ươ ượ ọ ữ  
4. V  th  ch  ề ể ế S  h  tr  c a các chính sách, k  ho ch và ch ng trình c a chính ph  ự ỗ ợ ủ ế ạ ươ ủ ủ  
5. Ch c năng ngành ứ Các bên liên quan có th  v n hành theo đúng ch c năng đ  đ m b o ho t đ ng hi u qu  và liên t cể ậ ứ ể ả ả ạ ộ ệ ả ụ  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng sổ ố
VI. L i ích cho đ a ph ngợ ị ươ
1. S  chia s  l i ích công b ngự ẻ ợ ằ Du l ch là m t l a ch n hi u qu  và phù h p trong n  l c c i thi n sinh k  c a ng i dân đ a ị ộ ự ọ ệ ả ợ ỗ ự ả ệ ế ủ ườ ị

ph ngươ
 

2. S  s  h u/ tham gia c a đ a ph ng ự ở ữ ủ ị ươ C ng đ ng đ a ph ng có c  ch  m  và hi u qu  trong vi c tham gia vào lĩnh v c du l ch, bao g m ộ ồ ị ươ ơ ế ở ệ ả ệ ự ị ồ
c  ch c năng qu n lýả ứ ả

 

3. Xóa đói gi m nghèoả Nh ng nhóm khó khăn h n (ph  n , ng i nghèo, tàn t t, thi u s ) s  đ c h ng l iữ ơ ụ ữ ườ ậ ể ố ẽ ượ ưở ợ  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng sổ ố

KHÍA C NHẠ NH N XÉT                                                                                                                                                        Ậ CH M ĐI MẤ Ể

Khía c nh 4: Ngu n nhân l c: S  s n có, kh  năng đáp  ng và Nhu c u  ạ ồ ự ự ắ ả ứ ầ
VII. Xây d ng ngu n nhân l c: (Kh  năng đáp  ng và nhu c u hi n t i)  ự ồ ự ả ứ ầ ệ ạ
1. Kh i nhà n cố ướ Lãnh đ o và cán b  công ch c có trách nhi m v i ho t đ ng du l ch ho c các ban ngành liên quanạ ộ ứ ệ ớ ạ ộ ị ặ  
2. Kh i doanh nghi p ố ệ Doanh nghi p ho c tham gia tr c ti p ho c h  tr  ho t đ ng du l ch t i m t đ a ph ngệ ặ ự ế ặ ỗ ợ ạ ộ ị ạ ộ ị ươ  
3. C ng đ ng đ a ph ngộ ồ ị ươ Nh ng ng i s ng t i các đi m du l ch tr c ti p đ c h ng l i t  ho t đ ng du l chữ ườ ố ạ ể ị ự ế ượ ưở ợ ừ ạ ộ ị  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng sổ ố

T NG ĐIÊM:Ổ   T NGỔ
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CH  Đ  5. Đi U PH I VÀ H P TÁC gi a Ủ Ề Ề Ố Ợ ữ
CÁC BÊN LIÊN QUAN

• BÀI 2. PHÁT TRI N S N PH M DU Ể Ả Ẩ
L CH CÓ TRÁCH NHI MỊ Ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://rmbr.nus.edu.sg/news/index.php?start=270&category=



T m quan tr ng và l i ích c a s  đi u ph i ầ ọ ợ ủ ự ề ố
và h p tác gi a các bên liên quanợ ữ

• R t  nhi u  s n  ph m  khác ấ ề ả ẩ
nhau  cùng  góp  ph n  t o  ra ầ ạ
m t  tr i  nghi m  du  l ch ộ ả ệ ị
thành công

• Du  l ch  có  t m  nh  h ng ị ầ ả ưở
r ng  l n  t i nhi u bên  liên ộ ớ ớ ề
quan  nên  c n  ph i  đ c ầ ả ượ
qu n lý m t cách hi u quả ộ ệ ả

• Khi có s  ph i h p, các bên ự ố ợ
liên quan có kh  năng cùng ả
gi i  quy t  v n  đ   và  t n ả ế ấ ề ậ
d ng th i c  t t h n.ụ ờ ơ ố ơ

L i íchợ

• Ho t đ ng c a doanh ạ ộ ủ
nghi p và đi m đ n ệ ể ế
đ t hi u qu , hi u ạ ệ ả ệ

su t t i  uấ ố ư

• Các l i ích t  ho t ợ ừ ạ
đ ng du l ch s  đ c ộ ị ẽ ượ
phân b  r ng rãi và ổ ộ

công b ngằ
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12 vai trò và l i ích c a vi c h p tác trong ợ ủ ệ ợ
du l ch theo UNWTOị
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Các bên liên quan và t m quan tr ng c a hầ ọ ủ ọ

BÊN LIÊN QUAN T M QUAN TR NGẦ Ọ

KH
I Ố

T  Ư
NH
ÂN

Bên cung c p d ch v  du ấ ị ụ
l chị

Nh ng nhà cung c p công ăn vi c làm chính,  nh h ng t i chu i cung c pữ ấ ệ ả ưở ớ ỗ ấ

Các hãng đi u hành tourề Tác đ ng t i vi c ti p c n và tính b n v ng c a th  tr ng thông qua nh ng đi u ki n ộ ớ ệ ế ậ ề ữ ủ ị ườ ữ ề ệ
đ t ra cho đi m đ n và nh ng nhà cung c p d ch vặ ể ế ữ ấ ị ụ

Các công ty v n t iậ ả nh h ng t i th  tr ng, tính kh  thi và tính b n v ng c a đi m đ n Ả ưở ớ ị ườ ả ề ữ ủ ể ế

Kinh doanh ngoài du l chị Mang l i ngu n thu và s  th nh v ngạ ồ ự ị ượ

Hi p h i th ng m iệ ộ ươ ạ Đóng vai trò đi u hành và đ nh h ng cho các ho t đ ng phát tri n c a ngànhề ị ướ ạ ộ ể ủ

KH
I Ố

NH
À 

NƯ
CỚ

Chính phủ Hình thành đ nh h ng và s  b n v ng c a ho t đ ng du l ch thông qua các chính sách, ị ướ ự ề ữ ủ ạ ộ ị
k  ho ch và h  tr  tài chính, giúp đi u ch nh nhu c u th  tr ng thông qua ho t đ ng ti p ế ạ ỗ ợ ề ỉ ầ ị ườ ạ ộ ế
th  cho đi m đ n. ị ể ế

Chính quy n đ a ph ngề ị ươ Tác đ ng v i s  b n v ng c a du l ch thông qua các ho ch đ nh và chính sách c a đ a ộ ớ ự ề ữ ủ ị ạ ị ủ ị
ph ng, có  nh h ng t i s  phát tri n qua vi c xây d ng c  s  h  t ng, tác đ ng t i ươ ả ưở ớ ự ể ệ ự ơ ở ạ ầ ộ ớ
tính b n v ng   c p đ a ph ng, h  tr  cho phát tri n kinh doanh, có th  cung c p ngu n ề ữ ở ấ ị ươ ỗ ợ ể ể ấ ồ
v n phát tri nố ể

T  Ổ
CH

C Ứ
DÂ
N 

SỰ

Các t  ch c phi chính ph / ổ ứ ủ
phi l i nhu nợ ậ

Tác đ ng t i s  phát tri n b n v ng, tăng c ng năng l c, thúc đ y h p tác gi a các bên ộ ớ ự ể ề ữ ườ ự ẩ ợ ữ
liên quan, có th  cung c p v n phát tri nể ấ ố ể

Tr ng đào t o ngh  Du ườ ạ ề
l chị

H  tr  nghiên c u th  tr ng, tăng c ng năng l c và đào t o nghỗ ợ ứ ị ườ ườ ự ạ ề

CÔ
NG 
DÂ
N & 
NG
ƯỜ

I 
TIÊ
U 

DÙ
NG

C ng đ ng đi  ph ngộ ồ ạ ươ V a là nhà cung c p v a là đ i t ng h ng l i v  lao đ ng và vi c làm, cung c p đi m ừ ấ ừ ố ượ ưở ợ ề ộ ệ ấ ể
đ n và h  tr  v  du l chế ỗ ợ ề ị

Khách du l chị Tác đ ng t i s  b n v ng thông qua các l a ch n đi du l ch, nhu c u c a h   nh h ng ộ ớ ự ề ữ ự ọ ị ầ ủ ọ ả ưở
tr c ti p t i s  t n t i c a s n ph mự ế ớ ự ồ ạ ủ ả ẩ 71



Tìm ra các nguyên t c h p tác c  b nắ ợ ơ ả

Bao quát

Nh n bi t ậ ế
s  khác bi tự ệ

C u trúc &quy trình ấ
chính th ngố

CÁC Y U T  B  TRẾ Ố Ổ Ợ
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Kh i đ ng m i quan h  h p tácở ộ ố ệ ợ
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Xác đ nh m c tiêu và hành đ ng c a ị ụ ộ ủ
m i quan h  h p tácố ệ ợ

• Thông qua và so n th o chi ạ ả
ti t các k t qu  c a các ế ế ả ủ
nghiên c u và đánh giáứ

• Xác l p ra các m c tiêu rõ ậ ụ
ràng cho m i quan h  h p tácố ệ ợ

• Xây d ng danh m c nh ng ự ụ ữ
hành đ ng ch  ch t t  chi n ộ ủ ố ừ ế
l c và quy trình l p k  ượ ậ ế
ho ch hành đ ng (xem các ạ ộ
slide ti p theo)ế
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Qu n lý quá trình h p tác: ả ợ
Nh ng y u t  chínhữ ế ố
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Thi t l p b  máy lãnh đ o và c  c u qu n ế ậ ộ ạ ơ ấ ả
lý

• Th ng nh t v  trí lãnh đ o ho cố ấ ị ạ ặ

  xem xét các l  ch n khácưạ ọ

• Đ m b o c  c u đáp  ng đ cả ả ơ ấ ứ ượ

nh ng nhu c u c a nhi m v , thànhữ ầ ủ ệ ụ

  viên và các nhóm liên quan 
• Đ m b o c  c u bao quát, có trách nhi m, minh b ch ả ả ơ ấ ệ ạ

nh ng ph i hi u quư ả ệ ả

• Xem xét nhu c u thêm các b  ph n tùy theo quy mô c a ầ ộ ậ ủ
m i quan h  h p tác ố ệ ợ

• Xây d ng đi u l  ho t đ ngự ề ệ ạ ộ Ngu n  nh:ồ ả
http://frank.itlab.us/photo_essays/wrapper.php?sep_01_2007_SBWR.html



Tuân th  nh ng quy trình nguyên t c qu n ủ ữ ắ ả
lý hi u quệ ả

• L u gi  các lo i biên b n ư ữ ạ ả

• S  d ng nh ng giám đ c ử ụ ữ ố

ho c đi u ph i viên d  án ặ ề ố ự

t n t yậ ụ

• Khuy n khích nh ng nh n xét ph nế ữ ậ ả

  h i có hi u qu  t  các thành viênồ ệ ả ừ

• X  lý hi u qu  s  thay đ i nhân sử ệ ả ự ổ ự

• B  sung các đ i tác có k  năng n u c n thi t ổ ố ỹ ế ầ ế

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/acumenfund/5188762078/
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Xây d ng năng l c cho các bên liên quanự ự

• Đánh giá nh ng k  năng hi n có, các yêu c u                                                           ữ ỹ ệ ầ
                                         v  ki n th c cũng nh  năng l c c a các thành                 ề ế ứ ư ự ủ
                                                                                     viên. Ti n hành tăng c ng ế ườ
năng l c d a trên                                                                                                         ự ự
                     k t qu  đánh giá cho nh ng k  năng còn thi uế ả ữ ỹ ế

• Các lĩnh v c c n đ c quan tâm bao g m: ự ầ ượ ồ

– Các nguyên t c c a du l ch có trách nhi mắ ủ ị ệ

– Ti p thế ị

– Quy trình và các công c  phát tri n s n ph mụ ể ả ẩ

– Qu n lý ả s  ự h p tácợ

• Xác đ nh nh ng c  h i đ n gi n đ  xây d ng năng l c nh :ị ữ ơ ộ ơ ả ể ự ự ư

– Chia s  ki n th c và chuyên mônẻ ế ứ

– H c thông qua th c hànhọ ự

– Tìm ki m ngu n t  v n t  bên ngoài nh  t  kh i t  nhân, các t  ch c phi ế ồ ư ấ ừ ư ừ ố ư ổ ứ
chính ph  ho c các đ n v  phát tri n ủ ặ ơ ị ể

Ngu n  nh:ồ ả
http://rmbr.nus.edu.sg/news/index.php?start=78&category=



Duy trì s  cam k t tham gia c a ự ế ủ
các bên liên quan

• Theo đu i nh ng m c tiêu mang l i k t qu  nhanh                                              ổ ữ ụ ạ ế ả
chóng và thành t u d  dàngự ễ

• Đ a ra nh ng thành tích có liên quan t i các thành                                                    ư ữ ớ
      viên

• Th ng xuyên t o c  h i tham gia cho các thành viên                                              ườ ạ ơ ộ
   và nêu b t nh ng k t qu  có đ c do s  tham gia này ậ ữ ế ả ượ ự

• Duy trì ý th c v  s  cam k t gi a m i thành viênứ ề ự ế ữ ọ

• Dùng v  trí quán quân đ  khích l  các thành viên khácị ể ệ

• T o đi u ki n thu n l i cho các thành viên cùng tham giaạ ề ệ ậ ợ

• Khuy n khích b ng ph n th ng v t ch t h p d n ế ằ ầ ưở ậ ấ ấ ẫ

• Linh ho t và khuy n khích hòa gi i m t cách thân m t, g n gũiạ ế ả ộ ậ ầ

• Đ m b o giao ti p có hi u quả ả ế ệ ả

• Bi u d ng nh ng ti n b  đ t đ cể ươ ữ ế ộ ạ ượ Ngu n  nh:ồ ả
http://rmbr.nus.edu.sg/news/index.php?start=270&category=



Áp d ng ph ng th c qu n lý thích  ng ụ ươ ứ ả ứ
trong m i quan h  h p tácố ệ ợ

• Đ nh l ngị ượ
• Đ nh tính ị

• K  ho ch hành đ ngế ạ ộ
• L p báo cáo ti n đậ ế ộ

• H p báo cáo ti n đọ ế ộ

• M  r ng ph m viở ộ ạ
• Đ nh hình l i và c i ị ạ ả

ti n theo t ng giai ế ừ
đo nạ

• K t quế ả
• Đ u raầ

• Ch  sỉ ố
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CH  Đ  6. CHI N L C VÀ K  Ho CH Ủ Ề Ế ƯỢ Ế Ạ
HÀNH Đ NG PHÁT TRI N S N PH M DU L CH Ộ Ể Ả Ẩ Ị

CÓ TRÁCH NHI M Ệ

• BÀI 2. PHÁT TRI N S N PH M DU Ể Ả Ẩ
L CH CÓ TRÁCH NHI MỊ Ệ
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Quy trình xây d ng chi n l c và k  ho ch hành đ ng ự ế ượ ế ạ ộ
phát tri n s n ph m du l ch có trách nhi mể ả ẩ ị ệ

Các ho t đ ngạ ộ
 chi n l cế ượ

Các ho t ạ
đ ng c a ộ ủ
K  ho chế ạ
hành đ ngộ

82



1. Xác đ nh t m nhìn, m c đích và m c tiêu ị ầ ụ ụ
phát tri n s n ph m du l ch có trách nhi mể ả ẩ ị ệ

• T m nhìnầ : Th  hi n m c tiêu t ng ể ệ ụ ổ
th  và m c đích c a vi c phát tri n ể ụ ủ ệ ể
du l chị

• M c đíchụ : M t danh m c th ng ộ ụ ố
nh t nh ng nguy n v ng rõ ràng và ấ ữ ệ ọ
c  th  c n đ t ụ ể ầ ạ

• M c tiêuụ : Nh ng đích đ n c  th  ữ ế ụ ể
mà khi đ t đ c thì m c đích cũng ạ ượ ụ
đ c th a mãnượ ỏ
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Ví d  v  t m nhìn, m c đích và m c tiêu phát ụ ề ầ ụ ụ
tri n s n ph m du l ch có trách nhi mể ả ẩ ị ệ

Tuyên ngôn v  t m nhìn:ề ầ
• “Nh m xây d ng nh ng s n ph m du ằ ự ữ ả ẩ

l ch b n v ng và có tính c nh tranh góp ị ề ữ ạ
ph n nâng cao đ i s ng c a đ a ầ ờ ố ủ ị
ph ng”ươ

Ví d  v  m c đích phát tri n: ụ ề ụ ể
• Nh m tăng l ng chi tiêu c a khách du ằ ượ ủ

l ch t i đi m đ nị ạ ể ế
• Nh m nâng cao hi u qu  ho t đ ng và ằ ệ ả ạ ộ

l i nhu n c a kinh doanh du l ch   đ a ợ ậ ủ ị ở ị
ph ngươ

• Nh m thu hút thêm đ u t  vào du l chằ ầ ư ị
• Nh m gi m đi nh ng tác đ ng c a du ằ ả ữ ộ ủ

l ch đ n môi tr ng và ngu n l c c a ị ế ườ ồ ự ủ
đ a ph ng ị ươ

Ví d  v  m c tiêu phát tri n:ụ ề ụ ể
• Nh m tăng thêm 15% vi c làm toàn ằ ệ

th i gian cho đ a ph ng đ n năm 2015ờ ị ươ ế
• Nh m tăng l ng chi tiêu trung bình ằ ượ

theo ngày c a du khách t i đ a ph ng ủ ạ ị ươ
thêm 5% đ n năm 2020ế

• Nh m tăng l ng khách trung bình ằ ượ
hàng năm đ n các làng văn hóa thêm 10 ế
% đ n năm 2015ế
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2. Xác đ nh và dành  u tiên cho các ý t ng ị ư ưở
phát tri n s n ph m du l ch có trách nhi mể ả ẩ ị ệ

M i quan tâm chính là m c đ  tác đ ng mà ố ứ ộ ộ
các ý t ng can thi p mang l i:ưở ệ ạ

1. Các m c đích th ng m i kh  thi:ụ ươ ạ ả  
Tính th c ti n và tính th ng m i kh  thi ự ễ ươ ạ ả
trong phát tri n các s n ph m ti m năngể ả ẩ ề

2. Các m c đích mang tính b n v ng: ụ ề ữ
S n ph m có th  mang l i các l i ích v  ả ẩ ể ạ ợ ề
kinh t , văn hóa và môi tr ng cho đ a ế ườ ị
ph ng   m c đ  nàoươ ở ứ ộ

3. Các m c đích c a ngành: ụ ủ
C ng c  c  s  h  t ng & liên l c; tăng ủ ố ơ ở ạ ầ ạ
c ng ho t đ ng qu ng bá đ i v i các th  ườ ạ ộ ả ố ớ ị
tr ng m c tiêu; C i thi n thông tin và ch  ườ ụ ả ệ ỉ
d n cho du khách; Nâng cao tiêu chu n ẫ ẩ
ch t l ng ; Tăng c ng an toàn và an ấ ượ ườ
ninh

CÁC L A CH NỰ Ọ
 PHÁT TRI N Ể

S N PH MẢ Ẩ
 DU L CHỊ
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Nh ng m i quan tâm  u tiên:ữ ố ư
Các tác đ ng phát tri n m c tiêuộ ể ụ
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Nh ng m i quan tâm  u tiên: ữ ố ư
Tính th c ti nự ễ
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3. Thi t k  nh ng ho t đ ng can thi p vào ế ế ữ ạ ộ ệ
vi c phát tri n s n ph m du l ch có trách ệ ể ả ẩ ị

nhi mệ
• B c đ u tiên ph i xem l i các m c đích phát tri n, ướ ầ ả ạ ụ ể

các k t qu  phân tích m i liên h  gi a s n ph m – ế ả ố ệ ữ ả ẩ
th  tr ng và ho t đ ng đánh giá s n ph mị ườ ạ ộ ả ẩ

• Các ph ng pháp có th  s  d ng khi thi t k  các ươ ể ử ụ ế ế
ho t đ ng can thi p bao g m:  ạ ộ ệ ồ
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S  d ng ph ng pháp ti p c n th c ti nử ụ ươ ế ậ ự ễ

Cu i cùng, đ m b o các ho t đ ng can thi p ố ả ả ạ ộ ệ
đ c ch n có tính đ n 2 câu h i d i đây:ượ ọ ế ỏ ướ
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Các nguyên t c chu n b  m t chi n l c phát ắ ẩ ị ộ ế ượ
tri n s n ph m du l ch có trách nhi mể ả ẩ ị ệ

• Nh n m nh s  tham gia c a các bên liên quanấ ạ ự ủ

• D a trên các nguyên t c c a du l ch b n v ng: ự ắ ủ ị ề ữ
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4. Xây d ng k  ho ch hành đ ng phát tri n ự ế ạ ộ ể
s n ph m du l ch có trách nhi mả ẩ ị ệ

• Đ t ra m t cách c  th  nh ng gì ặ ộ ụ ể ữ
c n làm, khi nào, do ai và c n ầ ầ
ngu n l c gìồ ự

• Có ch c năng nh  m t ngu n ứ ư ộ ồ
l c đ c l pự ộ ậ

• Nh ng nguyên t c chung:ữ ắ
– Đ m b o s  tham gia c a các thành ả ả ự ủ

viên

– Th i h n h p lý v i đi m đ n ờ ạ ợ ớ ể ế

– Có hành đ ng c  th  v i các bên liên ộ ụ ể ớ
quan chính
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Các nguyên t c ch  d n nh m đ m b o ngu n l c ắ ỉ ẫ ằ ả ả ồ ự
đ  th c hi n k  ho ch hành đ ngể ự ệ ế ạ ộ

• S  d ng b n k  ho ch hành đ ng c a d  án nh  m t ử ụ ả ế ạ ộ ủ ự ư ộ
công cụ

• S  d ng ngân sách chung ho c ngu n v n riêngử ụ ặ ồ ố

• Dành th i gian huy đ ng ngu n l cờ ộ ồ ự

• Xác đ nh các c  ch  ti p nh n v nị ơ ế ế ậ ố

• Linh ho t trong ho ch đ nh tài chínhạ ạ ị

• Luôn h ng t i t ng laiướ ớ ươ £
$VND€

¥
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M u k  ho ch hành đ ngẫ ế ạ ộ

HO T Đ NG 1Ạ Ộ K T QUẾ Ả TH I GIANỜ NG I CH U ƯỜ Ị
TRÁCH NHI MỆ

NGU N L CỒ Ự

Ho t đ ng nh  1ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  2ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  3ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  4ạ ộ ỏ      

HO T Đ NG 2Ạ Ộ K T QUẾ Ả TH I GIANỜ NG I CH U ƯỜ Ị
TRÁCH NHI MỆ

NGU N L CỒ Ự

Ho t đ ng nh  1ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  2ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  3ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  4ạ ộ ỏ      HO T Đ NG 3Ạ Ộ K T QUẾ Ả TH I GIANỜ NG I CH U ƯỜ Ị
TRÁCH NHI MỆ

NGU N L CỒ Ự

Ho t đ ng nh  1ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  2ạ ộ ỏ      

...      
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Ho t đ ng nhómạ ộ : Hãy ch n m t s n ph m du l ch ọ ộ ả ẩ ị
và l p m t chi n l c và k  ho ch hành đ ng đ   ậ ộ ế ượ ế ạ ộ ể
phát tri n m t s n ph m du l ch có trách nhi m c  ể ộ ả ẩ ị ệ ơ
b n,  trong  đó  bao  g m  t m  nhìn,  m c  đích,  m c ả ồ ầ ụ ụ
tiêu,  các  ho t đ ng  tác đ ng  phát  tri n  du  l ch  có ạ ộ ộ ể ị
trách nhi m ti m năng, và m t b n k  ho ch hành ệ ề ộ ả ế ạ
đ ng đ  th c hi n.ộ ể ự ệ

94



95

 Xin trân trọng cảm ơn!
Thank you!
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