BAI 2. PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM




Nhirng nOi dung chinh

Muc tiéu
KE&t thic bai hoc nay, hoc vién c6 thé:

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc ti€n hanh phan tich thi
truOng sdn pham

Xéc dinh cdc phuong phép thu thap thong tin thi truGng

Gidi thich céch thlc ti€n hanh d4nh gid thi trudng chi€n
lugc

Giai thich dugc cach thUc phan tich mOt sdn pham
Gidi thich cich k€t nbi thi trudng v&i cic co hOi phat
tri€n sdn phdm va cdc muc tiéu phat tri€n

Giai thich cich thiec thuc hién ddnh gid mOt sdn pham Du
lich c6 Trach nhiém

Liét ké cdc phuong phap ti€n hanh hgp tic gilta cdc bén
axiy dung k€ anh d0




BAI 2. PHAT TRIEN SAN PHAM DU
LICH CO TRACH NHIEM
CHU PE 1. TIM HiEM SAN PHAM
DU LICH (CO TRACH NHIEM)

NguOn anh:
http://www flickr.com/photos/cyborgwardt/1393338765/



.

Thdo lu@n: Sdn pham du lich 13 gi?
Viét Nam c6 nh{ng loai hinh sdn phdm du
lich chinh nao?

B ——ssgml



Pinh nghia sdn pham du lich




Pinh nghia vé& s@n pham du lich cQa
Chuong trinh moi truong Lién hop quoc
UNEP




Cac loai hinh sdn pham du lich




W

Bai tap nhém: Hiy x4c dinh c4dc sdn pham
du lich tu nhién va sdn pham du lich nhan
vin cUa Viét Nam.

B ——ssgmy



Cac loai hinh san pham du lich cUa Viét
Nam

Ngu6n anh:

ww.1l1cKr.com/photos/chericbaker/4446189110/; http://www.flickr.com/photos/matthieu-aubry/1242936011;
http://www.flickr.com/photos/lintmachine/Z3 S.wikimedia. OIU/\HI\I/FIIB VletnamC OIl]bthItTheLddlebbdeVldFdlI’IantOI]CATVI1(‘)(\8 ]p http.//en.Wll\lpedla.olg/Wﬂ\I/M%E1%BB%B9_S




Chuec niing cUa san pham du lich




Cac yéu t0 tao nén di€ém dén du lich
thanh cong




Nhiing dac di€m riéng cla san pham du
lich




Pac diém cUa san pham du lich
O trdch nhiém

Sén pham du lich c6 trach nhi€m 14 nhitng hang héa
va dich vU tao nén trdi nghi€m du lich va dugc thiét
ké dac biét dé ddm bao:

- Bén viing vé mdi truOng, xa hOi, vin héa va kinh té

— Mang tinh gido duc

- Khuyé€n khich su tham gia cUa dia phuong
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Tinh huéng di€n hinh: Pac di€m | //
clla mOt diém dén du lich c6 traich &

nhiém
Day la mOt quOc ddo nhd & chau Phi, nam &

An D0 duong gilra COng hoa Mozambique va
COng hoa Mauritius. Diém d€n nay cé rat
nhi€u kY quan sinh th4i dang dugc bdo tOn:
day 1a ngdi nha cUa 5% céc loai dOng thuc vat
cUa thé gidi, voi gén 5000 km duOng bd bién
con nguyen s0, €O via quang vang 16n th’ 3
trén thé gidi. O day c6 46 khu vUc can dugc

bdo vé va chU y€u phét tri€n du lich 4nh nan
m cat isaH“A



Vi du vé céac s@n pham du lich cé trach
nhiém

NguOn anh:
http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism_in_Belize

http://coinn ons.wikimedia.org/wiki/File:Madagascar_baobab.JPG
http://www .fotopedia.com/items/flickr-6054914564
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Recreational_cyclists_take_breaks_while_driving_on_a_bicycle_tour.jpg




i .2 AN PHAM DU
LICH CO TRACH NHIEM

CHU DE 2. PHAT TRIEN CAC SAN PHAM
DU LICH CO Gia TRl THUONG MAI




Thé nio la phat tri€n sdn pham Du lich
¢6 trach nhiém

Bién tai san thanh hang
héa, dich vu va trai
nghiém du lich dé tiéu
dung

Viéc phit tri€n san
pham Du lich ¢ trdch
nhiém doi hoi phai két
hop v&i cic nguyén tac

bén vimng trong cd qud -



Gia tri thuong mai nghia la gi?

- Phat trién mOt san
pham du lich khong c6
nghia 14 du khach sé
tai.

* Viéc theo sit qud trinh
phat tri€n mOt san sUr hai long cla
pham tOt gitp ddm
bao cho viéc kinh

doanh, sdn pham hay

nghi€ém ma mQ




Quy trinh phét tri€n sdn pham Du lich
¢6 trach nhiém




PAam bdo nhitng sdn pham Du lich ¢6 trach nhi€m c6 thé
dung ving thong qua viéc dap Ung nhu cau thi truong

/" Piéu dang chid y
nhat cUa diém
dén

- K&t n0i vOi céc
muc ti€u phat




Hi€u ré nhu cau cQa thi trudng thong qua
phan tich thi truong




Viéc phan tich thi trudng sé gidp hi€u ré
cac dac diém cUa thi truong du lich

Hinh thic & Nguyén do cUa Mong dgi vé

phuong ti€n di cac lua chon du trang thiét bi,

lai lich dich vu, su' tién
nghi...




W

Bai tap nhém: Hay phan tich thi truOng vOi
cac phan khic chinh @ Viét Nam, s dung
bdng mau & trang ti€p theo.

B s



Di nghi dudng QuOlc té

Pén 1an th2 + tranh xa  Quoc té
dam dong

bi phuot NOi dia




Vi du cac phan khic tiéu bi€u va dac tinh

Di nghi
dulGng

Pén 1an dau

dudng

Du lich trong
ngay

Khach qubc
té

Di ngan ngay
Khich qulc
té

Di ngan ngay
Khich quoc
té

bi dai ngay
Khach qudc
té

bi dai ngay

Khach n0i
dia

Khéch n0i
dia

Khéch n0i
dia

bi du lich theo cdc nhém c6 tO chic hodc véi
gia dinh va ban bé. Chuyén di ngan, s6
luong di€m dén it.

La nh(tng khdch di cong tdc don 1€ va dOc
1ap, tham gia vao mOt sO hoat dOng du lich
trong chuy€n cdng tic

Khéch 1€ hodc di theo nhém 1 tudn hodc
hon, s& dung cdc phuong tién giao thong
khéc nhau va qua nhi€u di€m dén

Khéch 1& hodc di theo nhém nhd - thuOng 1a
tu t0 chlc, di trong 1 tudn hodc hon, thudng
danh nhi€u thdi gian vGi s6 1ugng di€m dén
it hon

Di theo gia dinh, vao céc ngay 1€ theo quy
dinh cUa nha nuéc va ky nghi hang nim

Khach dbc lap hodc theo nhém nhd, thudng
di bang xe mdy.

Ty 1én k& hoach cling gia dinh va ban be, s
dung phuong tién giao thong c4 nhan trong
ngay, thudng vao dip culi tudn hodc céc

ngay 1€

Nghi ngoi, gidi tri, thim
cdc di€ém du lich chinh, di
mua sém.

Gidi trf, thim cdc di€m
thdm quan chinh, nghi
dudbng

Thém céc di€m du lich
chinh, c6 y€u td vin héa va
thién nhién.

Nhirng trdi nghiém nguyén
bdn va cdc hoat dOng
chuyén biét (nhu di b0,
khdm ph4 hang dOng)

Nghi ngoi, gidi tri, thim
cdc di€m du lich chinh.

Tim ki€m cic hoat dOng
khdc nhau va t6i nhiing noi
khong c6 du khéach.

Nghi ngoi, gidi tri va thim
cdc di€ém du lich chinh.

25

cUa thi truone du lich & Viét Nam
LOATHINH BACTINH T LU BONGe

An ulOng va luu tri cao cap

Céc sdn pham va dich vu c¢6
chat lugng. Pi 1ai thudn
tién

Thic #n ngon, c¢O s& 1Uu tri
phit hop, gid cd tuong doi,
loai hinh phong phu.

C0 s& 1uu tri phd hgp, d6
dn va luu trd t0t, trai
nghiém nguyén s va trdi
nghiém c4 nhan.

DO #n ngon, 1uu trd hop 1y,
c0 hoi di mua sam, gia cad
tudng doi.

An ubng va luu trid hop 1y,
gia ré, trdi nghiém sy
nguyén sO.

DO in ngon, dich vu tOt va
di 1ai thudn tién.




>HAM DU
LICH CO TRACH NHIEM

~N

CHU DPE 3. KET NOI THI TRUONG VOI
CAC CO HOI VA MUC TIEU PHAT TRIEN

NguOn anh:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fujian_association_Hoi_an.jpg
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Thdo ludn: Hiy néu vi du vé mOt sdn

pham du

lich khong thanh cong va bl loai

khOi thi truGng sau mOt thoi gian hoat dOng
ngan. Theo ban, vi sao sdn pham doé 1ai that

bai1? Lam t

vOi cic cO |

W€ nao dé€ viéc két noi thi trudng
hOi phat tri€n gidp ddm bdo dudc

tinh t

huong mai cho sdn pham?

e sl



Su két ndi gilra sdn pham du lich va
thi truong la gi?

- Két nOi cic dac
tinh, dbng cO va
mong dgi cUa céc
phan  khdc  thi
truOng vOi nhlUng
sdn pham du lich
phu hOp.

- P& ddm bado tinh

bén vilng, cdc san -



So do khai niém két noi
thi trudng — sdn pham

‘ PHAN KHU
TH| TRUONG

PHAN KHUC

THI TRUONG G




-

Thdo ludn: Trong trang ti€p theo, anh/chi
hay x4c dinh xem thi truGng du lich nao nén
dugc két nOi v&i sdn phdm nio va
hiy gidi thich 1y do.
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San pham nao phu hop vai thi
trudng nao & Viét Nam?




K&t ndi thi trudng va sdn pham o
Viét Nam

Vi sao nhing
thi truOng nay
lai dugc két
n0i vGi nhing

san pham nay?




Cac phan khic thi trong cla Viét Nam
duoc két ndi véi cic loai hinh sdn pham

LOAI HINH SAN PHAM
le) NOI bIA
2 Khich wong ngdy dén (rHANGi
=4
B~  Nghidudng ° ® o o
8 QUOC TE
> Ké&thgp du lich v&i di cong tic ) () )
{ maEE—— - ¢
A« Pénlan 2 + tranh ddm dong PY PY Y P
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Két qua két ndi thi trudng — sdn pham




4 lua chon phat tri€n san pham chinh

San pham hién c6 Sa&n pham méi

n

Thi truong hién tai

Thi truong maoi



Phét tri€n nhiitng sdn pham du lich hién cé6

Ngubn anh:
http://www flickr.com/photos/rwp-roger/4353435590/



Phat tri€n cac sdn pham moi

NguOn anh:
http://www fli os/dalbera/4410383427/




Thao luan nhém: Hiy xem cdc chi€én lugc
phat tri€n sdn pham dudi day va xic dinh
xem mOi vi dU thudc 1ua chon chién lUQc

phdt tri€n sdn pham nao.

B ——ssgms



Chién luoc phat tri€n san pham 1

MOt di€m dén 13 khu nghi duGng ven bi€n khong hai long
v0i thi phan dat dugc so v6i doi thU canh tranh nén da
quyét dinh thuc hién mOt chién dich ti€p thi quyét liét

nham vao thj truiGng va cic phan khic hién tai d€ ting thém
thi phan.

Ngudn: UNWTO & ETC 2011, SO tay phdt trién sén phdm Du lich, UNWTO & ETC, Madrid, Spain
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Chién lugc phat tri€én san pham 2

MOt di€m dén nghi dudng ven bi€n nhan thay nhiing
ngUOi di nghi duGng tai cac khu resort cUa thé ky 21 dang
cang ngay cang khat khe hon. Vi thé, di€m dén nay di xay
dung mOt chuong trinh c6 tén “B4i bién va hon thé nita +”

dé€ ti€p thi cho thi truOng hién tai cla minh vi thi truGng
hién tai dang c6 thé cho rang di€m dén nay da ci va qud
quen thuQc.

Source: UNWTO & ETC 2011, Handbook on Tourism Product Development, UNWTO & ETC, Madrid, Spain

B —essgms



Chié€n lugc phat tri€n sdn pham 3

MOt di€m dén vOn dua vao thi truOng & mOt khu vuc dia ly
cu thé, nay quyét dinh huGng muc tiéu vao nhiing thi
truOng ngudn khic c6 nhip dO cau theo muia khdc han.

Ngubn: UNWTO & ETC 2011, SO tay phdt tri€n sdn phdm Du lich, UNWTO & ETC, Madrid, Spain




—

MOt di€m dén trong thGi gian dau phat tri€n di dua trén
mOt loai hinh sdn pham nhat dinh huGng t6i thi truOng gan
nhat vé mat dia Iy. Gan diy, di€m d€n nay nhan thdy sdn
phdm cUa minh phét tri€n qud hep va c6 nhirng ngubn luc
khdc c6 thé€ thu hit dugc du khach vGi ngubn cau dén tUr
mang 1udi dia Iy rOng hon.

Chién luoc phat tri€n sdn pham 4

Ngubn: UNWTO & ETC 2011, S& tay phdt tri€n sdn phdm Du lich, UNWTO & ETC, Madrid, Spain

B —essgm:



Tham nhdp va phat tri€n thi trudng:
Cac co hOi cho phin khic thi truong du lich

Viét Nam

Du khach quOc té dilé ThuGng linh hoat hon v€ nhip d6 du lich va hanh vi chi

Thi truong noOi dia

Khach di cong tac va
nhitng nguGi thim
than

Thi truong chuyén
biét va nho

tiéu so v@i cac du khéich di theo nhém.

Mang 1ai cong vi€c kinh doanh 6n dinh va déu dan hon
trong cd nim so v3&i du khach quOc t€.

C6 khd ning kéo dai chuy€n di, gia ting thém cdc hoat
dOng va chi tiéu ngoai chuyén cong tic.

San sang chi nhi€u hon va luu trd dai hon d€ dugc trai
nghiém nhlng hoat dOng chuyén biét d0c ddo va nguyén
sO nhU ngam chim, di b0, 1dn bién...




Nhimng co hOi duogc tao ra tu cac lua chon
da dang héa va phat trién san pham khac

Céc san pham gidi
tri & nghi dudng
Cac san pham viin
héa

Céc san pham thién
nhién

Cic s@n pham mao
hi€m

Cac san pham gido
duc

Phit sinh chi tiéu tai dia phuong, mang 1ai nguOn 10i cho doanh nghiép
dia phuong ciing nhU cung cap thém viéc 1am cho dan ban dia

Mang lai nhiing c0 hdi tham gia cho ngudi dan dia phuong, vOn la
“chU s@ h{tu” va 1am ra c4c s@n phdm nay (vi du sdn pham thU cong,
bi€u di€én nghé thuat, hudng dan vién dia phuong)

Céc sdn pham c6 lién quan v&i thién nhién; mang 1ai ngudn thu cho dia
phuong thong qua cdc dich vu nhu huGng dan.

Poi héi nhiing dung cu chuyén biét va sy ho trg tif nh{tng hudng dan
vién dugc dao tao dac biét tai dia phuong

Poi hdi su chuyén biét cla sdn phdm, dich vu va thong tin cung cap.
Cang ngay cang tr@ nén phO bi€n v&i mOt vai phan khic thi trudng,
nh{ing sdn phdm nay ciing gép phan tao nén su bén ving va tao ra cic
c0 hOi cho ngudi dan dia phuong dUgc nang cao ki€n thlc va c6 thé
lam viéc nhu nhitng huéng dan vién chuyén dé€ hodc phién dich vién




Nhirng luu ¥ quan trong khac khi xac dinh
cac phuong an phat tri€n sén pham




[ PHAM DU
LICH CO TRACH NHIEM

CHU DPE 4. P4nh gi4 tinh bén v{mg
cUa sdn pham du lich

B —essgm:



Nhiing yéu cau doi vOi san pham du lich
bén vung

Nhitng sdn pham du lich
bén ving phai dip Ung
dugc nhlmg nhu cau va
mong muOn cUa ngudi
tiéu dung, doanh nghiép
va nhlng bén lién quan
khac

POng thoi cling doi hoi
pha1 co nguOn nhan luc

san sang vOi nguOn cung
day du

To1 co

. N6 c6 tot
muOn no cho chiing
khong? t0i?

Liéu
minh c6
ban dugc

khong?




Cac tiéu chi cUa cac bén lién quan doOi vOi
san pham du lich

YEU CAU KHAC

g

YEU CAU cUA
NGUOI TIEU D

YEU CAU cUA CAC
BEN LIEN QUAN KHAC

YEU CAU CUA
DOANH NGHIEP



PAam bao cac sdn pham du lich dip Ung
dugc nhing yéu cau vé yéu t0 dinh hinh

1. Contains defining
features

Nguyén ban
Khéc biét
Pa dang
Mua vu

ChUc niing san pham

1. Chtra dung
cac yéu to
dinh hinh



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhUng yéu cau dinh hinh

Nguyén ban San pham dai dién va tiéu bi€u nhu th€ nao cho dia phuong

Khic biét Sén pham d0c ddo va dac biét nhu thé nio

Pa dang C6 su phGi hop gilta cdc di€m thim quan, cdc hoat dOng va
cac dich vu khong?

Céc yéu tO mua vu Thai ti€t, qud dong vao mua cao di€m ...

ChUc ning sdn phdm  S&n phdm tiéu bi€u, trung tAm ddu moOi, hodc sdn pham phu
trg, phit hop v&i cum va tuy€n sdn pham cUa dia phuong




PAam bao cac sdn pham du lich dip Ung
duogc nhing yéu cau ve yéu to cot 16i

Ti€p can dugc
Céc di€m thim quan
Céc hoat dOng
Céc dich vy chinh 2. Chira dung
cac yeu to cOot

Céc hoat dOng b0 trg .
o1



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhing yéu cau ve yeu to cOt 16i

Khd ning ti€p can
Céc di€m thim quan

C4c hoat dOng

Céc dich vu chinh

Du khich c6 dé dang ti€p can dugc di€m dén khong

Chat lugng cla cic di€m thim quan xAy dung nén cic tuy€n
Con hoat dOng nao khic G di€m d€n ma du khich c6 thé
tham gia

Di ¢6 nhlng dich vuU nao san sang cho vi€c phuc vu khéch
(vi du luu trd, dich vU &n uOng)



Pam bao san pham du lich dap Ung duoc
nhing nhu cau ve thi truong

NhUng thi truOng muc
ti€u chinh

DO 10n thi truGng

Xu hudng va tam anh 3. Coi trong thi
hudng cUa thi truOng



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhirng yéu cau cOt 16i ve thi truong

Nh{rng thi truGng muc
ti€u chinh

DO 16n thi trudng

Xu hudng va tam anh
hudng cUa thi truOng

C6 th€ dé dang xdc dinh muc tiéu cho nhing thi truGng
chinh

VUra @0 d€ tao ra 10i ich va sinh ra 10i nhudn

Liéu céc thi tr’Ong muc tiéu c6 xu hudng md rOng hodc anh
hudng tdi thi truOng khac khong




PAam bao cac sdn pham du lich dip Ung
dugc nhitng yéu cau vé 10i nhudn thuong
mai
Lép ké hoach dua vao thi
truong

Su tham gia cUa khoi tu nhan
BOi cdnh phdp 1y thudn 10i

Céc ngubn luc ho trg can thiét 4. Co tinh
thuong mai



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhitng yéu cau veé tinh thuong mai kha thi

Lap k€ hoach dua Céc san phdm du lich dugc xay dung va qudn 1y c6 chién

vao thi truOng lugc dua trén nhitng thi truOng va xu hudng cu thé

Su tham gia cUa khoi KhOi tu nhan dugc tham gia, bao gdm nh{rng doanh nghiép
tu’ nhan dia phudng kinh doanh lanh manh

B0Oi canh phip 1y Céc quy dinh phdp 1y tao thuan 10i cho phat tri€n va hoat
thuan 10i dbng kinh doanh

Céc nguOn hO trg cdn NguOn nhan luc dia phuong va c0 sG ha tang thi€t yéu san
thiét c6

Poanh nghiép




PAam bao cac sdn pham du lich dip Ung
duogc nhing yéu cau vé yéu td0 bén vung

Vé kinh té

V& mbi truOng

— - Vé vin héa — xa hOi

S. Co tinh ben o
Vfl’ng - The che

ChUc nidng nganh



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhing yéu cau ve tinh bén vung

Vé kinh té

Vé moi truOng

V& vin héa xa hOi
Vé thé ché

ChUc ning nganh

Nén kinh t€ du lich c6 th€ mang 1ai co hOi ki€m ti€n hap
dan va cong bang

Moi truOng thién nhién dugc bao vé va cai thién

Céc phong tuUc tap quén va vin hoa dia phudng dugc coi
trong va gin gilr

Su hO trg cla céc chinh sach, k€ hoach va chudng trinh cUa
chinh phu

Céc bén lién quan c6 th€ van hanh theo ding chlc ning dé
dam bao hoat ddng hiéu qua va lién tuc




PAam bao cac sdn pham du lich dip Ung
dugc nhing yéu cau ve 1gi ich cho dia

huon
P ' %hia sé 10i nhuan cong
bang

Su tham gia va sG hltu
cUa dia phuong

6. Mang lai 10i ich o, \
cho dia phuong + Xo0a do1 giam ngheo



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
yéu cau mang lai 10i ich cho dia phuong

Chia sé 10i nhuan mOt Du lich dugc xem nhu mOt Iua chon hi€u qua va phu hgp

cdch cong bang

Su tham gia va quyén
s@ hitu cla dia
phuong

X6a doi gidm ngheo

trong nO lUc cai thién sinh k€ cUa ngudi dan dia phuong
COng dong dan cu dia phuong c6 nhitng co ché mé va hi€u
quad trong qu4 trinh tham gia vao linh vUc du lich, bao gdm ca
chUc nidng quan ly

Nh{rng nhém khé6 khin hon (phu nlt, ngudi ngheo, tan tat,
thi€u s0) s& dugc hudng 10i & mUc d0 nao




PAam bao cac sdn pham du lich dip Ung
duoc nhUng yéu cau vé nguon nhan luc

1. Contains defining
features

Khoi nha nudc
. - KhoOi doanh nghiép
7. NguOn nhan COng dbng dia phudng

e lt.l'v /



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
yéu cau veé nguon nhan luc

Khoi nha nudc Lanh dao va cdn b0 cong chUc ¢6 trach nhi€m v&i hoat ddng
du lich hodc cic ban nganh lién quan

Kh6i doanh nghiép Doanh nghi€p hodc tham gia truc ti€p hodc hO trg hoat
dbng du lich tai mOt dia phuGng

COng dOng dia Nhitng ngudi sOng tai cdc di€m du lich truc ti€p duoc
phuong hudng 10i tir hoat ddng du lich




Panh gia nhiing thanh qua sdn pham
dua trén cac tiéu chi bén vung

Vié€c ddnh gid k€t qua cUa sdn pham dat dudgc theo cdp d0, dua trén
nh{ing tiéu chi khac nhau c6 th€ cho thdy mUc d0 bén ving va kha ning tOn
tai cUa sdn pham d6 trén thi truOng. Xem vi du dudi day:

DINH NGHIA PHAN HOI

0 = Khong 4p dung San pham khong can thi€t hodc khong phu

duoc hop vGi di€ém dén

1 = Rat kém Hoan toan khong phit hgp va c6 thé dan tGi
nh{ng hé qud khong tOt

2 =Kém Khoéng phit hop. Can phdi c6 su cdi thién dé
san pham dat hi€éu qud hodc c6 trach nhiém

3 = Tuong doi Van hanh dat yéu cau nhung mot s6 yéu td
chinh van c6 thé t6t hon nita

4 =Tot Van hanh dat yéu cau song c6 thé thay dGi
mOt sO di€m nho d€ dat hi€u qua cao nhat

5 = Rat tot Moét vi du dién hinh dat hiéu qua cao, c6

tinh sdng tao va c6 th€ lam guong di€n hinh

Khong can hanh dOng gi
Tap trung toan di€n va chuyén sau

Tap trung ho trg d€ cai thién mot s6 mat.
Nang cap va cai thién cic hoat dOng hién tai
Tap trung ho trg d€ cai thién mot s6 mat.
Nang cap va cai thién cic hoat dOng hién tai
Nang cap mOt chit d0i v3i mot s khia canh
ddc biét néu can

GiGi thi€u va nhan rOng




Nghién ctu dir li€u va xic dinh
nhitng phan hoi phat trién tiém ning
Dua trén cdc k€t qud ddnh gid vé tinh bén ving, nhing
phdn hoi phit tri€n sé trd nén rd rang hon

Nhiing phdn hoi phit tri€n c6 thé thay dbi tiy theo muc tiéu
chién lugc

Dudi day 1a mOt vai vi du vé phan hoi phit trién:
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Thdo ludn nhém: Hiy 18y mOt sdn pham
du lich hi€n c6 cUa Viét Nam, ap dung cdc
tiéu chi ddnh gi4 va hé thOng cho di€ém trong
céc trang ké ti€p d€ danh gia khd ning dap
Ung cUa san pham d6 doi véi nhimg yéu
cau cUa c4c bén lién quan chinh, tU d6 thay
dugc tinh kha thi va tinh bén ving cla san
phdm. Hay dua ra mOt sO g0i y d€ phat tri€n
sdn pham.
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Phi€u cho di€m danh gia sdn pham

1/2

KHIA CANH NHAN XET CHAM DIEM
Khia canh 1: Ngudi tiéu dung quan tdm (“Tdi c6 mubn san pham nay khong?”)
I. Céc y€u t6 cot 15i
1. Kha ning ti€p can Pi€m dén c6 dé dang ti€p can d6i vGi du khdch khong
2. Diém thim quan Chét lugng cic di€m thim quan chinh tao nén tuy€n du lich
3. C4c hoat dOng C6 nhiing hoat dOng nao khic danh cho du khach
4. Céc dich vu chinh Nhiing loai dich vU nao phai lu6n ludn san sang d€ phuc vu khich
5. Céc dich vu b6 sung C6 nhing dich vu b6 sung nao dé€ tao thudn 10i hon cho du khich
Nhan xét tém tit: Tong s0:
II. C4c yé€u t6 dinh hinh: (Cic dac tinh)
1. Tinh nguyén so San phdm ddc sac va dac trung nhu thé nao d6i vdi viing nay
2. Khéc biét San pham doc ddo va dac biét nhur thé nao
3. Padang Su két hgp gilra cic di€m thim quan, dich vu va hoat ddng c6 tOt khdng
4. C4c y€u t0 mila vu Thoi tiét, khach qud déng vao mia cao di€m...
5. ChUc ning san pham San pham tiéu bi€u, trung tim ddu mdi, hodc san phdm phu trg, phit hop vGi cum va tuyén san
ph&m cla dia phuong
6. Giai doan cUa vong doi Di€m phit tri€n cUa sdn pham (vi du: dang 1én, da dinh hinh...)
KHIA CANH NHAN XET CHAM DIEM
Khia canh 2: Doanh nghi€p quan tim (“Tdi c6 th€ ban dugc san pham nay khong?”)
I11. Quan tdm vé thi truOng:
1. Thi truOng muc tiéu chinh C6 thé dé dang xdc dinh muc tiéu cho nhiing thi trudng chinh
2. D0 16n cUa thi truGng VUa dU d€ tao ra 1gi ich va sinh ra 10i nhuén
3. Xu hudng va tam anh hudng cla thi triong  Liéu céc thi triGng muc tiéu c6 xu hudng mo rOng hodc anh hudng tGi thi trudng khac khong
Nhan xét tém tat: Tong sO

IV. Tinh thuong mai:

1. Lap k€& hoach dua viao thi trudng

Cic san pham du lich dugc xay dung va quan 1y c¢6 chi€n lugc dua trén nhig thi truGng va xu
hudng cu thé

2. Su tham gia cUa kh@i tu nhan

Kh0i tu nhan dugc tham gia, bao gdbm nhltng doanh nghiép dia phudng kinh doanh lanh manh

3. B&i canh phép 1y thudn 1gi

Ciéc quy dinh phdp 1y tao thudn 1gi cho phét tri€n va hoat dOng kinh doanh

4. Nh{tng ngubn luc ho trg

Ngu6n nhén 1uc dia phuong va co s& ha tang thi€t yéu san cé

Nhan xét tém tat:




Phi€u cho di€m danh gia sdn pham

2/2

KHIA CANH NHAN XET CHAM PIEM
Khia canh 3: C4c bén lién quan quan tdm (“Liéu né c6 tot cho chiing t6i?”)
V. Tinh bén viing
1. V& kinh té Nén kinh t€ du lich c6 th€ mang 1ai cd hdi ki€m tién hap dan va céng bang
2. V& mbi truGng MBoi truGng thién nhién dugc bdo vé va cdi thién
3. V& vin héa xi hoi Céc phong tUc tap quén va vin héa dia phuong dugc coi trong va gin gilr
4. V& thé ché Su hO trg cla céc chinh sich, k€ hoach va chuong trinh cUa chinh phu
5. ChUc ning nganh Cic bén lién quan c6 th€ van hanh theo diing chlc ning d€ ddm bao hoat dOng hi€u qua va lién tuc
Nhan xét tém tiit: TOng sO
VI. Lgi ich cho dia phuGng
1. Su chia sé 1gi ich cong bang Du lich 12 mOt 1ua chon hiéu qud va phit hgp trong n0 luc cdi thién sinh k€ cla ngudi dan dia
phuong
2. Su's& hitu/ tham gia cUa dia phuong COng dong dia phuong c6 co ché ma va hiéu qua trong vi€c tham gia vio linh vuc du lich, bao gom
cd chlc ning quan ly
3. X6a d6i gidm ngheo Nhitng nhém khé khin hon (phu nir, nguGi ngheo, tan tat, thi€u s0) sé dugc hudng 1gi
Nhan xét tém tit: Tong sO
KHIA CANH NHAN XET CHAM DPIEM
Khia canh 4: Nguoén nhan luc: Su san cé, kha niing dip tng va Nhu cau
VII Xay dung ngudn nhan Iyc: (Kha ning ddp Ung va nhu cdu hién tai)
1. Kh6i nha nudc Lanh dao va cdn b cong chlc cé trach nhiém vGi hoat ddng du lich hodc c4c ban nganh lién quan
2. KhOi doanh nghiép Doanh nghié€p hodc tham gia truc ti€p hodc ho trg hoat ddng du lich tai mét dia phucng
3. COng dOng dia phudng Nhing ngudi sOng tai cic di€m du lich truc ti€p dugc hudng 10i tUr hoat ddng du lich
Nhan xét tém tiit: TOng sO

TONG DIEM:

TONG




. BAI 2. PHAT TRIEN SAN PHAM DU
LICH CO TRACH NHIEM
CHU PE 5. DiEU PHOI VA HOP TAC gilta
CAC BEN LIEN QUAN




Tam quan trong va loi ich cUa su diéu phoi
va hop tac gitra cac bén lién quan

- Rat nhi€u san pham khéc
nhau cung gép phan tao ra
mf)t tl’él nghlém du 1|Ch Hoat dOng cﬂ? doanh
h\ h A nghlép va dlém dén
thanh cong dat hiéu qua, hiéu

suat tdi Uu

* Du lich ¢6 tdm dnh hudng

A / ’. C A A Céc 1gi ich tu hoat
rOng 10n tO1 nhi€u bén lién | Gk = ike

phan b0 rOng rii va
cOng bang

quan nén can phdi dugc
quan 1y mOt cich hiéu qua

. Khi c6 su phOi hop, cic bé




12 vai tro va 1oi ich cUa viéc hop tic trong
du lich theo UNWTO




Cac bén lién quan va tam quan trong cla ho

Bén cung cdp dich vu du Nhing nha cung cap cdng in vi€c lam chinh, dnh hudng tGi chubi cung cap

lich

Céc hing di€u hanh tour Té4c dOng t&i viéc ti€p can va tinh bén ving cUa thi trudng thong qua nhitng di€u ki€n
dat ra cho di€ém dén va nhing nha cung cap dich vu

Céc cong ty van tai Anh huéng t6i thi trudng, tinh kha thi va tinh bén vitng cUa diém dén

Kinh doanh ngoai du lich Mang 1ai ngudn thu va su thinh vuong

Hiép héi thuong mai Péng vai trd di€u hanh va dinh hudng cho cic hoat dOng phit tri€n clia nganh

Chinh phu Hinh thanh dinh hudng va su' bén viing clia hoat ddng du lich thong qua cic chinh sich,

k€ hoach va h0 trg tai chinh, gitip di€u chinh nhu cau thi truOng théng qua hoat dOng ti€p
thi cho di€m dén.

Chinh quyén dia phuong Téc dbng vGi su bén viing cla du lich thdng qua cdc hoach dinh va chinh sich cUa dia
phuong, c6 dnh hudng t&i su phat trién qua viéc xay dung c0 sG ha tang, tac dOng tdi
tinh bén viing & cap dia phuong, ho trg cho phét tri€n kinh doanh, c¢6 th€ cung cdp ngubn

vOn phit tri€n
Cic t6 chlc phi chinh phl/  Téc dOng tGi su phat tri€n bén vitng, ting cuOng ning luc, thic day hgp tac gilta cic bén
phi 10i nhudn lién quan, c6 th€ cung cdp vOn phit tri€n
Trudng dio tao nghé Du HO trg nghién c(tu thi truGng, ting cUGng ning luc va dao tao nghé
lich
COng dOng dia phuong VUa 1a nha cung cap vUa la d6i tugng hudng 10i vé€ lao ddng va viéc lam, cung cap di€m

dén va ho trg vé du lich

Khéch du lich Té4c dOng t&i su bén ving thong qua cdc 1Ua chon di du lich, nhu cdu clUa ho anh hudng
truc ti€p tGi su tOn tai cla sdn pham 71




Tim ra cic nguyén tac hop tac co ban

CAC YEU TO BO TRO

Bao qudt

Cau triic &quy trinh
chinh thOng

Nhén biét
sU khdc biét




Kh@i dong mOi quan hé hop tac




X4c dinh muc tiéu va hanh dOng cUa
moOi quan hé hop tac

Thong qua va soan thao chi
tiét cdc két qua cUa cic
nghién cUu va ddnh gid

X4c lap ra cdc muc tiéu rd
rang cho mOi quan hé hQp tic

X4y dung danh muc nhing
hanh dOng chU chOt tUr chién
lUQc va quy trinh 1ap ké
hoach hanh dOng (xem céc

I slide ti€p theo) -




Quan Iy qu4 trinh hop tac:
Nhirng y@u t0 chinh




Thié€t 1ap bo may lanh dao va co cau quan
ly

ThOng nhat vi tri 1anh dao hodc
xem xét cac lua chon khac

P3am bdo co cau ddp Ung dugc

nh{ng nhu cau cla nhiém vu, thanh

vién va cac nhom lién quan
DAam bdo cO cau bao quit, c6 trach nhi€m, minh bach
nhung phadi hiéu qua

Xem xét nhu cau thém cic b0 phan tiy theo quy md cUa
mOi quan hé hop tic

NguOn anh:

http://frank.itlab.us/photo_essays/wrapper.php?sep_01_2007_SBWR.html



Tuan thu nhiing quy trinh nguyén tac quan
Iy hiéu qua
Luu gilr cac loai bién ban
S dung nhirng gidm dOc

hodc di€u phoi vién du an

tan tyy
Khuyén khich nh{tng nhan xét phdn

ho6i c6 hi€u qua tU c4c thanh vién
X 1y hiéu qud su thay dOi nhan su

B0 sung cic doi tdc ¢6 kY ning n€u can thiét

Ngubn anh:
http://www.flickr.com/photos/acumenfund/5188762078/



Xay dung nang 1Uuc cho cac bén lien quan

Danh gia nhitng k¥ niing hién cé, cdc yéu cau
v€ kién thUc ciing nhu niing 1
Vi€
ndng luc dua trén
k€t qua danh gi4 cho nhiing k¥ ning con t

Céc 1inh vuc can dugc quan tim bao gOm:
— Céc nguyén tac cUa du lich ¢6 trach nhiém
- Tiép thi
— Quy trinh va cdc cdng cU phat tri€n sdn pham
- Quan ly su hop tic
X4c dinh nhing co h0i don gidn d€ xiy dung ning 1Uc nhu:

— Chia sé ki€n thUc va chuyén mon

NguOn anh:
http://rmbr.nus.edu.sg/news/index.php?start=78&category=



Duy tri su cam ket tham gia cUa
cac bén lien quan
Theo duGi nhitng muc tiéu mang 1ai k€t qua nhanh
chéng va thanh tuu dé dang

Dua ra nhing thanh tich ¢6 lién quan tGi cdc thanh
vién

ThuOng xuyén tao c¢O hOi tham gia cho cdc thanh vién
va néu bat nhirng két qua c6 dudc do su tham gia nay

Duy tri y thUc vé su cam két gi(ta moi thanh vién

Dung vi trf quin quan d€ khich 1€ céc thanh vién khac
Tao di€u ki€én thudn 10i cho c4c thanh vién cting tham gia
Khuyén khich bang phan thudng vat chat hap dan

Linh hoat va khuyén khich hoa gidi mOt cich thain mat, gan giii

bdo giao ti€p c6 hi€u qua

Ngu6n anh:
http://rmbr.nus.edu.sg/news/index.php?start=270&category=



Ap dung phuong thitc quan 1y thich Ung
trong mOi quan hé hop tic

Dinh lugng iKetgua
Dinh tinh Baura
' Chi sO
M@ rOng pham vi K& hoach hanh dOng
Pinh hinh 1ai va cai - Lap bdo cdo ti€n dd
ti€n theo ting giai * Hop bdo cdo ti€n db

doan




- BAI2.:naa1 IRIEN SAN PHAM DU

LICH CO TRACH NHIEM

CHU PE 6. CHIEN LUQ C VA KE HoACH
HANH DONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

CO TRACH NHIEM -



Quy trinh xdy dung chi€n Iugc va ké hoach hanh dong
phat tri€n san phdm du lich ¢6 trach nhiém

\
Céc hoat dOng
chién lugc
_/
—
- Cfic ho?t
dOng cua

— K€ hoach

hanh di I.



1. Xac dinh tam nhin, muc dich va muc tiéu
phat trién sdn pham du lich ¢6 trach nhiém

Tam nhin: Thé hién muc tiéu tOng
th€ va muc dich cUa vi€c phét tri€n
du lich

Muc dich: MOt danh muc thOng
nhat nh{tng nguy€n vong ro rang va
cU thé can dat

Muc tiéu: Nhiing dich dén cu thé
ma khi dat dugc thi muc dich cling
dugc thOa min
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Vi du vé tam nhin, muc dich va muc tiéu phat
tri€n san pham du lich ¢6 trach nhiém

Tuyén ngdn vé tam nhin:
“Nham xay dung nhitng sdn phdm du
lich bén vng va c6 tinh canh tranh gép
phan nang cao d0Oi sOng cla dia
phuong”

Vi du vé muc dich phat tri€n:

- Nham ting lugng chi tiéu cUa khach du
lich tai di€ém dén
Nham nang cao hi€u qua hoat d0Ong va
10i nhuan cUa kinh doanh du lich & dia
phuong
Nham thu hit thém dau tu vao du lich
Nham gidm di nhing tic dOng cla du
lich d&n moi trudng va nguOn luc cla
dia phuGng

Vi du vé muc tiéu phat trién:

- Nham ting thém 15% viéc lam toan
thdi gian cho dia phuong dén nim 2015
Nham ting 1ugng chi tiéu trung binh
theo ngay cUa du khédch tai dia phuong
thém 5% d€n nim 2020
Nham ting lugng khéach trung binh
hang nim dén céc lang vin héa thém 10
% d€n ndm 2015




2. Xac dinh va danh Uu tién cho cic y tudng
phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém

MOi quan tAm chinh 13 mUc d6 tdc dOng ma
céc y tuOng can thiép mang lai:

1.  Cac muc dich thuong mai kha thi:
Tinh thuc ti€n va tinh thuong mai kha thi
trong phat tri€n cdc sdn phdm ti€m ning

2. Cac muc dich mang tinh bén viing:
S&n phdm c6 th€ mang lai cic 10i ich vé
kinh t&, viin héa va mdi trudng cho dia
phuong & mUc db nao

3. Cac muc dich cUa nganh:
CUng cO cO s& ha tang & lién lac; ting
cuong hoat dOng quang b4 doi véi cic thi
trOng muc tiéu; Cai thién thong tin va chi

dan cho du khach; Nang cao tiéu chudn

hat lugng ; Tdng cudng an toan va an




Nhitng mOi quan tim Uu tién:
Cac tac dong phat trién muc tiéu




Nhiing mOi quan tim Uu tién:
Tinh thuc tién




3. Thiét ké nhiing hoat dOng can thiép vao
viéc phat tri€n san pham du lich ¢6 trach
o _ nhiém )

* BUOCc dau tién phai xem lai1 cac muc dich phat tri€n,
cic k€t qud phan tich mOi lién hé gilra sédn pham —
thi truOng va hoat dOng danh gid sdn pham
Céc phuong phép c6 thé sU dung khi thiét ké céc
hoat dOng can thi€p bao gOm:
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SU dung phuong phap ti€p can thuc tieén

Cu0i cuing, ddm bdo cic hoat dOng can thi€p
dugc chon c¢6 tinh dén 2 cau hoi dudi day:
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Cac nguyén tac chudn bi mot chién lugc phat
tri€n san pham du lich ¢6 trach nhiém

Nhan manh su tham gia cUa céc bén lién quan

Dusa trén cic nguyén tac cUa du lich bén virng:

B s



4. Xay dung ké hoach hanh dOng phat trién
san pham du lich cé trach nhiém

Pat ra mOt cich cu th€ nhiing gi
can 1am, khi nao, do ai va can
nguOn luc gi

C6 chlc ning nhu' mOt ngudn
luc dOc lap

Nh(tng nguyén tac chung:

- Pam bdo su tham gia cUa céc thanh
vién

— Thoi han hgp 1y vGi di€m dén

— C6 hanh d0ng cu thé vdi cdc bén lién
quan chinh




Cac nguyén tac chi dan nham dam bdo ngudn luc
dé thuc hién k& hoach hanh ddng

S dung bdn k& hoach hanh dOng cla du' 4n nhu mOt
cong cu

S dung ngan sach chung hodc ngubn vOn riéng
Danh thoi gian huy dOng nguOn luc

X4c dinh c4c cO ché ti€p nhan vOn

Linh hoat trong hoach dinh tai chinh W&
Ludn hudng t6i tuong lai \/



Mau k& hoach hanh dong

Hoat dOng nho 1

Hoat ddng nho 3

Hoat ddng nho 1

Hoat ddng nho 3

Hoat dOng nho 1




Hoat dong nhém: Hay chon mOt sdn pham du lich
va 1ap mOt chi€n 1ugc va k€ hoach hanh dOng dé
phdt tri€n mOt sdn pham du lich c6 trach nhi€ém co
bdn, trong dé bao gOm tam nhin, muc dich, muc
tiéu, cdc hoat dOng tdc dOng phat tri€n du lich cé
trdch nhi€m tiém ning, va mOt ban k& hoach hanh
dOng dé thuc hién.
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CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

Xin tran trong cam on!
Thank you!
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