L.O1I MO PAU

Nhing ndm gan day nho dudng 10i d6i mdi clla Pang va nha nudc,
du lich Viét Nam ti€p tuc phét tri€n vé nhi€u mat. K&t quad nay cla
nganh du lich Viét Nam c6 su déng gép quan trong cUa cac khach san.
Nganh kinh doanh khach san di ddm bdo hi€u qud kinh t€, xa hoi, an
ninh,déng gép cho su phét tri€n clla nén kinh t€ dat nudc

Tuy nhién, v&i chinh sach m& clra trong nén kinh t€ thi truOng da dat
nganh du lich dlng truGc mOt cude canh tranh gay gat, kinh doanh khach
san bi mOt sUc ép 16n tUr nhiéu phia trén thi truGng. MuOn tOn tai va phat
trién, ban than cac khach san, cac nha quan ly khach san phai tim ra
nh{ng gidi phap tich cuc d€ c6 thé phat tri€n kinh doanh, ting doanh thu
va 10i nhudn, gilt ving uy tin va chd ding trén thi trudng.

Do ddc thu sdn pham cla khach san, chl yéu la sdn phdm dich vu,
nén lao dOng clla nganh ndy ciing rat dac biét so v4i cac nganh khac & tinh
chat, n0i dung cla cong viéc. Do vay, mOt bién phap hitu hiéu d€ c6 thé
dung viing trén thi truOng cla nganh kinh doanh khach san 13 phdi quan ly
nguOn nhan Iuc clla minh mOt cch c6 khoa hoc va hi€u qua nhat

Qua thOi gian thuc tap tai khach san Péng A em di chon dé tai
chuyén dé tO6t nghi€p cla minh 1a “Quan tri nhan su tai khach san
Pong A, thuc trang va giai phap” do khach san Péng A 1a noi c6 mot
d0i ngii cong nhan vién dong ddo- mOt nCi ma cong viéc qudn tri nhan sy
rat quan trong va can thiét.

Muc tiéu cUa quan tri nhan su 1a 1am sao phdi quan ly, st dung lao
dOng mOt cach c6 hiéu qud nhét, dong thdi cling ddm bdo dudc cube
sOng vé vat chat cling nhu tinh than cho nguoi lao dOng, tao dOng luc

trong lao dOng gép phan nang cao chat lugng va hi€u qud san xuat.



Trong chuyén dé nay, dua trén nhiing s0 li€u thuc t€ cla cong ty va
vGi suU nhin nhan clUa minh, em sé& phan tich nhitng di€m manh, y€u trong
cong tadc quan tri nhan su tai khach san, t& d6 dua ra mot sO gidi phép .

K&t cau cla chuyén dé bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: nhiing van dé co ban cla quan tri nhan su trong
khach san

Churong 2: Thuc trang vé€ quan tri nhan sur tai khdch san Pong A

Chuong 3: Nhiing gidi phdp va kién nghi vé cong tdic quan tri
nhdn sur tai khdch san Péng A

Qua thdi gian thuc tap tai khach san Pong A do su han ché vé mat
kién thlrc, v€ thoi gian ti€p can coéng viéc nén chuyén dé thuc tap tot
nghi€p clla em con c6 nhi€u thi€u sét, van dé nghién c(fu chua sau. Em
rat mong c6 dugc su déng gép v ki€n cla cac thdy, cd ciing nhu ban lanh
dao khach san dé€ cho chuyén dé clla em dugc hoan thién hon.



CHUONG 1
NHUNG LY LUAN CO BAN VE QUAN TRI NHAN SU
TRONG KHACH SAN

1.1.LNHUNG PAC TRUNG CO BAN CUA KINH DOANH KHACH SAN.
1.1.1. Khai ni€m va cac chlfc nang.

Theo nhu khai ni€m cUa nganh du lich thi “kinh doanh khach san 1a
mOt hinh thUc kinh doanh dich vU nham dap Ung cac nhu cdu vé nghi
ngoi, &n uOng, vui choi gidi tri va cac nhu cau khéac clia khach san du lich
trong thoi gian luu trd tam thoi”

Kinh doanh khach san bao gbm céc chlc ning: chlc ning sdn xudt,
chrc nang luu thong va t6 chifc tidu thu sdn phdm. Kinh doanh khéch san
vi muc tiéu thu hit dugc nhiéu khach du lich, thod man nhu cau cla khach
san du lich & mUc d6 cao, dem lai hi€u qua kinh t€ cho nganh du lich, cho
dat nudc va cho chinh bdn than khach san.

Vi tri cGa nganh kinh doanh khach san: 1a di€u kién khong thé khong
c6 d€ dam bdo cho du lich tOn tai va phat tri€n, khach san 1a noi ding
chan cla khach trong hanh trinh du lich cla ho. Khach san cung cap cho
khach nhiing nhu cau thiét y&u (dn uOng, nghi ngoi...) va nhitng nhu cau
vui choi gidn tri khac. Kinh doanh khach san tao ra stfc manh tOng hap,
g6p phan dua nganh du lich phét tri€n, tao cong an viéc lam trong nganh,
tao ngudn thu ngoai té€ 16n cho nganh, 13 cau noi gilta nganh du lich véi

cac nganh khac.



1.1.2. Pac di€m cua hoat dOng kinh doanh khach san:

Kinh doanh khach san 1a nganh kinh doanh dich vu, sdn phdm tao ra
chU yéu phdi c6 su ti€p xiic gilta con ngudi vdi con ngudi, nén né cb
nhiitng ddc di€m riéng biét.

Kinh doanh khach san chiu su phu thuOc bdi tai nguyén du lich. Vi
khach san 1a noi cu trd tam thoi, 1a di€m dUng chan cla khach, s6 lugng
khach khi ho tham gia hoat ddng du lich, tham quan, nghi ngoi gidi tri tai
noi c6 tai nguyén du lich.

Hoat dong kinh doanh khach san c6 lao dong truc ti€p 16n, ma san
pham chU y&u cUa khach san 1a dich vu, do d6 né can phai c6 mot khoi
luong lao dOng 16n

Trong khach san thdi gian lam viéc hét sUc cang thang vé tinh than,
nhan vién lam viéc 24/24gi0 trong ngay, cong viéc lai mang tinh chuyén
mon hoa cao, do vay né ciing phadi can mot khoi lugng lao dOng 16n dé
thay thé dé€ c6 thé ddm bdo dugc chat luong sdn pham ciing nhu slc
kho@ cUa ngudi lao dOng

Hoat dOng kinh doanh khach san doi héi luong vOn dau tu ban dau
va dau tu cO dinh rat cao, hoat d0ng kinh doanh khach san c6 tinh chu ky.
N6 hoat ddng tuy theo thdi vu du lich, vi hoat dOng kinh doanh khach san
chi tOn tai va phat tri€n khi do nhu cau khach dén, ho can cé tai nguyén
dep, thoi ti€t, khi hdu 6n dinh. Chiing ta khong thé thay ddi dugc quy ludt

thién nhién, quy luat sinh 1y nén hé thOng nay c6 mang tinh chu ky.

1.1.3. Cac loai hinh dich vu trong khach san

Hau hét cac sdn phdm trong khach san déu la dich vu. N6 dugc phan
chia lam 2 loai

Dich vu chinh:



Dich vu b6 sung
1.1.3.1.Dich vu chinh.

La nhimg dich vu khong thé€ thi€u dugc trong kinh doanh khach san
va trong mOi chuyén di cUa du khach. n6 bao gdbm dich vu luu tri va dich
vU dn uOng. Céc dich vu nay dap Ung nhiing nhu cau thiét yéu cla con
ngUdi dé 1a &n va ngU. POi vGi khach san thi né dem lai ngudn doanh thu
chinh va gitr vi tri quan trong nhdt trong cac loai hinh kinh doanh cUa
khach san. Song yéu t0 d€ tao nén su dOc dao trong san pham khach san
lai 1a & su da dang va dbc ddo cla dich vu bd sung
1.1.3.2. Dich vu bd sung:

La nhimg dich vu dua ra nham thod man nhu cau dac trung va bo
sung cUa khach, 1a nhitng dich vu tao di€u ki€n thuan 1gi cho viéc luu lai
cUa khach @ khach san ciing nhu 1am phét trién mlc d6 phong phii va sUc
hap dan cla chuong trinh du lich.

Thong thudng trong khach san c6 nhiing thé loai: dich vu vin hoa,
dich vu thé€ thao, dich vu thong tin va van phong, dich vu y t€, dich vu
hang luu niém ... dich vu b6 xung tao cho khach cdm gidc khéng nham
chén, thi vi khi luu 1ai khach san, day 1a m6t bién phap nham kéo dai thoi
gian khach 1uu lai tai khach san

1.2. PAC PIEM CUA LAO PONG TRONG NGANH DU LICH VA TRONG
KHACH SAN

1 1.2.1. Pac di€m cla lao déng trong du lich néi chung

1.2.1.1.Pac di€ém cUa lao ddng:
- Lao dOng trong nganh du lich 1a bd phan cau thanh cla lao dOng xa

hOi néi chung. N6 hinh thanh va phat tri€n trén co s& su phan cong lao



dong cla xa h0i. Do vy né mang day dU cic dac di€ém chung cla lao
dbng xa hoi nbi chung:

- Pap Ung nhu cau cla xa h0i v€ lao dOng

- Tao ra cla cdi cho xa hoi

- Lao dOng phu thudc vao hinh thai kinh té

Tuy nhién trong linh vuc kinh doanh sO Iuong lao dOng c6 nhiing dac
thu riéng:

- Lao dOng trong kinh doanh du lich bao gdm hoat dOng san xudat vat
chat va phi vat chat. Ma hoat dOng chi€m ti trong 16n hon 1a san xudt phi
vat chat (lao dOng ch( yé€u tao ra san pham la dich vu, cac diéu kién
thudn 10i cho khéch tiéu thu sdn phadm)

- Lao dbng trong du lich c6 tinh chuyén mén hod cao: né thé hién &
viéc t0 chlrc thanh cac bd phan chltc ning, trong mOi bd phén thi né lai
dugc chuyén moén hoa sdu hon. Do thOi gian lao dOng phu thuOc vao thoi
gian, dac di€ém tiéu dung cla khach (khong han ché vé mat thdi gian), vi
vay lao dOng phai phan thanh nhi€u ca d€ dam bdo cho chat lugng dich
vU va sUc khoé cla lao dOng

- CuOng db lao dOng cao nhung phan bo khong déu do dac di€m tiéu
dung cUa khach du lich 14 khac nhau nén lao ddng phai chiu mOt ap luc tim
1y 16n dac biét 1a lao ddng nlr

- Lao dOng dugc s dung khong can doi trong va ngoai thoi vu
1.2.1.2. Pac di€ém v€ cO cau lao dOng

- Theo chuyén nganh, lao dOng trong du lich 1a tGng hdp cUla lao dOng
nhi€éu nganh nghé khac nhau, trong dé lao dOng nghiép vu trong khach san

chi€m ti trong 16n nhat



- Lao dOng trong du lich 14 lao dOng tré va khong déu theo linh vuc:
PO tuGi trung binh tU 30-40 tubi. Trong do6 lao dOng nlt c6 dO tuGi trung
binh tUr 20-30, nam tU 30-45 tudi.

- PO tubi cla lao dOng thay dGi theo tUng bd phan, bd phan doi hdi
mUc tudi thdp nhu & 1€ tan, Bar, Ban. Nhung b0 phan qudn 1y lai c¢6 d6
tudi cao hon.

- Trinh d6 vin hod cUa lao dOng trong du lich thap va khéc nhau theo
cO cdu nhung c6 trinh d6 nghi€p vu chuyén mén cao, c6 trinh d0 ngoai

ng{ cao.

1.2.1.3. Pac diém vé t6 chifc va quan 1y lao dOng.

-Lao dOng trong du lich dién ra & cic co sG ddc 1ap, phan tan do tai
nguyén du lich phan tan va do khong c6 su dn khdp gilta cdu va cung. Do
d6é cac Cong ty 10t hanh ra dOi d€ noi két cung va cau, né dan dan trd
thanh cac Cong ty kinh doanh-du lich.

- C6 su quan ly chdng chéo gilta cac co s& kinh doanh du lich, cac
hing dai 1 .

- Tinh bién dOng v€ nhan luc cao trong khodng thoi gian gilta chinh
vU ddc di€m nay c6 tinh khach quan do tinh thoi vu trong du lich gy ra.

1.2.2. Pac di€m cua lao ddng trong khach san

NguOn lao dOng trong khéach san 1a tap hop ddi ngii can by nhan vién
dang lam viéc tai khach san, gép sUc luc va tri luc tao ra sdn pham dat
dugc nhitng muc tiéu vé doanh thu, 1¢i nhudn cho khach san.

Pdc di€m vé tinh thGi vu: Lao dOng trong khach san ciing nhu trong
nganh du lich déu c6 tinh bi€n ddng 16n trong thGi vu du lich. Trong chinh



vU do khoi luong khach 16n nén doi hoi sO6 lugng lao dOng trong khéach
san phai 16n, phai 1am viéc v4i cudng d0 manh va ngugc lai & thoi diém
ngoai vu thi chi can it lao ddng thubc vé quan ly, bdo v&, bdo dudng.

- Lao dbng trong khach san co tinh céng nghiép hoa cao, 1am viéc
theo mOt nguyén tac c6 tinh ky luét cao. Trong qua trinh lao d0ng can thao
tac kY thuat chinh xac, nhanh nhay va dong b0.

- Lao dOng trong khach san khong thé€ co khi tu dOng hod cao dugc vi
san pham trong khach san chu yéu la dich vu

- Do vay rat khé khin cho vié€c thay th€ lao dOng trong khach san, né
c6 th€ 1am anh hudng dén hoat dOng kinh doanh.

- Ngoai nhiing dac tinh riéng biét, lao dOng trong khich san con mang
nh{ng ddc diém cla lao dOng xa hOi va lao ddng trong du lich.

* Pac di€ém co cau db tudi va gidi tinh

+ Lao dOng trong khéach san doi hdi phai c6 d6 tudi tré vao khodng
tlr 20—40 tubi. PO tubi nay thay doi theo tUng bd phan cla khéch san,

*BO phan 1€ tan: tr 20 —25 tubi

* BO phan ban, Bar : tUr 20 —30 tubi

* BO phan bubng: 25 — 40 tuli

Ngoai ra b0 phan c6 dd tuGi trung binh cao 1a b0 phan quan 1y tir 40
— 50 tudi

Theo gidi tinh : ChU yéu 1a lao dOng n{r, vi ho rat phu hop véi cac
cong viéc phuc vu & cac bd phan nhu BuOng, Ban, Bar, 1€ tan, con nam
gidi thi thich hop & bd phan quan 1y, bdo vé, bép.

* Pac diém cla qua trinh t0 chlc.

Lao dbng trong khach san cé nhi€éu ddc di€m riéng biét va chiu dnh
huéng 4p luc. Do d6 qué trinh t0 chilrc rat phitc tap can phdi c6 bién phap
linh hoat d€ t6 chirc hop ly.



Lao dOng trong khach san phu thuOc vao tinh thGi vu nén né mang
tinh chu ky

TG chirc lao dOng trong khach san phu thubc vao tinh thoi vu, do
tudi va gidi tinh nén né 6 tinh luan chuyén trong cong vi€c, khi mot bo
phdn c6 yéu cau lao dOng tré ma hién tai nhan vién clla bd phan 1a c6 db
tudi cao, vay phdi chuyén ho sang mOt b0 phan khac mOt cach phu hop
va c6 hiéu qud. D6 ciing 14 mOt trong nhitng van dé ma cac nha qudn ly

nhan su cUa khach san can quan tam va gidi quyét.

1.3. QUAN TRI NHAN SU TRONG KHACH SAN
1.3.1. NOi dung clla quan tri nhan luc trong khach san
2 1.3.1.1..Xay dung ban mo ta cong viéc

- Ban mo ta cong viéc 1a bang liét ké mo ta lai cong viéc, quy trinh
v€ lao dOng nao d6, cac nguyén tdc phuong phap thuc hién va ty 1€ lao
dOng dé€ thuc hién cong viéc d6. PE c6 th€ ddm bao cho viéc mo ta cong
vi€c dat hiéu qua cao phdi bam sét cac tiéu chudn v€ cong viéc.

* Yéu cau: Ban phac hoa cong viéc phdi chi ra dugc khoi lugng,
dac di€ém cong doan, dac thu cla cong viéc va thoi gian can thiét dé€ thuc
hién céng vi€c d6, yéu cau vé€ chuyén mon, trinh d0 nghi€p vu, kY ning
can thi€t d€ thuc hién cong viéc.

- Ban mo ta cong viéc phadi dugc xdy dung mOt cach chi ti€t, chinh
xac dua trén nhng tinh todn, nghién c(tu khoa hQc, ky nang thao tac hgp ly
nhat cUa khach san.

- Yéu cau cUa nhan vién 1a yéu cau thuc t€ cla tUng cong viéc.

* Viéc mo td cong viéc co tac dung quan trong trong vi€éc quan tri

nhan luc cla khach san:



-N6 1a co s& hudng dan cho cong viéc tuyén chon, hudng dan, bo
tri va xap x€p cong viéc

- Lam c0O s& danh gi4, phan loai cac nhan vién.

- Gitip ti€n hanh trd tha lao cho cong nhan vién dugc chinh xac va
cong bang hon.

- Gitip cho cong tac dé bat trong cong viéc, giip nha qudn ly cai tién
viéc lam cho céng nhan vién

- Gitp x4c dinh chinh x4c vi€éc dao tao nhan luc trong khach san

31.3.1.2.TG chlrc tuy€n chon nhan luc

Trong qué trinh tuyén chon ngudi quan Iy can cin c(f vao cac yéu
cau sau:

- Trinh d0 hoc van cla lao dOng

- Trinh d0 ngoai ng(t chuyén mén

- Ngoai hinh, d0 tudi, gidi tinh, sUc khoé, tam ly va dao dlc

- Khd nang giao ti€p, ki€n thlrc v€ tam ly

- Tat cd cac yéu cau nay nham muc dich lua chon dugc nhiing lao
d0ng c6 kha ning tOt nham ting ning suat lao dOng. Tuyén chon t6t sé
gidm b4t dugc thdi gian va chi phi dao tao sau nay.

* Quy trinh tuy€én chon lao ddng: gdm cac budc sau

Budc 1: X4c dinh nhu cau v€ nhan luc

- O mbi thdi diém, mbi khach san déu 6 nhu cdu vé mot s6 luong
lao dOng nhat dinh . SO Iuong ndy do dac di€m cla hoat dOng, quy mé va
trinh dO cUa tUng khach san quy dinh. D& x4ac dinh dugc nhu cau tuyén
chon nhan luc, ching ta phdi phan bié€t 16 2 nhu cau:

+ Nhu cau thi€u hut nhan vién

+ Nhu cau can tuy€n chon thém nhan vién.
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- Nhu cau tuyén chon thém nhan vién 1a nhu cau thuc t€ th€ hién
bang con s cu thé vé s6 luong chlng loai cla nhan vién can phai cé
thém d€ ddm bao c6 thé hoan thanh dugc cac cong viéc trong hién tai va
tuong lai ma qua trinh sdn xudt kinh doanh cla khach san hién tai khong
c6 va khong thé€ tu khac phuc dugc. Thuc chat nhu cdu tuyén chon thém
1a nhu cau thi€u hut nhan vién sau khi di s& dung cac bién phap di€u
chinh.

- Néu ta goi:

Qu : Nhu cau thiéu hut nhan vién

Qq. TONg kha ning tu can doi - di€u chinh

Q.. Nhu cau tuyén chon

Thi ta c6 : Qi = Qra — Quc

Budc 2: Xac dinh mUc lao dOng

Pinh mUc lao dOng 14 sO luong lao ddng can thiét d€ tao ra mOt don
vi sdn pham. Khoi lugng cong viéc ma mot lao dOng tao ra mOt don vi
san pham. Khoi lugng cong viéc ma mot lao dOng tao ra trong mOt don vi
thOi gian

Pinh mUc lao ddng trong khach san dugc coi 1a hop 1y khi thod man
cac diéu kién sau:

Dinh mUc lao d6ng d6 phai 1a mUc lao dOng trung binh tién ti€n, d6 1a
dinh mUc c6 kha ndng thuc hién va phai c6 su sang tao, phan dau.

Pinh mUc lao ddng khong dugc phép vinh vién c6 dinh

Pinh mUc lao dOng phdi dugc xay dung & chinh ban than co s&

PEé xay dung dugc dinh mUc lao dOng, ngudi ta thudng ding
phuong phap thOng ké kinh nghi€m, dua trén kinh nghiém trong qua trinh

gidm sat hoat dOng cUa ddi ngii lao dOng.
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Thong thuOng d€ dua ra dugc dinh mUc lao dOng, ta dua vao sO liéu
thOng ké sau:

Dua trén thOng ké v€ dinh mUc lao dOng & cac coO sG khac c6 diéu
kién kinh doanh gan gidng v4i minh

Dua trén dinh mUtc lao ddng cla co s& & nhiing thoi ky trudc

Dua trén dinh mUc lao dOng trung binh, tién ti€n cla cac khach san
trén thé gidi

Dusa trén thOng ké dinh mUc lao dOng cUa d6i thU canh tranh

Dua trén quy trinh t6 ch(c phuc vu cla tUng bO phén, dua trén sO
lugng chlng loai cac dich vu bo sung di kém

Tuy thuOc vao quy mé khach san, tinh chat mua vu va su bién dOng
trong tuong lai clla s@ s& d€ doan dugc.

DPinh mUc lao dOng trong khach san thuong c6 2 loai: Pinh mUc lao
dOng chung va dinh mUc lao ddng bd phan

+ Pinh mUc lao dOng chung la dinh mUc lao dOng can thi€t dugc xay
dung chung cho toan khach san

+ Dinh mUc lao ddng bd phan dugc xay dung cho cac khu vuc kinh
doanh truc ti€p nhu Ban, Bar, buOng... trong khach san

Budc 3: Thong bao tuy€n nhan vién

Qua viéc xac dinh nhu cau tuyén chon va dinh mUc lao ddng lam co
s& cho viéc ti€n hanh théng bao tuy€n chon nhan vién. Viéc thong bao
phadi chi ra dugc céc tiéu chudn rd rang, s6 lugng can tuy€n, tiéu chudn
gi..Sau d6 cung cap nhiing thong tin can thi€t cho ngudi c6 nhu cau dugc
tuy€n chon bang nhi€éu phuong phap thong tin: dai, tivi, sach bao...

Budc 4: Thu thap va phan loai ho so:
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Sau khi théng bao tuy€n chon thi ti€n hanh thu thdp h6 so cla nguoi
xin vi€c gidi han trong mdt khodng thdi gian nhat dinh ndo dé va dua trén
hé thOng tiéu chudn, yéu cdu cla tuyén chon

Ti€n hanh phan loai hd so budc dau d€ thu thap thong tin, xem xét
dé€ ra quyét dinh tuy€n chon.

Budc 5: TG chic tuyén chon truc tiép

PE tuyén chon dugc tOt thi phai c6 hé thdng tiéu chudn vé nghiép
vu, chUc danh tOi Uu vao cac khu vuc con thiéu.

S’ dung cac phuong phap tuy€n chon, c6 2 phuong phap tuyén chon
théng dung nhat

- Phuong phap trac nghiém: 4 phuong phap

+ Trac nghiém tri thong minh, su thich nghi, trinh d6 vin hoa

+ Trac nghiém vé k¥ nang, k¥ xdo

+ Trac nghiém vé su quan tdm, nhling van dé quan tdm hay thich thud

+ Trac nghiém vé nhan cach

- Phuong phap phdng van: c6 2 qud trinh

+ Phdng van ban dau: Dung d€ loai trir nhitng ngudi xin viéc khong
dat tiéu chudn, khong d0 trinh d6

+ Phong van danh gia: dugc ti€én hanh d€ duyét lai tat cd moi van
dé thuOc khd nidng cla ngudi xin viéc. Pi€u nay cho phép ngudi phong
van ra quyét dinh cudi cling vi€c tuy€n chon hay khéng.

Budc 6: Thong bao cho ngudi triing tuy€n.

Sau khi ra quyé€t dinh tuyén chon, v4i sO lugng va tiéu chudn day
dd. Thi ti€n hanh théng béo cho ngudi tring tuy€n hen ngdy ky két hop
dong lao dOng .

41.3.1.3. PBao tao nhan luc
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Do nhu céu cUa du lich ngdy cang cao, d6i m&i va cang phong phu
hon, nén viéc dao tao nhan luc trong du lich 1a viéc thi€t yéu, ngoai ra cac
trang thié€t bi, c0 s& vat chat ky thudt ngay cang tan ti€n d6i mdi nén viéc
dao tao d0i ngii lao ddng cho ph hop 1a diéu can thiét va bat budc

C6 céc hinh thUc dao tao sau:

+ Pao tao tap trung: 1a hinh thlc tap trung cho nhitng d6i tugng chua
biét gi vé cong viéc trong du lich, hoc tap trung tai trung tdm hodc 1 co
sG nao d6 theo mOt chudng trinh G ban.

+ Pao tao theo hinh thic tai chitc, d6i tugng dao tao la nhitng ngudi
da c6 nhlng ki€n thUc nhat dinh vé du lich hay da dugc hoc nhung chua
dat tiéu chudn thi ti€n hanh dao tao lai

Ngoai ra con rat nhiéu cac hinh thlrc dao tao khéc, tuy thubc vao cac
mUtc d6 khac nhau vé nhan thlc hay tuy thulc vao dia ly tUng viing ma c6
phuong phap dao tao truc ti€p hay gian tiép.

ThOi gian dao tao: gbm dao tao ngén han va dao tao dai han.

+ Pao tao ngan han: La dao tao trong mot thoi gian ngdn vé mot
nghiép vuU nao d6, théng thudng chuong trinh dao tao don gidn, ngan, di
sau vao cac thao tac, k¥ ning, ky xdo v& mot nghi€p vuU nao dé. Muc dich
cUa chuong trinh dao tao ndy nham c6 th€ sU dung ngay nguOn nhan luc,
dap Ung ngay dugc nhu cau v€ nhan luc cla khach san.

+ DPao tao dai han, 1a dao tao trong mot thOi gian dai, thong thuOng
tU 2 nim tr@ lén, hoc vién dugc hoc theo mOt chuong trinh cO ban.
Chuong trinh dao tao ndy da phan 1a gianh cho cic nha quan 1y hay nhan
vién kY thudt cao, 1am viéc trong nhitng b0 phan can c6 trinh d0 cao.

- NOi dung dao tao: NOi dung dao tao dugc dua theo nhiing hinh thltc
cO ban cla lao ddng nhu lao dOng quan ly, nhan cong ky thuat cao. Pao
tao theo huéng chuyén mon, nghi€p vu. VGi hoat dong kinh doanh khach
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san, mOt hoat ddng kinh doanh tGng hop dudc td chitc theo huéng chuyén
mon hoa cao, nén nQi dung dao tao phai ¢6 tinh chuyén mén hoé tlc 1a dao
tao tUng nghiép vuU chuyén sau: nhu dao tao nhan vién Bubng, Ban, 1€ tan.
Vay phdi xay dung ndi dung dao tao riéng cho tUng dbi tuong, tUng
nghi€p vu cu thé.

5 1.3.1.3.Panh gia hiéu qud lao dOng.

Hiéu qud cUa viéc si dung lao dOng th€ hién thong qua hiéu qua
kinh t€ x4 h0i ma khach san dat dugc trong mOt khodng thOi gian nhat
dinh. D€ danh gid dugc hiéu qud cUla viéc st dung lao dOng ta dua vao
cac chi tiéu sau:

+ Chi tiéu v€ ning sudt lao dOng (W)
CT1: T():ng dqanh thu
TOng sO nhan vién
CT2 KhOi lugng sdn

\%Y =  phdm
SO lugng lao dong

Chi tiéu nay th€ hién dugc hiéu qua s dung lao dOng cla khéch san,
n6 dugc xac dinh bang ti sO gilta kh6i lugng san phdm hodc doanh thu
thu dugc trong mOt thoi gian nhat dinh v&i sO lugng lao dOng binh quan,
tao ra mOt khoi lugng sdn pham hay mot khoi lugng doanh thu.

Trong du lich, khach san, kh6i lugng sdn phdm dugc tinh bang ngay
khodn, chi tiéu binh quan trén 1 lao ddng = Lgi nhudn / SO lao d6ng binh
quan

Chi tiéu nay cang cao thi 1gi nhuan cang 16n nén quy luong tang lén,
chung t& viéc st dung lao dOng hgp 1y va hiéu qua.

ThOi gian 1am viéc thuc t&
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Hé s6 s dung lao ThOi gian 1am viéc quy dinh

dbng theo quy thOi

gian

Hé sO nay th€ hién cudng d6 lao dOng vé thoi gian. Hé sO nay ting
chlmg t0 thoi gian lam viéc cla nhan vién ting dan dén sdn pham san
xudt ciing ting, né thé€ hién sy cd gang lam vi€c cla nhan vién khi khoi
luong cong viéc cla khach san tang 1én.

Hé s6 thu nhap so v6i Thu nhap cla mOt lao dOng trong nim
MUc doanh thu trung binh cla mOt lao

ning sudt lao dOng
dOng trong nim

Céc chi tiéu nay tinh chung cho toan doanh nghi€p va tinh riéng cho
tUng bd phan. Qua su bi€n dbi, ting gidm cla cac chi tiéu ndy ma nha
quan 1y khach san c6 th€ dua ra nhitng phuong 4n gidi quyét vé viéc sir
dung lao dOng mOt cach hitu hi€u hon, tao diéu kién tOt cho vi€c quan tri
nhan su. 1.3.1.4.Cong tac t0 chlrc lao dOng, ti€n luong.

DOi véi cac nha kinh té thi tién luong 1a chi phi sdn xudt va né 1a cong
cu st dung lam don by kinh t€, khuy€n khich lao ddng lam viéc.

POi v&i ngudi lao dOng thi tién luong 1a d€ ddm bdo cho ho cong
bang vé 10i ich vat chat va 1gi ich tinh than. N6 1a sO tién ma ngudi lao
dOng nhan dugc sau khi da hoan tat cong viéc clla minh di dugc giao.

C6 nhiéu hinh thUc trd luong cho nhan vién, tuy thulc vao tUng doanh
nghi€p, theo théi quen clla mOi qubc gia, ¢ Viét Nam trd theo luong
thang.

- Xac dinh quy luong; Quy luong 1a tGng s6 tién luong dugc tinh bang
thu nhap trUr di cac khodn chi phi, trtr di thu€ (n€u co)
- Tong thu nhdp = tdng doanh thu — Chi phi — Thué (néu cf)
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Quy luong
TOng sO gi® cong lao dOng

DPon gia tién luong

Can c d€ phan phoOi tién luong: Cac nha kinh doanh déu cin c(
vao quy luong, don gi4 tién luong, thoi gian lao dOng can thiét (Trong d6
gOm thoOi gian theo quy dinh, thdi gian lao dOng ngoai gio).

Ngoai ra ho con cin c(t vao nhlng thanh tich dat dugc clla m6i nhan
vién d€ c6 nhiing chinh sach thudng phat cong bang thod dang dé€ c6 thé
khuyé€n khich c4c nhan vién tich cuc lao dOng.

Tién luong = TOng sO gid cong lao dOng x Pon gi4 tién luong

Trong mOi khach san déu c6 b0 phan quan ly tién luong vé thu
nhap, quy luong, phan phOi quy luong cho tlng lao ddng

1.3.2. Y nghia clla quan tri nhan su

Quan tri nhan su 1a mOt trong nhitng chlc ndng co ban cla qua
trinh quan tri, n6 gidi quyét tat cd cac van dé lién quan dén con nguoi,
gan v&i cong vi€c cla ho trong bat c(t t6 chic nao.

-Quan trj nhan su 13 linh vuc dé€ theo ddi, huéng dan di€u chinh, ki€m
tra sU' trao dOi tinh chat gilta con ngudi vdi cac yéu tO cUa tu nhién trong
qué trinh tao ra cla cdi vat chat va tinh than d€ thod man nhu cau cla
con ngUdi. Nham duy tri, bdo v& va st dung phat huy ti€ém ning cla moi
con nguoi.

- Quan tri nhan su bao gdm viéc hoach dinh t6 chifc chi huy, ki€m soat
lién quan dén coéng viéc hinh thanh, phat tri€n duy tri nguon su’ nham
dat dugc cac muc tiéu cla td chic.

- Quan tri nhan sy 1a thanh t0 quan trong cUa chUc ndng quan tri, ma
trong khach san hay bat c* mot t6 chifc ndo, viéc quan 1y 1a quan trong

nhat n6 c6 thé & su hiéu qua cla cong viéc ciing nhu két qud cla
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cong vi€éc. Quan tri nhan su gil vai trd quan trong trong nhiing hoat
dOng cla cong vi€c quan tri, gitip cdc nha quan tri ¢6 nhiing gidi phap
thich hgp d6i v&i nhlng tinh huOng trong quan ly ciing nhu kinh doanh.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE QUAN TRI NHAN LUC TAI KHACH
SAN PONG A

2.1. KHAI QUAT VE KHACH SAN PONG A
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Khéch san Pong A 6 dién tich 1000m? nam trén dudng Lé Vin Huu
-Thi x3 SAm Son Thanh Ho4, cach trung tdm Thi xa 1 km. Khach san c6
moOt vi tri rdt dep, nam ven bo bi€n, xung quanh c6 rat nhi€u lang nghé
truyén thOng, kéo 1udi, danh bat ca bién.

Khéach san Pong A dugc khdi cong xay dung tU nim 1999, khach san
khéanh thanh vao ngdy 19-5- 2001. Khach san Béng A ban dau Ia nha nghi
cap b6n véi sO phong ban dau 1a 40 phong. Sau d6 Doanh nghi€p Viét
QuOc da pha di xay thanh hai khu nidm tang. Khi dua vao hoat dOng, khach
hang chU yéu 1a cic doan khach quen. Khach san chiu su qudn 1y cla
Cong ty du lich Viét Qudc. TU thang 10 Ndm 2001 dén nay khach san
Pong A 1a mOt don vi hach toan kinh doanh dOc 1ap vdi tén goi giao dich
1a Cong ty khach san du lich Béng A,truc thuGc Doanh nghi€p Viét Qudc .

2.1.2. Biéu kién san xuat kinh doanh:
2.1.2.1. Vitridialy

Khach san Pong A c¢6 mOt vi tri dia 1y rat thudn 10i vé€ giao thong.
Pay 1a mOt diéu kién kinh doanh rat t6t cla khach san. Nam bén dudng
bié€n, khach san nam gilta ving dat c6 nhi€u tai nguyén du lich tu nhién.
V6i moOt vi tri thudn 10i vé giao thong, yén tinh dep dé nhu vay sé gitip
cho du khach ¢6 mOt chudng trinh du lich hgp 1y va ly thu.

2.1.2.2.C0O s@ vat chat ky thuat:
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Khach san Pong A tuy khong phdi 1a nhitng nha cao tang va do s0

ma khach san c6 mot ki€n triic mang tinh chat my thudt so v&i cac ki€u

kién tric hién dai trén mOt dién tich dat 1000 met vudng

Pau nam 2002, Cong ty khach san du lich Péng A di nang cap khu

vUc tién sdnh, nha dn, phong Marketing.....gdm hai khu Ava B.

Khéch san cé tOng 78 phong & cac khu nha A, B, chiing dugc phan

chia thanh 3 hang vdi co cau sau:

Bi€u 1: CO cau loai phong ngu trong khach san.

Loai phong Pac biét Sang trong Tiéu chudn

Khu nha A 0 0 60

Khu nha B 2 4 12
TOng sO 2 4 72

Ngoai nhitng phong ngll dugc trang bi day dU v&i nhiing ti€n nghi theo
ding tiéu chudn . Khach san con cé nhitng cd s3 phuc vu cac dich vu bo
xung nhu, quay ban hang luu ni€m, 4 phong Massage v0i trang thiét bi
hién dai, MOt phong hodi thdo cé thé phuc vu tir 100 — 200 khach; bai xe
rOng c6 sUc chlra 20 xe 6 td con
- DPE& phuc vu cho dich vu &n udng khach san da trang bi: MOt phong &n

rOng c6 th€ phuc vu tlr 100-200 khach (day ciing 1a phong hdi thdo).

Ngoai ra c6 2 phong dn nhd c6 thé phuc vu tr 20 dén 30 khach mobi

phong.Phong bép rOng 100m? cac trang thi€t bi déu 1a cla Nhat. Nhin

chung, cac cd s& vat chat va trang thi€t bi tai khach san Pong A tuong
d6i hoan chinh theo tiéu chudn.
2.1.2.3.V6n kinh doanh
Khéch san Dong A c¢6 quy mé 16n,. Vi mOt quy méd cO s3 vat chat
ky thudt 16n, linh vuc kinh doanh rOng, khach san phdi can mét lugng

vOn dau tu' 16n cho viéc mé rOng kinh doanh san xuat.
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Bi€u 2: VOn kinh doanh ctia Khach san

Chi tiéu Pon vi tinh Nim 2000 Nim 2002
V6n cO dinh Triéu dong 6.383 5.930
VOn luu dOng | Triéu dong 2.610 2560

2.1.3.Co céu t6 chlic
CO cau quan ly cla khach san Pong A

Trong mOi thdi ky kinh doanh, khach san déu c6 mt mé hinh quan
ly phtt hgp véi diéu kién, nhu cau cong viéc cu thé. Trong giai doan kinh
doanh hién nay, do sO lugng khach thay dGi nén khach san di c6 mé hinh
t0 chlc quan 1y mGi phi hop véi di€u kién san xuat kinh doanh m&i, méo
hinh nay bat dau hoat dong tUr 2000

Bi€u 3: M6 hinh quan Iy ctia Céng ty khach san du lich Péng A

Giam dOc Cong ty

v v

Giam d0c khéach san

Phé gidm dOc

Phé gidm dOc

I | | |
y
* Phé gidm dOc * Y Phé gidm dOc
Khach Xi Cta han TG chirc Pht(});ll%}(y Phong Trung Chi
nghiép W2 <8 | hanh el | | kinh (8 N 10 nhanh
sany| | gidtlag | Gy | chinh i N P | [képach] [ gpanh | [gaidién
| PO - T6 vui . | R
o o TO Huong T6 Ban T6
TO don . )
tlé’p h ! 2 l< Chdl ;
bubng | {dan ' fUak Pl Bar Bep
giai tri

v

TS

T& hanh chinh
ké toan

marketing




Theo m6 hinh nay gidm dOc khach san 1a nguGi quan 1y chung toan
b0 hoat dOng kinh doanh va quan ly truc ti€p 4 tG: Hanh chinh k€ toan,
Marketing, bdo vé& va bdo dudng stta chita. Cac bd phan san xudt chiu su
chi dao cla 2 phé giam ddc. MOt phé giam d6c phu trach: t0 dén ti€p, t6
phong, mOt phé giam dOc phu trach: t6 vui choi gidi tri, t6 ban, bar, t6 bép
va t0 dich vu vin hod. Nhu vay toan bd khach san dugc phan thanh 10 t6
vGi chlrc niang nhiém vu rd rang va riéng biét. BDling dau moi t6 déu c6
mOt td trudng chi dao truc ti€p nhan vién trong tG. Qua md hinh trén ta
thdy 10 c0 cdu td chlrc cla khach san theo ki€u truc tuyén do vay gilra
cac khau khéng c6 su chOng chéo nhau. N6 phan dinh rd rang nhi€ém vu
clUa moOi bd phan, mobi nhan vién. Ngudi c6 quyén quyét dinh cao nhat

trong khach san 1a gidam dOc khach san, v4i mo hinh ndy giam d6c ndm
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bat dugc cac thong tin kinh doanh cla cac bd phan mdt cach kip thoi, ra

quyét dinh chinh xac, nhanh chéng.

21.3.1.ChUc nang, nhiém vu cUa cac bd phan trong khach san

B phan 1€ tan:

* ChUrc nang:

L4 noi m& dau cudc ti€p xtic chinh thlc gilta khach du lich va khéach
san.

Thuc hién cc quy trinh cong nghé gan lién gilta khach va khach san
LA cau nodi gilta khach vGi cac dich vu khac trong khach san va ngoai
khach san.

* Nhiém vu:

Lap bang ké khai sO phong &, sO phong khach di va sO phong khach sé
dén dé€ thong bao cho cac b0 phan khac c6 k€ hoach bé tri sap xEp
cong viéc va nhan luc.

Gi(r chia kho4, thu tUr, do khach gUi. ..

Lam thU tuc gidy t0 cho khach dén va di, di€u phoi phong cho khéach
nghi trong thdi gian dai hay ngan,.

Tinh to4n, thu chi phi khach phdi trd cho cac dich vu ma khach san
cung Ung trong suOt thdi gian khach Iuu tra.

Chuyén giao cc yéu cau dich vu cla khach vGi cac dich vu tuong Ung
Nhan hop dong luu trd, dac biét, t6 chlc hdi nghi néu dugc giam doc
uy quyén dai dién...

Ngoai cac nhan vién lam thU tuc dang ky ra thi con c6 nhan vién thu
ngan, c6 nhiém vu dGi tién va thanh toan cho khéch.

Tém lai, 1& tan 1a m6t bd phan quan trong cla khach san, né 1 noi

tao an tuong ban dau cla khach.

* Phan cong lao dOng:
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TG trudng t6 1€ tan quan 1y toan b co sG vat chat va diéu hanh lao
dOng trong t6. TG dugc chia lam 3 ca: sang, chi€u, dém
Ca sang tU 6h dén 14 h : 1am cac thU tuc thanh todn khach trd phong sau
khi tap hgp céc thong tin tU cic dich vu khach san sau khi thanh toan thi
tién khach.

Ca chiéu tlr 14 h dén 22 h: ChU yéu thuc hién cic cong viéc thu
tuc cho khach nhap phong. Thong bdo dén cac bd phan d€ chuan bi cac
thU tuc dén khach.

Ca dém tUr 22 h dén 6h : nhan vién 1€ tan ti€p tuc cong viéc cla ca
chi€u ban giao lai. Lam céc th( tuc thanh todn vGi cac doan di sém
+ B0 phan phuc vu ban:

* Chlrc ndng: La day noi lién gilta khach véi khach san va thuc hién thao

tdc phuc vu, tiéu thu sdn phdm cho khéach san. Théng qua dé nhan vién

ban sé gidi thiéu dugc phong tuc.

* Nhi€ém vu: Phuc vu khach &n u6ng ding gid, kip thdi, hang ngay phai

phdi hop vGi bép, bar, 1€ tan d€ cung Ung kip thoi nhu cdu cla khach.

- Thuc hién t6t cac quy dinh v€ sinh phong &n, phong tié€c, dich vu &n
ulng...

- C6 bién phap chdng ddc va bdo vé€ an toan cho khach khi dn udng

- Thudng xuyén trau ddi nghiép vu vin hoa, ngoai nglr va c6 y thlc gitip
dong nghiép d€ phuc vu khach c6 chat luong hon

+ B0 phan bép:

* Chltc nang: La bd phan sdn xudt truc ti€p, ché bién nhiing mén an dap

Ung nhu cdu cla khach, phu hgp khdu vi va phong tuc tdp quéan cUa

khach. Gidi thiéu tuyén truyén nghé thudt 8m thuc da dang phong phu

cUa ving bién.

* Nhiém vu:
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- Ché bién sdn pham in udng hang ngay cho khach

- Thuc hién ding, d0 va kip thoi yéu cau cla khach

- Hiéu biét nghé thuat am thuc cla cac nudc d€ ché bién thlrc &n lam
hai long khach

- Thuc hién t6t cdc quy dinh vé vé& sinh, dinh duGng, thuc pham...

- ThuOng xuyén trau dOi nghi€p vu, tao nhling mén dn hdp dan phuc vu
khach...

*Phan cong lao dOng:

- PUng dau 1a bép truéng, chiu trach nhi€ém vé toan bl co s& vat chat
ky thuét, cong viéc sap x€p nhan luc, quan 1y lao dbng.
thdi gian 1am viéc chia 1am 2 ca chinh: Sang va chi€u. Ngoai ra, con c6
1 nhém chuyén vién phuc vu di€m tam. Plng dau 1a mobi ca 1a ca
truéng kiém bép trudng, moOi ca c6 mOt ca phé (b€p pho) va ba ngudi
rtfa bat. Ngodi ra con c6 1 thU kho chuyén theo ddi mang xudt nhap
hang, mOt k€ toan tiéu chudn chuyén theo ddi tiéu chudn an cla khach,
xac dinh khd ning tiéu hao
+ B0 phan phuc vu luu tri:

* ChUrc nang: La t0 phuc vu truc ti€p noi khach nghi ngoi va lam viéc,
1a moét trong nhiing nghi€p vu chinh quan trong hang dau trong kinh
doanh khach san.

* Nhiém vu:

- Thong qua viéc phuc vU phan 4nh dugc trinh dd vin minh, lich su cUa
nganh du lich, tU d6 khach hiéu dugc phong tuc, tap quan long hi€u
khach cUla Sam Son.

- Kiém tra c4c trang thiét bj, thay th€ néu hdéng héc

- Lam vé sinh hang ngay phong khach nghi.
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- Chiu trdch nhiém truGc ban gidm dOc vé toan bo tai sdn trong phong

nghi

- Phan anh ¥ kién cla khéach tGi bd phan c6 lién quan d€ nang cao chat

luong phuc vu khach.

* Phan cong lao dOng:

- Chia 1am 2 ca chinh: Sang va chi€u, phuc vu 24/24 h. T6 trudng t0

bubng chiu trdch nhiém vé toan b0 co sG vat chat ky thuat va qudn ly

di€u hanh nhan vién trong t0.

2.1.4. K€t qua hoat dong kinh doanh cla khach san Péng A

2.1.4.1. CO cau doanh thu cUa khach san.

Bi€u 5: CO cau doanh thu ciia khach san
Pon vi: 1.000.0004

Chi tiéu 2001 2002 2003
S6 | Tylé| s6 |Tylé| so |Tylé
tién | (%) | tién | (%) | tién | (%)
Doanh thu Iuu tri 496 | 46,6 | 832 | 662 | 932 | 50,1
Doanh thu dn ung 374 | 37,4 | 211 | 179 | 604 | 32,4
Doanh thu dich vu b6 | 230 26 200 | 15,9 | 323 | 17,5
sung
TOng doanh thu 1000 | 100 | 1243 | 100 | 1859 | 100

Nhan xét: Doanh thu ndm 2002 so vGi ndm 2001 c6 su tang lén

nhung doanh thu b0 sung gidm stit do su’ gidm siit so v4i nim 2001.Diéu

nay cho thdy cac nghanh dich vu b6 sung cud nim 2002 chua dat mUc yéu

cau cUa khach san dé ra.

Con doanh thu ndm 2003 c6 tdng 1én so v@i nam 2001, 2002 do su

tang doanh thu cla dich vu dn uOng va dich vu luu trd. Dich vu b sung c6

tdng so v&i ndm 2002 nhung khong dang k€ so v&i ndm 2001.
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Qua tinh hinh doanh thu, ta thdy khach san can trd trong nhi€u dén
tinh hinh kinh doanh cUa dich vu b0 sung, phat huy su ting trudng cla
dich vu luu trti va &n udng.

2.1.4.2. K&t qud hoat dong kinh doanh sdn xudt cla khach san
trong 2 nam gan day (2002-2003).

Bi€u 6: két qua kinh doanh ctia khach san trong 2 nam 2002 — 2003

C4c chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2002 | Nam 2003
TGng doanh thu Triéu dong | 1243 1859
TOng chi phi kinh doanh Triéu dong | 680 992

Li thuan kinh doanh Triéu dOng | 463 757

NOp ngan sach Triéu dong | 557 867

Nang sudt lao dOng binh quan Tri€u dong | 25 30

Thu nhap binh quan/thang Triéu dong | 0,60 0,100
TG6ng sO lao dOng Nguoi 100 127

SO luong ngay phong thuc té Ngay khach | 2111 2194
Cong suat st dung % 60 70

- So véi ndm 2001 va 2002 thi ndm 2003 di c6 nhiing budc tién
dang k€ vé nhi€u mat cla khéach san, doanh thu ting 1én 1ii thuan ting,
ning suat lao dong ting cao, quy luong ting va tao thu nhap binh quan
cUa nhan vién ciing dugc cdi thién hon.

2.1.4.3. Tinh hinh khach cUa khach san Péng A

Poi tuong khach chinh cla khach san 1a khach du lich, thuong

nhan, cong vu.
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Bi€u:7 Tinh hinh khach cla khéch san trong 3 nim gan day

Doi tuong khach 2001 2002 2003
SOlugng | Ngay khach SO lugng Ngay khach SO lugng Ngay khach

(Luot (Ngay) (Luot (Ngay) (Luot (Ngay)
khach) khéch) khach)

Khach du lich 0 0 0 0 0 0

Khach sU quan 0 0 0 0 0 0

Khach  thuong | 1941 400 2248 623 3497 796

nhan 0 0 0 0 0 0

Khéach hang khong 0 0 0 0 0 0

Khach Viét kiéu

Khach cac nganh | 559 200 863 308 635 462

khach Viét Nam

T6ng sO 2500 600 3111 931 4132 1258

So v6i nam 2001, sO lugng khach trong 2 ndm 2002 va 2003 ting

rat nhanh, gan gap 2 1an so v4i nidm 2001

Ly do: khach san c6 nhitng bién phap chinh ly vé kinh doanh, mé&

rOng quan hé vdi cac dai ly du lich, cdc mOi quan hé véi cic Cong ty.

Ngoai ra con phdi k€ dén su c6 gang no luc cUa nhan vién khach san, da

tao ra 1 uy tin v€ chat lugng sdn phdm cla khach san minh.

2.2. THUC TRANG NHAN SU VA QUAN TRl NHAN SU TAI KHACH SAN

PONG A

2.2.1. Thuc trang vé nhan su

DPén nay tOng sO lao dOng cUa khach san 1a 127 ngudi. SO lugng lao

dOng nay dugc phan theo cac chi tiéu sau:
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Bi€u 8: Tinh hinh nhan luc ctia khach san nam 2003

Chi tiéu don dai hoc Cao dang Trung cap va
vi(ngudi) trung hoc

La hop dong | 112 15 6 91

dai han

La hgp dong | 15 0 0 15

ngan han

Lao dOng 97 0 10 87

truc tiép

La can b0 22 15 2 4

QL, lao dOng

gian ti€p

Tinh hinh nhan su cUa khach san thi lao dOng hgp dong chi€m ty
1& nhung ho thuc su 1a nhitng ngudi 1am hét minh, 1a ddi ngfi lao dOng tré
kho c6 trinh d0 hoc van va tay nghé cao.

SO ngudi c6 trinh dd Pai hoc, Cao dang, Trung cap hau hét déu
tOt nghi€p tlr cac trudng dao tao chuyén nganh Khach san — Du lich va
ngoai ng(t, con mot s it tOt nghiép cac chuyén nganh khéc thi dugc theo
hoc céc 18p bbi dudng thém vé nghiép vu Khach san — Du lich do céc
truong dao tao chuyén nganh Khéch san — Du lich tG chifc.

Nhin chung trinh d0 lao dOng trong khach san chua dong déu gilra
nh(ing ngudi lao ddng. Nhung so vGi cic doanh nghiép kinh doanh khach
san trong Thi xa thi Khach san Pong A c6 ddi ngii lao dOng v4i chinh do
cao hon va day 1a mOt 10i thé cla khach san.

+ CO cau lao dOng theo d0 tuli

Van dé xac dinh d6 tudi d€ tuyén chon ddi ngii lao dOng phi hop
gdp nhiéu khé khin: Cac d6 tui trung binh qud tré thi rat thich hgp vdi
tinh chat cong viéc phuc vu nhung lai it kinh nghiém nghé nghiép.
Nguoc lai dd tubi trung binh qué cao, c6 kinh nghiém nghé nghiép song
lai khéng pht hgp véi tinh chat cong viéc phuc vu
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D€ hi€u 16 hon vé co cdu lao dOng theo dd tuGi cla khach san

Pong A ta phan tich va xem xét bang sau:

Bang 9: SO luong lao ddng theo dd tudi clia khach san Pong A

Cac t0 b6 phan SO luong (nguoi) PO tudi trung binh

Ban lanh dao 3 45

Lé tan 6 28
Bubng 30 28

Ban 30 33

Bar 5 28

Bép 20 33,2

Bdo vé 6 35
Marketing 8 32,5

Bao dudng 4 37,1

Vui choi gidi tri 5 30

Vin hoa thé thao 4 30

Hanh chinh k€ toan 6 34

TGng sO 127 Binh quan 32,06

Qua bang trén ta thay: PO tudi trung binh cla lao dOng trong khach

san béng A 1a 32,06 v4i dO tubi nay c6 thé néi, lao dOng trong khach san
Pong A c6 1 d0 tuGi trung binh 1a twong ddi cao so vdi tinh chat clla cong
vi€c phuc vu. Tuy vay khach san lai c6 uu thé vé s nhan vién c6 tay
nghé€ cao va kinh nghiém nghé nghiép.

Mat khé khidn cUa khach san trong qué trinh tré ho4 d0i ngii nhan
vién d6 1a ché d6 nghi huu, ché dd nay dudc tuan theo quy dinh cUa ludt
lao d6ng 1a nir 55 tu6i, nam 60 tudi. Tuy nhién, & bd phan 1€ tan, ban, bar
1a phai c6 ngoai hinh dep khd ning giao ti€p tot, trinh d0 ngoai ng(r kha.

+ CO cau lao dOng theo gidi tinh

Bang 10: Co cau lao ddng theo giGi tinh

Cac chi tiéu

Nam

N

S8 luong | Ty 18 (%)

S6 luong | Ty 1& (%)
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Ban lanh dao 2 3,8 1 1,3
Lé tan 3 5,8 3 4,0
Bubng 6 11,5 24 32,0
Ban 8 15,4 22 29,3
Bar 1 1,9 4 5,3
Bép 12 23,1 8 10,7
Bdo vé 4 7.7 2 2,7
Marketing 4 7,7 4 5,3
Bdo dubng 4 7,7

Vui choi gidi tri 5 9,6

Vin ho4 thé thao 1 1,9 3 4,0
Hanh chinh k€ toan 2 3,8 4 5,3
TOng sO 52 100 75 100

Theo cO cdu ndy, sO lugng lao dOng nam 1a 52 chiém 41%, sO
lugng nlr 12 75 chiém 59% tGng sO lao dOng trong khach san. Lao dOng
nam chU y€u tap trung & cac b0 phan nhu: bdo v€, bdo dubng, bép. Lao
dOng nlr tap trung G cac bd phdn nhu budng, ban, 1€ tan, tap vu. Vi ty
1€ nay, thi sO lugng lao dOng nam la tuong dGi thap so v&i cac khach san
khac.

+ Trinh d0 hoc van
Bang 11: SO luong lao ddng trong khach san phan theo trinh dé hoc

van
B0 phan Pai hoc SO va trung cap
SO lugng | Ty 1é (%) | SO lugng | Ty 1€ (%)
Ban lanh dao 3 20
L& tan 3 20 3 2,7
BuOng 0 30 26,8
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Ban, Bar 0 35 31,3
Bép 0 20 17,9
Bdo vé 6 5,4
Marketing 6 40 2 1,8
Bdo dubng 4 3,6
Vui choi gidi tri 1 0,6 4 3,6
Vin hoa thé thao 4 3,6
Hanh chinh ké€ toan 2 1,4 4 3,6
TOng sO 15 100 112 100

DOi ngii lao dOng trong khach san Péng A c6 trinh d0 hoc van tay
nghé cao: SO lugng nhan vién tOt nghi€p dai hoc ngoai ng(, kinh doanh
khéach san 1a 15 ngu0i chi€m 15,5% lao dOng trong khach san. SO lugng
nhan vién t6t nghiép chuyén nganh khéach san du lich 12 70%, con 30% tOt
nghi€p trudng khac, do vay né dnh hudng dén rat nhi€u mat cla hoat
dOng kinh doanh khach san. Tuy nhién khach san da c6 nhirng bién phap
khac phuc nhugc di€m nay bang cach md ra nhitng 18p boi dudng ki€n
th(fc chung cho nhan vién. Riéng d6i véi bd phén 1€ tan, sO ¢ trinh do
hoc van cao nhat trong cac bO phan san xuat khac, mOt mat 1a do tinh
chat cla cong viéc doi hoi.

* Nhan xét v€ cd cau lao dOng trong khach san Dong A

-SO lugng lao dOng trong khéach san 1a kha hop ly, tuy nhién con
mOt sO nhan vién t6t nghiép chuyén nghanh khac, thi khach san can m&
nhiing 16p boi dudng v€ chuyén nghanh nghi€p vu khach san- du lich do
cac truong t6 chlrc .Trén dai hoc vé kinh doanh khach san cé it ngudi
(2/15), di€u nay anh hudng rat 16n dén két qud kinh doanh khach san.

- PO tudi trung binh cla nhan vién khach san 1a cao so vdi tinh
chat cla cong viéc (32,6 tudi). Do vy van dé dao tao lai 1a khé khan.

Nhung bén canh dé c6 nhing thudn 10i 1a sau nhiéu nam hoat ddng, khach
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san da c6 mOt d0i ngil nhan vién lanh ngh€, nhi€u kinh nghiém va tan tam
v0&i cong viéc. Di€u nay khong phdi khach san nao ciing c¢6 dugc.

V@i doi ngii cong nhan cé trinh dO cao, day ciing 1a mOt Uu diém
dé€ thu hit khach. V&i nhiéu dau bép gidi da tung doat gidi trong nhi€u
cuOc thi v€ vin hod 8m thuc da tao nén mOt chat lugng san phdm cé uy
tin trong kinh doanh khach san.

Hau hét cac nhan vién déu tan tam, tan luc vdi cong viéc ludn san
sang gitp d& khach va d€ lai nhiimg &n tugng dep khé phai trong long
khach.

2.2.2. Thuc trang vé quan tri nhan su trong khach san Pong A
2.2.2.1. Cong tac tuy€n chon st dung nhan su tai khach san Pong A.
DE c6 thé tOn tai va phat tri€n trong co ché thj trudng, Cong ty du
lich Viét Qubc da c6 nhitng dGi mdi trong cong tac quan tri nhan su, mot
trong sO d6 1a cong tac tuy€n chon, s dung lao dOng. Ciing nhu cac khach
san khac, viéc tuy€n chon lao dOng & khach san Pong A chl yéu 1a hop
d6ng ngdn han, sau mot thoi gian lam viéc, hét han hop dong cii néu xét
thdy nglroi dugc tuy€n dung cé nang luc thi khach san sé ky hop dong
dai han. Su dGi m&i trong hinh thlrc tuy€n chon nay 1a uu viét va tién bo.
N6 gitip nang cao chat luong doi ngfi lao dOng trong khach san, ngoai ra
né con gidm chi phi dao tao lai ngudn lao dOng. Tuy nhién, nhi€u khi
tuyén dung lao dOng c6 nhitng han ché, tuy khach san cé uy tin nhung
khong th€ gilt chan mOt sO can b, lao dOng gidi, ho tGi nhiing co s& c6
diéu kién lam viéc t6t hon. Vi vay, bén canh van dé tuyén dung, khach
san phai cé nhitng van dé khuyén khich va dai ngd mot cach thod dang
nham On dinh tinh hinh nhan luc ciing nhu tao chat lugng cao cho ngudn

nhan luc cUa minh.
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* Phuong phép tuy€n dung

POi vbi cac bd phan khac nhau thi 4p dung phuong phap tuyén
dung khac nhau, hau hét lao dOng & bd phén 1€ tan déu dugc tuyén dung
qua cac cubc phdng van truc ti€p. Pay l1a phuong phap hién dai va co
hi€u qud cao dugc nhi€éu khach san ap dung.

Ngoai ra khach san c6 lién hé vGi nhiéu trung tdm dao tao chuyén
nganh du lich, ¢6 chinh sach thu hit nh{rng lao ddng c6 trinh d0 cao.

Nhin chung, tuy c6 nhitng van dé con tOn tai trong cong tac tuyén
chon st dung nhan su nhung khach san da c6 nhiéu su ti€n bd 15 rét so
vGi ndm 2001 va 2002. Hién nay khach san dang c0 gang hoan thién cong
tac ndy, gép phan nang cao chat lugng clla d0i ngfi nhan vién khach san.

2.2.2.2. Cong tac dao tao va phat tri€n ngudn nhan luc:

D€ ting cuOng sUc canh tranh, nang cao hi€u qud kinh doanh,
khéach san Pong A da trd trong dau tu dén cong tac dao tao lao dOng, day
1a m6t hoat dOng dau tu dem lai nhiing 1gi ich 16n va lau dai. Cac hinh
thUc ddo tao ma khach san di va dang ti€n hanh:

-BOi duGng nang cao tay ngh€, chuyén mén nghiép vu va ngoai
ng(t cho nhan vién théng qua cac khoa hoc ngdn ngay, chuyén sau & cac
trung tdm hay thué cac chuyén gia t&i truc ti€p gidng day tai khach san.
V&i hinh thic nay, khach san da cé nhi€u thanh cong, da dao tao dugc doi
ngfi lao dOng c6 trinh dd tay nghé€ cao, nghiép vu va thai d6 dbi véi cong
viéc tot.

-Hinh thlc gl di du hoc hodc khdo sat & nudc ngodi ciing dugc
khach san quan tdm nhi€u. Khéach san da t6 chlc cho nhi€u nhan vién, tao
diéu kién va khuyén khich ho nang cao trinh d0. K&t qua cla hinh thlc
nay 1a khach san dd c6 nhitng can b6 nhan vién xudt sdc cé trinh do

chuyén mon va ngoai ng(r gioi.
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-Ngoai ra khach san con 4p dung nhi€u hinh thitc khac d€ nang cao
tay ngh& cho nhan vién nhu cho ho di thuc tap tai mOt sO khach san 16n
lam &n c6 hiéu qua d€ c6 thé c6 nhitng nhan thic khach quan va cé kinh
nghi€m cho ban than cdng vi€c cla khach san cling nhu' nhan vién.

2.2.2.3. BO tri, s&t dung nhan luc trong khach san.

Véi mOt sO lugng lao dOng khong phai 1a it: (127 ngudi) thi rat kho
khan cho cong tac bO tri va st dung trong khach san nhung khach san
Pong A da c6 nhiing chinh ly, b6 tri mOt cach hgp ly va tuong dbi hiéu
qua trong cac thdi vu.

Theo mé hinh t& chlfc: Gidm dOc khach san 1a ngudi quén 1y chung
toan bO khach san va chi dao truc ti€ép cac t6 cac bd phan sdn xudt chiu
su' chi dao cla hai phé gidm d6c. MOt phé giam dOc qudn 1y cac t6 1€ tan,
buOng. MOt phé gidam ddc quan 1y cac t6 ban — bar- dich vu vin hod. Lao
dOng trong khach san dugc chia lam 12 t6, mOi t6 gan lién vdi ting chlc
ning hoat dong cla né, t& d6 tao nén mOt c cau quan 1y kinh doanh hiéu
qua.

O céc bd phan, lao ddng dudc b tri vao nhitng chic vu khac nhau
gan vGi tUng chic ning, nhiém vu cu th€ dudi sy giam sat cla ban giam
dOc, phé giam dOc, t6 trudng cac bd phan. Lao ddng dugc phan cong theo
cong vi€c v4i thoi gian bi€u 18 rang, ca 1am viéc hgp 1y véi ting linh vuc
khac nhau. Nhu bo phan 1€ tan vé thoi gian can bd tri lao ddng lam viéc
24/24h trong ngdy chia 1am ba ca (séng, chiéu, dém).

B6 phan bép, cac nhan vién trong bép chiu su quan ly cla bép
truéng trong viéc ti€n hanh ché bién cac mén &n. Cong viéc sap x€p sO
lugng lao dOng chia 1am hai ca chinh: sang, chiéu.

- BO phan luu trd: thoi gian dugc chia lam hai ca chinh phuc vu
24/24h, t6 trudng chiu trach nhiém vé tdt cd cac viéc xay ra & bd phén
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minh, ¢6 sU quan tdm dOng vién, khuy€n khich nhan vién t0 minh lam viéc
tOt hon, nhiét tinh.

Nhin chung vi€c b0 tri lao dOng va s dung lao dOng trong khach
san Pong A d3 dat dugc mOt sO thanh cong thé hién & su bd tri hop ly
phan céng lao ddng hiéu qud & moi bd phan. Cac b0 phan nay c6 kha
ning hoat dOng tuong doi tot, it gdp phadi nhing vudng mac vé quan 1y,
cO cau, vé cong viéc, vé cudng db lao dong, vé quan hé gilta cdc nhan
vién trong khach san.
2.2.2.4. Cong tac tO chifc tién luong, tién thudng.

+ TG chifc tién luong.

TOng quy luong 1a tOng sO tién luong ma khach san phai trd cho
ngudi lao dOng do da hoan thanh cong viéc trong mOt thdi ky nhat dinh.
QuY luong dugc xem nhu 1a mOt khodn muc trong t6ng chi phi cla khach
san. Quy luong phu thudc vao khoi luong va hiéu qud cong vi€c san
xudt kinh doanh. Quy luong hang nidm cUa khach san Pong A dugc xac
dinh trén co sé phan tram 1gi nhudn dat ra.

+ Phuong 4n trd luong

Phuong 4n phan ph0i luong, thuéng.

Trudc hét quy luong, thudéng dugc phan phdi cho nhan vién, can
b6 khéach san theo cac khodn sau:

-Luong cO ban: luong nay ap dung cho cn bd cdng nhan vién hgp
dong dai han theo bang luong co ban.

-Luong hgp déng gan han

-Tién trdch nhiém: chi cho nhiing ngudi ddm nhi€m cac trach
nhiém quan trong nhu gidm doc , 1€ tan.

-Tié€n chi cho b6i duGng truc dém
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-Ti€én bOi duGng cho cin b0 cong nhan vién lam viéc trong ngay
nghi.

Tién luong trd cho ngudi lao ddng trong khach san tUng thang
dugc tinh dua trén s cong lao dOng clla ngudi dé trong thang, bao gOm:

Cong lao dOng trong giO hanh chinh

Coéng lao dOng thubc ngay nghi do Nha nudc quy dinh nhu chu
nhat, 1é tét.

Pon gia cla mot cong lao dOng = tEng quy luong/tdng sO cong lao
dbng

Trong d6 sO cong lao dOng clia mbi ngudi lao dOng ciing bao gdm
hai loai:

Cong lao dOng trong gi® hanh chinh

Cong lao ddng thubc ngay nghi

Coéng lao dOng trong giO hanh chinh 1a céng dugc trd phu thubc
vao cap bac, bac luong, day 1a luong co ban.

Viéc phan phoi tién luong dua trén hé sO. Céach tinh hé s6 nhu
sau:

Luong binh quan cUa nhan vién Téng quy lucng
TG6ng s6 nhan vién

khach san =

DOi v6i khach san Pong A hé s6 luong clia bd phan bép 1a cao
nhat 2,8, ban, bar, budng hé so 2, hé sO luong toan Coéng ty 1a 2,5.

Tinh hé s0 thanh tich riéng cUa tUng nhan vién

Khéch san phan loai lao ddng ra 1am 5 loai nhu sau:

Lao dOng dugc khen thuéng - Hé sO thanh tich 14 1,2

Lao dOng loai A -Hé sO thanh tich 1a 1

Lao dOng loai B - Hé s6 thanh tich 13 0,8
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Lao dOng loai C - Hé s6 thanh tich 13 0.4 — cdnh cdo

Lao dOng loai D - Hé s0 thanh tich 1a 0 — ky luat

D0i vdi loai lao dOng nay thi hinh th(rc ky luat 1a budc nghi viéc 1a
15 ngay.

Tém lai: khi xem xét cac phuong an phan phoi luong, thudng &
khach san. MOt nhan xét chung c6 thé rit ra la: Tat cd cadc phuong an
phan phoi déu dua trén cac y€u t0 sO ngay cong, luong ca ban, cap bac
trinh dO, tinh chat lao dOng, hiéu qua cong viéc. Pay 1a nhitng y€u t0 c6
tadc dung khuy€n khich ngudi lao dOng trong cong viéc dugc giao.

+ Ché& do khen thudng — ky ludt cho ngudi lao dOng.

Hau hét cac khach san déu c6 nhling hinh th(c khen thudng hay
ky luat riéng theo quy dinh cUa tUng khach san. Trong quan ly lao ddng
ngoai nhlmg bién phap hanh chinh mang tinh chat bat bubc, ngudi lao
dOng phai tuan theo nhiing ndi quy lao ddng. Ngoai ra con c6 nhitng hinh
thltc khen thudng bang vat chat d€ khuyén khich ngudi lao dOng lam
viéc t6t hon, gop phdn nang cao ning sudt lao dOng. O ché dd khen
thuéng tai khach san Pong A ngoai viéc cin c vao viéc khach san hoan
thanh vuot mUc vé doanh thu, v& 10i nhudn, con cé hinh thic thudng dot
xudt chang han thudng cho nhan vién cé sang ki€n cai tao lao ddng, nang
cao ning sudt lao dOng, nhiing nhan vién phuc vu tOt dugc khach khen
ngdi, nhitng nhan vién lam tOt coéng tac ti€p thi dem lai cho khach san
nh{ng ngudn khach 16n. Tat cd nhirng khodn thudng ndy tuy khong nhi€u
nhung né cé tdc dung khuyén khich ngudi lao dOng lam viéc tOt hon.
Nhiing khodn thudng nay trich tUr quy khen thudng cla khach san. Bén
canh d6 con c6 hinh thic ky ludt cin c( vé tién luong.

TG chilrc va quén 1y lao dong.
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Lao dOng trong khach san Pong A dugc t6 chlc theo ki€u khoi,
t0: MOi t6 lam nhlng coéng viéc khac nhau tuy theo tinh chét cla tUng
nghiép vu. Viéc quan 1y nhan su' c6 phé gidm dOc va truéng phong nhan
sU. Riéng cac bd phan moi t6 thi c6 t6 trudng moi t6. Nhitng bd phén
khong phai truc ti€p ti€p xiic v3i khach thi 1am viéc theo gi® hanh chinh.
Con nhitng b phan truc tiép thi chia 1am ba ca. N6i chung, viéc tG chltc
lao dOng 1am theo ca 1a hgp ly ddi véi nhiing nguGi lao dOng trong khach
san. Hang ngdy, hang ca cac t0 trudng thuc hién chdm céng lao dOng.
Trong qudn 1y t0 chifc lao dOng khach san cho phép moi ngudi lao dong
c6 quy€n déng gép v ki€n hodc chat van vé cac chU truong, cong tac, chi
tieu k€ hoach, cdc mat quan 1y cla khiach san nhung phdi dam bdo
nguyén tac: c6 td chlic, ding noi, ding quy dinh.

* Quan ly lao dOng theo bi€n phap hanh chinh.

Ngoai nhitng quy dinh cla Nha nudc ban hanh, trong quy ché vé
lao dOng, khach san Péng A c6 dua ra quy dinh cUa giam d&c khach san.
Quy dinh dugc dé ra nham gido duc can bd nhan vién nghiém chinh, tu
giac, chap hanh nhitng quy dinh, c6 y thlc cao d6i v&i trach nhiém dugc
giao.

NOi quy cUa quy dinh bao gOm:

Qui dinh vé€ pham quy trach nhiém.

Ky luat lao dOng

Ky luat qudn ly tai chinh, tai sdn

Diéu khoan thi hanh

Trong d6 doi vdi truOng hop vi pham nhe hodc vi pham 1an dau
thi nhac nhd, phé binh. Tai pham hodc vi pham ndng thi sé st phat c6 thé
trlf vao tién luong. N&u 16i ndng thi x( 1y ky ludt tuy theo mUc vi pham.

Tuy nhién trong thOi gian thuc t€ tai day tdi thdy viéc quan ly lao dong
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cUa khach san van chua chat ché, cic can bd quan ly chua that su
nghiém khac vGi nhan vién cho nén tac phong lam viéc clia nhan vién phuc
vu trong khéach san chua dugc tot.

Doanh thu cUa khach san trong nim 2002 va 2003 gan day & hau
hét cac bd phan dn ubng, bd phan b sung déu gidm di.TGng doanh thu
cUa khach san gidm xuOng moOt cach rd rét so v&i cadc Khach san khac.
Piéu nay khong c6 nghia 1a cong tac quan 1y lao dOng G day kém hiéu qud
ma 1a do mOt sO nguyén nhan sau:

- Do xudt hién nhi€u khach san kinh doanh mdi ra d0i trén dia ban
Sam Son va Thanh Hoa. Nhu cdu khong ting, do d6 khach san van phai
chiu sU canh tranh gay gat cla hang loat cac khach san m&i xay dung.

- Dich vu trong khach san thi€u tinh dong b0, dich vu vUa thi€u
vUa thtta. vi du: nhan vién chay ban &n ,1€ tan....Nhan vién chay ban
nhi€u lic du thlra, sO lugng khach dn @ khach san gidm dan, con vé 1&
tan thi nhi€u lic khach dong ma nhan vién lai it.

- Thi trudng khach du lich cé nhi€u bi€n dOng, s6 lugng khach
dén Sam Son khong ting nhu du ki€n, sO khach cong vu dén tim ki€m
co hOi lam an it.

Trén day 1a mOt sO nguyén nhan chU quan va khach quan dnh
hudng dén tinh hinh kinh doanh cUa khach san, do vay trong thoi gian tdi
khéach san can c6 phuong hudng kinh doanh mdi, dac biét can quan tam
dén viéc t6 chlrc nhan luc trong khach san sao cho hgp ly. Pay la van dé
rat quan trong, quy€t dinh dén chat lugng phuc vu cla khach san.

2.2.3. Nhdn xét v@ qudn tri nhan su tai khach san Pong A

+ Nhan xét tOng quat
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Van dé quan tri nhan luc ttr trudc tGi nay da dugc khach san quan
tam chi trong dén. Qua thoi gian tU 2001 dén 2003 khach san di lam
dugc nhiéu viéc c6 két qud gitip khach san diing viing trong thi trudng,
trong dé c6 déng gép rat 16n cla doi ngil lao dOng. CO cau lao dOng cla
khéch san kha hop ly, d0i ngii lao ddng hai long vé€ nhiing cong vi€c minh
lam vi ho cdm thay thich hgp véi cong viéc vGi moi trudng lam viéc,
diéu kién lam viéc. HO con nhan dugc nhiéu ché dd uu dai khuy€n khich
(nhu chinh sach uu tién doi véi lao dOng gidi, chinh sach bdo hi€ém xa
hOi...).Qudn tri nhan luc cla khach san Dong A 1a kha tOt thé hién & tap
thé.

Chat luong lao dong véi trinh dO c6 tay nghé nhiéu kinh nghiém
va trinh d ngoai nglt, dOi ngfi can b0 cong nhan vién c6 chat lugng khé
hon so v&i cac khach san & SGm Son. Piéu nay th€ hién rd rang & chat
lugng phuc vu. Khéach san Pong A tU trudc t6i nay ludén dugc khach du
lich danh gid cao vé chat lugng phuc vu, uy tin va tiéng tim cla khach
san ludn dlng hang dau trong cac khach san & SGm Son. Trong tuong lai
dé€ duy tri mOt d0i ngii nhan vién t6t ciing nhu' ddm bdo uy tin cla minh va
chat lugng phuc vu, khach san da c6 k€ hoach tuy€n chon ddi ngii nhan
vién tré, c6 trinh d6 va ning luc d€ ké thira va thay thé ddi ngii lao ddng
hién nay.

+Trong cong tac tuy€n chon cé nhitng Uu di€ém va nhugc diém
sau:

Uu diém:

Khach san da tuy€n chon lao ddng chl y€u la hop dong gan han,
sau mOt thOi gian lam viéc. N€u xét thay ngudi 6 ning luc thi x& ky hop
dong dai han, day 1a mOt bién phap hop 1y vi né c6 th€ gidm chi phi dao
tao lai lao d0ng va c6 dbi ngii lao dOng c6 nidng luc thuc su.
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Khéc san lién hé vdi trung tam dao tao chuyén nghanh du lich, dé
thu hiit nhirng lao dOng c6 tay nghé cao.

Nhugc diém:

Khéch san khong th€ gilr chan mOt sO can b0 gidi.

Trong tuy€n tron, phan 16n 14 yéu tién cho con em can b0 trong
nghanh, lao dOng nay chua dao tao bai ban va chuyén sau.

+Trong cong tac dio tao c6 nhitng Uu di€m va nhugc di€m sau:

Uu di€m:

Khach san di m& nhing 16p dao tao nhu:B6i duGng nang cao tay
nghé&, chuyén mén nghi€p vu va ngoai ng( cho nhan vién, thong qua cac
khoa hoc ngan ngay.

Ngoai ra khach san con dp dung hinh thc khac nhu la cho ho di
thuc tap tai mOt sO khach san 16n d€ hoc hdi kinh nghiém.

Nhuoc diém:

Trong khach san van c6 nhling nhan vién ra truGng khong phai
chuyén nghanh khach san-du lich vi thé khéach san phdi m& nhiing 16p dao
tao.

+VEé uu diém va nhugc diém cla t0 chlc tién luong, tién
thuéng:

Uu diém:

Khéch san trd tién luong cho ngudi lao dOng tlng thang dugc tinh
dua trén con sO lao dOng cla ngudi do trong thang. MUc luong ma khach
san trd 1a trén mUc sdng clia ngudi lao dOng.

Khéch san thuOng c6 hinh thlc thudng ddt xudt cho nhiing nhan
vién c6 sang ki€n cdi tao lao dOng, nang cao ning xudt lao dOng, nhiing

nhan vién phuc vu tdt dugc khach khen goi.
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Ngoai nh{tnh quy dinh cUa nha nu@c, khach san con nhirng ky luat
rieng, nham gido duc can bO nhan vién nghiém chinh, tu giac, chdp hanh.

Nhuoc diém:

Khach san chua c6 bién phap nham nang cao mUc thu nhap cho
ngudi lao dOng.

Viéc ky ludt cla khach san van chua chdt ché, cac can b0 quan Iy
chua that su nghiém khac v4i nhan vien.

+ Mo hinh t6 chlc qudn ly: vGi md hinh quan 1y rat thudn 10i cho
cong tac quan ly. Gidm dOc 1a ngudi quan 1y moi hoat dOng kinh doanh
cUa khach san thong qua cc trudng phong va giam dOc cac khoi dich vu.
Thém vao do6 vdi su gitip dG cla phé gidm d6c Cong ty phan nao gidm bt
dugc cong viéc ndng né dat nén vai giam dOc. Cac phong ban, tG ddi déu
dugc quy dinh nhiém vu rd rang nén rat dé xac dinh quyén han va trach
nhiém cUa tUng bd phan. Mat khac do c6 mdi quan hé truc ti€p gilra cac
cap qudn ly va doi tugng quan 1y nén khong c6 su sai 1&ch trong cong
viéc.

Nhin chung, cong tac qudn tri nhan luc tai khach san Péng A mac
du vap phdi nhitng khé khin nhu vé s luong 16n, d6 tudi trung binh lao
dOng cao, do khdi lugng nhan vién thubc lao ddng hop dOng nhi€u nén
cac cong tac v€ di€u chinh nhan su' & cac vi tri khé khin. Nhung véi nhiing
kinh nghiém lau ndm, trinh d cao ban quan 1y nhan su khach san da dua
ra nhiing chinh sach, nhiing di€éu chinh hop ly trong cong tidc quan 1y va
dao tao nguOn nhan luc d€ dua khach san tOn tai va phét tri€n nhu ngay

nay.
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CHUONG 3
NHUNG GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN
CONG TAC QUAN TRI NHAN SU TAI KHACH SAN
PONG A
3.1. THI TRUONG DU LICH KHACH SAN O SAM SON HIEN NAY

Trong nhifng ndm qua & Sam Son, hé thdng khach san da phat
trién v4i tOc dd nhanh, tuy nhién su phat tri€n ndy mang tinh tu' phat theo
su diéu ti€t cUa thi truOng thi€u su dinh hudng, nén su phat trién nay lam
cho cung vUot qua cau tao su' don ép gia dan dén kinh doanh thua 10.

Bén canh d6, su phat tri€n cUa khach san quéa 16n ma cac hinh thirc
vui choi gidi tri 1ai rat it nén tinh hinh kinh doanh khach san 1ai cang tré
nén khé khian hon. Do khach dén S&m Son 1a d€ tim hi€u vé du lich,
truyén thOng van hod clla nguGi SGm Son song cac canh quan lich st lai
thi€u su' dau tu, gin gilr va bao vé&, bén canh dé 1a sy 6 nhiém méi trudng
ngdy cang gia ting. Pi€u ndy da han ché kha ning thu hit khach cla cla
cac tinh thanh.

Tuy nhién sO lugng khach dén Sam Son, c¢6 nhitng di€m dang
mUng trong két qud kinh doanh né thé hién & mUc ting doanh thu 1n,
lugng khéach san du lich nudc ngoai ting, cic hoat dOng kinh doanh diéu
kién ti€p tuc dugc ddy manh hon. Bac biét 1a cac khu vui choi gidi tri da
va dang dugc xay dung véi nhi€u quy md khac nhau nhu: Thuy Tién
Cung, khu van trai, khu sinh thai.......

Nam trong thi truOng du lich , v4i mOt médi trudng kinh doanh c6
tinh canh tranh rdt cao nén doi hdi moi khach san phai c¢6 1 chd ding
ving chac trén thi trudng d€ c6 thé ton tai va phat trién. Khach san Dong
A c6 mOt s6 uu thé 16n trong khu vuc:
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- C6 vi tri dia 1y dep va thuan 10i trong kinh doanh.

- Méi trudng thién nhién trong lanh va yén tinh

- CO s& vat chat dong déu va c6 chat lugng tot

- B4i ngii can bO cong nhan vién giau kinh nghiém

- La mOt trong nhiing khich san cao cap dau tién ¢ SGm Son nén
khéach san Pong A da c6 mot vi thé dang k€ trén thi trudng, cé nhiéu ban
hang tin cay lau nam.

Pay la nhiing 10i thé dang quy cla khach san ma khong dé gi cac
khéach san khac c6 dugc. Do vay d€ phét trién kinh doanh tai khach san
diéu quan trong doi v&i khach san Pong A 1a phéat huy duoc tiém luc cla
minh.

Trong qua trinh hoat dOng kinh doanh cUa minh, khach san Péng A
luén coi trong van dé thu hiit khach ciing nhu khai thac thi truOng khac.

Vé thi truOng muc tiéu: Khach san hién nay dang tri trong thu huit
nhi€éu doi tuong khach, dac biét 1a khach cong vu va khach du lich cao
cap, doOi tugng ndy c6 kha ning thanh toan cao, tuy nhién s lugng khach
nay ngay cang han ché do phdi canh tranh gay gat gilta cac khach san
cung loai va cac khach san c6 th& hang cao hon trong khu vuc . Do vay
khach san dd m& rOng thi truGng muc tiéu sang cac doOi tuong khoan c6
khd nang chi tiéu trung binh, khach di 1€...

Nhin chung, v&i nhitng 10i thé vé dia ly, nhan sy kinh nghi€ém
quan 1y cla ban quan 1y tin chac rang khach san DBéng A sé& dan tién
budc khang dinh vi tri ving chac clla minh trén thj trudng du lich .
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3.2. CAC GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
NHAN SU TAI KHACH SAN PONG A

3.3.1. CO cau quan tri nhan su

CO cau td chlic nhan su 1a mOt yéu t6 hét slic quan trong doi véi
bat c(r doanh nghiép ndo. Co cdu t6 chltc quy dinh doanh nghi€p cé kha
ning phét tri€n hay khong. POng thoi viéc b tri tU cd cdu t6 chlc lao
dOng hagp 1y gitp cho doanh nghiép tiét kiém dugc lao dOng, gidm tOi da
chi phi san xuat kinh doanh. Nhu vay, mOt doanh nghi€p mudn san xuat
c6 hiéu qua trudc hét phai hoan thién cd cdu td chltc quan 1y nhan su.

Song nhu da trinh bay & trén: co cdu t6 chltc quan ly nhan su cla
khach san tuy da trdi qua mOt qua trinh dai thi€t 14p sfa d6i song van con
nhiéu diém chua hgp 1y nhu bd may lanh dao cla khach san chua thuc su
ning dOng, cong vi€c quyét dinh déu thubc vé mot hai ngudi, tao cho
lanh dao (giam d6c) qua tai vé cong viéc, cudng d6 lao ddng cing thang
han ché su m& rOng quan hé vai cac linh vuc khach, cac nganh khach thi
nhan vién it 6 sU’ sdng tao trong cong viéc.

Vi vay, khach san can phai c6 bién phap diing dan d€ phét huy
nh(ng mat tich cuc clla cO cdu qudn ly han ché nhitng mat tiéu cuc. Sau
day 1a mOt sO ki€n nghi cu thé nham hoan thién céng tac t6 chlrc, quan ly
nhan su, gép phan nang cao chat luong lao dOng trong khéch san.

3.3.2. Hoan thién cong tac tuy€n chon lao dOng

Cong tac tuy€n chon lao ddng c6 y nghia rat 16n doi v4i chat
lugng lao dOng cla cdc bO phan sau nay cla khach san. Thuc hién tot
cong tac tuy€n chon s€ gidm b4t thoi gian, chi phi dao tao sau nay, 1a diéu
kién dau tién d€ nang cao chat lugng, kha ning hoa nhdp, ddm bdo cho
doi ngii lao dOng c6 mot dO tubi hgp ly, ngoai hinh phu hgp (dac biét 1a
b0 phan dén ti€p). Vi vay cong tac tuy€n chon lao dOng rat quan trong va
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c6 ¥ nghia 16n d6i vGi cong tac t6 chitc quan 1y lao ddng. Cong tac tuyén
chon & khach san Pong A con chua khach quan, phan 16n 1a uu tién cho
con em can b0 trong nganh, lao ddng chua dugc dao tao c6 bai ban va
chuyén sau. Can b6 quan ly tuy déu t6t nghiép dai hoc nhung it ngudi tOt
nghiép dai hoc diéu kién hodc truGng cé lién quan. Vi vay, khach san
can co hinh thUc tuy€n chon cong khai va day du doi véi yéu cau véi
khach du thi d€ tat cd moi ngudi déu tham gia thi tuyén.

Hinh th(c tuy€n chon ma khach san c6 th€ ap dung 1a cac ki€u
ki€m tra, phdng van truc ti€p, cho 1am céc bai thi tinh hudng. D6 1a nhiing
hinh thc di dugc doanh nghi€p trong nudc va lién doanh nudc ngoai ap
dung vi n6 vUra mang tinh khach quan, vira mang tinh khoa hoc.

Khéch san nén cé chinh sach d6i m&i ddi ngii nhan vién d€ phu
hgp v&i db tudi, gidi tinh d€ c6 thé dap Ung dugc vdi tinh chat clla cong
viéc
3.3.3. Hoan thién cong tic dao tao lao dOng

Pay 1a mOt van dé dudc nhi€u khach san quan tdm, chd y. Néu
khach san lam tOt cong tac thi s€ gidm chi phi dio tao sau ndy, & khach
san Pong A lao dOng néi chung c6 trinh d0 hoc van chua cao. Trong tOng
sO 127 can b0 cong nhan vién ma chi c¢6 15 nguodi tOt nghiép dai hoc.
Ngoai ra lao dOng tOt nghiép PTTH va THCN tuong dbi nhiéu. Vi vay,
doi véi nhan vién da tot nghi€p dai hoc, dac biét 1a can b0 quan ly, khach
san nén khuy€n khich hoc thém chuyén nganh hai vé€ quan 1y kinh doanh
khach san. POi v&i cic nhan vién khac thi nén khuyén khich ho hoc cac
16p tai chirc bubi tdi d€ nang cao trinh dd hoc van chung. Ngoai ra khach
san nén m4 cac 18p boi duGng hang ndm vé nghi€p vu chuyén mén cho
nhan vién, dac biét 1a vé dac di€m tam 1y khach du lich, vin hod dan t0c,

vé théi quen va khu vi &n udng cla khach cho cac bd phan ban, bar, bép,
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1€ tan, bubng. Pong thdi nén t6 chirc cac 1Gp dao tao chuyén sdu vé cac
linh vuc cu th€ nhu: phuong thlc phuc vu hdi nghi, héi thdo, phuc vu
nha hang.

Mat khac, dOi ngii can b cla khach san c6 d6 tudi trung binh kha
cao, khach san can c6 dinh hudng tuyén chon va dao tao can b0 tré ngay
tlr bdy gi0 dé€ con ké thira cong viéc.

MOt van dé n{ra 1a trinh d6 ngoai nglr cUa nhan vién trong khéach
san con yéu (riéng bO phan 1€ tan c6 thé néi thao 1-2 ngoai nglt con cac
bd phan khéac nhu ban, bar thi & trinh d0 A, B, C), it ngu0i néi dugc hai
ngoai ng(t. Vi vay, khach san nén m& céc 18p dao tao chuyén nganh riéng
cho linh vuc du lich néi chung va khach san néi riéng. Pay 1a mOt van dé
con thi€u ma & nhi€u khach san c6 thé tai trg hoc phi dao tao chua thuc
sU’ quan tam va chii y d€n hodc khéach san c6 thé tai trg hoc phhi cho nhan
vién tu tiic di hoc va phdi bo tri thoi gian cho ho. Sau dé khach san phai
c6 bién phap ki€m tra trinh d0 thuOng xuyén d€ giam sat két qud hoc tap
va sU ti€n b0 cUa nhan vién. POi v&i nhan vién khach san tuyén dung
thudng 1a tré tudi, kinh nghiém thuc t€ chua nhi€u vi thé d€ nang cao
chat luong dOi ngii nhan vién hang nam, hang quy khach san can tong két
rit ra nhing kinh nghiém va néu ta nhitng nguyén nhan sai s6t. Pong thoi
nén moi cac chuyén gia tu van, nh{tng ngudi phuc vu nhiéu ndm trong cac
b0 phan trong khach san d€ néi chuyén vé nhimg bai hoc kinh nghiém
ma ho diic két trong qué trinh phuc vu. Pdi ngii cdn bd cla khach san nén
lang nghe y ki€n déng gép cla nhan vién d€ gidi quyét thod dang nhiing
yéu cau va nguy€n vong cla ho.

Téang cudng nang cao trinh dd can bd nhan vién

Thé gidi cla tuong lai 1a thé gidi cla khoa hoc va cong nghé,

dOng luc quan trong d€ dua dat nudc thoat khdi nghéo phu thulc vao dbi
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ngfi nhifng ngudi lao dOng c6 tri thUrc chinh sach c6 tim huyét va tay nghé
cao, cling nhu viéc st dung c6 hi€u qua nhiing trang thi€t bj hién dai.
Trong khach san mu6n nang cao chat lugng phuc vu 1a phai tao cho nhan
vién thich Ung vGi co ché thi trudng, c6 théi quen ton trong khach hang,
coi trong khéach hang 1a “thugng dé€” khong k€ do 1a ai. Muln vay, trudc
mat khach san phai dao tao va dao tao lai dbi ngii can bd cong nhan vién,
trang bi cho nhan vién nhiing ki€n thtc m&i vdi nhitng k¥ ning phuc vu
va k¥ nang giao ti€p, ngoai ng(r...

Khéch san Pong A can dao tao va dao tao lai, k€t hop v6i tuyén
dung theo tiéu chudn, khuy€n khich moi ngudi tu hoc hdi, c6 ché do dai
ngd vdi nhitng ngudi hoc tap theo diing nganh nghé d€ vuon 1én. Bang
hinh th(c dao tao tai chd, gli di hoc, moi gido vién dén day. K&t hop véi
dao tao theo trudng 16p can t6 chiic dio tao tai chd bang hinh thifc dam
thoai, trao dGi, th(r 1am trong thuc té.

- Pao tao va dao tao lai nhan vién khach san vé trinh d0 ngoai
ng(t, chuyén mon va phong cach giao ti€p 1a diéu hét slc quan trong né 1a
mOt trong nhing nhan t0 quyét dinh cUa tinh hinh kinh doanh, két qud
kinh doanh.

3.3.4. Can 4p dung mOt sO chinh sach khen thuéng, ki€m tra

DOi vGi ngudi lao dOng d€ khuyén khich ngudi lao dOng 1am viéc
v6i hét khd nidng va 1ong nhiét tinh, khach san can cé hinh thlc khen
thudng cin c(f vao mUc d6 hoan thanh tOt cong viéc dé ra. Néu nhan vién
nao di 1dm déu dan, diing gi0, khong nghi ngdy nao theo quy dinh chap
hanh t0t ndi quy va khong dé€ xdy ra su sai s6t ndo v&i khach thi hang
thang, hang quy s€ duoc huéng thém nhitng khodn tién thudng theo phan
tram luong hodc nhan vién nao ¢ cung trinh d6 nhung lai s& dung thanh
thao hai ngoai ng(t s& dugc thudng mUc luong cao hon. Mat khac khich
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san can tang cudng nhitng khodn thudng d6t xudt cho cic nhan vién
dugc khach hang khen ngoi, nhiing nhan vién c6 sang ki€n lam ting ning
sudt lao dOng.

D€ dam bdo chat luong phuc vu dudc tOt khach san nén thanh
1ap m&t nhém nhan vién chi chuyén quan st tUr xe, thai dO, tic phong lam
cUa nhan vién, n€u nhan vién nao dé€ ra sai sét s€ bji danh dau vao cudi
ngay nhan vién d6 dugc nhac nhd ngay, tranh sai sot 1ap lai. Néu ti€p tuc
mac sai sot thi s& c6 hinh thitc phat bang vat chat trlr vao luong, thudng.
P6i v&i nhitng nhan vién gidi khach san can c6 nhing rang budc vGi ho
v€ mat vat chat va tinh than, d€ tranh cac nhan vién nay di tim viéc & noi
khach c6 nhu cau thu nhdp cao hon. Hon nita khach san nén cu thé hod
cac tiéu thlc danh gid d€ ki€m tra d€ cho cac nhém nhan vién nay thudng
xuyén danh gid chat lugng cong viéc cla tUng ngaym, cUa tUng nhém
hodc cUa tUng ngu0i lao dOng trong khach san. Pén cudi thang tOng ké
danh gia va xU Iy cac truOng hop khong dat yéu cau. Ngoai ra c6 thé si
dung cac hOm thu gép ¥ cla khach hang dat & nhiing noi khach hang hay
qua lai nhat hodc & ngay trong phong khach Iuu tri.

Can c6 nhiing chinh sach thudng phat phan minh nham khac phuc
dugc nhling nhan vién c6 trinh d0 va y tudng xau, c6 sU quan tdm diing
muc t&i ngudi lao dOng d€ c6 th€ ddng vién ho yén tam diing mUrc tGi
ngUdi lao dOng d€ c6 th€ ddng vién ho yén tdm lam viéc yéu nganh nghé.
3.3.5. Hoan thién cong tac ti€n luong

QuYy luong dung d€ trd luong cho ngudi lao dOng tuong Ung voi
cong sUc cla ngu0i lao ddng bd ra. Cong vu luong thudng trong tay cac
nha quan 1y nhu con dao hai 1uGi c6 thé khuyén khich va ciing c6 thé 1am
tri tré trong lao dOng, tuy thudc vao ning luc cla ngudi s& dung. Hién

nay Cong ty khach san Péng A dang duy tri m{c luong nhu trén doi sGng
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cUa con nguoi lao dOng chua thy su dugc ddm bdo d€ “gilt chan” nhan
vién cUa minh va d€ khuyén khich ngudi lao dOng hiang hai lam viéc.
Khéch san Bong A can tién hanh cac bién phap nham nang cao mUc thu
nhap cho ngudi lao dOng. Bén canh d6 viéc 4p dung mOt ché do tién
luong, thudng linh hoat ciing 1a can thiét d6i vdi kinh doanh khach san
trong tinh trang hién nay.

3.3.6. C6 ché d0 dai ng0 thod dang vGi ngudi lao dOng

Con ngudi 1a yéu t6 vo cling quan trong trong xa hdi néi chung va
trong tUng doanh nghi€p noi riéng. Con nguOi ludn ludén van déng, trinh
do, y€u t6 tam ly, tinh than trdch nhiém cUa tUng ngudi tham gia vao qua
trinh tao ra sdn phdm c6 dnh hudng rat 16n dén chat luong. Chat lugng
san pham la chi tiéu kinh t€ tOng hop dugc hoan thanh chiu sy chi phoi
cUa moi khau trong day chuy€n san xudt. Do d6 muln c6 sdn pham chat
lugng cao phadi c6 bién phap quan ly hét sl chat ché cu th€ ¢ moi khau
trong qué trinh sdn xudt, kinh doanh.

Muon nang cao dugc chat lugng phuc vu 1a phai tao cho cén b0,
nhan vién y thlc trach nhiém, ky luat, ky cuong trong lao dOng. Khach
san khong nén chi trong chd vao y thlc tu gidc clla mobi can b, nhan vién
ma phdi c6 quy ché cu thé€. Vi du nhu phat cho nhan vién ngay m&i budc
vao l1am viéc culn s tay, nhan vién ma ndi dung cu thé€ 1a ndi quy cla
khach san, nhiing quy dinh d6i véi m0i nhan vién tai moi bd phén cu thé,
trach nhiém ciing nhu quyén 10i cla ho khi ho mac sai pham hodc lam
10i cho khach san. TU d6 ngudi pham 10i khong thé néi ho khong biét,
nhu vay 1a vi pham va ngudi lao dOng c6 y thic thi c6 muc tiéu cu thé dé
ho vuon lén. K&t hop véi d6 1a bién phap khuyén khich bang kinh té&, kich
thich ngudi lao dong lam viéc c6 ning sudt va chat luong cao hon.

Thudng phat nghiém minh cong bang, khong xét ngoai 1€. Hang ndm can
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lam t&t cong tac phan loai can bd nham lua chon nhitng ngudi lam viéc
c6 hiéu qud, loai bd nhiing ngudi khong du kha ning, dOng thoi cling gép
phan tao co hdi cho nhiing ngudi gidi c6 co hdi phét trién tai ning cla
ho.

Bén canh dé viéc tao diéu ki€én thudn 10i cho ngudi lao dOng
théng qua cac trang thiét bi hién dai cling gép phan nang cao hiéu qua cla
cong viéc dong thoi gidm bdt cong viéc ndng nhoc cho ngudi lao dOng.

3.3. MOt sO gidi phap khac.

Trong doanh nghi€p khach san, nang cao hi€u qua s dung ngudn
nhan Iuc dOng nghia v4i ting ning suat lao dOng, gép phan lam ting 10i
nhuan cho khach san va tang thu nhap cUa ngudi lao dOng trong khach
san. Do do:

- Khéch san can duy tri va phat huy hon nita nhirng két qud da dat
dugc trong sU dung lao dOng.

- TUng budc khac phuc nhiing han ché trong viéc b6 tri lao dbng
gian ti€p chua diing nganh, ding nghé hay lao dOng truc ti€p con han ché
vé chuyén mon...

- Can xay dung dinh mUc lao dOng cho phit hgp vdi tUng loai lao
dong, phu hop véi dac di€m nghé nghiép, trinh d0 chuyén mén nghiép vu
dua trén ddc diém kinh doanh va di€u kién hién c6 cla khach san.

- BO tri lao dOng phai linh hoat va phu hgp vdi hoat ddng kinh
doanh khéch san. Bam bdo “diing ngudi diing viéc” nham phat huy t0i da
ning Iuc va tinh séng tao trong cong viéc trén co s3 bo tri cong viéc phit
hop vGi trinh d0 va kha ning chuyén mén cla tlng ngudi d€ phat huy “sé
trudng”, han ché “sé& dodn” tUr d6 nang cao nang sudt lao dOng va nang
cao chat luong phuc vu khach hang.
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- Thuc hién viéc giao khoan d6i vdi tling ca nhan, tUng bd phan dé
ngU0i lao ddng nang cao y thlc, trach nhiém trong viéc thuc hién cong
viéc cUa ca nhan va cUa b0 phan cla minh. Viéc can b0 va nhan vién tu
minh nang cao y thic hoan thanh t6t cong viéc doi vGi nhing ngu'di xung
quanh, v&i nhrng bd phan trong khach san 1a hét slc can thiét trong viéc
nang cao ning sudt lao dOng, nang cao chat lugng ddi ngii lao dOng.

- Khi st dung can b0 tri xen ké can doi vé chuyén mén nghiép vu,
d0 tudi, gidi tinh.

- Do ddc thu cUa khach san, d€ nang cao hiéu qud sU dung lao ddng
va chat lugng phuc vu khach hang, can cé su két hgp gilta phan cong lao
dOng va hop tac lao dOng... Vi du, trong nha hang &n ubng, su hd trg gilra
cac nhan vién clla mOt hoac mOt vai b0 phan nao d6 (nhu: ban, bar,...)
trong gi® cao di€m 1a rat can thiét.

- BO tri st dung lao dOng can tap trung lao dOng c6 trinh d6 nghép
vU gidi vao nhirng khau, nhirng bd phan kinh doanh cg ban va nhing vi tri
then chOt quyét dinh su phat tri€n kinh doanh va nang cao hiéu qud kinh
doanh cUa khach san.

Chang han:

- 3 t0 1€ tan: TG nay bao gdm 6 nhan vién vGi ché dd lam viéc ba
ca nhu hién nay thi cong viéc cla t0 chi tap trung chU y€u vao hai ca ngay
la sang va chiéu, do vay can ting cu0ng lao dOng trong hai ca va nén phan
cong lao dOng nit vao ca ngdy. Con ca tOi do cong viéc truc dém khong
nhi€u nén chi can hai nhan vién 1a dU. BE dam bao tinh hop 1y, tranh tinh
trang sU dung lao dOng mOt cach vo ich trong khodng thOi gian c6 khoi
luong cong viéc it va gitp cho nhan vién n{ thoat khoéi su' ndng nhoc cla

cong viéc truc dém, vay trong ca tdi nén bo tri hai nhan vién nam.
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- & t0 bép: s6 lugng 1a 20 ngudi, cong nhan vién chU yéu tap trung
vao hai ca sdng va chi€u, con ca tOi chi khodng 2 dén 3 ngu0i truc, phuc
vU nhiing truOng hgp yéu cau dot xuat cla khach.

SO lugng nhan vién hai ca chinh dugc phan b6 nhu sau:

Ca 1: 10 nhan vién

Ca 2: 10 nhan vién

Trong truOng hop can thi€t nhu c6 ti€c thi c6 thé€ thay doi sO nhan
vién cla mOi ca

+ T6 bar: t6 ¢6 5 nhan vién thi nhan vién nf chiém 4, dua vao tinh
chat cong viéc phuc vu thi day l1a diéu hgp ly, nhung tuyét d6i hod 1a nlr
thi khong t0t, vi yéu cau cla ngudi truéng qudy bar 1a phai sanh vé rugu,
cadc phuong phép pha ché rugu va d6 udng. Cong viéc nay phu hop véi
nam gidi hon. Vi vay & t0 nay can diéu thém 2 nhan vién nam d€ cé thé
dé dang thuc hién cac cong viéc cla quay bar.

+ TG ban: v&i 30 nhan vién, theo tinh chat cong viéc thi phuc vu
ban chia ra trong ngay lam 2 ca. Ca 1 t& 5h30 dén 14h, ca 2 tU 14h dén 23
h. SO luong nhan vién nén bo tri déu déu 2 ca. Trudng hop co tiéc, hoi
nghi thi sé c6 su bi€n d6i sO nhan vién trong 2 ca cho phi hgp.

Khach san can tao ra cac chuong muc, trang Web trén mang

Internet d€ qudng cdo cac sdn pham cUa khéch san minh.

3.4. MOt vai ki€n nghi doi v6i nha nudc.
Trong su khé khin clla nganh kinh doanh khach san hién nay, dé
hoat dOng kinh doanh khéach san cé hiéu qud c6 mot sO van dé ma Nha

nudc nén luu tam gidi quyét dGi véi nganh nhu sau:
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- Pon gidn cac thU tuc hanh chinh trong kinh doanh: Cac gidy phép
kinh doanh Sauna- Massage, vil truOng, karaoke... va tang thOi han su
dung cU gidy phép nay.

- Nha nudc can quan tim dén cac sdn phdm du lich Viét Nam, can
phai quang ba, khuyéch truong trong nudc, day 1a hoat ddng c6 thé thu
hit mOt lugng khach 16n.

- Nha nudc can tao diéu kién vé tai chinh, thu€ khoda dé kich thich
su phét tri€n cla nganh kinh doanh khach san.

55



KET LUAN

Tang cuong sUc canh tranh, ndng cao hiéu qua kinh doanh. Pay 1a
mOt trong nhiing cong viéc ma bat c mOt khach san nao ciing phai dé
cap tGi. D& c6 thé gitip cho cong vi€c ndy thi khach san can phdi ¢ nhi€u
bi€n phap. Quan tri nhan luc ciing 12 mOt bién phap hgp ly, né dem lai
tinh hiéu qud trong kinh doanh nhO su khai thic ngudn tai nguyén lao
dOng, su khoa hoc trong qudn ly s€ 1am gidm chi phi kinh doanh, va su' uu
viét cUa ddi ngil nhan vién sé tao ra mOt sdn phdm mang tinh chat dac
thtt cGa khach san. N6 sé gép phan vao viéc cdi td va phat tri€n t&i mot vi
th€ cao hon trén thi truOng du lich cla khach san.

VGi mOt chinh sach, ché d6 quan ly nhan luc, su' quan tdm diing
mUc cUa dOi ngii quan 1y, su nhiét thanh trong cong vi€c cla ddi ngii nhan
vién, em tin chac rang chi can trong mot thoi gian ngan khach san Béng A
sé& thang 10i trong kinh doanh, sé& dat t&i mOt tdm cao m&i, mOt vi tri m&i
dep dé va sang sUa trén con duOng kinh doanh clia minh.

Em xin chan thanh cdm on thay gido CV. Lé Tan Minh, giam doc
Cong ty khach san du lich Pong A, ngudi da nhiét tinh, tan tdm gidp dd
em hoan thanh chuyén dé tOt nghiép.

Em v6 ciing cAm on anh Nguy€n Thi Nguyét — Phé giam dOc khach
san cling toan th€ nhan vién khach san di gitp d& em trong qué trinh thuc

tap va hoan thanh béo co chuyén dé thuc tap.
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MUC LUC
Trang
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