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H I NH PỘ Ậ

Môi tr ng làm vi c đ ng c p chuyên nghi p trong không gian  m cúng, sang tr ng, c  h i g p g  nh ng ng i n i ti ng tườ ệ ẳ ấ ệ ấ ọ ơ ộ ặ ỡ ữ ườ ổ ế ừ 
nh ng chính tr  gia tài ba đ n các ngôi sao ngh  thu t l ng danh trên th  gi i. Công vi c đ c x p vào hàng năng đ ng v i sữ ị ế ệ ậ ừ ế ớ ệ ượ ế ộ ớ ự  
giao l u và m i m  m i ngày, đó là nh ng lý do khi n ngh  qu n lý khách s n luôn có m t v  trí đáng m   c, h p d n đ i v iư ớ ẻ ỗ ữ ế ề ả ạ ộ ị ơ ướ ấ ẫ ố ớ  
các b n tr .ạ ẻ

Đi tìm “ngh  d n đ u”ề ẫ ầ

N u nh  nói r ng ngh  qu n lý khách s n đã r t kh i đài hoàng kim t  nhi u năm nay và đang lùi d n v  quá kh  thì  t h n sế ư ằ ề ả ạ ớ ỏ ừ ề ầ ề ứ ắ ẳ ẽ  
là m t đánh giá phi n di n.ộ ế ệ

Ngh  qu n lý khách s n đã t n t i và không ng ng phát tri n m nh m  t  th  k  XIX, t o nên nh ng h c vi n l ng danh trênề ả ạ ồ ạ ừ ể ạ ẽ ừ ế ỉ ạ ữ ọ ệ ừ  
toàn th  gi i chuyên đào t o ngành này.ế ớ ạ

Qu n lý Khách s n  Nhà hàng: Ngh  ti m năng trong th i h i nh pả ạ ề ề ờ ộ ậ

Ngh  qu n lý khách s n, cũng nh  nhi u ngh  h p d n thu c hàng “top” nh  bác sĩ, công ngh  thông tin, ngân hàng, ti p viênề ả ạ ư ề ề ấ ẫ ộ ư ệ ế  
hàng không… dù đã qua m t th i đ c tôn vinh v  trí đ c tôn đ  r i luân chuy n cho nh ng ngh  h p d n nh t theo t ng năm,ộ ờ ượ ị ộ ể ồ ể ữ ề ấ ẫ ấ ừ  
nh ng ch a t ng r i kh i v  trí nh ng ngh  nghi p đ c mong đ i c a gi i tr , vì nh ng tính ch t đ c thù c a công vi c mà aiư ư ừ ơ ỏ ị ữ ề ệ ượ ợ ủ ớ ẻ ữ ấ ặ ủ ệ  
cũng nhìn th y. T i Vi t Nam, ch  c n nhìn vào đà tăng tr ng c a các khách s n hi n nay đ  th y đ c r ng, ngu n nhân l cấ ạ ệ ỉ ầ ưở ủ ạ ệ ể ấ ượ ằ ồ ự  
n m gi  v  trí qu n lý khách s n, nhà hàng ngày càng đ c quan tâm đ c bi t h n bao gi  h t.ắ ữ ị ả ạ ượ ặ ệ ơ ờ ế

Th t v y, hi n Vi t Nam có trên 7.000 đi m cho thuê phòng bao g m khách s n, resort, nhà ngh ... v i t ng s  150.000 phòng.ậ ậ ệ ệ ể ồ ạ ỉ ớ ổ ố  
Trong s  này có 25 khách s n 5 sao, 64 khách s n 4 sao, 135 khách s n 3 sao, còn l i là khách s n 1 ho c 2 sao. Theo Grantố ạ ạ ạ ạ ạ ặ  
Thornton, công ty chuyên nghiên c u v  khách s n có tr  s  t i M , s  l ng phòng hi n nay là quá ít, nh t là các phòng cao c pứ ề ạ ụ ở ạ ỹ ố ượ ệ ấ ấ  
so v i t c đ  phát tri n c a ngành du l ch. T c đ  tăng tr ng c a khách qu c t  t i Vi t Nam s  ph i đ t đ c 10  20% vàớ ố ộ ể ủ ị ố ộ ưở ủ ố ế ạ ệ ẽ ả ạ ượ  
2010 Vi t Nam s  đón 5,5  6 tri u l t khách qu c t . H u h t đ  tăng t ng n m vào phát tri n khách s n đ t tiêu chu n t  4ệ ẽ ệ ượ ố ế ầ ế ộ ưở ằ ể ạ ạ ẩ ừ  
sao tr  lên dành cho khách qu c t .ở ố ế

Cũng theo Grant Thornton, k  t  sau cu c kh ng ho ng tài chính   khu v c châu Á đã làm gi m vi c đ u t  vào khách s n ể ừ ộ ủ ả ở ự ả ệ ầ ư ạ ở  
châu Á nói chung và Vi t Nam nói riêng, d n đ n thi u phòng tr m tr ng   TP.HCM và Hà N i trong khi nhu c u khách qu c tệ ẫ ế ế ầ ọ ở ộ ầ ố ế  
tăng cao. Hi n các chính sách phát tri n c a TP.HCM là khuy n khích các nhà đ u t  b  v n vào xây d ng nh ng khách s n l nệ ể ủ ế ầ ư ỏ ố ự ữ ạ ớ  
tiêu chu n 4,5 sao khi n nhi u d  án l n đang đ c tri n khai. Grant Thornton còn cho bi t thêm hi n đang có nhi u t p đoànẩ ế ề ự ớ ượ ể ế ệ ề ậ  
đ u t  và qu n lý qu c t  quan tâm đ n th  tr ng du l ch, khách s n, khu du l ch ngh  d ng, spa 5 sao   Vi t Nam, trong đó cóầ ư ả ố ế ế ị ườ ị ạ ị ỉ ưỡ ở ệ  
Kingdom  Hotels   (t p   đoàn  đang   s   h u  Four   Seasons,   Raffles  và   Movenpick),   t p  đoàn   Banyan  Tree,  Colomy   Resorts  vàậ ở ữ ậ  
Intercontinental.



Gi  th c hành c a sinh viên ngành Qu n tr  nhà hàngkhách s nờ ự ủ ả ị ạ

Vài nét s  l c v  th  tr ng kinh doanh khách s n ph n nào nói lên đ c v  t ng lai c a khách s n   Vi t Nam và nhu c uơ ượ ề ị ườ ạ ầ ượ ề ươ ủ ạ ở ệ ầ  
c a ngh  qu n lý khách s n nói riêng. Qu n lý khách s n có th  xem là qu n lý phòng  c, đi u hành nhân viên, ti p đón khách…ủ ề ả ạ ả ạ ể ả ố ề ế  
th  nh ng đó l i là m t v  trí đáng m   c mà các b n tr  ph i đ u t  c c l c đ  có th  chen chân vào th  gi i c a “ngh  d nế ư ạ ộ ị ơ ướ ạ ẻ ả ầ ư ậ ự ể ể ế ớ ủ ề ẫ  
đ u” t i các t p đoàn đa qu c gia.ầ ạ ậ ố

Thú v  t  gi ng đ ng đ n th c ti nị ừ ả ườ ế ự ễ

Ngh  qu n lý và đi u hành khách s n, nhà hàng không ch  đào t o đ  ph c v  cho gi i “VIP” h ng sang, do v y ch ng trìnhề ả ề ạ ỉ ạ ể ụ ụ ớ ạ ậ ươ  
h c c a nhóm ngành ngh  này không ch  nh n m nh y u t  “tay ngh ” mà còn h ng đ n tiêu chí c a m t ngành kinh doanhọ ủ ề ỉ ấ ạ ế ố ề ướ ế ủ ộ  
v i nh ng chuyên môn bao g m k  toán, qu n tr , tài chính, h  th ng thông tin, ti p th  , qu n lý nhân s , quan h  công chúng,ớ ữ ồ ế ả ị ệ ố ế ị ả ự ệ  
chi n l c kinh doanh, t  ch c s  ki n… Vì m c tiêu cu i cùng c a m i khách s n đ u là chi n l c phát tri n b n v ng nênế ượ ổ ứ ự ệ ụ ố ủ ọ ạ ề ế ượ ể ề ữ  
y u t t kinh doanh r t đ c coi tr ng.ế ố ấ ượ ọ

Do v y, h c viên không ch  đ c đào t o bài b n các k  năng chuyên ngành đa d ng t  qu n lý nhân viên, giao ti p khách hàng,ậ ọ ỉ ượ ạ ả ỹ ạ ừ ả ế  
chu n b  s  ki n, gi i quy t r i ro, am hi u v  r u và các lo i th c ph m th ng dùng t i khách s n, có ki n th c văn hoáẩ ị ự ệ ả ế ủ ể ề ượ ạ ự ẩ ườ ạ ạ ế ứ  
đ c tr ng đa qu c gia… mà còn đ c đào t o các k  năng liên ngành không kém quan tr ng nh  ngo i ng , tin h c, tài chính…ặ ư ố ượ ạ ỹ ọ ư ạ ữ ọ

Tuy nhiên, b n đ ng quá lo l ng v  ch ng trình h c. Ngành qu n lý và đi u hành khách s n là ngành h c nhi u t  th c ti n,ạ ừ ắ ề ươ ọ ả ề ạ ọ ề ừ ự ễ  
cho nên có s  t ng x ng gi a gi  lý thuy t là th c hành, mang đ n s  tho i mái trong quá trình h c, cũng t o cho h c viên cóự ươ ứ ữ ờ ế ự ế ự ả ọ ạ ọ  
nhi u kinh nghi m dù ch a t t nghi p ra tr ng. Đi u quan tr ng là, ch n tr ng nào có th  mang đ n cho b n ki n th c tr nề ệ ư ố ệ ườ ề ọ ọ ườ ể ế ạ ế ứ ọ  
v n và đ m b o t ng lai?ẹ ả ả ươ



H c đi đôi v i hành là tiêu chí đào t o c a ch ng trình CĐTH HUTECHọ ớ ạ ủ ươ

V i t m nhìn ti m năng, khoa Cao đ ng Th c hành HUTECH đã xây d ng ngành qu n tr  du l ch vàớ ầ ề ẳ ự ự ả ị ị   khách s n, nhà hàng trạ ở 
thành m t trong nh ng ngành ngh  mũi nh n. Song song đó, nhà tr ng còn t p trung m  r ng ch ng trình đào t o c a ngànhộ ữ ề ọ ườ ậ ở ộ ươ ạ ủ  
h c này t  b c Cao đ ng Th c hành liên thông lên Đ i h c v i mong mu n đem đ n cho các b n tr  yêu ngh  m t c  h i nghọ ừ ậ ẳ ự ạ ọ ớ ố ế ạ ẻ ề ộ ơ ộ ề 
nghi p v ng ch c v i t m b ng C  nhân Đ i h c cùng nhi u ki n th c chuyên ngành luôn đ c c p nh t liên t c trong quáệ ữ ắ ớ ấ ằ ử ạ ọ ề ế ứ ượ ậ ậ ụ  
trình h c kéo dài t  ba đ n b n h c k .ọ ừ ế ố ọ ỳ

Theo đó, n i dung đào t o s  chú tr ng b i d ng k  năng truy n thông giao ti p và làm vi c nhóm giúp sinh viên đ  kh  năngộ ạ ẽ ọ ồ ưỡ ỹ ề ế ệ ủ ả  
làm vi c trong các b  ph n chính t i khách s n và nhà hàng t  3 sao tiêu chu n qu c t  tr  lên nh  b  ph n nhân s , b  ph nệ ộ ậ ạ ạ ừ ẩ ố ế ở ư ộ ậ ự ộ ậ  
ti n s nh, b  ph n  m th c… ho c làm công tác qu n lý t i các công ty du l ch, d ch v  l  hành   kh p các đ a ph ng. Ngoàiề ả ộ ậ ẩ ự ặ ả ạ ị ị ụ ữ ở ắ ị ươ  
ra, ch ng trình luôn m  ra c  h i h c t p r ng kh p v i các ch ng trình đào t o   n c ngoài ho c các ch ng trình đào t oươ ở ơ ộ ọ ậ ộ ắ ớ ươ ạ ở ướ ặ ươ ạ  
qu c t  t i Vi t Nam. Không ch  chăm lo ch t l ng, sinh viên t t nghi p s  đ c tr ng h  tr  đ  nhanh chóng tìm đ c vi cố ế ạ ệ ỉ ấ ượ ố ệ ẽ ượ ườ ỗ ợ ể ượ ệ  
làm thích h p t i các khách s n, nhà hàng, công ty ch  bi n và d ch v   m th c, hãng máy bay, siêu th , khu vui ch i gi i trí vàợ ạ ạ ế ế ị ụ ẩ ự ị ơ ả  
b nh vi n cao c p và trong các b  ph n quan tr ng nh : b  ph n ti p tân, ph c v , ti n s nh KS  NH, b  ph n phòng, qu n trệ ệ ấ ộ ậ ọ ư ộ ậ ế ụ ụ ề ả ộ ậ ả ị 
KS  NH, qu n tr   m th c, nhân l c, tài chính, ti p th …ả ị ẩ ự ự ế ị

Cu i cùng nh ng không kém quan tr ng, đó là m t l i nh n nh  dành cho t t c  các b n. Dù đã có cái n n t t trong môi tr ngố ư ọ ộ ờ ắ ủ ấ ả ạ ề ố ườ  
làm vi c chuyên nghi p h p d n, b n cũng đ ng quên luôn “t  thân v n đ ng”, n  l c h c h i và làm vi c đ  g t hái đ cệ ệ ấ ẫ ạ ừ ự ậ ộ ỗ ự ọ ỏ ệ ể ặ ượ  
nhi u thành công t  ngh  nghi p mà mình đã ch n và theo đu i.ề ừ ề ệ ọ ổ


	QUẢN LÝ KHÁCH SẠN - NHÀ HÀNG: NGHỀ TIỀM NĂNG TRONG THỜI HỘI NHẬP

