
U  BAN NHÂN DÂNỶ

T NH QU NG NINHỈ Ả

 S :          /2013/QĐUBNDố

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

Qu ng Ninh, ngày        tháng 6  năm 2013ả

[D  TH O]Ự Ả

QUY T Đ NHẾ Ị
Ban hành Quy đ nh qu n lý ho t đ ng tàu du l ch trên v nh H  Longị ả ạ ộ ị ị ạ

Y BAN NHÂN DÂN T NH QU NG NINHỦ Ỉ Ả

 Căn c  Lu t T  ch c H i đ ng nhân dân và  y ban nhân dân ngày 26/3/2011ứ ậ ổ ứ ộ ồ Ủ  
năm 2003;

 Căn c  Lu t Ban hành văn b n quy ph m pháp lu t c a H i đ ng nhân dân vàứ ậ ả ạ ậ ủ ộ ồ  
y ban nhân dân ngày 03 tháng 12 năm 2004;Ủ

 Căn c  Lu t Di s n Văn hóa ngày 29 tháng 6 năm 2001;ứ ậ ả

 Căn c  Lu t Phòng cháy ch a cháy ngày 29 tháng 6 năm 2001;ứ ậ ữ

 Căn c  Lu t Giao thông đ ng th y n i đ a ngày 15 tháng 6 năm 2004; ứ ậ ườ ủ ộ ị

 Căn c  Lu t B o v  môi tr ng ngày 29 tháng 11 năm 2005;ứ ậ ả ệ ườ

 Căn c  Lu t Du l ch ngày 14 tháng 6 năm 2005;ứ ậ ị

 Xét đ  ngh  c a S  Giao thông v n t i t i T  trình s         /TTrSGTVT ngàyề ị ủ ở ậ ả ạ ờ ố  
… tháng 5 năm 2013,

Ban hành quy đ nh qu n lý ho t đ ng tàu du l ch trên v nh H  Long nh  sau:ị ả ạ ộ ị ị ạ ư

Ch ng I: QUY Đ NH CHUNGươ Ị

Đi u 1. ề Ph m vi đi u ch nhạ ề ỉ

Quy đ nh này quy đ nh v  qu n lý ho t đ ng c a tàu du l ch trên V nh H  Long, baoị ị ề ả ạ ộ ủ ị ị ạ  
g m:ồ

1. Đi u ki n ho t đ ng c a tàu du l ch;ề ệ ạ ộ ủ ị

2. Đi u ki n đ i v i ng i làm vi c trên tàu du l ch;ề ệ ố ớ ườ ệ ị

3. Quy đ nh v  c ng, b n, vùng neo đ u ph c v  tàu du l ch;ị ề ả ế ậ ụ ụ ị

4. Ho t đ ng c ng, b n tàu du l ch, khu v c đón tr  khách t i đi m tham quan,ạ ộ ả ế ị ự ả ạ ể  
vùng neo đ u cho tàu du l ch;ậ ị

5. Trách nhi m c a ch  ph ng ti n, thuy n viên, khách du l ch;ệ ủ ủ ươ ệ ề ị
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6. Quy đ nh v  ho t đ ng c a các lo i hình d ch v  trên v nh H  Long.ị ề ạ ộ ủ ạ ị ụ ị ạ

Đi u 2. Đ i t ng áp d ngề ố ượ ụ

Quy đ nh này áp d ng đ i v i các c  quan, t  ch c, cá nhân liên quan đ n ho tị ụ ố ớ ơ ổ ứ ế ạ  
đ ng tàu du l ch trên V nh H  Long.ộ ị ị ạ

Đi u 3. Gi i thích t  ngề ả ừ ữ

Ngoài các thu t ng  nêu trong các tiêu chu n t ng  ng mà ph ng ti n thu  n iậ ữ ẩ ươ ứ ươ ệ ỷ ộ  
đ a, c ng, b n, lu ng, tuy n đi m tham quan du l ch áp d ng. Trong Quy đ nh nàyị ả ế ồ ế ể ị ụ ị  
các t  ng  d i đây đ c hi u nh  sau:ừ ữ ướ ượ ể ư

1. V nh H  Long: Bao g m V nh H  Long và V nh Bái T  Long.ị ạ ồ ị ạ ị ử

2. Tàu du l ch: Là ph ng ti n v n t i hành khách th y n i đ a, chuyên ph c vị ươ ệ ậ ả ủ ộ ị ụ ụ 
khách du l ch trên v nh H  Long , bao g m:ị ị ạ ồ

a) Tàu tham quan: Là tàu du l ch chuyên v n chuy n và ph c v  khách tham quan;ị ậ ể ụ ụ

b) Tàu l u trú: Là ph ng ti n th y n i đ a ch  khách du l ch, có bu ng ng , trênư ươ ệ ủ ộ ị ở ị ồ ủ  
hành trình có neo l i đ  cho khách du l ch ng  qua đêm;ạ ể ị ủ

c) Nhà hàng n i: Là ph ng ti n th y n i đ a ch  khách, có đăng ký kinh doanh nhàổ ươ ệ ủ ộ ị ở  
hàng n i ph c v  ăn u ng trên ph ng ti n mà không b  trí các bu ng ng  l u trúổ ụ ụ ố ươ ệ ố ồ ủ ư  
trên ph ng ti n.ươ ệ

3. Ph ng ti n chuy n t i: Là ph ng ti n th y n i đ a chuyên ho t đ ng chuy nươ ệ ể ả ươ ệ ủ ộ ị ạ ộ ể  
t i khách và ph c v  cho tàu du l ch trong vùng n c neo đ u c a c ng, b n vàả ụ ụ ị ướ ậ ủ ả ế  
vùng n c neo đ u tàu l u trú.ướ ậ ư

4. Đi m l u trú: Là khu v c neo đ u tàu l u trú trên v nh H  Long đ c quy đ nhể ư ự ậ ư ị ạ ượ ị  
t i Kho n 3 Đi u 4 Thông t  liên t ch s  22/2012/TTLTBGTVTBVHTTDL.ạ ả ề ư ị ố

5. Đi m d ch v  trên v nh H  Long (sau đây g i t t là đi m d ch v ): Là n i cungể ị ụ ị ạ ọ ắ ể ị ụ ơ  
c p các d ch v  cho khách du l ch trên V nh H  Long, đ c c p có th m quy n c pấ ị ụ ị ị ạ ượ ấ ẩ ề ấ  
phép ho t đ ng.ạ ộ

6. Ch  tàu du l ch là m t trong các đ i t ng sau đây:ủ ị ộ ố ượ

a) Ng i s  h u tàu du l ch;ườ ở ữ ị

b) Ng i đ c ng i s  h u ph ng ti n giao quy n qu n lý, s  d ng ph ngườ ượ ườ ở ữ ươ ệ ề ả ử ụ ươ  
ti n;ệ

c) Ng i thuê tàu du l ch không có thuy n viên đ  khai thác v n chuy n, l u trúườ ị ề ể ậ ể ư  
khách du l ch;ị

d) Thuy n tr ng.ề ưở

7. Hi p h i tàu du l ch Qu ng Ninh: Là t  ch c xã h i  ngh  nghi p t  nguy n c aệ ộ ị ả ổ ứ ộ ề ệ ự ệ ủ  
các doanh nghi p (h  cá th ) ho t đ ng trong lĩnh v c kinh doanh v n chuy nệ ộ ể ạ ộ ự ậ ể  
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khách du l ch tham quan, l u trú ng  đêm trên v nh H  Long đ m b o các đi u ki nị ư ủ ị ạ ả ả ề ệ  
ho t đ ng theo Ngh  đ nh s  45/2010/NĐCP ngày 21/4/2010 c a Chính ph  đ cạ ộ ị ị ố ủ ủ ượ  
U  ban nhân dân t nh Qu ng Ninh quy t đ nh thành l p.ỷ ỉ ả ế ị ậ

Ch ng II: ĐI U KI N KINH DOANH TÀU DU L CHươ Ề Ệ Ị

M c 1. ĐI U KI N Đ I V I TÀU THAM QUANụ Ề Ệ Ố Ớ

Đi u 4. Đi u ki n an toàn, k  thu t và b o v  môi tr ngề ề ệ ỹ ậ ả ệ ườ

1. Th a mãn tiêu chu n  n đ nh c p tàu SI theo Quy ph m phân c p và  đóngỏ ẩ ổ ị ấ ạ ấ  
ph ng ti n th y n i đ a TCVN 5801÷2005.ươ ệ ủ ộ ị

2. Đ t h  s  an toàn  n đ nh trong m i tr ng thái (h  s  K) ≥ 1,50.ạ ệ ố ổ ị ọ ạ ệ ố

3. Trang b  phòng cháy và ch a cháy đ m b o quy đ nh t i Ngh  đ nh 35/2003/NĐị ữ ả ả ị ạ ị ị
CP c a Chính ph .ủ ủ

4. Thi t b  b o v  môi tr ng đ m b o theo Quy chu n k  thu t qu c gia v  Quyế ị ả ệ ườ ả ả ẩ ỹ ậ ố ề  
ph m ngăn ng a ô nhi m do ph ng ti n th y n i đ a QCVN 17:2011/BGTVT.ạ ừ ễ ươ ệ ủ ộ ị

5. Trang b  thi t b  đ nh v  v  tinh (GPS) đ m b o ho t đ ng liên t c, đ ng b  theoị ế ị ị ị ệ ả ả ạ ộ ụ ồ ộ  
yêu c u k  thu t c a h  th ng thông tin qu n lý, đi u hành ho t đ ng tàu du l ch.ầ ỹ ậ ủ ệ ố ả ề ạ ộ ị

6. Trang b  thi t b  thông tin liên l c b ng VHF đ m b o ho t đ ng t t trong bánị ế ị ạ ằ ả ả ạ ộ ố  
kính 35km, liên l c thông su t 24/24h.ạ ố

7. Trang b  h  th ng báo cháy t  đ ng ho c thi t b  báo cháy b ng tay l p đ t t iị ệ ố ự ộ ặ ế ị ằ ắ ặ ạ  
các khu v c ch c năng trên tàu; Bình ch a cháy là lo i bình b t ABC và bình khíự ứ ữ ạ ộ  
CO2.

8. B  sung s  l ng phao áo cho tr  em b ng 10% s  l ng khách.ổ ố ượ ẻ ằ ố ượ

Ph ng án 2ph ng án quy đ nh kh ng ch   th i gian tàu ho t đ ngươ ươ ị ố ế ờ ạ ộ

Đi u 4. Đi u ki n an toàn, k  thu t và b o v  môi tr ngề ề ệ ỹ ậ ả ệ ườ

1. Th a mãn tiêu chu n  n đ nh c p tàu SI theo Quy ph m phân c p và  đóngỏ ẩ ổ ị ấ ạ ấ  
ph ng ti n th y n i đ a TCVN 5801÷2005.ươ ệ ủ ộ ị

2. Đ t h  s  an toàn  n đ nh trong m i tr ng thái (h  s  K) ≥ 1,50.ạ ệ ố ổ ị ọ ạ ệ ố

3. Đ i v i tàu v  g  ho t đ ng đ c đ  10 (m i) năm k  t  khi h  thu  đóng m iố ớ ỏ ỗ ạ ộ ượ ủ ườ ể ừ ạ ỷ ớ  
ho c t  khi đ i tu thay v  ph i th c hi n tăng c ng các gi i pháp đ m b o anặ ừ ạ ỏ ả ự ệ ườ ả ả ả  
toàn k  thu t cho tàu nh  gia c ng thêm m t l p v  g  ho c các lo i v t li u:ỹ ậ ư ườ ộ ớ ỏ ỗ ặ ạ ậ ệ  
comporite, s t ...ắ

4. Trang b  phòng cháy và ch a cháy đ m b o quy đ nh t i Ngh  đ nh 35/2003/NĐị ữ ả ả ị ạ ị ị
CP c a Chính ph .ủ ủ
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5. Thi t b  b o v  môi tr ng đ m b o theo Quy chu n k  thu t qu c gia v  Quyế ị ả ệ ườ ả ả ẩ ỹ ậ ố ề  
ph m ngăn ng a ô nhi m do ph ng ti n th y n i đ a QCVN 17:2011/BGTVT.ạ ừ ễ ươ ệ ủ ộ ị

6. Trang b  thi t b  đ nh v  v  tinh (GPS) đ m b o ho t đ ng liên t c, đ ng b  theoị ế ị ị ị ệ ả ả ạ ộ ụ ồ ộ  
yêu c u k  thu t c a h  th ng thông tin qu n lý, đi u hành ho t đ ng tàu du l ch.ầ ỹ ậ ủ ệ ố ả ề ạ ộ ị

7. Trang b  thi t b  thông tin liên l c b ng VHF đ m b o ho t đ ng t t trong bánị ế ị ạ ằ ả ả ạ ộ ố  
kính 35km, liên l c thông su t 24/24h.ạ ố

8. Trang b  h  th ng báo cháy t  đ ng ho c thi t b  báo cháy b ng tay l p đ t t iị ệ ố ự ộ ặ ế ị ằ ắ ặ ạ  
các khu v c ch c năng trên tàu; Bình ch a cháy là lo i bình b t ABC và bình khíự ứ ữ ạ ộ  
CO2.

9. B  sung s  l ng phao áo cho tr  em b ng 10% s  l ng khách.ổ ố ượ ẻ ằ ố ượ

Đi u 5. Yêu c u th m m , ti n nghiề ầ ẩ ỹ ệ

1. S n tr ng toàn b  m t ngoài v  tàu t  m n n c tr  lên, tr  con tr ch, đ m va,ơ ắ ộ ặ ỏ ừ ớ ướ ở ừ ạ ệ  
t i, neo, c t bích,  ng khói, c t bu m, đ u r ng, phù điêu, lô gô và các thi t b  khácờ ộ ố ộ ồ ầ ồ ế ị  
trên boong.

2. B  trí đ  các phòng, b  ph n ch c năng đáp  ng ph c v  khách du l ch.ố ủ ộ ậ ứ ứ ụ ụ ị

3.   Phòng   ăn   và   khu   ch   bi n   đ m  b o   yêu   c u   quy   đ nh   c a   Thông   t   sế ế ả ả ầ ị ủ ư ố 
30/2012/TTBYT ngày 05/12/2012 c a B  Y t .ủ ộ ế

4. Phòng v  sinh (WC):ệ

a) B  trí t i thi u 01 phòng cho tàu có s c ch  đ n 20 khách, 02 phòng cho tàu cóố ố ể ứ ở ế  
s c ch  trên 20 khách;ứ ở

b) Có b n c u, ch u r a, vòi n c, g ng treo t ng, bi n hi u phòng v  sinh;ồ ầ ậ ử ướ ươ ườ ể ệ ệ

Đi u 6. Quy đ nh v  thuy n viên và nhân viên ph c về ị ề ề ụ ụ

1. Đ m b o các quy đ nh v  đ nh biên và tiêu chu n thuy n viên phù h p v i cácả ả ị ề ị ẩ ề ợ ớ  
ch c danh làm vi c trên tàu đ m b o theo quy đ nh t i Đi u 6, Đi u 7 Thông t  liênứ ệ ả ả ị ạ ề ề ư  
t ch s  22/2012/TTLTBGTVTBVHTTDL và Ngh  đ nh 35/2003/NĐCP.ị ố ị ị

2. M i tàu b  trí t i thi u 01 nhân viên ph c v  hành khách.ỗ ố ố ể ụ ụ

3. Nhân viên ph c v  ph i đ c t p hu n, c p gi y ch ng nh n b i d ng nghi pụ ụ ả ượ ậ ấ ấ ấ ứ ậ ồ ưỡ ệ  
v  du l ch.ụ ị

4. S  d ng đ ng ph c khi làm vi c.ử ụ ồ ụ ệ

Đi u 7. Các quy đ nh, đi u ki n khácề ị ề ệ

1. Tàu thu c danh sách ki m tra, phân lo i đ  tiêu chu n ho t đ ng hàng năm.ộ ể ạ ủ ẩ ạ ộ

2. Đ m b o các đi u ki n quy đ nh t i Kho n 2 Đi u 5 Thông t  liên t ch sả ả ề ệ ị ạ ả ề ư ị ố 
22/2012/TTLTBGTVTBVHTTDL.
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3. Các h óng d n v  an toàn và giá d ch v  th  hi n b ng ti ng Vi t và ti ng Anh.ư ẫ ề ị ụ ể ệ ằ ế ệ ế

4. Trang b  t  thu c và các d ng c  s  c u, c u n n theo danh m c quy đ nh c aị ủ ố ụ ụ ơ ứ ứ ạ ụ ị ủ  
ngành Y t .ế

5. Xây d ng và th c hi n ph ng án phòng ch ng giông bão, ch ng đ m và c uự ự ệ ươ ố ố ắ ứ  
n n c u h  t i ch .ạ ứ ộ ạ ỗ

M c 2. ĐI U KI N Đ I V I TÀU L U TRÚụ Ề Ệ Ố Ớ Ư

Đi u 8. Đi u ki n an toàn, k  thu t và b o v  môi tr ngề ề ệ ỹ ậ ả ệ ườ

1. Đ m b o tiêu chu n quy đ nh t i Đi u 4 Thông t  s  43/2012/TTBGTVTả ả ẩ ị ạ ề ư ố   ngày 
23/10/2012 c a B  Giao thông v n t i.ủ ộ ậ ả

2. Đ m b o yêu c u quy đ nh t i Đi u 4 B n quy đ nh này.ả ả ầ ị ạ ề ả ị

3. Trang b  t i thi u 01 bình b t ch a cháy lo i MFZT35 (ABC); ị ố ể ộ ữ ạ

4. Trang b  01 bình b t ch a cháy lo i MFZ2 ho c MFZ4 (ABC) trong m i phòngị ộ ữ ạ ặ ỗ  
ng  dành cho khách du l ch.ủ ị

Đi u 9. Yêu c u v  th m m , ti n nghiề ầ ề ẩ ỹ ệ

1. Th a mãn quy đ nh t i Kho n 1, Kho n 2 Đi u 5 B n quy đ nh này.ỏ ị ạ ả ả ề ả ị

2. Th a mãn yêu c u chung và tiêu chí x p h ng đ i v i tàu đ t H ng 1 (m t) saoỏ ầ ế ạ ố ớ ạ ạ ộ  
tr  lên, quy đ nh t i Tiêu chu n qu c gia TCVN 9372÷2012 v  Tàu th y l u trú ở ị ạ ẩ ố ề ủ ư  
x p h ng.ế ạ

Đi u 10. Quy đ nh v  thuy n viên và nhân viên ph c về ị ề ề ụ ụ

1. Đ m b o quy đ nh t i Kho n 3, Kho n 4 Đi u 6 B n quy đ nh này.ả ả ị ạ ả ả ề ả ị

2. B  trí s  l ng thuy n viên t i thi u b ng 1,5 l n so v i đ nh biên t i thi u quyố ố ượ ề ố ể ằ ầ ớ ị ố ể  
đ nh t i quy t đ nh s  28/2004/QĐBGTVT ngày 07/12/2004 c a B  Giao thôngị ạ ế ị ố ủ ộ  
v n t i.ậ ả

3. B  trí s  l ng nhân viên ph c v  đ  cho các lo i hình d ch v  trên tàu.ố ố ượ ụ ụ ủ ạ ị ụ

4. Đ i v i ng i có b ng thuy n tr ng h ng Ba, khi đ m nh n ch c danh thuy nố ớ ườ ằ ề ưở ạ ả ậ ứ ề  
tr ng ph i có t i thi u 03 năm kinh nghi m th c t .ưở ả ố ể ệ ự ế

Đi u 11. Các quy đ nh, đi u ki n khácề ị ề ệ

1. Đ m b o quy đ nh t i Đi u 7 B n quy đ nh này.ả ả ị ạ ề ả ị

2. Đ m b o các đi u ki n quy đ nh t i Kho n 1 Đi u 5 Thông t  liên t ch sả ả ề ệ ị ạ ả ề ư ị ố 
22/2012/TTLTBGTVTBVHTTDL.

3. Ch  th  kinh doanh, khai thác tàu l u trú ph i là doanh nghi p. Trong doanhủ ể ư ả ệ  
nghi p ph i có b  ph n k  thu t, pháp ch , an toàn. Ng i làm công tác này ph iệ ả ộ ậ ỹ ậ ế ườ ả  
có kinh nghi m, b ng c p, trình đ  chuyên môn, hi u bi t v  ph ng ti n th y n iệ ằ ấ ộ ể ế ề ươ ệ ủ ộ  
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đ a.ị

4. Tàu thu c danh sách ki m tra, phân lo i đ  đi u ki n ho t đ ng hàng năm.ộ ể ạ ủ ề ệ ạ ộ

5. Đ c x p h ng theo quy đ nh t i kho n 3, Đi u 13 b n quy đ nh này.ượ ế ạ ị ạ ả ề ả ị

M c 3. ĐI U KI N Đ I V I TÀU NHÀ HÀNGụ Ề Ệ Ố Ớ

Đi u 12. Đi u ki n ho t đ ngề ề ệ ạ ộ

1. Đ m b o yêu c u quy đ nh t i Đi u 5; Kho n 1, Kho n 2, Kho n 3 Đi u 8;ả ả ầ ị ạ ề ả ả ả ề  
Kho n 1, Kho n 3, Kho n 4 Đi u 10; Đi u 11 B n quy đ nh này. ả ả ả ề ề ả ị

2. Có ph ng án hành trình, neo đ u đ c c  quan có th m quy n phê duy t.ươ ậ ượ ơ ẩ ề ệ

3. Khách s  d ng d ch v  ăn u ng đ c quy đ nh t i Đi u này không ph i mua véử ụ ị ụ ố ượ ị ạ ề ả  
tham quan V nh H  Long.ị ạ

Ch ng III: PHÂN LO I, X P H NG TÀU DU L CHươ Ạ Ế Ạ Ị

Đi u 13. Ki m tra, phân lo i, x p h ngề ể ạ ế ạ

1. Tàu du l ch ph i đ c phân lo i hàng năm, phân thành 5 lo i t  th p đ n cao: ị ả ượ ạ ạ ừ ấ ế

a) Tàu đ t tiêu chu n ho t đ ng;ạ ẩ ạ ộ

b) Tàu lo i B n;ạ ố

c) Tàu lo i Ba;ạ

d) Tàu lo i Hai;ạ

e) Tàu lo i M t.ạ ộ

2. K t qu  phân lo i tàu du l ch hàng năm là c  s  đ  xác đ nh tàu đ  đi u ki nế ả ạ ị ơ ở ể ị ủ ề ệ  
ho t đ ng trên v nh H  Long và là c  s  đ  xây d ng đ n giá v n chuy n.ạ ộ ị ạ ơ ở ể ự ơ ậ ể

3. Tàu l u trú ngoài vi c phân lo i hàng năm, còn ph i th c hi n quy đ nh v  đánhư ệ ạ ả ự ệ ị ề  
giá x p h ng theo quy đ nh t i Thông t  88/2008/TTBVHTTDL.ế ạ ị ạ ư

Đi u 14. Tàu đ t tiêu chu n ho t đ ngề ạ ẩ ạ ộ

Tàu đáp  ng các quy đ nh t i Đi u 4, Đi u 5, Đi u 6, Đi u 7 B n quy đ nh này.ứ ị ạ ề ề ề ề ả ị

Đi u 15. Tiêu chu n tàu Lo i B nề ẩ ạ ố

1. Đ m b o quy đ nh t i Đi u 14 B n quy đ nh này.ả ả ị ạ ề ả ị

2. Tàu có th i gian ho t đ ng t  15 (m i lăm) năm tr  xu ng k  t  khi đóng m iờ ạ ộ ừ ườ ở ố ể ừ ớ  
(theo m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và  b o v  môi   tr ngố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ  
ph ng ti n thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ươ ệ ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

3. Tàu v  g  có th i gian ho t đ ng t  10 (m i) năm tr  xu ng k  t  khi đóngỏ ỗ ờ ạ ộ ừ ườ ở ố ể ừ  
m i (theo m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và b o v  môi tr ngớ ố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ  
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ph ng ti n thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ươ ệ ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

4. Các khu v c ch c năng trên tàu b  trí hài hoà, thu n ti n; Phòng khách có di nự ứ ố ậ ệ ệ  
tích t i thi u đ t 0,75mố ể ạ 2/khách (theo s c ch  c a ph ng ti n). T ng di n tíchứ ở ủ ươ ệ ổ ệ  
phòng v  sinh chung đ t 2,0mệ ạ 2.

5. B  trí t i thi u 01 h  th ng h ng d n quy trình đ m b o an toàn cho kháchố ố ể ệ ố ướ ẫ ả ả  
b ng h  th ng truy n thông hi n đ i.ằ ệ ố ề ệ ạ

6. Có các d ch v  bán hàng l u ni m, gi i khát trên tàu.ị ụ ư ệ ả

Đi u 16. Tiêu chu n tàu Lo i Baề ẩ ạ

1. Đáp  ng các quy đ nh tàu Lo i B n quy đ nh t i Đi u 15 B n quy đ nh này.ứ ị ạ ố ị ạ ề ả ị

2. Tàu có th i gian ho t đ ng t  13 (m i ba) năm tr  xu ng k  t  khi đóng m iờ ạ ộ ừ ườ ở ố ể ừ ớ  
(theo m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và  b o v  môi   tr ngố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ  
ph ng ti n thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ươ ệ ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

3. Tàu v  g  có th i gian ho t đ ng t  08 (tám) năm tr  xu ng k  t  khi đóng m iỏ ỗ ờ ạ ộ ừ ở ố ể ừ ớ  
(theo m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và  b o v  môi   tr ngố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ  
ph ng ti n thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ươ ệ ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

4. Các khu v c ch c năng trên tàu b  trí hài hoà, thu n ti n; Phòng khách có di nự ứ ố ậ ệ ệ  
tích t i thi u đ t 01mố ể ạ 2/khách (theo s c ch  c a ph ng ti n); T ng di n tích phòngứ ở ủ ươ ệ ổ ệ  
v  sinh chung đ t 2,5mệ ạ 2.

Đi u 17. Tiêu chu n tàu lo i Haiề ẩ ạ

1. Đáp  ng các quy đ nh c a tàu Lo i Ba quy đ nh t i Đi u 16 Quy đ nh này.ứ ị ủ ạ ị ạ ề ị

2. Tàu có th i gian ho t đ ng t  11 (m i m t) năm tr  xu ng k  t  khi đóng m iờ ạ ộ ừ ườ ộ ở ố ể ừ ớ  
(theo m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và  b o v  môi   tr ngố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ  
ph ng ti n thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ươ ệ ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

3. Tàu v  g  có th i gian ho t đ ng t  06 (sáu) năm tr  xu ng k  t  khi đóng m iỏ ỗ ờ ạ ộ ừ ở ố ể ừ ớ  
(theo m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và  b o v  môi   tr ngố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ  
ph ng ti n thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ươ ệ ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

4. Các khu v c ch c năng trên tàu b  trí hài hoà, thu n ti n; Phòng khách có di nự ứ ố ậ ệ ệ  
tích t i thi u đ t 1,25mố ể ạ 2/khách (theo s c ch  c a ph ng ti n). Phòng v  sinhứ ở ủ ươ ệ ệ  
chung t i thi u đ t 2,75mố ể ạ 2/phòng.

5. N i ngo i th t đ c trang trí trang nhã, hài hoà, đ ng b . Dây chuy n ph c vộ ạ ấ ượ ồ ộ ề ụ ụ 
gi a các b  ph n đ m b o liên hoàn, m t chi u.ữ ộ ậ ả ả ộ ề

6. Trang thi t b , ti n nghi ph c vế ị ệ ụ ụ

a) Trong phòng khách có trang trí tranh,  nh, cây c nh, b n đ  tuy n du l ch trênả ả ả ồ ế ị  
V nh H  Long,…; có trang b  h  th ng loa, micrô;ị ạ ị ệ ố
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b) Có máy phát đi n đ  công su t c p đi n cho các thi t b  trên tàu, đ m b o đệ ủ ấ ấ ệ ế ị ả ả ộ 
n, đ  rung và an toàn theo quy đ nh.ồ ộ ị

7. Có các d ch v  bán hàng l u ni m, gi i khát, ăn u ng, nh n gi  ti n và t  trangị ụ ư ệ ả ố ậ ữ ề ư  
c a khách, khuân vác hành lý trên tàu.ủ

Đi u 18. Tiêu chu n tàu lo i M tề ẩ ạ ộ

1. Đáp  ng các quy đ nh c a tàu Lo i Hai quy đ nh t i Đi u 17 Quy đ nh này.ứ ị ủ ạ ị ạ ề ị

2. Tàu có th i gian ho t đ ng t  09 (chín) năm tr  xu ng k  t  khi đóng m i (theoờ ạ ộ ừ ở ố ể ừ ớ  
m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và b o v  môi tr ng ph ng ti nố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ ươ ệ  
thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

3. Tàu v  g  có th i gian ho t đ ng t  04 (b n) năm tr  xu ng k  t  khi đóng m iỏ ỗ ờ ạ ộ ừ ố ở ố ể ừ ớ  
(theo m c ghi trong gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và  b o v  môi   tr ngố ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ  
ph ng ti n thu  n i đ a) ho c k  t  khi đ i tu thay v .ươ ệ ỷ ộ ị ặ ể ừ ạ ỏ

4. Các khu v c ch c năng trên tàu b  trí hài hoà, thu n ti n; Phòng khách có di nự ứ ố ậ ệ ệ  
tích t i thi u đ t 1,5mố ể ạ 2/khách (theo s c ch  c a ph ng ti n). Phòng v  sinh chungứ ở ủ ươ ệ ệ  
t i thi u đ t 3,00mố ể ạ 2/phòng.

5. Có khu v c s nh đón ti p đ c l p v i phòng khách. Di n tích s nh đón ti p đ tự ả ế ộ ậ ớ ệ ả ế ạ  
t i thi u 0,5mố ể 2/ khách. T i s nh đón ti p khách có trang b  bàn, gh ; b n đ  và cácạ ả ế ị ế ả ồ  
t p gi i thi u v  V nh H  Long.ậ ớ ệ ề ị ạ

Đi u 19. T  ch c ki m tra, phân lo i tàuề ổ ứ ể ạ

1. Công tác ki m tra, phân lo i tàu đ c t  ch c th c hi n t p trung, th ng nh tể ạ ượ ổ ứ ự ệ ậ ố ấ  
vào m t th i đi m trong năm do H i đ ng th m đ nh th c hi n; H i đ ng g mộ ờ ể ộ ồ ẩ ị ự ệ ộ ồ ồ  
lãnh đ o các s , ngành: Giao thông v n t i  Ch  t ch h i đ ng, Công an t nh, Sạ ở ậ ả ủ ị ộ ồ ỉ ở 
Văn hoá th  thao du l ch, Ban qu n lý v nh H  Long.ể ị ả ị ạ

2. C  ch  làm vi c: ơ ế ệ

a) Đ u k  ki m tra, phân h ng tàu du l ch hàng năm, Ch  t ch H i đ ng quy t đ nhầ ỳ ể ạ ị ủ ị ộ ồ ế ị  
thành l p t  công tác trên c  s  danh sách thành viên do các ngành cung c p và tậ ổ ơ ở ấ ổ 
ch c ki m tra phân lo i tàu;ứ ể ạ

b) Ch  t ch có trách nhi m phân công trách nhi m c  th  cho t ng thành viên theoủ ị ệ ệ ụ ể ừ  
ch c năng, nhi m v  chuyên ngành tr c khi ti n hành ki m tra, phân lo i tàu. ứ ệ ụ ướ ế ể ạ

c) Sau 15 ngày làm vi c k  t  ngày k t thúc đ t ki m tra. Ch  t ch H i đ ng cóệ ể ừ ế ợ ể ủ ị ộ ồ  
thông báo k t qu  phân lo i tàu đ n các c  quan ch c năng đ  ph i h p qu n lý;ế ả ạ ế ơ ứ ể ố ợ ả

d) Đ i v i tàu đóng m i ho c không ki m tra vì lý do b t kh  kháng, s  đ c ki mố ớ ớ ặ ể ấ ả ẽ ượ ể  
tra, đánh giá tiêu chu n, x p h ng b  sung sau đó.ẩ ế ạ ổ

3. Tàu du l ch không đ t tiêu chu n ho t đ ng quy đ nh t i Kho n 2, Đi u 13 b nị ạ ẩ ạ ộ ị ạ ả ề ả  
Quy đ nh  này, không đ c ho t đ ng kinh doanh v n chuy n, l u trú khách du l ch.ị ượ ạ ộ ậ ể ư ị
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4. Quy t đ nh công nh n phân lo i tàu du l ch có giá tr  trong vòng 12 tháng k  tế ị ậ ạ ị ị ể ừ 
ngày ký. Căn c  đ  quy t đ nh ch t l ng tàu du l ch là biên b n c a đoàn ki m tra.ứ ể ế ị ấ ượ ị ả ủ ể  
Biên b n đ c s  d ng  trong th i gian ch a có quy t đ nh công nh n chính th cả ượ ử ụ ờ ư ế ị ậ ứ  
c a Ch  t ch H i đ ng th m đ nh.ủ ủ ị ộ ồ ẩ ị

5. K t thúc đ t ki m tra, nh ng tàu không tham gia ki m tra phân lo i không đ cế ợ ể ữ ể ạ ượ  
ho t đ ng trên v nh H  Long.ạ ộ ị ạ

6. Vi c ki m tra đ nh k  tàu du l ch ph i có s  ph i h p c a các c  quan có liênệ ể ị ỳ ị ả ự ố ợ ủ ơ  
quan thông qua c  quan th ng tr c.ơ ườ ự

Đi u 20. X p h ng tàu l u trúề ế ạ ư

1. Công tác x p h ng tàu l u trú do S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch th c hi n.ế ạ ư ở ể ị ự ệ

2. Tiêu chí đ  đánh giá x p h ng tàu l u trú th c hi n theo Tiêu chu n qu c giaể ế ạ ư ự ệ ẩ ố  
TCVN 9372÷2012.

3. K t qu  x p h ng tàu l u trú dùng đ  xác đ nh ch t l ng d ch v  c a tàu và làế ả ế ạ ư ể ị ấ ượ ị ụ ủ  
c  s  đ  xây d ng đ n giá bán d ch v  l u trú ngh  đêm và các lo i hình d ch vơ ở ể ự ơ ị ụ ư ỉ ạ ị ụ 
khác trên tàu.

4. Gi y ch ng nh n x p h ng tàu l u trú th c hi n theo m u quy đ nh t i Ph  l c Iấ ứ ậ ế ạ ư ự ệ ẫ ị ạ ụ ụ  
kèm theo B n quy đ nh này; thay th  gi y ch ng nh n đ t tiêu chu n l u trú du l chả ị ế ấ ứ ậ ạ ẩ ư ị  
trên v nh H  Long.ị ạ

Ch ng IV:HO T Đ NG TÀU DU L CHươ Ạ Ộ Ị

M c 1. HO T Đ NG C A TÀU THAM QUANụ Ạ Ộ Ủ

Đi u 21. Danh sách hành kháchề

1. Danh sách khách du l ch tham quan V nh H  Long s  d ng danh sách hành kháchị ị ạ ử ụ  
theo m u quy đ nh t i Ph  l c II kèm theo B n quy đ nh này.ẫ ị ạ ụ ụ ả ị

2. Ng i l p danh sách ph i ghi đ y đ  các c t, m c theo yêu c u, ch u tráchườ ậ ả ầ ủ ộ ụ ầ ị  
nhi m v  tính chính xác c a danh sách đ c l p.ệ ề ủ ượ ậ

3. Danh sách hành khách đ c l p thành 02 b n cho m i chuy n tàu, 01 b n giaoượ ậ ả ỗ ế ả  
cho thuy n tr ng, 01  b n l u t i c ng v  n i c p phép r i c ng, b n trong 30ề ưở ả ư ạ ả ụ ơ ấ ờ ả ế  
ngày.

Đi u 22. C p phép tàu vào, r i c ng, b n đón, tr  khách ề ấ ờ ả ế ả

1. Căn c  theo quy đ nh t i Thông t  s  25/2010/TTBGTVT ngày 31/8/2010 c aứ ị ạ ư ố ủ  
B  Giao thông V n t i v  qu n lý ho t đ ng c a c ng, b n th y n i đ a và tìnhộ ậ ả ề ả ạ ộ ủ ả ế ủ ộ ị  
hình th c t  c a ho t đ ng v n chuy n khách du l ch tham quan V nh H  Long,ự ế ủ ạ ộ ậ ể ị ị ạ  
C ng v  th c hi n c p phép vào, r i c ng, b n cho tàu du l ch theo quy đ nh t iả ụ ự ệ ấ ờ ả ế ị ị ạ  
Kho n 2, 3 Đi u này.ả ề
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2. C p gi y phép vào c ng, b nấ ấ ả ế

a) Vi c c p gi y phép vào c ng, b n cho tàu du l ch đ c th c hi n c p m t l nệ ấ ấ ả ế ị ượ ự ệ ấ ộ ầ  
trong tháng. Gi y phép vào c ng, b n có giá tr  s  d ng trong 30 ngày k  t  ngàyấ ả ế ị ử ụ ể ừ  
c p.ấ

b) Gi y t  ph i xu t trình:ấ ờ ả ấ

 Gi y ch ng nh n đăng ký ph ng ti n th y n i đ a;ấ ứ ậ ươ ệ ủ ộ ị

 Gi y ch ng nh n an toàn k  thu t và b o v  môi tr ng;ấ ứ ậ ỹ ậ ả ệ ườ

 Danh b  thuy n viên;ạ ề

 B ng, ch ng ch  chuyên môn, gi y ch ng nh n nghi p v  và các gi y ch ngằ ứ ỉ ấ ứ ậ ệ ụ ấ ứ  
nh n t p hu n nghi p v  khác c a ng i làm vi c trên tàu;ậ ậ ấ ệ ụ ủ ườ ệ

 Gi y phép r i c ng, b n cu i cùng.ấ ờ ả ế ố

c) C ng v  ki m tra, xác nh n cho phép tàu vào c p c ng, b n đ  đón khách n uả ụ ể ậ ậ ả ế ể ế  
đ  các đi u ki n. T m th i l u gi  s  danh b  thuy n viên, gi y ch ng nh n anủ ề ệ ạ ờ ư ữ ổ ạ ề ấ ứ ậ  
toàn k  thu t và b o v  môi tr ng c a tàu trong th i gian tàu đón khách t i c ng.ỹ ậ ả ệ ườ ủ ờ ạ ả

3. C p gi y phép r i c ng, b n:ấ ấ ờ ả ế

a) Tr c khi c p phép r i c ng, b n C ng v  có trách nhi m ki m tra th c t  vướ ấ ờ ả ế ả ụ ệ ể ự ế ề 
các đi u ki n an toàn theo quy đ nh và s  l ng khách theo danh sách và ph ngề ệ ị ố ượ ươ  
ti n chuy n t i đi kèm (n u có) c a B n quy đ nh này;ệ ể ả ế ủ ả ị

b) Khi làm th  t c c p phép r i c ng, b n, thuy n tr ng xu t trình gi y phép vàoủ ụ ấ ờ ả ế ề ưở ấ ấ  
c ng, b n đã đ c c ng v  xác nh n; 01 b n danh sách khách du l ch theo quy đ nhả ế ượ ả ụ ậ ả ị ị  
t i Đi u 21 B n quy đ nh này; ch ng t  xác nh n vi c n p phí, l  phí, ti n ph t,ạ ề ả ị ứ ừ ậ ệ ộ ệ ề ạ  
thanh toán ti n d ch v  v i ch  khai thác c ng, b n ho c các kho n n  theo quyề ị ụ ớ ủ ả ế ặ ả ợ  
đ nh c a pháp lu t (n u có).ị ủ ậ ế

Đi u 23. Th i gian c p phép r i c ng, b n; c p c ng, b nề ờ ấ ờ ả ế ậ ả ế

1. C p phép r i c ng, b nấ ờ ả ế

a) Mùa hè (tính t  ngày 16/4 đ n h t ngày 31/10): c p t  06h00’; ng ng c p từ ế ế ấ ừ ừ ấ ừ 
16h30’.

b) Mùa đông (tính t  ngày 01/11 đ n h t ngày 15/4 năm sau): c p t  06h30’; ng ngừ ế ế ấ ừ ừ  
c p t  16h00’.ấ ừ

2. C p phép c p c ng, b nấ ậ ả ế

a). Mùa hè (tính t  ngày 16/4 đ n h t ngày 31/10): Ch m nh t đ n 19h00’.ừ ế ế ậ ấ ế

b)   Mùa   đông   (tính   t   ngày   01/11   đ n   h t   ngày   15/4   năm   sau):   Ch m   nh từ ế ế ậ ấ  
đ n18h30’.ế
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Đi u 24. Chuy n t i khách trong vùng n c c ng, b nề ể ả ướ ả ế

1. Tàu l u trú đ c phép neo đ u trong vùng n c c ng, b n đ  chuy n t i kháchư ượ ậ ướ ả ế ể ể ả  
t  c u c ng, b n ra tàu và ng c l i. Ch  ph ng ti n, thuy n tr ng ph i ch uừ ầ ả ế ượ ạ ủ ươ ệ ề ưở ả ị  
trách nhi m v  vi c chuy n t i khách.ệ ề ệ ể ả

2. Ph ng ti n chuy n t i không di chuy n t c đ  cao, h n ch  t o sóng đ  đ mươ ệ ể ả ể ố ộ ạ ế ạ ể ả  
b o an toàn; ch  đ c ch  khách đúng s  l ng, đúng tên khách theo danh sách đãả ỉ ượ ở ố ượ  
đăng ký.

3. Ph ng ti n chuy n t i không đ c dùng đ  v n chuy n khách tham quan V nhươ ệ ể ả ượ ể ậ ể ị  
H  Long nh  tàu du l ch.ạ ư ị

4. Khi chuy n t i, thuy n tr ng, ng i lái ph ng ti n chuy n t i có trách nhi mể ả ề ưở ườ ươ ệ ể ả ệ  
h ng d n và yêu c u hành khách m c áo phao.ướ ẫ ầ ặ

5. Ch  c ng, b n quy đ nh khu v c dành riêng cho ph ng ti n chuy n t i ho tủ ả ế ị ự ươ ệ ể ả ạ  
đ ng.ộ

Đi u 25. Không c p phép r i c ng, b nề ấ ờ ả ế

1. C ng v  quy t đ nh vi c không c p phép cho tàu ho t đ ng khi th i ti t khôngả ụ ế ị ệ ấ ạ ộ ờ ế  
đ m b o an toàn khi ho t đ ng trên v nh.ả ả ạ ộ ị

2. Tàu du l ch không đ t tiêu chu n ho t đ ng quy đ nh t i Kho n 1 Đi u 13 B nị ạ ẩ ạ ộ ị ạ ả ề ả  
quy đ nh này.ị

3. Tàu du l ch v n chuy n khách tham quan theo các tuy n t i Ph  l c II kèm theoị ậ ể ế ạ ụ ụ  
B n quy đ nh này không có gi y phép r i c ng, b n cu i cùng; tàu đ a khách đ nả ị ấ ờ ả ế ố ư ế  
các đi m d ch v  ch a đ c công b  theo quy đ nh.ể ị ụ ư ượ ố ị

4. Các tr ng h p vi ph m khác theo quy đ nh c a pháp lu t.ườ ợ ạ ị ủ ậ

M c 2. HO T Đ NG C A TÀU L U TRÚụ Ạ Ộ Ủ Ư

Đi u 26. Khai báo t m trú cho khách du l ch l u trúề ạ ị ư

1. Ch  tàu l u trú có trách nhi m khai báo đăng ký t m trú cho khách du l ch l u trúủ ư ệ ạ ị ư  
v i c  quan Công an theo quy đ nh t i Thông t  s  33/2010/TTBCA.ớ ơ ị ạ ư ố

2. Danh sách khai báo đăng ký t m trú cho khách du l ch l u trú thay th  danh sáchạ ị ư ế  
hành khách quy đ nh t i Đi u 21 B n quy đ nh này.ị ạ ề ả ị

3. Danh sách khách du l ch l u trú sau khi truy n qua m ng đ c in thành 02 b n,ị ư ề ạ ượ ả  
01 b n thuy n tr ng mang theo chuy n hành trình, 01 b n n p cho C ng v  khiả ề ưở ế ả ộ ả ụ  
làm gi y phép r i c ng, b n.ấ ờ ả ế

4. Danh sách khách du l ch l u trú đ c l u tr  t i C ng v  và trên tàu t i thi u 06ị ư ượ ư ữ ạ ả ụ ố ể  
tháng.
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Đi u 27. C p phép tàu l u trú r i c ng, b nề ấ ư ờ ả ế

1. Th c hi n theo quy đ nh t i Đi u 22 B n quy đ nh này, yêu c u ph i xu t trìnhự ệ ị ạ ề ả ị ầ ả ấ  
b  sung các lo i gi y t  sau:ổ ạ ấ ờ

a) Gi y xác nh n đ  đi u ki n v  an ninh, tr t t ;ấ ậ ủ ề ệ ề ậ ự

b) Gi y ch ng nh n x p h ng tàu l u trú.ấ ứ ậ ế ạ ư

2. Gi y phép r i c ng đ i v i tàu l u trú th c hi n theo m u th ng nh t do C ngấ ờ ả ố ớ ư ự ệ ẫ ố ấ ả  
v  quy đ nh.ụ ị

Đi u 28. Các quy đ nh khácề ị

1. Tàu l u trú ch  đ c đón khách ngh  đêm t i các c ng, b n du l ch đã đ c côngư ỉ ượ ỉ ạ ả ế ị ượ  
b  trên đ a bàn t nh Qu ng Ninh. C ng, b n du l ch ph i đ c ghi rõ trong gi yố ị ỉ ả ả ế ị ả ượ ấ  
phép r i c ng.ờ ả

2. Khi tàu đã có khách l u trú, ch  tàu, thuy n tr ng không đ c k t h p đónư ủ ề ưở ượ ế ợ  
khách tham quan du l ch.ị

3. Tr ng h p có tr  em (d i 12 tu i) đi cùng thì ch  đ c ghép không quá 01 trườ ợ ẻ ướ ổ ỉ ượ ẻ 
em/phòng và tàu ph i trang b  b  sung phao c u sinh, thi t b  an toàn cho s  kháchả ị ổ ứ ế ị ố  
ghép này.

Ch ng V: ươ QUY Đ NH V  C NG, B N, ĐI M, TUY N DU L CHỊ Ề Ả Ế Ể Ế Ị

M c 1. C NG, B N DU L CHụ Ả Ế Ị

Đi u 29. C ng, b n tàu khách du l chề ả ế ị

C ng, b n ph c v  khách du l ch trên v nh H  Long bao g m:ả ế ụ ụ ị ị ạ ồ

1. C ng, b n trong đ t li n.ả ế ấ ề

2. C ng, b n t i đi m đón khách tham quan.ả ế ạ ể

3. Khu v c neo đ u tàu l u trú.ự ậ ư

Đi u 30. Đi u ki n ho t đ ngề ề ệ ạ ộ

Đ m b o yêu c u quy đ nh t i Đi u 4, Thông t  liên t ch s  22/TTLTBGTVTả ả ầ ị ạ ề ư ị ố
BVHTTDL.

1. C ng trong đ t li n:ả ấ ề

a) B  trí đ y đ  h  th ng nhà ch , nhà đi u hành trang b  đ y đ  các ti n nghiố ầ ủ ệ ố ờ ề ị ầ ủ ệ  
ph c v  khác du l ch nh : gh  ng i, qu t đi n, đi u hoà đ m b o thoáng mát; khuụ ụ ị ư ế ồ ạ ệ ề ả ả  
v c bán vé, đi m truy c p internet; trung tâm, ph ng ti n thông tin h ng d n choự ể ậ ươ ệ ướ ẫ  
khách du l ch v  tuy n, đi m du l ch trên V nh H  Long;ị ề ế ể ị ị ạ

b) Có các d ch v  ph c v  cho khách du l ch: hàng ăn nhanh, gi i khát, mua bán đị ụ ụ ụ ị ả ồ 
l u ni m, b u đi n, thu đ i ngo i t …;ư ệ ư ệ ổ ạ ệ
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c) Có đ i lý, d ch v  cung c p ho c khu v c ti p nh n nhiên li u, th c ph m, n cạ ị ụ ấ ặ ự ế ậ ệ ự ẩ ướ  
ng t và các d ch v  khác ph c v  cho ho t đ ng c a tàu du l ch;ọ ị ụ ụ ụ ạ ộ ủ ị

d) Có khu v c v  sinh công c ng (WC) đ m b o s ch, văn minh, l ch s .ự ệ ộ ả ả ạ ị ự

2. C ng, b n t i đi m tham quan: ả ế ạ ể

a) Có các ph ng ti n, b ng thông tin h ng d n cho khách du l ch v  tuy n, đi mươ ệ ả ướ ẫ ị ề ế ể  
du l ch trên V nh H  Long;ị ị ạ

b) Có khu v c v  sinh công c ng (WC) đ m b o s ch, văn minh, l ch s .ự ệ ộ ả ả ạ ị ự

3. Khu v c neo đ u tàu l u trú:ự ậ ư

a) Có h  th ng báo hi u đ ng th y n i đ a, h  th ng phao, bi n báo gi i h nệ ố ệ ườ ủ ộ ị ệ ố ể ớ ạ  
vùng n c; ướ

b) M i khu v c neo đ u ph i có t i thi u 01 nhà công v ;ỗ ự ậ ả ố ể ụ

c) B  trí l c l ng th ng tr c khi có tàu neo đ  đ  gi i quy t các công vi c liên ố ự ượ ườ ự ỗ ể ả ế ệ
quan.

Đi u 31. Trách nhi m ch  c ng, b nề ệ ủ ả ế

1.  Th c hi n   trách nhi m quy đ nh t i  Thông  t  s  25/2010/TTBGTVT ngàyự ệ ệ ị ạ ư ố  
31/8/2010 c a B  Giao thông V n t i.ủ ộ ậ ả

2. Bán vé tham quan V nh H  Long, vé hành khách. H p đ ng cho khách du l ch thuêị ạ ợ ồ ị  
tàu tham quan, tàu l u trú (n u khách có nhu c u).ư ế ầ

3. Ki m soát vé tham quan V nh H  Long, vé hành khách c a khách tr c khi xu ngể ị ạ ủ ướ ố  
tàu.

4. Khai thác kinh doanh, đ i lý các d ch v  ph c v  cho tàu du l ch và hành khách;ạ ị ụ ụ ụ ị  
đ m b o an toàn các công trình giao thông, trang thi t b  tài s n c a c ng, b n.ả ả ế ị ả ủ ả ế

5. Duy trì tình tr ng ho t đ ng c a các trang, thi t b  đ m b o an toàn cho ng i vàạ ạ ộ ủ ế ị ả ả ườ  
ph ng ti n ho t đ ng t i c ng, b n.ươ ệ ạ ộ ạ ả ế

6. Xây d ng các m c giá d ch v ; thu ti n d ch v  có liên quan theo quy đ nh.ự ứ ị ụ ề ị ụ ị

7. C p và ki m tra th  ra vào c ng cho thuy n viên, ng i ph c v , ng i làmấ ể ẻ ả ề ườ ụ ụ ườ  
vi c, d ch v  t i c ng, b n.ệ ị ụ ạ ả ế

8. Ban hành n i quy, quy ch  phù h p v i ch c năng, nhi m v  và các n i dung cóộ ế ợ ớ ứ ệ ụ ộ  
liên quan t i b n Quy đ nh này.ạ ả ị

9. T  ch c th c hi n công tác đ m b o an ninh tr t t , an toàn phòng cháy ch aổ ứ ự ệ ả ả ậ ự ữ  
cháy và c u n n, c u h  theo quy đ nh c a pháp lu t trong ph m vi qu n lý.ứ ạ ứ ộ ị ủ ậ ạ ả

10. Ph i h p x  lý các vi ph m theo cam k t trong H p đ ng neo đ u đón trố ợ ử ạ ế ợ ồ ậ ả 
khách, vi ph m n i quy c ng, b n tàu du l ch và n i dung có liên quan quy đ nh t iạ ộ ả ế ị ộ ị ạ  
Đi u 55, 56 b n Quy đ nh này.ề ả ị
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11. Ph i h p v i c ng v  b  trí v  trí neo đ u c a các nhóm, đ i tàu trong khu v cố ợ ớ ả ụ ố ị ậ ủ ộ ự  
vùng n c qu n lý.ướ ả

12. Tham gia vào quá trình đi u tra, gi i quy t tai n n; phòng ch ng giông bão, c uề ả ế ạ ố ứ  
h  c u n n, phòng cháy ch a cháy t i vùng n c c ng, b n.ộ ứ ạ ữ ạ ướ ả ế

13. T  ch c d ch v  t p trung thu gom ch t th i t  tàu du l ch.ổ ứ ị ụ ậ ấ ả ừ ị

M c 2. TUY N, ĐI M DU L CHụ Ế Ể Ị

Đi u 32. Tuy n, đi m du l chề ế ể ị

Tuy n, đi m du l ch trên v nh H  Long quy đ nh chi ti t t i Ph  l c III kèm theoế ể ị ị ạ ị ế ạ ụ ụ  
b n Quy đ nh này.ả ị

Ch ng VI: M T S  QUY Đ NH KHÁCươ Ộ Ố Ị

Đi u 33. L p, đi u ch nh, b  sung danh b  thuy n viênề ậ ề ỉ ổ ạ ề

1. Đ i v i Doanh nghi p, H p tác xã: N i dung l p, đi u ch nh, b  sung danh bố ớ ệ ợ ộ ậ ề ỉ ổ ạ 
thuy n viên do Giám đ c doanh nghi p, ch  nhi m ký, đóng d u xác nh n vào danhề ố ệ ủ ệ ấ ậ  
b  thuy n viên sau khi đã ki m tra b ng, ch ng ch  chuyên môn, nghi p v  và cácạ ề ể ằ ứ ỉ ệ ụ  
gi y t  có liên quan theo quy đ nh.ấ ờ ị

2. Đ i v i h  kinh doanh cá th :ố ớ ộ ể

a) L p danh b  thuy n viên: Ch  h  kinh doanh cá th  l p, ký xác nh n danh bậ ạ ề ủ ộ ể ậ ậ ạ 
thuy n viên.  y ban nhân dân xã, ph ng, th  tr n n i ch  h  kinh doanh cá thề Ủ ườ ị ấ ơ ủ ộ ể 
đăng ký h  kh u th ng trú ch ng th c ch  ký và đóng d u giáp lai s  danh bộ ẩ ườ ứ ự ữ ấ ổ ạ 
thuy n viên;ề

b) Đi u ch nh, b  sung danh b  thuy n viên: Khi có s  thay đ i thuy n viên, ch  hề ỉ ổ ạ ề ự ổ ề ủ ộ 
kinh doanh cá th  đi u ch nh, b  sung vào danh b  thuy n viên, ký xác nh n sau khiể ề ỉ ổ ạ ề ậ  
đã ki m tra b ng, ch ng ch  chuyên môn, nghi p v  và các gi y t  có liên quan theoể ằ ứ ỉ ệ ụ ấ ờ  
quy đ nh.ị

Đi u 34. Qu n lý d ch v  trên V nh H  Longề ả ị ụ ị ạ

Ban Qu n lý v nh H  Long ch u trách nhi m ch  trì xây d ng quy đ nh qu n lý đ iả ị ạ ị ệ ủ ự ị ả ố  
v i đi m d ch v , lo i hình d ch v  ph c v  khách du l ch trên V nh H  Long.ớ ể ị ụ ạ ị ụ ụ ụ ị ị ạ

Đi u 35. C u h , c u n nề ứ ộ ứ ạ

Th c hi n theo Ph ng án do U  ban nhân dân t nh phê duy t t i Quy t đ nh sự ệ ươ ỷ ỉ ệ ạ ế ị ố 
3439/QĐUBND ngày ... .

Đi u 36. B o v  môi tr ngề ả ệ ườ

1. Ch  tàu du l ch có trách nhi m:ủ ị ệ
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a) L p b n cam k t b o v  môi tr ng trình  y ban nhân dân các huy n, th  xã,ậ ả ế ả ệ ườ Ủ ệ ị  
thành ph  xem xét, xác nh n theo quy đ nh;ố ậ ị

b) Th c hi n các bi n pháp b o v  môi tr ng nêu trong b n cam k t b o v  môiự ệ ệ ả ệ ườ ả ế ả ệ  
tr ng đã đăng ký và tuân th  tiêu chu n môi tr ng;ườ ủ ẩ ườ

c) Kh c ph c ô nhi m môi tr ng do ho t đ ng c a mình gây ra;ắ ụ ễ ườ ạ ộ ủ

d) Th c hi n ch  đ  báo cáo v  môi tr ng theo quy đ nh c a c  quan qu n lý nhàự ệ ế ộ ề ườ ị ủ ơ ả  
n c có th m quy n;ướ ẩ ề

đ) Tr c và sau m i chuy n v n chuy n khách ph i làm v  sinh ph ng ti n s chướ ỗ ế ậ ể ả ệ ươ ệ ạ  
s ;ẽ

e) Có h p đ ng thu gom, x  lý ch t th i v i các đ n v  có ch c năng đã đ c c pợ ồ ử ấ ả ớ ơ ị ứ ượ ấ  
phép theo quy đ nh;ị

f) Không đ c ăn  , sinh ho t theo quy mô h  gia đình trên các ph ng ti n;ượ ở ạ ộ ươ ệ

g) Trong quá trình v n chuy n khách, các ch  ph ng ti n ph i có trách nhi mậ ể ủ ươ ệ ả ệ  
nh c nh  hành khách ý th c b o v  môi tr ng;ắ ở ứ ả ệ ườ

h) Hàng ngày, ch  ph ng ti n có trách nhi m đ a ch t th i đ n các đ a đi m thuủ ươ ệ ệ ư ấ ả ế ị ể  
gom theo quy đ nh;ị

2. Ch  c ng, b n có trách nhi m t  ch c thu gom, x  lý các lo i ch t th i (r n,ủ ả ế ệ ổ ứ ử ạ ấ ả ắ  
l ng) trên m t b n và t  các tàu du l ch trong vùng n c c ng, b n theo quy đ nh.ỏ ặ ế ừ ị ướ ả ế ị

Đi u 37. Giá c c, h p đ ng thuê tàu và các d ch v  khácề ướ ợ ồ ị ụ

1. Xây d ng, kê khai, niêm y t giá:ự ế

a) Ch  tàu có ph i th c hi n xây d ng, kê khai, niêm y t và bán theo giá niêm y tủ ả ự ệ ự ế ế  
theo quy đ nh c a Pháp l nh giá;ị ủ ệ

b) Ch  tàu ph i th c hi n kê khai giá v i s  Tài chính theo quy đ nh t i Thông t  sủ ả ự ệ ớ ở ị ạ ư ố 
104/2008/TTBTC;

c) Giá kê khai quy đ nh t i đi m b Kho n 1 Đi u này đ c xây d ng trên c  s  cácị ạ ể ả ề ượ ự ơ ở  
tuy n, đi m tham quan, th i gian hành trình, ch t l ng tàu theo k t qu  phân lo iế ể ờ ấ ượ ế ả ạ  
tàu và ph i đ m b o phù h p v i giá th c t  giao d ch thông th ng trên th  tr ng;ả ả ả ợ ớ ự ế ị ườ ị ườ

d) S  Tài chính, C  quan thu , Hi p h i ngh  nghi p, ch  tàu và các c  quan,ở ơ ế ệ ộ ề ệ ủ ơ  
doanh nghi p có liên quan th ng nh t khung giá v n chuy n, các lo i hình d ch vệ ố ấ ậ ể ạ ị ụ 
ph c v  khách du l ch đ  làm c  s  th ng nh t th c hi n. ụ ụ ị ể ơ ở ố ấ ự ệ

đ) Ch  tàu du l ch ph i th c hi n vi c niêm y t công khai giá c c v n chuy nủ ị ả ự ệ ệ ế ướ ậ ể  
khách, giá phòng (bu ng) ngh  trên tàu theo m c giá đã kê khai;ồ ỉ ứ

e) Khi cung c p hàng hóa, d ch v  ph i theo đúng giá niêm y t, l p hóa đ n đ y đấ ị ụ ả ế ậ ơ ầ ủ 
theo đúng quy đ nh; Tr ng h p ch  tàu l p hóa đ n (giá v n chuy n, l u trú) th pị ườ ợ ủ ậ ơ ậ ể ư ấ  

15



h n giá t i thi u thì xác đ nh m c thu  ph i n p theo m c giá t i thi u; M c giáơ ố ể ị ứ ế ả ộ ứ ố ể ứ  
t i thi u căn c  theo khung giá quy đ nh t i đi m d Kho n 1 Đi u nàyố ể ứ ị ạ ể ả ề

f) Giá v n chuy n không bao g m phí tham quan danh lam th ng c nh V nh Hậ ể ồ ắ ả ị ạ 
Long và các d ch v  ph c v  khác.ị ụ ụ ụ

2. Vé hành khách, h p đ ng v n chuy n:ợ ồ ậ ể

a) Ch  tàu ph i th c hi n phát hành vé c c cho khách du l ch;ủ ả ự ệ ướ ị

b) Khi khách thuê tr n gói c  chuy n tàu mà ch  tàu không phát hành vé thì ph i cóọ ả ế ủ ả  
h p đ ng v n chuy n b ng văn b n theo t ng chuy n;ợ ồ ậ ể ằ ả ừ ế

c) Các tr ng h p khách liên h  tham quan v nh H  Long không thu c đ i t ngườ ợ ệ ị ạ ộ ố ượ  
t i đi m a, đi m b Kho n 2 Đi u này. Ch  c ng, b n ph i th c hi n bán vé v nạ ể ể ả ề ủ ả ế ả ự ệ ậ  
chuy n theo m c giá đã niêm y t t i c ng và b  trí s p x p tàu v n chuy n kháchể ứ ế ạ ả ố ắ ế ậ ể  
đi tham quan.

d) Ch  c ng, b n có trách nhi m so n th o m u h p đ ng đ m b o đúng, đ  cácủ ả ế ệ ạ ả ẫ ợ ồ ả ả ủ  
n i dung theo quy đ nh; yêu c u các ch  tàu th ng nh t th c hi n đ i v i cácộ ị ầ ủ ố ấ ự ệ ố ớ  
tr ng h p quy đ nh t i đi m b Kho n 2 Đi u này.ườ ợ ị ạ ể ả ề

đ) H p đ ng thuê tàu, danh sách hành khách, danh sách khách l u trú ngh  đêm trênợ ồ ư ỉ  
tàu, gi y phép r i C ng, b n... ph i đ c l u gi  theo quy đ nh.ấ ờ ả ế ả ượ ư ữ ị

3. Đ i v i các yêu c u d ch v  phát sinh ngoài h p đ ng v n chuy n, vé hànhố ớ ầ ị ụ ợ ồ ậ ể  
khách; ch  tàu ph i tho  thu n, th ng nh t tr c v i khách v  giá, s  l ng, giáủ ả ả ậ ố ấ ướ ớ ề ố ượ  
d ch v ... tr c khi cung c p d ch v  và ch u trách nhi m v  gi i quy t th c m c,ị ụ ướ ấ ị ụ ị ệ ề ả ế ắ ắ  
khi u n i c a khách du l ch.ế ạ ủ ị

Đi u 38. Nghĩa v  thu , phí, l  phíề ụ ế ệ

1. Đ i v i ch  tàu:ố ớ ủ

a) Ph i ch p hành nghiêm ch nh các quy đ nh v  đăng ký thu , khai và n p thu ,ả ấ ỉ ị ề ế ộ ế  
phí, l  phí... theo đúng các quy đ nh c a Lu t Qu n lý thu  và các văn b n pháp lu tệ ị ủ ậ ả ế ả ậ  
v  thu , phí, l  phí hi n hành;ề ế ệ ệ

b) Phí, l  phí đ c th c hi n thu theo danh m c và m c thu phí, l  phí c a c  quanệ ượ ự ệ ụ ứ ệ ủ ơ  
có th m quy n quy đ nh.ẩ ề ị

c) Cung c p đ y đ , k p th i danh sách, s  l ng tàu đ c phép ho t đ ng kinhấ ầ ủ ị ờ ố ượ ượ ạ ộ  
doanh du l ch trên V nh H  Long cho c  quan qu n lý thu  tr c ti p. Hàng tháng,ị ị ạ ơ ả ế ự ế  
cùng th i gian n p h  s  khai thu , ch  c  s  cung c p thông tin v  s  l t tàuờ ộ ồ ơ ế ủ ơ ở ấ ề ố ượ  
xu t b n (theo gi y phép r i c ng), s  l t khách tham quan (theo danh sách kháchấ ế ấ ờ ả ố ượ  
thăm V nh H  Long ban ngày), s  l t khách ngh  l u trú (theo danh sách kháchị ạ ố ượ ỉ ư  
ngh  l u trú) đ n c  quan thu  tr c ti p qu n lý;ỉ ư ế ơ ế ự ế ả

d) Đ i v i c  s  kinh doanh có nhi u ho t đ ng kinh doanh khác nhau nh : v nố ớ ơ ở ề ạ ộ ư ậ  
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chuy n khách, l u trú, ăn u ng, bán hàng l u ni m... thì l p hóa đ n và khai thuể ư ố ư ệ ậ ơ ế 
ph i tách riêng ho t đ ng v n chuy n khách, ho t đ ng l u trú bu ng (phòng).ả ạ ộ ậ ể ạ ộ ư ồ

2. C  quan Thu  có trách nhi m h ng d n n i dung v  vi c cung c p thông tin,ơ ế ệ ướ ẫ ộ ề ệ ấ  
l p hóa đ n, khai thu  cho c  s  kinh doanh đ  th c hi n.ậ ơ ế ơ ở ể ự ệ

Đi u 39. Các kho n thu d ch về ả ị ụ

1. Ch  c ng, b n đ c thu ti n đ i v i các d ch v  đã cung c p cho ng i sủ ả ế ượ ề ố ớ ị ụ ấ ườ ử 
d ng.ụ

2. M c ti n d ch v , ph ng th c thanh toán... do các bên th ng nh t, th a thu nứ ề ị ụ ươ ứ ố ấ ỏ ậ  
b ng văn b n h p đ ng ho c các hình th c khác.ằ ả ợ ồ ặ ứ

Đi u 40. Nh ng hành vi không đ c th c hi nề ữ ượ ự ệ

Ngoài các hành vi b  c m quy đ nh t i Đi u 8 Lu t Giao thông đ ng th y n i đ a,ị ấ ị ạ ề ậ ườ ủ ộ ị  
Đi u 12 Lu t Du l ch và Đi u 7 Lu t B o v  môi tr ng, t  ch c, cá nhân liênề ậ ị ề ậ ả ệ ườ ổ ứ  
quan đ n ho t đ ng v n chuy n khách du l ch tham quan V nh H  Long và kháchế ạ ộ ậ ể ị ị ạ  
l u trú trên tàu không đ c th c hi n các hành vi sau đây:ư ượ ự ệ

1. Đ i v i ch  tàuố ớ ủ

a) S  d ng tàu không đ  đi u ki n quy đ nh vào v n chuy n khách du l ch thamử ụ ủ ề ệ ị ậ ể ị  
quan V nh H  Long và khách l u trú trên tàu;ị ạ ư

b) Nh n ch  khách du l ch tham quan V nh H  Long và khách l u trú trên tàu nh ngậ ở ị ị ạ ư ư  
không có h p đ ng b ng văn b n ho c vé hành khách h p l  theo quy đ nh t i B nợ ồ ằ ả ặ ợ ệ ị ạ ả  
quy đ nh này. Thu ti n cao h n giá niêm y t; thu ti n không có th a thu n, th ngị ề ơ ế ề ỏ ậ ố  
nh t tr c v i khách; thu ti n th p h n giá t i thi u theo quy đ nh c a c  quan cóấ ướ ớ ề ấ ơ ố ể ị ủ ơ  
th m quy n;ẩ ề

c) Có hành vi l a đ o ho c c u k t v i ng i khác đ  l a đ o khách du l ch.ừ ả ặ ấ ế ớ ườ ể ừ ả ị  
Không xu t hoá đ n, vé hành khách h p l  cho khách theo quy đ nh;ấ ơ ợ ệ ị

d) S  d ng tàu không đ  các gi y t , đi u ki n theo quy đ nh đ i v i tàu l u trú đử ụ ủ ấ ờ ề ệ ị ố ớ ư ể 
l a d i khách, m o nh n là tàu l u trú cho khách thuê ngh  đêm;ừ ố ạ ậ ư ỉ

đ) T  ý hoán c i, thay đ i k t c u, tính năng, công d ng ho c đóng m i tàu du l ch;ự ả ổ ế ấ ụ ặ ớ ị

e) Không b  trí đ  ng i làm vi c trên tàu đ m b o th c hi n các ch c danh theoố ủ ườ ệ ả ả ự ệ ứ  
quy đ nh.ị

2. Đ i v i thuy n tr ngố ớ ề ưở

a) T  ý đón, tr  khách   c ng, b n ho c đ a đi m ch a đ c công b , c p phépự ả ở ả ế ặ ị ể ư ượ ố ấ  
ho t đ ng; đi m không đ c ghi trong gi y phép do C ng v  c p, tr  tr ng h pạ ộ ể ượ ấ ả ụ ấ ừ ườ ợ  
kh n c p, c u n n ho c b t kh  kháng;ẩ ấ ứ ạ ặ ấ ả

b) L p danh sách khách du l ch không đúng tên ng i, đ a ch , s  l ng ng i soậ ị ườ ị ỉ ố ượ ườ  
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v i th c t . V n chuy n khách không đúng tên đã l p trong danh sách hành khách;ớ ự ế ậ ể ậ

c) Đ a khách đi tham quan không đ n đ  các đi m tuy n du l ch quy đ nh t i Phư ế ủ ể ế ị ị ạ ụ 
l c III kèm theo B n quy đ nh này. Không đ a khách đi đ  th i gian đã ký k t, th aụ ả ị ư ủ ờ ế ỏ  
thu n; t  ý c t xén hành trình du l ch; thông đ ng v i ng i bán đ  khách du l chậ ự ắ ị ồ ớ ườ ể ị  
mua bán hàng hóa, h i s n, s  d ng d ch v  v i giá cao; tr m c p tài s n c aả ả ử ụ ị ụ ớ ộ ắ ả ủ  
khách;

d) Cho tàu l u trú neo đ u không đúng v  trí quy đ nh đ c ghi trong gi y phép r iư ậ ị ị ượ ấ ờ  
c ng, b n. Không khai báo đăng ký t m trú cho khách du l ch ngh  đêm trên tàu;ả ế ạ ị ỉ

đ) Chuy n nh ng khách du l ch sang tàu khác; b  khách du l ch t i đi m thamể ượ ị ỏ ị ạ ể  
quan; chuy n t i khách trái quy đ nh;ể ả ị

3. Ch  tàu du l ch, thuy n viên, ng i tham gia kinh doanh d ch v  có các hành vi viủ ị ề ườ ị ụ  
ph m n i quy, quy đ nh c a c ng, b n;ạ ộ ị ủ ả ế

4. Ch  tàu du l ch, thuy n viên, khách du l ch có hành vi liên quan đ n t  n n xã h i,ủ ị ề ị ế ệ ạ ộ  
buôn bán hàng c m ho c vi ph m đ o đ c, l i s ng, tín ng ng, văn hóa... c aấ ặ ạ ạ ứ ố ố ưỡ ủ  
ng i Vi t Nam;ườ ệ

5. T  ch c, cá nhân cung c p hàng hóa, d ch v  (ăn u ng, đ  l u ni m, h i s n...)ổ ứ ấ ị ụ ố ồ ư ệ ả ả  
có hành vi gian l n th ng m i, ép khách hàng s  d ng d ch v , không niêm y tậ ươ ạ ử ụ ị ụ ế  
giá, không có th a thu n v i khách hàng tr c khi bán, thu ti n cao h n giá niêmỏ ậ ớ ướ ề ơ  
y t, hàng hóa không đ m b o ch t l ng, s  l ng, không xu t hóa đ n theo quyế ả ả ấ ượ ố ượ ấ ơ  
đ nh;ị

6. C  quan, t  ch c, cá nhân có liên quan đ n công tác qu n lý, ho t đ ng c a tàuơ ổ ứ ế ả ạ ộ ủ  
du l ch có hành vi hách d ch, c a quy n, sách nhi u, tiêu c c, t  đ t ra các quy đ nh,ị ị ử ề ễ ự ự ặ ị  
th  t c gi y t , l  phí, thu ti n… trái pháp lu t và trái v i b n Quy đ nh này; l iủ ụ ấ ờ ệ ề ậ ớ ả ị ợ  
d ng ch c v , quy n h n, trách nhi m, có các bi u hi n ép bu c đ  gây khó khănụ ứ ụ ề ạ ệ ể ệ ộ ể  
cho ch  tàu du l ch, thuy n viên và khách du l ch d i m i hình th c;ủ ị ề ị ướ ọ ứ

7. Các ho t đ ng đ  ch t th i xu ng vùng n c V nh H  Long d i m i hìnhạ ộ ổ ấ ả ố ướ ị ạ ướ ọ  
th c;ứ

8. Các hành vi khác trái v i các quy đ nh c a pháp lu t, trái v i quy đ nh này.ớ ị ủ ậ ớ ị

Ch ng VII: TRÁCH NHI M C A CÁC T  CH C, CÁ NHÂN CÓ LIÊNươ Ệ Ủ Ổ Ứ  
QUAN

M c 1. ụ TRÁCH NHI M C A CÁC T  CH C, CÁ NHÂN THAM GIA KINHỆ Ủ Ổ Ứ  
DOANH TÀU DU L CH TRÊN V NH H  LONGỊ Ị Ạ

Đi u 41. Trách nhi m c a Ch  tàu du l ch.ề ệ ủ ủ ị

Th c hi n đúng các quy đ nh t i Đi u 3 c a b n Quy đ nh này và các quy đ nh c aự ệ ị ạ ề ủ ả ị ị ủ  
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pháp lu t và có trách nhi m th c hi n các vi c sau:ậ ệ ự ệ ệ

1. Ký h p đ ng neo đ u, đón tr  khách, th a thu n s  d ng d ch v  v i ch  khaiợ ồ ậ ả ỏ ậ ử ụ ị ụ ớ ủ  
thác c ng, b n. N i dung b n h p đ ng do hai bên bàn b c th ng nh t c  th .ả ế ộ ả ợ ồ ạ ố ấ ụ ể

2. Ch u trách nhi m v  l p s  danh b , b  sung và đ nh biên thuy n viên, b  trí đị ệ ề ậ ổ ạ ổ ị ề ố ủ 
ng i làm vi c theo ca làm vi c có tên trong danh b  khi tàu ho t đ ng theo các quyườ ệ ệ ạ ạ ộ  
đ nh t i b n Quy đ nh này.ị ạ ả ị

3. Có quy t đ nh phân công trách nhi m, nhi m v  c  th  c a thuy n tr ng và cácế ị ệ ệ ụ ụ ể ủ ề ưở  
thuy n viên khác, nhân viên ph c v  và ph  bi n tr c ti p đ n t ng đ i t ng th cề ụ ụ ổ ế ự ế ế ừ ố ượ ự  
hi n; th ng xuyên ki m tra đ  có bi n pháp kh c ph c k p th i nh ng thi u sót,ệ ườ ể ể ệ ắ ụ ị ờ ữ ế  
vi ph m và ch u trách nhi m v  các ho t đ ng c a ng i đ c giao quy n qu n lýạ ị ệ ề ạ ộ ủ ườ ượ ề ả  
đi u hành, thuy n viên, ng i làm vi c trên tàu trong quá trình ho t đ ng.ề ề ườ ệ ạ ộ

4. Ch  đ ng in  n danh sách hành khách, l p và ch u trách nhi m v  n i dung, tínhủ ộ ấ ậ ị ệ ề ộ  
chính xác c a danh sách hành khách m i chuy n đi.ủ ỗ ế

5. Th c hi n đ y đ  quy n và nghĩa v  c a ng i kinh doanh v n t i hành kháchự ệ ầ ủ ề ụ ủ ườ ậ ả  
đ ng th y n i đ a. Ch u m i trách nhi m v  kinh doanh c a tàu du l ch có liênườ ủ ộ ị ị ọ ệ ề ủ ị  
quan đ n ho t đ ng, an toàn c a ph ng   ti n, hành khách, khi u n i c a hànhế ạ ộ ủ ươ ệ ế ạ ủ  
khách.

6. Đ m b o an ninh tr t t , v  sinh th c ph m, an toàn tuy t đ i trong m i tr ngả ả ậ ự ệ ự ẩ ệ ố ọ ườ  
h p cho ng i và ph ng ti n trong quá trình kinh doanh. Khi có s  c  x y ra, ph iợ ườ ươ ệ ự ố ả ả  
ch  đ ng có bi n pháp x  lý, báo cáo ngay v i các c  quan có liên quan tham giaủ ộ ệ ử ớ ơ  
gi i quy t; ch u toàn b  chi phí cho vi c kh c ph c s  c  và b i th ng n u l i doả ế ị ộ ệ ắ ụ ự ố ồ ườ ế ỗ  
ng i ho c ph ng ti n c a mình gây ra.ườ ặ ươ ệ ủ

7. Đ i di n cho toàn b  thuy n viên cam k t v i ch  c ng, b n; C ng v  và các cạ ệ ộ ề ế ớ ủ ả ế ả ụ ơ 
quan qu n lý nhà n c có liên quan. Th c hi n nghiêm các quy đ nh c a Nhà n cả ướ ự ệ ị ủ ướ  
và các quy đ nh c a b n Quy đ nh này.ị ủ ả ị

8. Thông báo cho các doanh nghi p l  hành, khách du l ch bi t các quy đ nh có liênệ ữ ị ế ị  
quan đ  ph i h p th c hi n.ể ố ợ ự ệ

9. Ph n ánh k p th i v i c  quan ch c năng v  nh ng vi c làm sai trái, vi ph mả ị ờ ớ ơ ứ ề ữ ệ ạ  
nh ng hành vi không đ c làm quy đ nh t i Đi u 40 B n quy đ nh này c a các tữ ượ ị ạ ề ả ị ủ ổ 
ch c, cá nhân có liên quan đ  x  lý nghiêm theo quy đ nh.ứ ể ử ị

10. Tham gia Hi p h i tàu du l ch Qu ng Ninh đ  t o s  th ng nh t, đ ng thu nệ ộ ị ả ể ạ ự ố ấ ồ ậ  
trong vi c th c hi n các quy đ nh, đ m b o môi tr ng kinh doanh du l ch lànhệ ự ệ ị ả ả ườ ị  
m nh, hi u qu . ạ ệ ả

Đi u 42. Trách nhi m c a thuy n tr ngề ệ ủ ề ưở

Th c hi n đúng các quy đ nh t i Đi u 25 B n quy đ nh này; Kho n 1 Đi u 8 Thôngự ệ ị ạ ề ả ị ả ề  
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t  liên t ch s  22/TTLTBGTVTBVHTTDL và các quy đ nh c a pháp lu t và ch uư ị ố ị ủ ậ ị  
trách nhi m th c hi n các vi c sau:ệ ự ệ ệ

1. Hàng ngày, ph i th ng xuyên đôn đ c thuy n viên ki m tra, thay th  các trangả ườ ố ề ể ế  
thi t b  an toàn, thi t b  phòng cháy ch a cháy, các v  trí có nguy c  x y ra d  cháyế ị ế ị ữ ị ơ ả ễ  
n  trên tàu. B  trí đ  s  l ng thuy n viên theo quy đ nh t i b n Quy đ nh nàyổ ố ủ ố ượ ề ị ạ ả ị  
trong quá trình ho t đ ng. Phân công trách nhi m cho t ng thuy n viên trên tàu, đônạ ộ ệ ừ ề  
đ c thuy n viên th c hi n các trách nhi m đã đ c phân công.ố ề ự ệ ệ ượ

2. Phân công nhi m v  cho thuy n viên làm vi c trên tàu theo t ng v  trí; phân ca,ệ ụ ề ệ ừ ị  
kíp làm vi c c  th , đ m b o tr c 24/24 gi . Vi c phân công ph i đ c ghi l i cệ ụ ể ả ả ự ờ ệ ả ượ ạ ụ 
th  và l u trên tàu.ể ư

3. Th ng xuyên tr c ti p ki m tra và t  ch c th c hi n các quy đ nh, n i quy,ườ ự ế ể ổ ứ ự ệ ị ộ  
đi u ki n, bi n pháp đ m b o an toàn phòng cháy ch a cháy; l p, l u tr , b  sungề ệ ệ ả ả ữ ậ ư ữ ổ  
k p th i h  s  qu n lý ho t đ ng phòng cháy ch a cháy c a tàu.ị ờ ồ ơ ả ạ ộ ữ ủ

4. T  ch c vi c h ng d n v  n i quy an toàn, s  d ng các trang thi t b  an toàn cáổ ứ ệ ướ ẫ ề ộ ử ụ ế ị  
nhân (áo phao, búa phá c a thoát hi m, bình c u ho ...) cho khách du l ch.ử ể ứ ả ị

5. Tr c khi r i kh i c ng, b n ho c các đi m tham quan, neo đ u ph i ki m tra,ướ ờ ỏ ả ế ặ ể ậ ả ể  
đ i chi u danh sách hành khách v i s  khách th c t  tàu. Trong tr ng h p k tố ế ớ ố ự ế ườ ợ ế  
thúc hành trình đi tham quan, l u trú s m h n so v i h p đ ng ph i đ c s  đ ng ýư ớ ơ ớ ợ ồ ả ượ ự ồ  
c a khách và đ c xác nh n b ng văn b n.ủ ượ ậ ằ ả

6. K p th i ngăn ch n và thông báo ngay cho các c  quan ch c năng x  lý các ho tị ờ ặ ơ ứ ử ạ  
đ ng trái pháp lu t d i m i hình th c trên tàu.ộ ậ ướ ọ ứ

7. Ch u trách nhi m nh c nh  hành khách th c hi n các nghĩa v , trách nhi m đ cị ệ ắ ở ự ệ ụ ệ ượ  
quy đ nh t i b n Quy đ nh này.ị ạ ả ị

8. Ch u trách nhi m tr c pháp lu t v  nh ng v n đ  có liên quan đ n hành khách;ị ệ ướ ậ ề ữ ấ ề ế  
v  các ho t đ ng c a thuy n viên trên tàu trong quá trình ho t đ ng.ề ạ ộ ủ ề ạ ộ

9. Ch  đ c phép cho khách du l ch đã có vé tham quan, có vé hành khách và có tênỉ ượ ị  
trong danh sách hành khách; thuy n viên có tên trong danh b  thuy n viên lên tàu,ề ạ ề  
tr  các tr ng h p khác đ c pháp lu t cho phép.ừ ườ ợ ượ ậ

M c 2. ụ TRÁCH NHI M C A KHÁCH DU L CHỆ Ủ Ị

Đi u 43. Trách nhi m c a khách du l chề ệ ủ ị

1. Th c hi n các quy n và nghĩa v  đ c quy đ nh t i Đi u 10 Thông t  liên t chự ệ ề ụ ượ ị ạ ề ư ị  
s  22/2012/TTLTBGTVTBVHTTDL; các quy đ nh, n i quy trên tàu du l ch và t iố ị ộ ị ạ  
các đi m tham quan; gi  gìn môi tr ng, c nh quan thiên nhiên V nh H  Long.ể ữ ườ ả ị ạ

2. Ph i có h p đ ng thuê tàu, vé hành khách h p l . Khai đúng tên, tu i, đ a ch  c aả ợ ồ ợ ệ ổ ị ỉ ủ  
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mình và tr  em t  01 tu i tr  lên đi kèm đ  ch  ph ng ti n l p danh sách hànhẻ ừ ổ ở ể ủ ươ ệ ậ  
khách. Yêu c u ch  ph ng ti n, ng i bán hàng d ch v  giao hóa đ n, vé hànhầ ủ ươ ệ ườ ị ụ ơ  
khách h p l . Ph i mua vé tham quan V nh H  Long.ợ ệ ả ị ạ

3. Tr ng h p đ i v i khách du l ch là ng i n c ngoài, h ng d n viên ng iườ ợ ố ớ ị ườ ướ ướ ẫ ườ  
Vi t Nam ph i ch    đ ng l p danh sách hành khách chính xác và ph  bi n choệ ả ủ ộ ậ ổ ế  
khách bi t các quy đ nh có liên quan.ế ị

4. Xu t trình vé hành khách, vé tham quan V nh H  Long cho ng i ki m soát t iấ ị ạ ườ ể ạ  
c ng, b n và đi m tham quan; thanh toán ti n s  d ng các d ch v ; b i th ngả ế ể ề ử ụ ị ụ ồ ườ  
thi t h i trong tr ng h p gây ra các thi t h i cho t  ch c và cá nhân. Tôn tr ng vàệ ạ ườ ợ ệ ạ ổ ứ ọ  
ch p hành nghiêm túc các quy đ nh t i b n Quy đ nh này và các quy đ nh khác c aấ ị ạ ả ị ị ủ  
pháp lu t.ậ

5. Tr ng h p có khi u n i v i c  quan qu n lý ph i có văn b n làm c  s  gi iườ ợ ế ạ ớ ơ ả ả ả ơ ở ả  
quy t, x  lý.ế ử

6. Tuân th  các n i quy v  b o v  môi tr ng t i các b n c ng, trên các ph ngủ ộ ề ả ệ ườ ạ ế ả ươ  
ti n ho t đ ng du l ch   và nh ng n i đ n du l ch; không đ c x  các ch t th iệ ạ ộ ị ữ ơ ế ị ượ ả ấ ả  
xu ng V nh H  Long; không mang hóa ch t đ c h i, ch t n , ch t d  gây cháy khiố ị ạ ấ ộ ạ ấ ổ ấ ễ  
tham gia các ho t đ ng du l ch.ạ ộ ị

M c 3. TRÁCH NHI M C A HI P H I TÀU DU L CH QU NG NINHụ Ệ Ủ Ệ Ộ Ị Ả

Đi u 44. Trách nhi m c a Hi p h i tàu du l ch Qu ng Ninhề ệ ủ ệ ộ ị ả

1. Tuy n truy n, ph  bi n cho các h i viên (ch  tàu) hi u rõ và th c hi n theoề ề ổ ế ộ ủ ể ự ệ  
đ ng l i c a Đ ng; chính sách, pháp lu t c a Nhà n c.ườ ố ủ ả ậ ủ ướ

2. H  tr  các h i viên v  vi c kh c ph c và gi i quy t các s  c  r i ro trong kinhỗ ợ ộ ề ệ ắ ụ ả ế ự ố ủ  
doanh.

3. T p h p, nghiên c u nh ng ý ki n, đ  ngh  c a h i viên đ  ph n ánh, đ  xu tậ ợ ứ ữ ế ề ị ủ ộ ể ả ề ấ  
v i U  ban nhân dân t nh và các Ban, ngành ch c năng c a nhà n c v  chi n l c,ớ ỷ ỉ ứ ủ ướ ề ế ượ  
quy ho ch, k  ho ch, c  ch , chính sách nh m h  tr  phát tri n ho t đ ng c a h iạ ế ạ ơ ế ằ ỗ ợ ể ạ ộ ủ ộ  
viên.

4. T  v n và h  tr  xây d ng, qu ng bá, phát tri n th ng hi u s n ph m, d ch vư ấ ỗ ợ ự ả ể ươ ệ ả ẩ ị ụ 
và nâng cao uy tín doanh nghi p;ệ

5. T  v n pháp lu t và giúp đ  các h i viên tháo g  v ng m c, gi i quy t nh ngư ấ ậ ỡ ộ ỡ ướ ắ ả ế ữ  
v  vi c phát sinh t  ho t đ ng kinh doanh nh : tranh ch p, khi u n i, th  t c hànhụ ệ ừ ạ ộ ư ấ ế ạ ủ ụ  
chính, quan h  lao đ ng …ệ ộ

6. Xây d ng và giám sát h i viên th c hi n các quy ch  ho t đ ng c a Hi p h i. ự ộ ự ệ ế ạ ộ ủ ệ ộ

7. Tham gia xây d ng khung giá v n chuy n; khung giá các lo i hình d ch v  ph cự ậ ể ạ ị ụ ụ  
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v  khách du l ch đ  làm c  s  th ng nh t th c hi n..ụ ị ể ơ ở ố ấ ự ệ

8. Th c hi n các nhi m v  khác theo quy ch  ho t đ ng c a Hi p h i.ự ệ ệ ụ ế ạ ộ ủ ệ ộ

M c 4. ụ TRÁCH NHI M C A CÁC C  QUAN QU N LÝ NHÀ N CỆ Ủ Ơ Ả ƯỚ

Ngoài các trách nhi m đã đ c phân công theo quy đ nh c a pháp lu t hi n hành,ệ ượ ị ủ ậ ệ  
các c  quan có trách nhi m th c hi n các vi c sau:ơ ệ ự ệ ệ

Đi u 45. S  Giao thông V n t iề ở ậ ả

1. Ki m tra, giám sát các quy đ nh v  an toàn, k  thu t đ i v i tàu du l ch, c ngể ị ề ỹ ậ ố ớ ị ả  
b n, đi m neo đ u, lu ng tuy n th y n i đ a và các công trình khác có liên quan;ế ể ậ ồ ế ủ ộ ị  
c p phép ho t đ ng, công b  c ng b n, đi m neo đ u, tuy n, lu ng... theo quy đ nhấ ạ ộ ố ả ế ể ậ ế ồ ị  
c a pháp lu t và B n quy đ nh này.ủ ậ ả ị

2. C p gi y ch ng nh n t p hu n nghi p v  an toàn giao thông cho nhân viên ph cấ ấ ứ ậ ậ ấ ệ ụ ụ  
v  trên ph ng ti n.ụ ươ ệ

3. Tuyên truy n, giáo d c đ i ngũ thuy n viên ch p hành các quy đ nh c a Nhàề ụ ộ ề ấ ị ủ  
n c v  giao thông đ ng th y và các quy đ nh v  kinh doanh v n chuy n kháchướ ề ườ ủ ị ề ậ ể  
du l ch trên V nh H  Long.ị ị ạ

4. T  ch c th c hi n công tác đăng ký, đăng ki m, c ng v  và các công vi c có liênổ ứ ự ệ ể ả ụ ệ  
quan theo quy đ nh hi n hành, các quy đ nh trong B n Quy đ nh này.ị ệ ị ả ị

5. Ch u trách nhi m xây d ng quy trình c p, ki m tra gi y phép vào, r i c ng, b nị ệ ự ấ ể ấ ờ ả ế  
đ m b o thu n ti n, phù h p v i đ c thù ho t đ ng kinh doanh v n chuy n kháchả ả ậ ệ ợ ớ ặ ạ ộ ậ ể  
du l ch trên v nh H  Long.ị ị ạ

6. Là c  quan th ng tr c, ch u trách nhi m t  ch c h ng d n, t  ch c th c hi nơ ườ ự ị ệ ổ ứ ướ ẫ ổ ứ ự ệ  
và giám sát vi c th c hi n; đ  xu t các bi n pháp gi i quy t các phát sinh trong quáệ ự ệ ề ấ ệ ả ế  
trình th c hi n b n Quy đ nh này.ự ệ ả ị

Đi u 46. S  Văn hóa, Th  thao và Du l chề ở ể ị

1. T  ch c đào t o, nâng cao trình đ  nghi p v  du l ch cho th y th , thuy n viên,ổ ứ ạ ộ ệ ụ ị ủ ủ ề  
nhân viên ph c v  trên tàu du l ch.ụ ụ ị

2. Th m đ nh và công b  các tuy n, đi m, s n ph m du l ch trên V nh H  Long.ẩ ị ố ế ể ả ẩ ị ị ạ

3. Th c hi n x p h ng cho tàu l u trú.ự ệ ế ạ ư

Đi u 47. Công an T nhề ỉ

1. Đ m b o an ninh tr t t  đ i v i ho t đ ng c a tàu du l ch; công tác phòng ch ngả ả ậ ự ố ớ ạ ộ ủ ị ố  
cháy n  và c u n n, c u h ; đăng ký và qu n lý l u trú, qu n lý ngành ngh  kinhổ ứ ạ ứ ộ ả ư ả ề  
doanh có đi u ki n liên quan đ n ho t đ ng c a tàu du l ch trên v nh H  Long.ề ệ ế ạ ộ ủ ị ị ạ

2. Ti p nh n và x  lý k p th i các thông tin có liên quan đ n an ninh tr t t . Chế ậ ử ị ờ ế ậ ự ủ 
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đ ng ki m tra x  lý các tàu du l ch có vi ph m v  an toàn giao thông đ ng th yộ ể ử ị ạ ề ườ ủ  
n i đ a, an toàn phòng ch ng cháy n , c u n n, c u h  và các vi ph m v  qu n lýộ ị ố ổ ứ ạ ứ ộ ạ ề ả  
l u trú và các vi ph m khác theo quy đ nh c a pháp lu t. Trao đ i thông tin vư ạ ị ủ ậ ổ ề 
ng i, ph ng ti n ho t đ ng du l ch trên V nh H  Long có vi ph m v  an ninhườ ươ ệ ạ ộ ị ị ạ ạ ề  
tr t t  cho các c  quan ch c năng liên quan đ  tăng c ng ph i h p qu n lý.ậ ự ơ ứ ể ườ ố ợ ả

Đi u 48. Ban Qu n lý V nh H  Longề ả ị ạ

1. Qu n lý và chu n b  các đi u ki n đ m b o yêu c u v  an toàn, thu n ti n choả ẩ ị ề ệ ả ả ầ ề ậ ệ  
khách và tàu du l ch ra, vào các đi m tham quan, đi m neo đ u trên V nh H  Long.ị ể ể ậ ị ạ

2. T  ch c h ng d n, giám sát vi c th c hi n cam k t c a các tàu du l ch trongổ ứ ướ ẫ ệ ự ệ ế ủ ị  
vi c ch p hành quy   đ nh v  hành trình, đi m neo đ u, b o v  c nh quan môiệ ấ ị ề ể ậ ả ệ ả  
tr ng V nh H  Long.ườ ị ạ

3. Duy trì ho t đ ng liên t c c a h  th ng thông tin (VHF) liên l c v i các tàu duạ ộ ụ ủ ệ ố ạ ớ  
l ch.ị

4. Là c  quan th ng tr c c u h , c u n n; ch  đ ng ph i h p v i các ngành, đ aơ ườ ự ứ ộ ứ ạ ủ ộ ố ợ ớ ị  
ph ng liên quan gi i quy t các s  c  x y ra trên V nh H  Long. B  trí ph ngươ ả ế ự ố ả ị ạ ố ươ  
ti n đ  ph c v  nhi m v  tìm ki m, c u n n và c u h .ệ ể ụ ụ ệ ụ ế ứ ạ ứ ộ

5. T  ch c thu gom rác t i các đi m tham quan, đi m neo đ u và các đi m khácổ ứ ạ ể ể ậ ể  
theo quy đ nh.ị

6. Ch u trách nhi m đ u t  xây d ng, qu n lý, khai thác các đi m neo đ u cho tàuị ệ ầ ư ự ả ể ậ  
l u trú, c ng b n t i các đi m tham quan. Ch  trì, ph i h p v i các ngành có liênư ả ế ạ ể ủ ố ợ ớ  
quan xây d ng quy ho ch, k  ho ch phát tri n các đi m neo đ u cho tàu l u trú.ự ạ ế ạ ể ể ậ ư

7. Ch  trì xây d ng, thu ti n d ch v  neo đ u áp d ng đ i v i tàu l u trú khi ho tủ ự ề ị ụ ậ ụ ố ớ ư ạ  
đ ng t i đi m neo đ u tàu l u trú ngh  đêm.ộ ạ ể ậ ư ỉ

8. T  ch c và ph i h p v i các ngành và đ a ph ng liên quan qu n lý, ki m tra,ổ ứ ố ợ ớ ị ươ ả ể  
phát hi n và x  lý theo quy đ nh đ i v i các hành vi vi ph m v  vé tham quan v nhệ ử ị ố ớ ạ ề ị  
H  Long, các hành vi gây  nh h ng x u đ n môi tr ng, c nh quan v nh H  Longạ ả ưở ấ ế ườ ả ị ạ  
quy đ nh t i quy t đ nh s  498/2007/QĐUBND ngày 07/02/2007 c a U  ban nhânị ạ ế ị ố ủ ỷ  
dân t nh Qu ng Ninh.ỉ ả

Đi u 49. S  Tài nguyên và Môi tr ngề ở ườ

Th c hi n ch c năng qu n lý Nhà n c v  tài nguyên môi tr ng và th c hi n các ự ệ ứ ả ướ ề ườ ự ệ
nhi m v , trách nhi m khác theo quy đ nh c a pháp lu t và b n Quy đ nh này.ệ ụ ệ ị ủ ậ ả ị

Đi u 50. S  Y tề ở ế

1. Quy đ nh danh m c thu c thông th ng và thi t b  y t  trên tàu du l ch.ị ụ ố ườ ế ị ế ị

2. T  ch c t p hu n, c p gi y ch ng nh n v  nghi p v  s , c p c u y t ; ki nổ ứ ậ ấ ấ ấ ứ ậ ề ệ ụ ơ ấ ứ ế ế  
th c v  v  sinh an toàn th c th m cho thuy n viên tàu du l ch.ứ ề ệ ự ẩ ề ị
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Đi u 51. S  Tài chínhề ở

Ch  trì, ph i h p v i S  Công th ng, C c thu  t nh và các đ n v  liên quan ki mủ ố ợ ớ ở ươ ụ ế ỉ ơ ị ể  
tra, rà soát h  s  kê khai giá và th c hi n ki m tra giá c a các t  ch c, cá nhân theoồ ơ ự ệ ể ủ ổ ứ  
quy đ nhị

Đi u 52. C c Thu  t nhề ụ ế ỉ

1. Tuyên truy n, ph  bi n, h ng d n pháp lu t v  thu ; công khai các th  t c về ổ ế ướ ẫ ậ ề ế ủ ụ ề 
thu  theo đúng quy đ nh c a pháp lu t, t o đi u ki n cho c  s  kinh doanh n pế ị ủ ậ ạ ề ệ ơ ở ộ  
thu  nhanh chóng, thu n ti n. Ki m tra, giám sát vi c ch p hành pháp lu t thu , phíế ậ ệ ể ệ ấ ậ ế  
và x  lý vi ph m theo đúng th m quy n.ử ạ ẩ ề

2. Th c hi n các bi n pháp qu n lý thu  c a tàu du l ch.ự ệ ệ ả ế ủ ị

Đi u 53. S  Công Th ngề ở ươ

Ch  đ o Chi c c Qu n lý th  tr ng t nh ph i h p v i các c  quan có liên quan tăngỉ ạ ụ ả ị ườ ỉ ố ợ ớ ơ  
c ng ki m tra, x  lý các vi ph m v :ườ ể ử ạ ề

1. Đăng ký kinh doanh; ho t đ ng kinh doanh có đi u ki n đ i v i các m t hàngạ ộ ề ệ ố ớ ặ  
h n ch  kinh doanh nh : R u, thu c lá...;ạ ế ư ượ ố

2. Niêm y t giá, bán theo giá niêm y t;ế ế

3. Kinh doanh hàng gi , hàng nhái, hàng kém ch t l ng, không đ m b o v  sinh anả ấ ượ ả ả ệ  
toàn th c ph m.ự ẩ

Đi u 54.  y ban nhân dân các đ a ph ng có liên quanề Ủ ị ươ

1. Ch u trách nhi m qu n lý nhà n c trên đ a bàn v  ho t đ ng kinh doanh v nị ệ ả ướ ị ề ạ ộ ậ  
chuy n khách du l ch trên V nh H  Long.ể ị ị ạ

2. Ki m tra, x  lý và ch u trách nhi m v  vi c đ  các c ng, b n tàu du l ch trên đ aể ử ị ệ ề ệ ể ả ế ị ị  
bàn ho t đ ng trái phép.ạ ộ

3. T  ch c đăng ký b n cam k t b o v  môi tr ng cho các tàu du l ch theo quyổ ứ ả ế ả ệ ườ ị  
đ nh.ị

4. T  ch c ki m tra, thanh tra vi c th c hi n các n i dung đã ghi trong b n cam k tổ ứ ể ệ ự ệ ộ ả ế  
b o v  môi tr ng c a các tàu du l ch.ả ệ ườ ủ ị

5. Ch  trì trong vi c chăm sóc, h  tr  ban đ u cho khách du l ch khi g p n n trênủ ệ ỗ ợ ầ ị ặ ạ  
V nh H  Long.ị ạ

Ch ng VIII: KI M TRA, THANH TRA VÀ X  LÝ VI PH Mươ Ể Ử Ạ

Đi u 55. Thanh, ki m traề ể

1. Các c  quan có th m quy n đ c th c hi n vi c thanh, ki m tra theo quy đ nhơ ẩ ề ượ ự ệ ệ ể ị  
c a pháp lu t đ i v i ho t đ ng kinh doanh v n chuy n khách du l ch trên V nh Hủ ậ ố ớ ạ ộ ậ ể ị ị ạ 
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Long.

2. Vi c th c hi n thanh, ki m tra theo đúng Lu t Thanh tra, Pháp l nh x  lý việ ự ệ ể ậ ệ ử  
ph m hành chính đã  đ c s a  đ i,    b  sung năm 2008,  có  hi u   l c   t  ngàyạ ượ ử ổ ổ ệ ự ừ  
01/8/2008 và các quy đ nh hi n hành.ị ệ

3. Vi c ki m tra hành chính ch  đ c th c hi n t i các b n, c ng, đi m neo đ u.ệ ể ỉ ượ ự ệ ạ ế ả ể ậ  
Không đ c tu  ti n d ng tàu đ  ki m tra khi ch a phát hi n các d u hi u viượ ỳ ệ ừ ể ể ư ệ ấ ệ  
ph m, tr  các tr ng h p đã đ c pháp lu t cho phép.ạ ừ ườ ợ ượ ậ

4. Các c  quan có th m quy n x  ph t hành chính có trách nhi m trao đ i thông tinơ ẩ ề ử ạ ệ ổ  
v  vi ph m hành chính c a các tàu du l ch cho C ng v , ch  khai thác c ng, b n đề ạ ủ ị ả ụ ủ ả ế ể 
làm c  s  x  lý theo các cam k t đ c quy đ nh.ơ ở ử ế ượ ị

Đi u 56. X  lý các vi ph mề ử ạ

1. Ch  tàu du l ch, thuy n viên tàu du l ch, các t  ch c, cá nhân có liên quan ph iủ ị ề ị ổ ứ ả  
nghiêm ch nh ch p hành b n Quy đ nh này, n u vi ph m s  b  x  lý theo quy đ nhỉ ấ ả ị ế ạ ẽ ị ử ị  
c a pháp lu t.ủ ậ

2. Ch  tàu du l ch có trách nhi m ký cam k t trong vi c th c hi n các quy đ nh c aủ ị ệ ế ệ ự ệ ị ủ  
Nhà n c và các quy đ nh t i b n Quy đ nh này v i ch  khai thác qu n lý c ng,ướ ị ạ ả ị ớ ủ ả ả  
b n, đi m neo đ u, C ng v .ế ể ậ ả ụ

3. Trong quá trình th c hi n n u ch  tàu du l ch, thuy n viên có các hành vi vi ph mự ệ ế ủ ị ề ạ  
quy đ nh t i các n i dung đã cam k t:ị ạ ộ ế

a) Ch  khai thác c ng, b n tàu du l ch t  ch i ho c hu  h p đ ng đã ký v  neo đ uủ ả ế ị ừ ố ặ ỷ ợ ồ ề ậ  
đón tr  khách t i c ng, b n; không cho ng i, ph ng ti n ho t đ ng trong ph mả ạ ả ế ườ ươ ệ ạ ộ ạ  
vi c ng, b n thu c ph m vi qu n lý;ả ế ộ ạ ả

b) C ng v  t m d ng c p gi y phép r i c ng, b n đ i v i ph ng ti n vi ph m.ả ụ ạ ừ ấ ấ ờ ả ế ố ớ ươ ệ ạ  
Th i gian t m d ng c p gi y phép r i c ng, b n t i đa không quá 05 ngày đ i v iờ ạ ừ ấ ấ ờ ả ế ố ố ớ  
m i l n vi ph m.ỗ ầ ạ

4. Tr ng h p ch  tàu du l ch, thuy n viên, ng i qu n lý đi u hành… có vi ph mườ ợ ủ ị ề ườ ả ề ạ  
v  an ninh tr t t , vi ph m n i quy, quy đ nh c a c ng, b n, vi ph m v  giá ho cề ậ ự ạ ộ ị ủ ả ế ạ ề ặ  
khách du l ch có khi u n i, t  cáo… thì ch  khai thác c ng, b n không cho ph ngị ế ạ ố ủ ả ế ươ  
ti n đón tr  khách t i c ng, b n đ  ki m tra, xác minh ho c chuy n h  s  đ n cệ ả ạ ả ế ể ể ặ ể ồ ơ ế ơ 
quan ch c năng đ  gi i quy t. Sau khi gi i quy t xong m i cho tàu ti p t c đón trứ ể ả ế ả ế ớ ế ụ ả 
khách t i c ng, b n.ạ ả ế

5. Tàu l u trú vi ph m các quy đ nh v  l u trú t i b n Quy đ nh này, ngoài vi c bư ạ ị ề ư ạ ả ị ệ ị 
x  lý vi ph m hành chính, c  quan ch c năng có th m quy n thu h i ngay các gi yử ạ ơ ứ ẩ ề ồ ấ  
t  có liên quan đ n l u trú c a tàu ờ ế ư ủ nh :ư  Gi yấ  ch ng nh n đi u ki n an ninh tr t t ,ứ ậ ề ệ ậ ự  
gi y ch ng nh n đ  đi u ki n l u trú du l ch. đ  xem xét, x  lý theo quy đ nh.ấ ứ ậ ủ ề ệ ư ị ể ử ị
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6. Tr ng h p tàu du l ch vi ph m gây h u qu  nghiêm tr ng, c p có th m quy nườ ợ ị ạ ậ ả ọ ấ ẩ ề  
s  d ng ho t đ ng kinh doanh v n chuy n khách du l ch đ i v i ho t đ ng tàuẽ ừ ạ ộ ậ ể ị ố ớ ạ ộ  
thu c quy n qu n lý c a ch  ph ng ti n theo th m quy n.ộ ề ả ủ ủ ươ ệ ẩ ề

Ch ng Xươ

ĐI U KHO N THI HÀNHỀ Ả

Đi u 57. Đi u kho n thi hànhề ề ả

1. Quy đ nh này thay th  các Quy t đ nh c a  y ban nhân dân t nh Qu ng Ninhị ế ế ị ủ Ủ ỉ ả  
tr c đây ban hành nh  sau:ướ ư

a)   Quy t     đ nh     s     716/2011/QĐUBND     ngày     15/3/2011;   Quy t   đ nh   sế ị ố ế ị ố 
3018/2011/QĐUBND ngày 23/9/2011; Quy t đ nh s  1886/2012/QĐUBND ngàyế ị ố  
30/7/2012 Quy đ nh v  vi c qu n lý ho t đ ng tàu v n chuy n  khách tham quan duị ề ệ ả ạ ộ ậ ể  
l ch và tàu l u trú khách du l ch trên V nh H  Long;ị ư ị ị ạ

b) Quy t đ nh s  10/QĐUBND ngày 05/01/2012 v  vi c quy đ nh màu s n v  tàuế ị ố ề ệ ị ơ ỏ  
và bu m nâu (n u tàu có s  d ng bu m) đ i v i các tàu du l ch ho t đ ng trên v nhồ ế ử ụ ồ ố ớ ị ạ ộ ị  
H  Long;ạ

2. Quy đ nh này có hi u l c sau 15 ngày k  t  ngày ký. Các quy đ nh tr c đây tráiị ệ ự ể ừ ị ướ  
v i Quy đ nh này, nay bãi b .ớ ị ỏ

3. Trong quá trình t  ch c th c hi n, n u phát sinh nh ng v n đ  m i không phùổ ứ ự ệ ế ữ ấ ề ớ  
h p c  quan th ng tr c có trách nhi m t ng h p báo cáo  y ban nhân dân t nhợ ơ ườ ự ệ ổ ợ Ủ ỉ  
đi u ch nh, b  sung quy đ nh này cho phù h p.ề ỉ ổ ị ợ

4. Các ông, bà: Chánh văn phòng  y ban nhân dân t nh, Giám đ c S  Giao thông v nỦ ỉ ố ở ậ  
t i, Ch  t ch  y ban nhân dân các đ a ph ng H  Long, C m Ph , Vân Đ n; Thả ủ ị Ủ ị ươ ạ ẩ ả ồ ủ 
tr ng các s , ngành ch c năng có liên quan và các t  ch c kinh t   xã h i, cácưở ở ứ ổ ứ ế ộ  
doanh nghi p và các h  kinh doanh tàu du l ch trên v nh H  Long ch u trách nhi mệ ộ ị ị ạ ị ệ  
thi hành quy đ nh này./.ị

N i nh n:ơ ậ
Th  t ng Chính ph  (đ  báo cáo);ủ ướ ủ ể
 B  Giao thông V n t i, B  Công an, B  Vănộ ậ ả ộ ộ  
hóa Th  thao và Du l ch (đ  báo cáo);ể ị ể
 T ng c c Du l ch;ổ ụ ị
 C c Ki m tra văn b n QPPL (B  T  pháp);ụ ể ả ộ ư
 TTTU, TTHĐND t nh (đ  báo cáo);ỉ ể
 CT, các PCT UBND t nh;ỉ
 Các s , ban, ngành: Văn hóa, Th  thao và Duở ể  
l ch, Công an, Ban Qu n lý V nh H  Long, Giaoị ả ị ạ  
thông v n t i, Tài chính, Công Th ng, Y t , Tàiậ ả ươ ế  
nguyên và Môi tr ng, K  ho ch và Đ u t ;ườ ế ạ ầ ư

TM.  Y BAN NHÂN DÂNỦ

KT. CH  T CHỦ Ị

PHÓ CH  T CHỦ Ị

    Vũ Th  Thu Thuị ỷ

26



 Nh  Đi u 57 (th c hi n);ư ề ự ệ
 UBND thành ph  C m Ph , huy n Vân Đ nố ẩ ả ệ ồ  
(ph i h p th c hi n);ố ợ ự ệ
 Trung tâm thông tin (đ a tin);ư
 Đài Phát thanh và Truy n hình t nh; Báo Qu ngề ỉ ả  
Ninh (đ a tin);ư
 V0, V1, V3, GT2, DL1,2, VX2, NC, TM3, TH1;
L u: VT, DL2. 100b.ư
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