
B  GIAO THÔNG V N T I  Ộ Ậ Ả C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

B  VĂN HÓA, TH  THAO VÀ DU L CH Ộ Ể Ị Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ
S :      /2014/TTLTBGTVTBVHTTDLố Hà N i, ngày         tháng     năm 2014ộ

THÔNG T  LIÊN T CHƯ Ị

Quy đ nh v  v n t i khách du l ch b ng xe ô tô ị ề ậ ả ị ằ

và c p bi n hi u cho xe ô tô v n t i khách du l ch ấ ể ệ ậ ả ị

———————

Căn c  Lu t Giao thông đ ng b  s  23/2008/QH12 ngày 13 tháng 11 nămứ ậ ườ ộ ố  
2008;  

Căn c  Lu t Du l ch s  44/2005/QH11 ngày 14 tháng 6 năm 2005;ứ ậ ị ố

Căn c  Ngh  đ nh s  107/2012/NĐCP ngày 20 tháng 12 năm 2012 c a Chínhứ ị ị ố ủ  
ph  quy đ nh ch c năng, nhi m v , quy n h n và c  c u t  ch c c a B  Giaoủ ị ứ ệ ụ ề ạ ơ ấ ổ ứ ủ ộ  
thông v n t i;ậ ả

Căn c  Ngh  đ nh s  76/2013/NĐCP ngày 16 tháng 7 năm 2013 c a Chínhứ ị ị ố ủ  
ph  quy đ nh ch c năng, nhi m v , quy n h n và c  c u t  ch c c a B  Văn hoá,ủ ị ứ ệ ụ ề ạ ơ ấ ổ ứ ủ ộ  
Th  thao và Du l ch;ể ị

Căn c  Ngh  đ nh s  92/2007/NĐCP ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chínhứ ị ị ố ủ  
ph  quy đ nh chi ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch;ủ ị ế ộ ố ề ủ ậ ị

Căn c  Ngh  đ nh s  180/2013/NĐCP ngày 14 tháng 11 năm 2013 s a đ i,ứ ị ị ố ử ổ  
b  sung m t s  đi u c a Ngh  đ nh s  92/2007/NĐCP ngày 01 tháng 6 năm 2007ổ ộ ố ề ủ ị ị ố  
c a Chính ph  quy đ nh chi ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t du l ch;ủ ủ ị ế ộ ố ề ủ ậ ị

Căn c  Ngh  đ nh s  86/2014/NĐCP ngày 10 tháng 9 năm 2014 c a Chínhứ ị ị ố ủ  
ph  quy đ nh v  kinh doanh và đi u ki n kinh doanh v n t i b ng xe ô tô;ủ ị ề ề ệ ậ ả ằ

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Duộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể  
l ch ban hành Thông t  liên t ch quy đ nh v  v n t i khách du l ch b ng xe ô tô vàị ư ị ị ề ậ ả ị ằ  
c p bi n hi u cho xe ô tô v n t i khách du l chấ ể ệ ậ ả ị .

Ch ng Iươ

QUY Đ NH CHUNGỊ

Đi u 1. Ph m vi đi u ch nhề ạ ề ỉ

1

D  TH OỰ Ả



Thông t  liên t ch này quy đ nh v  ho t đ ng v n t i khách du l ch b ng xe ôư ị ị ề ạ ộ ậ ả ị ằ  
tô và c p bi n hi u cho xe ô tô v n t i khách du l ch.ấ ể ệ ậ ả ị

Đi u 2. Đ i t ng áp d ngề ố ượ ụ

Thông t  này áp d ng đ i v i c  quan qu n lý, t  ch c, cá nhân có liên quanư ụ ố ớ ơ ả ổ ứ  
đ n kinh doanh v n t i khách du l ch b ng xe ô tô.ế ậ ả ị ằ

Ch ng IIươ

QUY Đ NH V  V N T I KHÁCH DU L CH B NG XE Ô TÔỊ Ề Ậ Ả Ị Ằ

Đi u 3. Quy đ nh đ i v i xe ô tô v n t i khách du l chề ị ố ớ ậ ả ị

1. Có bi n hi u “XE V N T I KHÁCH DU L CH” theo m u quy đ nh t iể ệ Ậ Ả Ị ẫ ị ạ  
Ph  l c ụ ụ 5 c a Thông t  này.ủ ư

2. Xe ô tô v n t i khách du l ch ph i đ m b o n i th t và ti n nghi nh  sau:ậ ả ị ả ả ả ộ ấ ệ ư

a) Xe ô tô d i 09 (chín) ch  ng i ph i có các trang thi t b  g m: đi u hòaướ ỗ ồ ả ế ị ồ ề  
nhi t đ , thùng ch a đ  u ng, d ng c  y t  s  c p c u, túi thu c d  phòng, bìnhệ ộ ứ ồ ố ụ ụ ế ơ ấ ứ ố ự  
ch a cháy, d ng c  thoát hi m, tên và s  đi n tho i c a ch  ph ng ti n t i v  tríữ ụ ụ ể ố ệ ạ ủ ủ ươ ệ ạ ị  
phía sau gh  c a ng i lái xe;ế ủ ườ

b) Xe ô tô t  09 ch  ng i đ n d i 24 ch , ngoài các quy đ nh t i Đi m aừ ỗ ồ ế ướ ỗ ị ạ ể  
Kho n này con ph i trang b  thêm: rèm c a ch ng n ng, b ng h ng d n an toàn,̀ả ả ị ử ố ắ ả ướ ẫ  
thùng đ ng rác;ự

c) Xe ô tô t  24 ch  ng i tr  lên (tr  ô tô chuyên d ng caravan ho c ô tô haiừ ỗ ồ ở ừ ụ ặ  
t ng), ngoài các quy đ nh t i Đi m b Kho n này con ph i trang b  thêm micro, ti vi;̀ầ ị ạ ể ả ả ị  
co n i c t gi  hành lý cho khách du l ch; co công c  h  tr  ng i cao tu i, ng í ́ơ ấ ữ ị ụ ỗ ợ ườ ổ ườ  
khuy t t t theo quy đinh.ế ậ ̣

3. Xe ô tô v n t i khách du l ch có niên h n s  d ng không quá 15 năm; xe ôậ ả ị ạ ử ụ  
tô chuy n đ i công năng không đ c hoat đông kinh doanh v n t i khách du l ch.ể ổ ượ ̣ ̣ ậ ả ị

4. Ngoài viêc th c hiên đung các quy đ nh t  Kho n 1 đ n Kho n 3 Đi ụ́ ự ̣ ị ừ ả ế ả ề  
này, xe ô tô v n t i khách du l ch còn ph i đáp  ng các quy đ nh v  t  ch c, qu nậ ả ị ả ứ ị ề ổ ứ ả  
lý ho t đ ng v n t i b ng xe ô tô và d ch v  h  tr  v n t i đ ng b  do B  Giaoạ ộ ậ ả ằ ị ụ ỗ ợ ậ ả ườ ộ ộ  
thông v n t i ban hành.ậ ả

Đi u ề 4. Quy đ nh đ i v i lái xe và nhân viên ph c v  trên xeị ố ớ ụ ụ

1. Lái xe ô tô v n t i khách du l chậ ả ị

a) Ph i đáp  ng các quy đ nh c a pháp lu t đ i v i ng i lái xe và ph i cóả ứ ị ủ ậ ố ớ ườ ả  
Gi y ch ng nh n t p hu n nghi p v  du l ch;ấ ứ ậ ậ ấ ệ ụ ị

b) Ph i th c hi n khám s c kh e theo quy đ nh c a B  Y t .ả ự ệ ứ ỏ ị ủ ộ ế
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2. Nhân viên ph c v  trên xe ô tô v n t i khách du l ch ph i có Gi y ch ngụ ụ ậ ả ị ả ấ ứ  
nh n t p hu n nghi p v  du l ch (tr  tr ng h p nhân viên ph c v  trên xe đ ngậ ậ ấ ệ ụ ị ừ ườ ợ ụ ụ ồ  
th i là H ng d n viên du l ch ho c Thuy t minh viên).ờ ướ ẫ ị ặ ế

Đi u 5. Quy đ nh đ i v i đ n v  kinh doanh v n t i khách du l chề ị ố ớ ơ ị ậ ả ị

1. Đ n v  kinh doanh v n t i khách du l ch phai có Gi y phép kinh doanh v nơ ị ậ ả ị ̉ ấ ậ  
t i b ng xe ô tô, trong đó có lo i hình kinh doanh v n t i khách du l ch theo quyả ằ ạ ậ ả ị  
đ nh.ị

2. Ngoài viêc th c hiên đung các quy đ nh t i Kho n 1 Đi u này, đ n v  kinḥ́ ự ̣ ị ạ ả ề ơ ị  
doanh v n t i khách du l ch còn ph i đáp  ngậ ả ị ả ứ   các quy đ nh v  t  ch c, qu n lýị ề ổ ứ ả  
ho t đ ng v n t i b ng xe ô tô và d ch v  h  tr  v n t i đ ng b  do B  Giaoạ ộ ậ ả ằ ị ụ ỗ ợ ậ ả ườ ộ ộ  
thông v n t i ban hành.ậ ả

Đi u 6. Quy đ nh v  t p hu n nghi p v  du l ch ề ị ề ậ ấ ệ ụ ị

1. N i dung t p hu n bao g m: T ng quan v  du l ch Vi t Nam; ộ ậ ấ ồ ổ ề ị ệ l  tân vàễ  
văn hóa giao ti p,  ng x ; ế ứ ử tâm lý và phong t c, t p quán c a khách du l ch; ch ngụ ậ ủ ị ươ  
trình ti ng Anh giao  tiêp theo khung ch ng  trình quy đ nh t i  Ph   l c  ́ế ươ ị ạ ụ ụ 8  c aủ  
Thông t  này. ư

2. Th i gian t p hu n:ờ ậ ấ

a) Đ nh k  3 (ba) năm m t l n, lái xe, nhân viên ph c v  trên xe ph i đ cị ỳ ộ ầ ụ ụ ả ượ  
t p hu n nghi p v  theo quy đ nh;ậ ấ ệ ụ ị

b) Th i gian t p hu n: t i đa là 05 (năm) ngày đ i v i ng i tham d  t pờ ậ ấ ố ố ớ ườ ự ậ  
hu n l n đ u, t i đa 02 (hai) ngày đ i v i ng i tham d  t p hu n t  l n th  2ấ ầ ầ ố ố ớ ườ ự ậ ấ ừ ầ ứ  
tr  đi.ở

3. Ki m tra k t qu  t p hu n: k t thúc t p hu n, đ n v  t  ch c t p hu nể ế ả ậ ấ ế ậ ấ ơ ị ổ ứ ậ ấ  
ph i ki m tra, đánh giá k t qu  t p hu n.ả ể ế ả ậ ấ

a) Đi m ki m tra ch m theo thang đi m 10; bài ki m tra d i 5 đi m làể ể ấ ể ể ướ ể  
không đ t yêu c u, ph i th c hi n h c l i và ki m tra l i;ạ ầ ả ự ệ ọ ạ ể ạ

b) Ng i tham gia t p hu n đ  đi u ki n đ  đ c làm bài ki m tra ph iườ ậ ấ ủ ề ệ ể ượ ể ả  
tham d  đu 100% th i gian h c;ự ̉ ờ ọ

c) Hình th c ki m tra: bài tr c nghi m ho c bài vi t.ứ ể ắ ệ ặ ế

4. Gi y ch ng nh n t p hu n nghi p v  du l ch do S  Văn hóa, Th  thao vàấ ứ ậ ậ ấ ệ ụ ị ở ể  
Du l ch ph i h p v i các s , ngành liên quan t  ch c t p hu n va câp chò ́ị ố ợ ớ ở ổ ứ ậ ấ  nh ngữ  
ng i đã hoàn thành (đ t t  5 đi m tr  lên) theo m u quy đinh tai Ph  l c ườ ạ ừ ể ở ẫ ̣ ̣ ụ ụ 6 c aủ  
Thông t  này.ư

Đi u ề 7. Quy đ nh v  c p bi n hi u xe ị ề ấ ể ệ ô tô v n t i khách ậ ả du l chị

1. Đ n v  kinh doanh v n t i khách du l ch g i tr c ti p ho c qua đ ngơ ị ậ ả ị ử ự ế ặ ườ  
b u đi n 01 (m t) b  h  s  đ  ngh  c p m i (hoăc c p l i) bi n hi u xe ô tô v nư ệ ộ ộ ồ ơ ề ị ấ ớ ̣ ấ ạ ể ệ ậ  
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t i khách du l ch đ n S  Giao thông v n t i n i đ n v  kinh doanh đ t tr  s  chínhả ị ế ở ậ ả ơ ơ ị ặ ụ ở  
ho c tr  s  chi nhánh. Đ i v i h  s  c p l i, đặ ụ ở ố ớ ồ ơ ấ ạ n v  kinh doanh v n t i ơ ị ậ ả khách du 
l ch ị đ c đ  ngh  c p l i ượ ề ị ấ ạ bi nể  hi u h t h n tr c ệ ế ạ ướ tôi đa 3́ 0 ngày so v i ớ th i ̀ơ h nạ  
c a ủ bi nể  hi u đang l u hànệ ư h. H  s  g m có:ồ ơ ồ

a) Gi y đ  ngh  c p bi n hi u xe v n t i khách du l ch theo m u quy đ nhấ ề ị ấ ể ệ ậ ả ị ẫ ị  
t i Ph  l c 1 c a Thông t  này;ạ ụ ụ ủ ư

b) 02 b n kê   thông tin va cac trang thiêt  bi  cua ph ng tiên quy đinh taì ́ ́ả ̣ ̉ ươ ̣ ̣ ̣  
Khoan 2 Điêu 3 cua Thông t  nay. Bang kê theo mâu quy đinh tai Phu luc 2 cuà ̀ ̃̉ ̉ ư ̉ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉  
Thông t  nay;̀ư

c) 02 b n sao kèm b n chính đ  đ i chi u ho c b n sao có  ch ng th c:ả ả ể ố ế ặ ả ứ ự  
Gi y đăng ký xe ô tô; h p đ ng thuê ph ng ti n v i t  ch c, cá nhân cho thuê tàiấ ợ ồ ươ ệ ớ ổ ứ  
chính ho c cho thuê tài s n, h p đ ng d ch v  gi a  ặ ả ợ ồ ị ụ ữ thành viên, h p tác xã thànhợ  
viên v i h p tác xã hoăc liên hi p h p tác xã ớ ợ ̣ ệ ợ n u xe không thu c s  h u c a đ nế ộ ở ữ ủ ơ  
v  kinh doanh. Đ i v i nh ng ph ng ti n mang bi n đăng ký không thu c đ aị ố ớ ữ ươ ệ ể ộ ị  
ph ng n i gi i quy t th  t c hành chính thì đ n v  kinh doanh v n t i ph i g iươ ơ ả ế ủ ụ ơ ị ậ ả ả ử  
kèm theo xác nh n v  tình tr ng c a xe ô tô tham gia kinh doanh v n t i c a Sậ ề ạ ủ ậ ả ủ ở 
Giao thông v n t i đ a ph ng n i ph ng ti n mang bi n s  đăng ký theo quyậ ả ị ươ ơ ươ ệ ể ố  
đ nh;ị

d) Cung c p tên trang web, tên đăng nh p, m t kh u truy c p vào thi t bấ ậ ậ ẩ ậ ế ị 
giám sát hành trình c a các xe đ  ngh  c p bi n hi u;ủ ề ị ấ ể ệ

đ) B n sao có ch ng th c ả ứ ự Gi yấ  ch ng nh n t p hu n nghi p v  du l ch c aứ ậ ậ ấ ệ ụ ị ủ  
lái xe;

e) Bi n hi u h  h ng ho c h t giá tr  s  d ng (áp d ng trong tr ng h pể ệ ư ỏ ặ ế ị ử ụ ụ ườ ợ  
c p l i bi n hi u).ấ ạ ể ệ

2.  Trong th i h n 03 (ba) ngày làm vi c, k  t  ngày nh n đ  h  s  đúngờ ạ ệ ể ừ ậ ủ ồ ơ  
theo quy đ nh, S  Giao thông v n t i n i ti p nh n h  s  có văn b nị ở ậ ả ơ ế ậ ồ ơ ả  (g i kèm theoử  
01 b n h  s  quy đ nh t i Đi m b, Đi m c Kho n 1 c a Đi u này)ả ồ ơ ị ạ ể ể ả ủ ề  g i  ử S  Vănở  
hóa, Th  thao và Du l ch n i đ n v  kinh doanh đ t tr  s  chính ho c tr  s  chiể ị ơ ơ ị ặ ụ ở ặ ụ ở  
nhánh đ  l y ý ki n ể ấ ế xác nh n xe ô tô đ t tiêu chu n v n t i khách du l ch ậ ạ ẩ ậ ả ị trên cơ 
s  đ  ngh  c a ở ề ị ủ đ n v  kinh doanh v n t i. M u văn ban quy đ nh t i Ph  l c 3 c aơ ị ậ ả ẫ ̉ ị ạ ụ ụ ủ  
Thông t  này.ư

Trong th i h n 05 (năm) ngày làm vi c, k  t  ngày nh n đ c văn b n l y ýờ ạ ệ ể ừ ậ ượ ả ấ  
ki n,  ế S  Văn hóa, Th  thao và Du l chở ể ị  đ c xin ý ki n ph i có văn b n tr  l i.ượ ế ả ả ả ờ  
H t th i h n trên coi nh  ế ờ ạ ư S  Văn hóa, Th  thao và Du l chở ể ị  đã đ ng ý c p bi nồ ấ ể  
hi u xe ô tô v n t i khách du l ch theo đ  ngh  c a ệ ậ ả ị ề ị ủ đ n v  kinh doanh v n t i. M uơ ị ậ ả ẫ  
văn ban quy đ nh t i Ph  l c 4 c a Thông t  này.̉ ị ạ ụ ụ ủ ư

3. Trong th i h n t i đa là hai (02) ngày làm vi c k  t  ngày nh n đ c vănờ ạ ố ệ ể ừ ậ ượ  
b n tr  l i c a S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch, S  Giao thông v n t i t  ch cả ả ờ ủ ở ể ị ở ậ ả ổ ứ  
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c p bi n hi u xe ô tô v n t i khách du l ch. ấ ể ệ ậ ả ị Vi c tr  k t ệ ả ế qua câp biên hiêú̉ ̉ ̣  đ cượ  
th c hi n t i tr  s  c  quan ho c qua đ ng b u đi nự ệ ạ ụ ở ơ ặ ườ ư ệ . Tr ng h p t  ch i c pườ ợ ừ ố ấ  
ph i thông báo b ng văn b n cho đ n v  kinh doanh và nêu rõ lý do.ả ằ ả ơ ị

Đ i v i các tr ng h p ố ớ ườ ợ xe ô tô kinh doanh v n t i hành khách du l ch ậ ả ị không 
th c hi n các quy đ nh liên quan đ n l p đ t và cung c p, truy n d n thông tin tự ệ ị ế ắ ặ ấ ề ẫ ừ 
thi t b  giám sát hành trình, ch  đ c c p l i bi n hi u sau khi h t th i h n thu h iế ị ỉ ượ ấ ạ ể ệ ế ờ ạ ồ  
và đã kh c ph c đ c vi ph m.ắ ụ ượ ạ  

4. Trong th i gian s  d ng, n u bi n hi u b  m t ho c h ng không s  d ngờ ử ụ ế ể ệ ị ấ ặ ỏ ử ụ  
đ c, đ n v  kinh doanh v n t i khách du l ch g i ượ ơ ị ậ ả ị ử Gi y đ  ngh  c p bi n hi u xeấ ề ị ấ ể ệ  
v n t i khách du l ch theo m u quy đ nh t i Ph  l c 1 c a Thông t  này. Th i h nậ ả ị ẫ ị ạ ụ ụ ủ ư ờ ạ  
bi n hi u c p đ i tính theo th i h n còn l i c a bi n hi u đã b  m t ho c h ng.ể ệ ấ ổ ờ ạ ạ ủ ể ệ ị ấ ặ ỏ

5. Ngoai viêc th c hiên quan ly biên hiêu theo quy đinh tai Thông t  nay coǹ ́ ̀ ̣̀ ự ̣ ̉ ̉ ̣ ̣ ̣ ư  
phai th c hi n theo các quy đ nh chung v  qu n lý, s  d ng phù hi u, bi n hi u và̉ ự ệ ị ề ả ử ụ ệ ể ệ  
th  t c xác nh n v  tình tr ng c a xe ô tô tham gia kinh doanh v n t i theo quyủ ụ ậ ề ạ ủ ậ ả  
đ nh v  t  ch c, qu n lý ho t đ ng v n t i b ng xe ô tô và d ch v  h  tr  v n t iị ề ổ ứ ả ạ ộ ậ ả ằ ị ụ ỗ ợ ậ ả  
đ ng b  do B  Giao thông v n t i ban hành.ườ ộ ộ ậ ả

Đi u ề 8. Quy đ nh  u tiên đ i v i ị ư ố ớ xe ô tô có bi n hi u v n t i khách du l chể ệ ậ ả ị

1. Xe ô tô v n t i khách du l ch đ c phép v n t i hành khách theo h p đ ngậ ả ị ượ ậ ả ợ ồ  
và đ c  u tiên b  trí n i d ng, đ  thu n ti n đ  đón, ti n khách du l ch t i b nượ ư ố ơ ừ ỗ ậ ệ ể ễ ị ạ ế  
xe, nhà ga, sân bay, b n c ng, b n thuy n, khu du l ch, đi m du l ch, c  s  l u trúế ả ế ề ị ể ị ơ ở ư  
du l ch theo quy đ nh c a  y ban nhân dân t nh, thành ph .ị ị ủ Ủ ỉ ố

2. Xe ô tô v n t i khách du l ch đ c phépậ ả ị ượ  ho t đ ng không h n ch  v  th iạ ộ ạ ế ề ờ  
gian trên tuy n đ ng d n đ n các khách s n, các khu du l ch, đi m du l ch theoế ườ ẫ ế ạ ị ể ị  
ch ng trình du l ch đã đăng ký (bao g m c  khu v c n i thành, n i th ) nh ngươ ị ồ ả ự ộ ộ ị ư  
ph i b o đ m th c hi n theo t  ch c giao thông c a  y ban nhân dân t nh, thànhả ả ả ự ệ ổ ứ ủ Ủ ỉ  
ph .ố

Đi u ề 9. Trách nhi m c a đ n v  v n t i khách du l ch b ng xe ô tôệ ủ ơ ị ậ ả ị ằ

1. T  ngày ngày 01 tháng 07 năm 2015, tr c khi th c hi n h p đ ng v nừ ướ ự ệ ợ ồ ậ  
chuy n khách du l ch ho c h p đ ng l  hành, đ n v  kinh doanh v n t i ph i thôngể ị ặ ợ ồ ữ ơ ị ậ ả ả  
báo t i S  Giao thông v n t i n i c p gi y phép kinh doanh v n t i các thông tin:ớ ở ậ ả ơ ấ ấ ậ ả  
hành trình (đi m đ u, đi m cu i, đi m đón, tr  khách), th i gian th c hi n h pể ầ ể ố ể ả ờ ự ệ ợ  
đ ng b ng văn b n ho c qua th  đi n t  (Email) ho c trang thông tin đi n t  c aồ ằ ả ặ ư ệ ử ặ ệ ử ủ  
S  Giao thông v n t i theo m u ở ậ ả ẫ quy đinh ̣ t i Ph  l c ạ ụ ụ 7 c a Thông t  này.ủ ư

2. T  ngày 01 tháng 07 năm 2016 ch  th c hi n cung c p thông tin qua trangừ ỉ ự ệ ấ  
thông tin điên t  ho c giao di n ph n m m qu n lý v n t i c a S  Giao thông v ṇ ử ặ ệ ầ ề ả ậ ả ủ ở ậ  
t i.ả
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3. Ch  đ c b  trí xe d ng, đ  đón, tr  khách t i các đi m đã ghi trong h pỉ ượ ố ừ ỗ ả ạ ể ợ  
đ ng hoăc ch ng trinh du lich phu h p v i quy đinh tai Điêu 8 cua Thông t  nay.̀ ̀ ́ ̀ ̀ồ ̣ ươ ̣ ợ ơ ̣ ̣ ̉ ư  

4. Không đ c đón thêm khách ngoài danh sách hành khách; không đ c đón,ượ ượ  
tr  khách ngoài các đi m ghi trong h p đ ng; không đ c t  ch c bán vé, xácả ể ợ ồ ượ ổ ứ  
nh n đ t ch  cho hành khách đi xe d i m i hình th c; không đ c t  ch c ho tậ ặ ỗ ướ ọ ứ ượ ổ ứ ạ  
đ ng v n t i hành khách theo hình th c tuy n c  đ nh.ộ ậ ả ứ ế ố ị

5. Ph i t  ch c khám s c kh e cho lái xe và s  d ng lái xe đ  s c kh e theo quyả ổ ứ ứ ỏ ử ụ ủ ứ ỏ  
đ nh c a B  Y t .ị ủ ộ ế

6. B  trí, s p x p cho lái xe và nhân viên ph c v  trên xe tham gia t p hu nố ắ ế ụ ụ ậ ấ  
nghi p v  du l ch.ệ ụ ị

Đi u ề 10. Quy n h n và trách nhi m c a lái xe, nhân viên ph c v  trên xeề ạ ệ ủ ụ ụ

1. Đeo th  tên, m c đ ng ph c theo đúng m u ẻ ặ ồ ụ ẫ đ n v  kinh doanh v n t i đãơ ị ậ ả  
trang b  và quy đ nhị ị .

2. Khi v n t i khách du l ch lái xe ph i mang theo và th c hi n đúng h pậ ả ị ả ự ệ ợ  
đ ng v n t i khách du l ch ho c h p đ ng l  hành (b n chính ho c b n sao có xácồ ậ ả ị ặ ợ ồ ữ ả ặ ả  
nh n c a đ n v  kinh doanh du l ch); ch ng trình du l ch và danh sách hành khách;ậ ủ ơ ị ị ươ ị  
đ m b o an ninh, tr t t  trên xe; ả ả ậ ự ch  đ c d ng, đ  đón, tr  khách t i các đi m ghiỉ ượ ừ ỗ ả ạ ể  
trong h p đ ng. Danh sach hanh khach theo mâu quy đinh tai Phu luc 10 cua Thônǵ ̀ ́ ̃ợ ồ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉  
t  nay.̀ư

3. Không đ c đón thêm khách ngoài danh sách hành khách; không đ c đón,ượ ượ  
tr  khách ngoài các đi m ghi trong h p đ ng; không đ c t  ch c bán vé, xácả ể ợ ồ ượ ổ ứ  
nh n đ t ch  cho hành khách đi xe d i m i hình th c.ậ ặ ỗ ướ ọ ứ

4. H ng d n khách lên xe, ph  bi n các quy đ nh khi đi xe, giúp đ  khách làướ ẫ ổ ế ị ỡ  
ng i khuy t t t, ng i cao tu i, ph  n  ườ ế ậ ườ ổ ụ ữ có thai, tr  emẻ .

5. Ch p hành các quy đ nh c a pháp lu t v  đ m b o tr t t , an toàn giaoấ ị ủ ậ ề ả ả ậ ự  
thông.

6. Quy n và trách nhi m khác th c hi n theo quy đ nh c a Lu t Giao thôngề ệ ự ệ ị ủ ậ  
đ ng b .ườ ộ

Đi u 1ề 1. Quy n h n và trách nhi m c a khách du l ch ề ạ ệ ủ ị

1. Đ c yêu c u đ n v  kinh doanh v n t i khách du l ch cung c p d ch vượ ầ ơ ị ậ ả ị ấ ị ụ 
theo tiêu chu n ch t l ng d ch v  đã đăng ký.ẩ ấ ượ ị ụ

2. Đ c khi u n i, ki n ngh , ph n ánh nh ng hành vi vi ph m quy đ nh vượ ế ạ ế ị ả ữ ạ ị ề 
qu n lý v n t i c a đ n v  kinh doanh v n t i, lái xe, nhân viên ph c v  trên xe vàả ậ ả ủ ơ ị ậ ả ụ ụ  
yêu c u b i th ng thi t h i (n u có).ầ ồ ườ ệ ạ ế
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3. Ch p hành các quy đ nh khi đi xe đ  đ m b o an toàn, an ninh tr t t  trênấ ị ể ả ả ậ ự  
xe; lên, xu ng xe t i các đi m d ng đ  đón, tr  khách theo quy đ nh.ố ạ ể ừ ỗ ả ị

4. Quy n và  nghĩa v  khác th c hi n theo quy đ nh c a Lu t Giao thôngề ụ ự ệ ị ủ ậ  
đ ng b .ườ ộ

Ch ng IIIươ

TRÁCH NHI M C A C  QUAN QU N LÝ NHÀ N CỆ Ủ Ơ Ả ƯỚ

Đi u 1ề 2. T ng c c Đ ng b  Vi t Namổ ụ ườ ộ ệ

1. Qu n lý theo th m quy n ho t đ ng v n t i hành khách du l ch b ng xe ôả ẩ ề ạ ộ ậ ả ị ằ  
tô trên ph m vi c  n c.ạ ả ướ

2. Ch  trì biên so n, phát hành ch ng trình khung t p hu n nghi p v  v nủ ạ ươ ậ ấ ệ ụ ậ  
t i và an toàn giao thông cho lái xe và nhân viên ph c v  trên xe.ả ụ ụ

3. Th ng nh t in, phát hành bi n hi u xe v n t i khách du l ch.ố ấ ể ệ ậ ả ị

4. Thanh tra, ki m tra và x  lý theo th m quy n các hành vi vi ph m quyể ử ẩ ề ạ  
đ nh v  kinh doanh v n t i khách du l ch b ng xe ô tô theo quy đ nh c a pháp lu t.ị ề ậ ả ị ằ ị ủ ậ

Đi u 1ề 3. T ng c c Du l chổ ụ ị

1. Qu n lý theo th m quy n ho t đ ng cua đ n vi tham gia v n t i hànhả ẩ ề ạ ộ ̉ ơ ̣ ậ ả  
khách du l ch b ng xe ô tô trên ph m vi c  n c.ị ằ ạ ả ướ

2. Biên so n, phát hành tài li u, ch ng trình khung t p hu n nghi p v  duạ ệ ươ ậ ấ ệ ụ  
l ch cho lái xe, nhân viên ph c v  trên xe c a đ n v  kinh doanh v n t i khách duị ụ ụ ủ ơ ị ậ ả  
l ch.ị

3. Ki m tra,  giám sát  vi c  t p hu n và  c p Gi y ch ng nh n t p hu nể ệ ậ ấ ấ ấ ứ ậ ậ ấ  
nghi p v  du l ch cho lái xe và nhân viên ph c v  trên xe v n t i khách du l ch.ệ ụ ị ụ ụ ậ ả ị

4. Phôi h p v i Tông cuc Đ ng bô Viêt Nam ki m tra và x  lý theo th ḿ ́ ̀ợ ơ ̉ ̣ ươ ̣ ̣ ể ử ẩ  
quy n các hành vi vi ph m quy đ nh v  kinh doanh v n t i hành khách du l chề ạ ị ề ậ ả ị  
b ng xe ô tô theo quy đ nh c a pháp lu t.ằ ị ủ ậ

Đi u 1ề 4. S  Văn hóa, th  thao và Du l chở ể ị

1. T  ch c t p hu n và c p Gi y ch ng nh n t p hu n nghi p v  du l chổ ứ ậ ấ ấ ấ ứ ậ ậ ấ ệ ụ ị  
cho lái xe và nhân viên ph c v  trên xe c a các đ n v  kinh doanh v n t i khách duụ ụ ủ ơ ị ậ ả  
l ch.ị

2. Cung c p v  trí các đi m du l ch và ph i h p v i S  Giao thông v n t iấ ị ể ị ố ợ ớ ở ậ ả  
xác đ nh các đi m d ng, đ  đón tr  khách du l ch t i b n xe, nhà ga, sân bay, b nị ể ừ ỗ ả ị ạ ế ế  
c ng, b n thuy n, khu du l ch, đi m du l ch, c  s  l u trú du l ch trên đ a bàn đ aả ế ề ị ể ị ơ ở ư ị ị ị  
ph ng trình  y ban nhân dân t nh, thành ph  phê duy t.ươ Ủ ỉ ố ệ
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3. M i năm hai l n (vào tháng 5 và tháng 10) S  Văn hóa, Th  thao và Duỗ ầ ở ể  
l ch g i văn b n th ng kê s  l ng lái xe, nhân viên ph c v  trên xe c a các đ n vị ử ả ố ố ượ ụ ụ ủ ơ ị 
v n t i đã hoàn thành t p hu n nghi p v  du l ch đ n S  Giao thông v n t i đậ ả ậ ấ ệ ụ ị ế ở ậ ả ể 
ph i h p qu n lý.ố ợ ả

4. M i năm m t l n (tr  tr ng h p ki m tra đ t xu t), S  Văn hóa, Thỗ ộ ầ ừ ườ ợ ể ộ ấ ở ể 
thao và Du l ch ph i h p v i S  Giao thông v n t i và các c  quan ch c năng tị ố ợ ớ ở ậ ả ơ ứ ổ 
ch c ki m tra ho t đ ng kinh doanh v n t i khách du l ch và g i báo cáo k t quứ ể ạ ộ ậ ả ị ử ế ả 
ki m tra v  T ng c c Đ ng b  Vi t Nam và T ng c c Du l ch Vi t Nam để ề ổ ụ ườ ộ ệ ổ ụ ị ệ ể 
t ng h p báo cáo B  Giao thông v n t i và B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch.ổ ợ ộ ậ ả ộ ể ị

Đi u 1ề 5. S  Giao thông v n t iở ậ ả

1. Qu n lý ho t đ ng v n t i  ả ạ ộ ậ ả khách du l chị   b ng xe ô tô  ằ trên đ a bàn đ aị ị  
ph ng ươ theo th m quy n.ẩ ề

2. Tham m u cho  y ban nhân dân c p t nh phê duy t và công b  v  trí cácư Ủ ấ ỉ ệ ố ị  
đi m d ng, đ  đón, tr  khách du l ch t i các khu du l ch, đi m du l ch, di tích l chể ừ ỗ ả ị ạ ị ể ị ị  
s , danh lam th ng c nh, c  s  l u trú du l ch trên đ a bàn đ a ph ng; ph i h pử ắ ả ơ ở ư ị ị ị ươ ố ợ  
v i các nhà ga, b n c ng, sân bay trên đ a bàn đ a ph ng đ  b  trí v  trí d ng, đớ ế ả ị ị ươ ể ố ị ừ ỗ 
đón, tr  khách du l ch.ả ị

3. T  ch c phân lu ng giao thông b o đ m đ  các xe ô tô đ c c p bi nổ ứ ồ ả ả ể ượ ấ ể  
hi u xe ô tô v n t i khách du l ch đ c phép ho t đ ng quy đ nh t i Đi u 8 c aệ ậ ả ị ượ ạ ộ ị ạ ề ủ  
Thông t  này.ư

4. M i năm hai l n (tháng 5 và tháng 10) S  Giao thông v n t i g i văn b nỗ ầ ở ậ ả ử ả  
th ng kê s  l ng ph ng ti n đã c p bi n hi u xe ô tô v n t i khách du l ch đ nố ố ượ ươ ệ ấ ể ệ ậ ả ị ế  
S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch đ  ph i h p qu n lý.ở ể ị ể ố ợ ả

5. Qu n lý, c p bi n hi u xe ô tô v n t i khách du l ch theo quy đ nh.ả ấ ể ệ ậ ả ị ị

6. Ch  trì, ph i h p v i S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch th c hi n ki m traủ ố ợ ớ ở ể ị ự ệ ể  
đ i v i ho t đ ng kinh doanh v n t i khách du l ch b ng xe ô tô.ố ớ ạ ộ ậ ả ị ằ

Ch ng IVươ

HI U L C THI HÀNH VÀ T  CH C TH C HI N Ệ Ự Ổ Ứ Ự Ệ

Đi u 1ề 6. Ch  đ  báo cáoế ộ

1. Ch m nh t ngày 10 hàng tháng, đ n v  kinh doanh v n t i  ậ ấ ơ ị ậ ả khách du l chị  
b ng xe ô tô ằ ph i ả báo cáo k t qu  kinh doanh v n t i khách du l ch đ n S  Giaoế ả ậ ả ị ế ở  
thông v n t i và S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch theo m u quy đ nh t i Ph  l c 9ậ ả ở ể ị ẫ ị ạ ụ ụ  
c a Thông t  này.ủ ư

8



2. Đ nh k  vào tháng 01 hàng năm, S  Giao thông v n t i và  ị ỳ ở ậ ả S  Văn hóa,ở  
Th  thao và Du l chể ị  báo cáo ho t đ ng v n t i khách du l ch b ng xe ô tô c a đ aạ ộ ậ ả ị ằ ủ ị  
ph ng v  T ng c c Đ ng b  Vi t Nam và T ng c c Du l ch đ  t ng h p báoươ ề ổ ụ ườ ộ ệ ổ ụ ị ể ổ ợ  
cáo B  Giao thông v n t i và ộ ậ ả B  Văn hóa, Th  thao và Du l chộ ể ị  vào tháng 02 hàng 
năm. 

Đi u 1ề 7. Ki m tra ho t đ ng v n t i khách du l ch b ng xe ô tôể ạ ộ ậ ả ị ằ

Các c  quan ch c năng có th m quy n thu c B  Giao thông v n t i và ơ ứ ẩ ề ộ ộ ậ ả Bộ 
Văn hóa, Th  thao và Du l chể ị , T ng c c Đ ng b  Vi t Nam, T ng c c Du l ch,ổ ụ ườ ộ ệ ổ ụ ị  
S  Giao thông v n t i, S  ở ậ ả ở Văn hóa, Th  thao và Du l chể ị   các t nh, thành ph  cóỉ ố  
trách nhi m ph  bi n, h ng d n, đôn đ c, ki m tra vi c ch p hành và x  lý cácệ ổ ế ướ ẫ ố ể ệ ấ ử  
hành vi vi ph m quy đ nh v  ho t đ ng v n t i khách du l ch b ng xe ô tô.ạ ị ề ạ ộ ậ ả ị ằ

Đi u 1ề 8. Hi u l c thi hànhệ ự

1. Thông t  này có hi u l c sau 45 ngày k  t  ngày ký.ư ệ ự ể ừ

2. Bãi b  Thông t  liên t ch s  ỏ ư ị ố 05/2011/TTLTBVHTTDLBGTVT ngày 26 
tháng 01 năm 2011 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch và B  tr ngủ ộ ưở ộ ể ị ộ ưở  
B  Giao thông v n t i quy đ nh v  v n t i khách du l ch b ng xe ô tô và c p bi nộ ậ ả ị ề ậ ả ị ằ ấ ể  
cho xe ô tô v n t i khách du l ch.ậ ả ị

Đi u ề 19. Trách nhi m thi hànhệ

1. T ng c c Đ ng b  Vi t Nam, T ng c c Du l ch Vi t Nam trong ph m viổ ụ ườ ộ ệ ổ ụ ị ệ ạ  
ch c năng, nhi m v  c a mình ch  đ o, h ng d n và ph i h p ki m tra vi c th cứ ệ ụ ủ ỉ ạ ướ ẫ ố ợ ể ệ ự  
hi n các quy đ nh t i Thông t  này.ệ ị ạ ư

2. Trong quá trình th c hi n Thông t , n u có v ng m c đ  ngh  ph n ánhự ệ ư ế ướ ắ ề ị ả  
v  B  Giao thông v n t i và B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch đ  nghiên c u, gi iề ộ ậ ả ộ ể ị ể ứ ả  
quy t./.ế

B  TR NGỘ ƯỞ

B  GIAO THÔNG V N T IỘ Ậ Ả

Đinh La Thăng

B  TR NGỘ ƯỞ

B  VĂN HOÁ, TH  THAO VÀ DU L CHỘ Ể Ị

Hoàng Tu n Anhấ

9



N i nh n:ơ ậ

 Th  t ng Chính ph  và các Phó TTg CP;ủ ướ ủ

 Các B , c  quan ngang B , c  quan thu c CP;ộ ơ ộ ơ ộ
 Văn phòng Trung  ng và các ban c a Đ ng;ươ ủ ả
 Văn phòng Qu c h i; ố ộ
 U  ban Qu c phòng An ninh c a Qu c h i;ỷ ố ủ ố ộ
 Văn phòng Ch  t ch N c;ủ ị ướ
 Văn phòng Chính ph ;ủ
 Vi n Ki m sát nhân dân t i cao; ệ ể ố
 Toà án nhân dân t i cao;ố
 Các Th  tr ng B  GTVT;ứ ưở ộ
 Các Th  tr ng B  VHTTDL;ứ ưở ộ
 HĐND, UBND các t nh, thành ph  tr c thu c TW;ỉ ố ự ộ
 C c Ki m tra văn b n B  T  pháp;ụ ể ả ộ ư
 C  quan Trung  ng c a các Đoàn th ;ơ ươ ủ ể
 Các S  VHTTDL, S  GTVT;ở ở
 T ng c c Du l ch;ổ ụ ị
 T ng c c Đ ng b  Vi t Nam;ổ ụ ườ ộ ệ
 Website B  GTVT, B  VHTTDL;ộ ộ
 Công báo, Website Chính ph ;ủ
 L u:BVHTTDL (VT,VLH), BGTVT (VT,VVT) ư
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Ph  l c ụ ụ 1
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị

TÊN Đ N V  KINH DOANHƠ Ị C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
S : ố .............. /................. Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

   ...................., ngày………. tháng..….. năm …….… 

GI Y Đ  NGH  Ấ Ề Ị
C P BI N HI U “XE Ô TÔ V N T I KHÁCH DU L CH” Ấ Ể Ệ Ậ Ả Ị

Kính g i: S  Giao thông v n t iử ở ậ ả ....................................................................

        Tên đ n v  kinh doanh: ơ ị .............................................................................................................................................

        Tên giao d ch qu c t  (n u có): ị ố ế ế .......................................................................................................................

        Tr  s : ụ ở ..........................................................................................................................................................................................

        S  đi n tho i: ố ệ ạ .......................................................................................(Fax): ..............................................................

Gi y   phép   kinh   doanh   v n   t i   hành   khách   b ng   xe   ô   tôấ ậ ả ằ  
s …..do………….c p ngày…../……./……. ố ấ
         Lĩnh v c kinh doanh: ự ................................................................................ ................. ................. ..........................

        
Ph ng tiênươ ̣  đ  ngh  c p bi n hi u: ề ị ấ ể ệ ............................ xe (danh sách xe kèm theo)

TT Tên hi uệ  
xe

Màu 
s nơ

Bi n ể ki mể  
soát xe

Số 
khung

Số 
máy

S  chố ỗ 
ng iồ

Năm 
SX

1
2
3
4
5

         Các gi y t  liên quan kèm theo g m: 02 b n kê thông tin và các trang thi t bấ ờ ồ ả ế ị 
c a ph ng ti n. 02 b n sao có ch ng th c Gi y ch ng nh n đăng ký ô tô; Gi yủ ươ ệ ả ứ ự ấ ứ ậ ấ  
ch ng nh n ki m đ nh an toàn k  thu t và b o v  môi tr ng; Gi yứ ậ ể ị ỹ ậ ả ệ ườ ấ  ch ng nh nứ ậ  
t p hu n nghi p v  du l ch c a lái xe, nhân viên ph c v  trên xe.ậ ấ ệ ụ ị ủ ụ ụ  

Lý do đ  ngh : (c p m i, c p đ i; c p l i do m t ho c h ng)ề ị ấ ớ ấ ổ ấ ạ ấ ặ ỏ
           Đ n v  kinh doanh cam k t ch u trách nhi m v  n i dung s  li u trong h  sơ ị ế ị ệ ề ộ ố ệ ồ ơ 
đ  ngh  c p bi n hi u đính kèm./.ề ị ấ ể ệ

N i nh n:ơ ậ

 Nh  trên;ư

 L u. ư

Th  tr ng đ n vủ ưở ơ ị

(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)ấ ọ
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Ph  l c ụ ụ 2
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị

TÊN Đ N V  KINH DOANHƠ Ị C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
S : ố .............. /................. Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

   ...................., ngày………. tháng..….. năm 201… 

B N KÊ THÔNG TIN VÀ TRANG THI T B  C A PH NG TI NẢ Ế Ị Ủ ƯƠ Ệ

        Tên đ n v  kinh doanh: ơ ị ........................................................        Tên giao d ch qu c t  (n u ị ố ế ế
có).....................................................................

        Tr  s : ụ ở .....................................................................................................................................................................

        S  đi n tho i: ố ệ ạ ...........................................................................(Fax): .........................................................

Lo i xeạ Bi nể  

số

Màu 

s nơ

Tên 

hi uệ  

xe

Số 
khung

Số 

máy

Năm 

SX

Thông tin và trang thi t bế ị

(1) (2) (3) (4) (5)  (6)  (7)  (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)

D i   9ướ  

chỗ

….

T  9 đ nừ ế  

d i   24ướ  

chỗ

……

Trên   24 

chỗ

……

(1): Đi u hòa nhi t đề ệ ộ
(2): Thùng ch a đ  u ngứ ồ ố
(3): D ng c  y t  s  c p c uụ ụ ế ơ ấ ứ
(4): Túi thu c d  phòngố ự
(5) Bình ch a cháyữ
(6) D ng c  thoát hi mụ ụ ể
(7) Tên và s  đi n tho i c a ch  ph ng ti n t i v  trí phía sau gh  c a ng i láiố ệ ạ ủ ủ ươ ệ ạ ị ế ủ ườ  
xe
(8):Rèm c a ch ng n ngử ố ắ
(9): B ng h ng d n an toànả ướ ẫ
(10): Thùng đ ng rácự
(11): Micro
(12): Ti vi
(13): N i c t gi  hành lý cho kháchơ ấ ữ
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(14): Công c  h  tr  ng i cao tu i, ng i khuy t t tụ ỗ ợ ườ ổ ườ ế ậ
Ghi chú: Đ n v  kinh doanh v n t i l p danh sách xe theo lo i xe và đánhơ ị ậ ả ậ ạ  

d u (x) vào các thông tin, trang thi t b  có trên xe.ấ ế ị

Đ n v  kinh doanh cam k t ch u trách nhi m v  n i dung s  li u trong h  sơ ị ế ị ệ ề ộ ố ệ ồ ơ 
đ  ngh  xác nh n đính kèm./.ề ị ậ

          
N i nh n:ơ ậ
 Nh  trên;ư
 L u ư DVKDVT.

NG I Đ I DI N ƯỜ Ạ Ệ

THEO PHÁP LU T C A Đ N V  Ậ Ủ Ơ Ị

KINH DOANH
(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)ấ ọ
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Ph  l c ụ ụ 3
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị

UBND ……………..

S  Ở GIAO THÔNG V N T IẬ Ả


S :ố ……..……../…………….

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

                        ————————————————————

………….……, ngày…….…tháng………năm…….…

Kính g i: S  Văn hóa, Th  thao và Du l chử ở ể ị

Ngày.........tháng……..năm.............  S  Giao thông v n t i nh n đ c h  s  đ  nghở ậ ả ậ ượ ồ ơ ề ị 
c p bi n hi u xe ô tô  v n t i khách du l ch c a công ty…………….., S  Giaoấ ể ệ ậ ả ị ủ ở  
thông v n t i đ  ngh  S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch ki m tra và có văn b n trậ ả ề ị ở ể ị ể ả ả 
l i v  vi c ờ ề ệ xác nh n xe ô tô đ t tiêu chu n v n t i khách du l ch.ậ ạ ẩ ậ ả ị

H  s  g i kèm theo công văn này g m:ồ ơ ử ồ

 01 b n kê cac trang thiêt bi cua ph ng tiên;́ ́ả ̣ ̉ ươ ̣

 01 b n sao: Gi y đăng ký xe ô tô; h p đ ng thuê ph ng ti n v i t  ch c,ả ấ ợ ồ ươ ệ ớ ổ ứ  
cá nhân cho thuê tài chính ho c cho thuê tài s n, h p đ ng d ch v  gi a ặ ả ợ ồ ị ụ ữ thành viên, 
h p tác xã thành viên v i h p tác xã hoăc liên hi p h p tác xã ợ ớ ợ ̣ ệ ợ n u xe không thu cế ộ  
s  h u c a đ n v  kinh doanh.ở ữ ủ ơ ị

Đ  ngh  S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch có văn b n tr  l i theo đúng quyề ị ở ể ị ả ả ờ  
đ nh.ị

           
N i nh n:ơ ậ
 Nh  trên;ư
 L u VT, ư …

Th  tr ng đ n vủ ưở ơ ị
(Ký tên, đóng d u)ấ
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Ph  l c ụ ụ 4
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị

UBND ……………..

S  VĂN HÓA, TH  THAO VÀ DUỞ Ể  
L CHỊ

———

S :ố ……..……../…………….

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

                        ————————————————————

………….……, ngày…….…tháng………năm…….…

Kính g i: S  Giao thông v n t iử ở ậ ả

Ngày.........tháng……..năm.............S  Văn hoá, Th  thao và Du l chở ể ị …………….…………

nh n đ c văn b n s  …… c a S  Giao thông v n t i. Sau khi ki m tra, đ iậ ượ ả ố ủ ở ậ ả ể ố  
chi u các thông tin và trang thi t b  c a ph ng ti n, S  Văn hóa, Th  thao và Duế ế ị ủ ươ ệ ở ể  
l ch xác nh n ph ng ti n theo danh sách c a công ty…… b o đ m (ho c khôngị ậ ươ ệ ủ ả ả ặ  
b o đ m thì nêu rõ n i dung còn thi u) đáp  ng (ho c không đáp  ng) quy đ nh ả ả ộ ế ứ ặ ứ ị xe 
ô tô đ t tiêu chu n v n t i khách du l chạ ẩ ậ ả ị .

Đ  ngh  S  Giao thông v n t i c p (ho c không c p n u ch a đáp  ng)ề ị ở ậ ả ấ ặ ấ ế ư ứ  
bi n hi u xe ô tô v n t i khách du l ch theo đ  ngh  c a đ n v  kinh doanh v n t iể ệ ậ ả ị ề ị ủ ơ ị ậ ả  
khách du l ch.ị

           
N i nh n:ơ ậ
 Nh  trên;ư
 L u VTư .

Th  tr ng đ n vủ ưở ơ ị
(Ký tên, đóng d u)ấ
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Ph  l c ụ ụ 5
Bi n hi u “XE ể ệ ÔTÔ V N T I KHÁCH DU L CH”Ậ Ả Ị

(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  
B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị

1.  M u bi n hi u: ẫ ể ệ

2. Ki u (phông) ch  và c  ch :ể ữ ỡ ữ

N i dungộ Ki u ch  ể ữ Chi u cao chề ữ 
(ch a có d u)ư ấ

Chi u r ng chề ộ ữ

S : ố …..….........…………...... VnTime  C  ch  16 ỡ ữ ±  18
XE Ô TÔ V N T I KHÁCHẬ Ả VnTimeH (kéo dãn) 8mm ±  2 mm 7mm ±  2 mm
DU L CHỊ VnTimeH (kéo dãn) 20mm ±  3mm 15mm ±  3mm
Đ n v :ơ ị
Bi n đăng ký:ể
Có giá tr  đ n:ị ế

VnTime C  ch  16 ỡ ữ ±  18

3. Kính th c bi n hi u (t i thi u), t  l  này đ c thay đ i tu  thu c kích th c ướ ể ệ ố ể ỷ ệ ượ ổ ỳ ộ ướ

t ng lo i xe: ừ ạ

Chi u dài: Dề dài = 200mm ±  20mm;

Chi u cao: Cề cao = 100mm ±  15mm.
4. Màu s c bi n hi u:ắ ể ệ  
a) Góc trên bên trái có Logo hòn tr ng mái. ố

b) M u s c bi n hi u: Vi n đ , Ch  xanh đ m,ầ ắ ể ệ ề ỏ ữ ậ
 Đ i v i Bi n hi u c p cho xe ch y trên 300km n n hoa văn c a bi n hi u màu xanhố ớ ể ệ ấ ạ ề ủ ể ệ  
nh t in chìm hình m t chi c xe du l ch   chính gi a; ạ ộ ế ị ở ữ

16

                           

                                                          S : ố  .............................

XE Ô TÔ V N T I KHÁCHẬ Ả

 DU L CHỊ
Đ n v :ơ ị …………….………………

Bi n đăng ký:ể
………………….....

 S  GTVT……………… Ở

         C
r

ng
ộ

Ddài



 Đ i v i Bi n hi u c p cho xe ch y t  300km tr  xu ng n n hoa văn c a bi n hi u màuố ớ ể ệ ấ ạ ừ ở ố ề ủ ể ệ  
h ng nh t in chìm hình m t chi c xe du l ch   chính gi a.ồ ạ ộ ế ị ở ữ
5. Ch t li u bi n hi u: ấ ệ ể ệ Gi y c ngấ ứ
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Ph  l c ụ ụ 6
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị
 _______________

S  VĂN HÓA TH  THAO VÀỞ Ể  
DU L CHỊ

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p – T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ

GI Y CH NG NH N Ấ Ứ Ậ
T P HU N NGHI P V  DU L CHẬ Ấ Ệ Ụ Ị

PH C V  TRÊN XE Ô TÔ V N T I KHÁCH DU L CH Ụ Ụ Ậ Ả Ị   

S : ố ........................

H  và tên:ọ .................................................................................................................................

Sinh ngày: .................................................................................................................................

N i c  ơ ư
trú:

................................................................................................................................

Gi y CMND s : .ấ ố .................................................................................................................

Đã qua l p t p hu n t i:ớ ậ ấ ạ ……………………………...…………..………...

………….

Th i gian t p hu n t  ngày……tháng….năm…..đ n ờ ậ ấ ừ ế
ngày…..tháng …...năm…….

…....................., ngày…….... tháng........... năm……….…..

GCN có giá tr  đ nị ế
...................................

Th  tr ng đ n vủ ưở ơ ị

(Ký tên, đóng d u)ấ

NH NG ĐI U C N L U ÝỮ Ề Ầ Ư

 Gi y ch ng nh n này ch  c p cho ng i đã hoàn thành khoá t p hu n theoấ ứ ậ ỉ ấ ườ ậ ấ  
n i dung quy đ nh.ộ ị

 Gi y ch ng nh n có giá tr  03 năm k  t  ngày c p và không có giá tr  thay ấ ứ ậ ị ể ừ ấ ị
th  gi y t  tu  thân. ế ấ ờ ỳ

 Gi y ch ng nh n s  không có giá tr  s  d ng khi b  t y xoá ho c có s  ấ ứ ậ ẽ ị ử ụ ị ẩ ặ ự
thay đ i n i dung.ổ ộ

18

nhẢ
4 x 6



Kh  gi y: dài 100mm, r ng 65mmổ ấ ộ
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Ph  l c ụ ụ 7
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị
 _______________

Tên đ n v :......ơ ị C NG HOÀ XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

S : .............. /.................ố Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

                                                                        .........., ngày...... tháng...... năm.....

BÁO CÁO THÔNG TIN H P Đ NG V N CHUY N Ợ Ồ Ậ Ể

Kính g i: S  GTVT ..(1)...............................................ử ở

1.Tên đ n v  kinh doanh v n t i:........................... ..................................................ơ ị ậ ả
2. Tr  s : .................................................................................................................ụ ở
3. S  đi n tho i (Fax): ............................................................................................ố ệ ạ
4. Email:………………………………………………………………………….
5. M t s  n i dung c a h p đ ng:ộ ố ộ ủ ợ ồ

a) Hành trình (đi m đ u, đi m cu i, đi m đón, tr  khách)ể ầ ể ố ể ả ………………..
b) Th i gian th c hi n h p đ ngờ ự ệ ợ ồ  (ghi rõ gi , ngày tháng năm)……………ờ

Đ i di n đ n v  kinh doanh v n t iạ ệ ơ ị ậ ả

(Ký tên, đóng d u)ấ

H ng d n ghi:ướ ẫ

 (1) Ghi tên S  Giao thông v n t i c p bi n hi uở ậ ả ấ ể ệ
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Ph  l c ụ ụ 8
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị
____________________

B  VĂN HÓA, TH  THAO VÀ DU L CHỘ Ể Ị

T NG C C DU L CHỔ Ụ Ị
____________

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p – T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ

KHUNG CH NG TRÌNH ƯƠ

T P HU N NGHI P V  DU L CHẬ Ấ Ệ Ụ Ị

TT N i dung t p hu n ộ ậ ấ Th iờ  
l ngượ

Ghi 
chú

1. T ng quan v  du l ch Vi t Namổ ề ị ệ 10T
 H  th ng c  quan qu n lý nhà n c v  du l chệ ố ơ ả ướ ề ị
 H  th ng các văn b n QPPL v  du l ch và các văn b n khácệ ố ả ề ị ả  

có liên quan du l chị
 H  th ng DN và c  s  d ch v  du l chệ ố ơ ở ị ụ ị
 Các lo i hình du l chạ ị
 Môi tr ng và du l chườ ị
 Phát tri n du l ch b n v ngể ị ề ữ

2. Ki n th c L  tân và Văn hoá giao ti p,  ng xế ứ ễ ế ứ ử 8T
 Nguyên t c và m t s  l  nghi giao ti p qu c tắ ộ ố ễ ế ố ế
 T p quán giao ti p và  ng x    m t s  n cậ ế ứ ử ở ộ ố ướ
 L  tân trong ho t đ ng du l ch (đón, ti n, giao ti p v i khách ễ ạ ộ ị ễ ế ớ

– tr c ti p ho c qua đi n tho i…)ự ế ặ ệ ạ
3. Tâm lý và phong t c, t p quán c a khách du l chụ ậ ủ ị 8T

 Nhu c u du l ch và các nhu c u khi đi du l chầ ị ầ ị
 S  thích và tâm tr ng c a khách du l chở ạ ủ ị
 Đ c đi m tâm lý và t p quán c a m t s  nhóm kháchặ ể ậ ủ ộ ố
 Tâm lý và vai trò c a c ng đ ng dân c  trong ho t đ ng du ủ ộ ồ ư ạ ộ

l chị
4. Ki n th c ti ng Anhế ứ ế 8T

 T  gi i thi u đ c v  nhân thân và công vi c đang làmự ớ ệ ượ ề ệ
 Nghe hi u và tr  l i đ c cho khách du l ch các thông tin: ch  ể ả ờ ượ ị ỉ

d n đ ng đi, th i ti t, t  giá h i đoái, b u đi n, c  s  y t  ẫ ườ ờ ế ỷ ố ư ệ ơ ở ế
(b nh vi n, c a hàng d c), c  quan b o hi m, các đi m du ệ ệ ử ượ ơ ả ể ể
l ch, mua s m, gi i trí và đ a ch  các c  quan đ i di n ngo i ị ắ ả ị ỉ ơ ạ ệ ạ
giao, các t  ch c qu c t  ổ ứ ố ế

 Bi t gi i thi u s  l c v  đ n v  c a mìnhế ớ ệ ơ ượ ề ơ ị ủ
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Ph  l c ụ ụ 9
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị
__________

Tên đ n v  kinh doanh:ơ ị
Đ a ch :ị ỉ
Đi n tho i:ệ ạ
Fax:
Email:

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

................, ngày..........tháng..........năm...............

BÁO CÁO K T QU  Ế Ả
KINH DOANH V N T I KHÁCH DU L CH  Ậ Ả Ị

I. S  l ng ph ng ti n v n t i đ c c p Bi n hi uố ượ ươ ệ ậ ả ượ ấ ể ệ
Ph ng ti nươ ệ Hi n cóệ C p m iấ ớ T ng c ngổ ộ

Bi n Aể Bi n Bể Bi n Aể Bi n Bể Bi n Aể Bi n Bể
Lo i 47 chạ ỗ
Lo i 1225 chạ ỗ
Lo i 3045 chạ ỗ

T ng c ngổ ộ

II. K t qu  kinh doanh v n t i khách du l chế ả ậ ả ị

Lo iạ  
khách

S  l ng kháchố ượ  
(ng i)ườ

Ngày 
khách 
trung 
bình

(ngày)

Giá 
tour 

/khách 
(VND 
ho cặ  
USD)

Gi i tínhớ Đ  tu iộ ổ

Khách 
đi lẻ

Khách 
đi theo 
đoàn

T ngổ  
số 

khách
Nam Nữ D iướ  

18

T  ừ
18 
30

Từ
31  
60

Trên 
60

1. Khách n i đ aộ ị
Ng i VNườ
Ng i NNườ  
th ng  trúườ  
t i VNạ
C ng (1)ộ

2. Khách  qu c t  ố ế
Châu Á
Châu Âu
Châu Mỹ
Châu Úc
Châu Phi
C ng (2)ộ
T ng ổ
c ngộ
(1+2)
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III. K t qu  kinh doanh:ế ả
Đ n v : 1.000 đ ngơ ị ồ

STT Danh m cụ N i dungộ S  ti nố ề
So cùng k  nămỳ  

tr c (%)ướ

Doanh thu

a. N i đ aộ ị
b. Qu c tố ế
T ng (a+b)ổ
Bình quân/khách

2. Chi phí T ng chi phíổ

3. L i nhu nợ ậ
a. Tr c thuướ ế
b. Lãi ròng
Lãi ròng bình quân/khách

4. N p ngânộ  
sách

a. Ph i n pả ộ
b. Đã n pộ
Còn ph i n p (ab)ả ộ
Bình quân/khách

IV. Lao đ ng trong doanh nghi p:ộ ệ
                                                                                                                     Đ n v  tínhơ ị : ng iườ

STT V  tríị S  l ngố ượ Ghi chú
1 Qu n lý, đi u hànhả ề
2 Lái xe
3 H ng d n viênướ ẫ
4 Lao đ ng khácộ

T ng c ngổ ộ

V. Đ  xu t, ki n ngh :ề ấ ế ị
.……………………..……………………..
………………………………………………………..……………….……………………
.
……………………………………………………………………………………………………
………..……….……………………
.
………………..................................................................................................................................
.........................................…………
.
………………..................................................................................................................................
.............................................………

Th  tr ng đ n vủ ưở ơ ị
(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)ấ ọ
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Ph  l c ụ ụ 10
(Ban hành theo Thông t  liên t ch s           /TTLTBGTVTBVHTTDL  ngày      tháng    năm 2014 c aư ị ố ủ  

B  tr ng B  Giao thông v n t i và B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch)ộ ưở ộ ậ ả ộ ưở ộ ể ị

Đ n v  kinh doanh: ...........ơ ị C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
            S : .............. /........... ố Đ c l p  T  do  H nh phúcộ ậ ự ạ

.........., ngày...... tháng...... năm.....

DANH SÁCH HÀNH KHÁCH
(Kèm theo H p đ ng kinh t  s  ......./.......... ngày ...... tháng ....... năm ......)ợ ồ ế ố

STT H  tên hành kháchọ Năm sinh Ghi chú

......

T ng s : ............ ngổ ố iườ

Đ n v  kinh doanhơ ị

(Ký tên, đóng d u)ấ

Đ i di n t  ch c, cá nhânạ ệ ổ ứ

 bên thuê v n t iậ ả

(Ký tên, đóng d u (n u có)ấ ế )

Ghi chú: Đ n v  kinh doanh đóng d u treo vào t t c  các trang c a danh sách.ơ ị ấ ấ ả ủ
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