BO GIAO THONG VAN TAI - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  /2014/TTLT-BGTVT-BVHTTDL Ha NOi, ngay thdang  ndm 2014

DY THAO THONG TU LIEN TICH

Quy dinh vé vén tai khach du lich bang xe 6 td
va cap bi€n hi€u cho xe 6 té van tai khach du lich

Cin cUr Ludt Giao thong dudng b0 s6 23/2008/QH12 ngay 13 thdng 11 ndm
2008,

Cdn cU Ludt Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thdang 6 ndm 2005;

Cdn ¢ Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thdng 12 ndm 2012 cta Chinh
phU quy dinh chUc ndng, nhiém vU, quyén han va co cu 10 chlc cla BS Giao
thong van tai;

Cdn cUr Nghi dinh s6 76/2013/NP-CP ngay 16 thdng 7 ndm 2013 cta Chinh
pht quy dinh chUc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chlc cla B Vin hod,
Thé thao va Du lich;

Cdn c Nghi dinh s6 92/2007/NP-CP ngay 01 thdng 6 ndm 2007 cla Chinh
phU quy dinh chi tiét thi hanh m0t sO diéu cUa Ludt Du lich;

Céin ¢ Nghi dinh s6 180/2013/ND-CP ngay 14 thdng 11 nam 2013 sta doi,
b0 sung mét s6 di€u cla Nghi dinh s6 92/2007/NP-CP ngay 01 thdng 6 ndm 2007
cUa Chinh phU quy dinh chi tiét thi hanh m0t s6 di€u cla Ludt du lich;

Cdn cU Nghi dinh s6 86/2014/NP-CP ngay 10 thdng 9 ndm 2014 cla Chinh
phu quy dinh vé kinh doanh va di€u kién kinh doanh vén tdi bang xe é té;

BO trudng BO Giao théng van tdi va BO trudng B Viin héa, Thé thao va Du
lich ban hanh Thong tU lién tich quy dinh vé vén tai khdch du lich bang xe 6 t6 va
cdp bién hiéu cho xe 6 t6 van tai khdch du lich.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Pi€u 1. Pham vi di€u chinh



Thong tU lién tich nay quy dinh vé hoat dOng van tdi khéch du lich bang xe 6
t6 va cap bi€n hiéu cho xe 6 t6 van tai khach du lich.
Piéu 2. POi tuong dp dung

Thong tU nay 4p dung dOi vGi cO quan qudn 1y, tG chlc, c4 nhan c6 lién quan
dén kinh doanh van tdi khach du lich bang xe 6 to.

Chuong IT
QUY PINH VE VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO
Pi€u 3. Quy dinh d6i v&i xe 6 t6 van tdi khach du lich

1. C6 bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” theo m&u quy dinh tai
Phu luc 5 cUa Thong tU nay.

2. Xe 6 t6 van tdi khach du lich phdi ddm bdo nbi that va tién nghi nhu sau:

a) Xe 6 t6 dudi 09 (chin) ch® ngdi phai c6 céc trang thi€t bi gdm: di€u hoa
nhiét d0, thiing cha d0 udng, dung cu y t€ so cap cUu, tdi thuOc du phong, binh
ch(ra chdy, dung cu thoat hi€m, tén va s6 dién thoai cla chU phuong tién tai vij tri
phia sau gh€ cla ngu0i 14i xe;

b) Xe 6 td tlr 09 chO ngbi dén dudi 24 ch0, ngoai cic quy dinh tai Di€ém a
Khodn nay con phdi trang bi thém: rém clta chOng nang, bdng hudng dan an toan,
thung dung rac;

c) Xe 6 td tUr 24 chO ngdi trd 1én (trr & t6 chuyén dung caravan hodc 6 t6 hai
tang), ngoai cic quy dinh tai Pi€m b Khodn nay con phai trang bi thém micro, ti vi;
co'n0i cat gilt hanh 1y cho khach du lich; co’cong cu hO trg ngudi cao tuli, ngUoi
khuyét tat theo quy dinh.

3. Xe 0 t0 van tai khach du lich ¢6 nién han s& dung khong qud 15 nidm; xe 0
t6 chuy€n dGi cong ning khong dugc hoat dong kinh doanh van tai khach du lich.

4. Ngoai viéc thuc hién duhg cdc quy dinh tU Khodn 1 dén Khodn 3 biéu
nay, xe 6 td van tdi khach du lich con phai dap Ung cic quy dinh vé t6 chlic, quan
ly hoat ddng van tdi bang xe 6 td va dich vu ho tr@ van tdi duong bd do BO Giao
thong van tai ban hanh.

Piéu 4. Quy dinh doi v@i lii xe va nhan vién phuc vu trén xe

1. L4i xe 6 t0 vAn t3i khach du lich

a) Phai dap Ung cic quy dinh cUa phép luat ddi véi ngudi 14i xe va phdi c6
Gidy chUng nhan tap hudn nghi€p vu du lich;

b) Phai thuc hi€én kham sUc khde theo quy dinh clla BO Y t€.



2. Nhan vién phuc vU trén xe 6 td van tai khach du lich phdi c6 Gidy chlng
nhan tap hudn nghi€p vu du lich (tr&r truOng hop nhan vién phuc vU trén xe dOng
thdi 12 Hudng dan vién du lich hodc Thuyét minh vién).

Piéu 5. Quy dinh d&i v&i don vi kinh doanh van tdi khach du lich

1. Don vi kinh doanh van tai khéch du lich phai c6 Gidy phép kinh doanh van
tdi bang xe 6 to, trong d6 c6 loai hinh kinh doanh van tai khich du lich theo quy
dinh.

2. Ngoai viéc thuc hién duhg cic quy dinh tai Khodn 1 Di€u nay, don vi kinh
doanh van tai khach du lich con phdi ddp Ung cdc quy dinh vé t6 chitc, quan ly
hoat ddng van tai bang xe 6 té va dich vu ho trg van tai dudng bd do BO Giao
thong van tai ban hanh.

Pi€u 6. Quy dinh vé tap huan nghi€p vu du lich

1. NOi dung tap hudn bao gdm: T6ng quan vé€ du lich Viét Nam; 1€ tan va
vin héa giao ti€p, Ung x{r; tAm 1y va phong tuc, tap quan cUa khach du lich; chuong
trinh ti€ng Anh giao tiép theo khung chuong trinh quy dinh tai Phu Iuc 8 cla
ThOng tU nay.

2. Thi gian tap hudn:

a) Pinh kY 3 (ba) nim mOt 1an, 14i xe, nhan vién phuc vU trén xe phdi dugc
tap hudn nghi€p vy theo quy dinh;

b) Thoi gian tap hudn: t6i da 12 05 (ndm) ngay d6i v&i ngudi tham du tap
hudn 18n dau, tOi da 02 (hai) ngay d6i v&i ngu0i tham du tap hudn tU 1an th(r 2
tr& di.

3. Ki€m tra két qud tap hudn: két thic tap hudn, don vi t0 chlc tap huan
phdi ki€m tra, danh gia k&t qua tap hudn.

a) Pi€m ki€m tra chdm theo thang di€m 10; bai ki€m tra dudi 5 di€m Ia
khong dat yéu cau, phai thuc hién hoc 1ai va ki€m tra lai;

b) Ngu0i tham gia tdp hudn dU di€u kién d€ dugc lam bai ki€m tra phai
tham du da 100% th0i gian hQc;

¢) Hinh th'c ki€m tra: bai trac nghiém hodc bai viét.

4. Gidy chlng nhan tap hudn nghi€p vu du lich do S& Vin héa, Thé thao va
Du lich ph0i hgp v&i cdc s@, nganh lién quan t& chlc tdp hudn va'cap cho nhimng
ngUdi dd hoan thanh (dat tU 5 di€m trd 1én) theo mau quy dinh tai Phu luc 6 cla
Thong tU nay.

Di€u 7. Quy dinh vé cap bi€n hi€u xe 6 t van tai khach du lich

1. bon vi kinh doanh van tdi khich du lich gl truc ti€p hodc qua dudng

buu dién 01 (mOt) bd h6 sa dé nghi cap mdi (hoic cap 1ai) bi€n hiéu xe 6 t6 van



tai khach du lich dén SG Giao thong van tdi nGi don vi kinh doanh dat tru s& chinh
hodc tru s@ chi nhanh. P6i vGi hO so cap 1ai, don vi kinh doanh van tai khach du
lich dugc dé nghi cap lai bi€n hiéu hét han trudc toi da 30 ngay so vGi thoi han
cUa bi€n hiéu dang Iuu hanh. HO sO gdm c6:

a) Gidy dé nghi cap bién hiéu xe van tai khach du lich theo mau quy dinh
tai Phu Iuc 1 cUa Thong tU nay;

b) 02 ban ké thong tin va'cac trang thiéf bj cua phuOng tién quy dinh tai
Khoan 2 Diélu 3 cua Thong tU nay. Bang ké theo mau quy dinh tai Phu luc 2 cua
Thong tU nay;

c¢) 02 ban sao kem bdn chinh d€ d6i chi€u hodc bdn sao cé chlng thuc:
Gidy ding ky xe 6 td; hop dOng thué phuong tién vai t6 chlfc, ca nhan cho thué tai
chinh hodc cho thué tai san, hgp dong dich vu gilta thanh vién, hgp tic xa thanh
vién v&i hop tdc xa hoic lién hi€p hgp tic xd néu xe khong thuOc s& hitu cla don
vi kinh doanh. P&i v8i nhiing phuong tién mang bién ding ky khong thudc dia
phuong ndi gidi quyét thU tuc hanh chinh thi don vi kinh doanh van tdi phai gUi
kém theo xdc nhan vé tinh trang cla xe 6 t6 tham gia kinh doanh van tai cla S&
Giao thdng van tdi dia phuong ndi phuong ti€n mang bi€n sO ding ky theo quy
dinh;

d) Cung cdp tén trang web, tén ding nhap, mat khau truy cdp vao thiét bi
giam sat hanh trinh cUa céc xe d€ nghi cdp bién hiéu;

d) Ban sao c¢6 chlng thuc Gidy chlUing nhan tap hudn nghi€p vu du lich cUa
la1 xe;

e) Bi€n hiéu hu hdng hodc hét gid tri s& dung (4p dung trong truGng hop
cap lai bi€n hiéu).

2. Trong thGi han 03 (ba) ngay lam viéc, k€ tIr ngdy nhan dU hd so diing
theo quy dinh, SG Giao thong van tai ndi ti€p nhan ho soO c6 vin ban (gl kém theo
01 bdn hd so quy dinh tai Pi€ém b, Pi€m ¢ Khodn 1 cla Piéu nay) gti SG Vin
héa, Thé thao va Du lich n0i don vi kinh doanh dat tru sé chinh hodc tru s& chi
nhanh d€ 18y y ki€n x4c nhan xe 6 td dat tiéu chudn van tai khach du lich trén co
s& dé nghi cla don vi kinh doanh vén tdi. Mau vin ban quy dinh tai Phu luc 3 cla
Thong tu nay.

Trong thOi han 05 (ndm) ngay lam viéc, k€ tU ngay nhdn duoc vin ban 18y y
ki€n, S& Vin héa, Thé thao va Du lich dudc xin y ki€n phdi c6 vin ban trd 10i.
HéEt thoi han trén coi nhu' SG Vin héa, Thé thao va Du lich di dOng y cap bién
hiéu xe 6 t6 van tai khach du lich theo d€ nghi clia don vi kinh doanh vén tdi. Mau
vin ban quy dinh tai Phu luc 4 cUa Thong tU nay.

3. Trong thOi han t6i da 1a hai (02) ngay lam viéc k€ tU ngay nhdn dugc vin
ban trd 10i cla SG Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Giao thong van tdi t6 chlc



cap bi€n hi€u xe 6 t6 van tai khach du lich. Viéc trd k€t qua cap bién hiéu dugc
thuc hién tai tru s& co quan hodc qua duOng buu di€n. Trudng hop tUr chbi cap
phai thdng bdo bang viin ban cho don vi kinh doanh va néu r5 1y do.

P0i vGi cac truOng hgp xe 6 t6 kinh doanh van tdi hanh khach du lich khong
thuc hién cdc quy dinh lién quan dén 13p dat va cung cdp, truy€n dan thong tin tUr
thi€t bi giam s4t hanh trinh, chi dugc cap 1ai bi€n hi€u sau khi hét thoi han thu hoi
va di khac phuc dugc vi pham.

4. Trong thOi gian sU dung, n€u bién hiéu bi mat hodc hong khong st dung
dudc, don vi kinh doanh vén tdi khach du lich glti Gidy dé nghi cap bién hiéu xe
van tai khach du lich theo mAu quy dinh tai Phu luc 1 cUa Théng tu nay. Thoi han
bi€n hi€u cap dGi tinh theo thOi han con 1ai cUa bi€n hi€u di bi mat hodc hong.

5. Ngoai viéc thyc hién quan ly bién hiéu theo quy dinh tai Thong tU nay con
phai thuc hi€n theo cdc quy dinh chung vé qudn 1y, s& dung phii hi€u, bi€n hiéu va
thU tuc xdc nhan vé tinh trang cla xe 6 t6 tham gia kinh doanh van tai theo quy
dinh vé t6 chlc, quan 1y hoat ddng van tai bang xe 6 to va dich vu hob trg van tai
dudng b0 do BO Giao thdng van tdi ban hanh.

Pi€u 8. Quy dinh Uu tién doi véi xe 6 té c6 bi€n hi€u van tdi khach du lich

1. Xe 6 to van tai khach du lich dugc phép van tdi hanh khach theo hop dOng
va dudc Uu tién bO trf ndi ding, d6 thudn tién d€ dén, tién khach du lich tai bén
xe, nha ga, san bay, bén cdng, bén thuyén, khu du lich, di€m du lich, coO sG luu tri
du lich theo quy dinh cUa Uy ban nhan dan tinh, thanh phé.

2. Xe 6 to van tai khach du lich dugc phép hoat dOng khong han ché vé thoi
gian trén tuy€n dudng dan dén cic khich san, cdc khu du lich, di€m du lich theo
chuong trinh du lich di ding ky (bao gbm cd khu vuc nQi thanh, ndi thi) nhung
phdi bdo ddm thuc hién theo td chlic giao thong cla Uy ban nhan dan tinh, thanh
phO.

Pi€u 9. Trach nhi€ém cla don vi vén tai khach du lich bang xe  to

1. TU ngay ngay 01 thang 07 ndm 2015, trudc khi thuc hién hgp dbng van
chuy&n khach du lich hodc hgp dOng 1{t hanh, don vi kinh doanh van tdi phai thong
bdo t&i SG Giao thong van tdi nGi cap gidy phép kinh doanh van tai cic thong tin:
hanh trinh (di€m dau, di€m cudi, di€m dén, trd khach), thoi gian thuc hién hop
dOng bang vin ban hodc qua thu dién t (Email) hodc trang thong tin dién t cla
S& Giao thong van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 7 cla Thong tU nay.

2. TU ngay 01 thang 07 ndm 2016 chi thuc hién cung c8p thong tin qua trang
thong tin dién t( hodc giao di€n phan mém quan 1y van tai cla S& Giao thdng van
tai.



3. Chi dugc b0 tri xe dUng, d6 dén, trd khach tai cic di€m da ghi trong hop
dOng hodc chuong trinh du lich phu'hgp voi quy dinh tai Diéu 8 cia Thong tu nay.

4. Khong dugc don thém khach ngoai danh sach hanh khéch; khong duQc don,
trd khach ngoai cac di€m ghi trong hgp dOng; khong dugc td chlic ban vé, xic
nhén dat chd cho hanh khich di xe dudi moi hinh thltc; khong dugc t& chlc hoat
dOng van tai hanh khach theo hinh thlc tuyén c6 dinh.

5. Phdi t6 chlic kham sUc khOe cho l4i xe va st dung 14i xe dU sUc khde theo quy
dinh cllaBO Y té.

6. BO tri, sdp x€p cho l4i xe va nhan vién phUc vU trén xe tham gia tap hudn
nghi€p vu du lich.

Pi€u 10. Quyén han va trach nhiém cua li xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. Peo thé tén, mdc dbng phuc theo ding mau don vi kinh doanh van tai da
trang bi va quy dinh.

2. Khi van tdi khich du lich 14i xe phdi mang theo va thuc hi€én ding hop
dOng van tdi khach du lich hodc hgp ddng 1{ hanh (ban chinh hodc bdn sao c6 xdc
nhan cUa don vi kinh doanh du lich); chuong trinh du lich va danh sdch hanh khéch;
ddm bdo an ninh, trat tu trén xe; chi dugc dUng, d6 dén, trd khach tai cic di€m ghi
trong hop dOng. Danh sach hahh khach theo mat quy dinh tai Phu luc 10 cta Thong
tU nay.

3. Khong dugc don thém khéich ngoai danh sach hanh khach; khong duQc don,
trd khach ngoai cic di€ém ghi trong hgp dOng; khong dugc td chlic ban vé, xic
nhan dat chO cho hanh khéich di xe dudi moi hinh thic.

4. Hudng dan khach 1én xe, ph8 bi€n céc quy dinh khi di xe, gitip d& khach 1a
ngUdi khuy€t tat, ngudi cao tuGi, phu nlf c6 thai, tré em.

5. Chép hanh cic quy dinh cUa phdp ludt vé€ ddm bdo trat tU, an toan giao
thong.

6. Quyén va trach nhi€m khdc thuc hién theo quy dinh cla Luat Giao thong
dudng bO0.

Pi€u 11. Quyén han va trach nhiém culia khach du lich

1. Pugc yéu cau don vi kinh doanh van tdi khach du lich cung cap dich vu
theo tiéu chudn chat lugng dich vu da ding ky.

2. bugc khi€u nai, ki€n nghi, phdn dnh nhltng hanh vi vi pham quy dinh vé
qudn 1y van tai cUa don vi kinh doanh van tai, 14i xe, nhan vién phuc vU trén xe va
yéu cau bOi thudng thiét hai (n€u co).



3. Chap hanh céc quy dinh khi di xe d€ ddm bdo an toan, an ninh trat tU trén
xe; 1én, xuOng xe tai cic di€m dUng d0 d6n, trd khach theo quy dinh.

4. Quyén va nghia vuU khic thuc hién theo quy dinh cUa Luat Giao thong
duOng bo.

Chuong 11
TRACH NHIEM CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
Piéu 12. TOng cuc Puodng bd Viét Nam

1. Quan 1y theo thdm quyén hoat ddng van tai hanh khich du lich bang xe 6
t0 trén pham vi ca nudc.

2. ChU tri bién soan, phit hanh chuong trinh khung tap hudn nghi€p vU van
tdi va an toan giao thong cho 14i xe va nhan vién phuc vU trén xe.

3. ThOng nhat in, phat hanh bi€n hi€u xe van tai khach du lich.

4. Thanh tra, ki€m tra va x( 1y theo thdm quyén cdc hanh vi vi pham quy
dinh vé kinh doanh van tai khach du lich bang xe 6 td theo quy dinh cUa phép luat.
Piéu 13. Téng cuc Du lich

1. Quan ly theo thdm quyén hoat dOng cua don vi tham gia van tdi hanh
khach du lich bang xe 6 t6 trén pham vi ca nudc.

2. Bién soan, phat hanh tai li€u, chuong trinh khung tap hudn nghiép vu du
lich cho 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe cUa don vi kinh doanh van tdi khéich du
lich.

3. Kiém tra, gidm sat vi€c tap hudn va cdp Gidy chUng nhén tdp hudn
nghi€p vu du lich cho 14i xe va nhan vién phuc vU trén xe van tai khach du lich.

4. Phdi hgp voi Tdng cuc Puohg bd Viét Nam ki€m tra va x( 1y theo tham
quyén céc hanh vi vi pham quy dinh vé€ kinh doanh van tai hanh khich du lich
bang xe 6 t6 theo quy dinh cUa phép luat.

Pi€u 14. S& Viin héa, th€ thao va Du lich

1. TG chlc tap hudn va cdp Gidy chling nhan tap hudn nghiép vu du lich
cho 14i xe va nhan vién phuc vU trén xe cUa cdc don vi kinh doanh van tdi khach du
lich.

2. Cung c@p vi tri cic di€m du lich va phdi hgp vGi SG Giao thong van tai
x4c dinh cdc di€m dimg, d0 dén trd khach du lich tai bén xe, nha ga, sin bay, bén
cang, bén thuyén, khu du lich, di€m du lich, co s& luu trd du lich trén dia ban dia
phuong trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phd phé duyét.



3. MOi ndm hai 1an (vao thing 5 va thang 10) SG Vin héa, Thé thao va Du
lich gUri vin ban thOng ké sO 1uong 14i xe, nhan vién phuc vU trén xe cla cdc don vi
van tai da hoan thanh tdp hudn nghi€p vu du lich dén SG Giao thong van tdi dé
phGi hop qudn ly.

4. MOi nim moOt 1an (trlr truOng hop ki€m tra dt xudt), S& Vin héa, Thé
thao va Du lich phdi hop v&i SG Giao thdng van tai va cic cO quan chlc ning tO
chlc ki€m tra hoat dOng kinh doanh van tai khach du lich va gl bdo cdo két qua
ki€m tra vé T6ng cuc Pudng bd Viét Nam va TOng cuc Du lich Viét Nam dé
tOng hgp bdo cdo BO Giao thong van tai va BO Vin héa, Thé thao va Du lich.

Pi€u 15. S& Giao thong van tai

1. Quan 1y hoat dOng van tai khach du lich bang xe 6 t6 trén dia ban dia
phuong theo thdm quyén.

2. Tham muu cho Uy ban nhan dan c&p tinh phé duy@t va cong b6 vi trf cdc
di€ém dUng, d0 dén, trd khach du lich tai cic khu du lich, di€m du ljich, di tich lich
s, danh lam thang cdnh, co s& 1uu trid du lich trén dia ban dia phuong; phdi hop
v0i c4c nha ga, bén cdng, sin bay trén dia ban dia phuong d€ b0 tri vi tri dUng, dO
dén, trd khach du lich.

3. TG chlc phan luOng giao thong bdo ddm d€ cic xe 6 to6 dugc cap bi€n
hi€u xe 6 t6 van tdi khach du lich dugc phép hoat ddng quy dinh tai Pi€u 8 cla
ThoOng tU nay.

4. MOi nim hai 18n (thdng 5 va thang 10) SG Giao thong van tai gl vin ban
thOng ké sO 1ugng phuong tién da cap bi€n hi€u xe 6 t6 van tai khach du lich dén
S& Vin hod, Thé thao va Du lich d€ phdi hgp quan 1y.

5. Qudn 1y, cAp bi€n hi€u xe 6 td van tai khich du lich theo quy dinh.

6. Chu tri, ph6i hop vGi SG Vin hod, Thé thao va Du lich thuc hién kiém tra
doi véi hoat dOng kinh doanh van tai khach du lich bang xe 6 .

Chuong IV
HIEU LUC THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN

Pi€u 16. Ché do bao cao

1. Chdm nhat ngay 10 hang thang, don vi kinh doanh van tai khach du lich
bang xe 6 t6 phdi bdo cdo két quad kinh doanh vén tai khach du lich d€n SG Giao
thong van tai va S& Vin héa, Thé thao va Du lich theo mau quy dinh tai Phu luc 9
cla Thong tU nay.



2. Pinh ky vao thdng 01 hang nim, SG Giao thong van tdi va SG Vin hoa,
Thé thao va Du lich bdo cdo hoat ddng van tai khdch du lich bang xe 6 td cUa dia
phuong vé T6ng cuc Pudng bd Viét Nam va TOng cuc Du lich d€ tGng hgp bdo
cdo BO Giao thong van tdi va BO Vin héa, Thé thao va Du lich vao thang 02 hang
nim.

Pi€u 17. Ki€m tra hoat déng van tai khach du lich bang xe 6 to

Céc c0 quan chlc ning c6 thdm quyén thuGc BO Giao théng van tdi va BO
Vin héa, Thé thao va Du lich, TOng cuc Pudng b0 Viét Nam, TOng cuc Du lich,
S& Giao thong van tdi, SG Vin héa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phO cé
trach nhi€ém phd bi€n, hudng dan, don dOc, ki€m tra viéc chdp hanh va xU 1y cic
hanh vi vi pham quy dinh vé hoat dOng van tdi khach du lich bang xe 6 to.

Ppiéu 18. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 45 ngay k€ tUr ngay ky.

2. Bi bd Thong tu lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngly 26
thang 01 nim 2011 cla BO trudng BO Vin héa, ThE thao va Du lich va BO trudng
B0 Giao thong van tai quy dinh v€ van tdi khach du lich bang xe 6 to va cap bién
cho xe 6 t0 van tai khach du lich.

Pi€u 19. Trach nhiém thi hanh

1. TOng cuc Pudng bO Viét Nam, TOng cuc Du lich Viét Nam trong pham vi
chlrc ning, nhiém vu cUa minh chi dao, huéng dan va phoi hop ki€m tra viéc thuc
hién cdc quy dinh tai Thong tU nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Thong tu, néu c6 vudng mac dé nghi phdn 4nh
v€ B0 Giao thong van tdi va BO Vin héa, Thé thao va Du lich d€ nghién c(u, gidi
quyét./.

BO TRUONG BO TRUONG
BO GIAO THONG VAN TAI BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Dbinh La Thang Hoang Tuan Anh



NoOi nhan:

- Thu tudng Chinh phU va cc Phé TTg CP;

- Céac BO, cO quan ngang B0, c0 quan thubc CP;
- Vin phong Trung Uong va c4c ban clla Pang;
- Vin phong Quéc hoi;

- Uy ban QuOc phong An ninh cUa Qudc hoi;

- Vin phong Chu tich Nudc;

- Viin phong Chinh phU;

- Vién Ki€m sat nhan dén t6i cao;

- Toa 4n nhén dan t6i cao;

- Céc Thir truéng BO GTVT;

- Cdc Thtr truéng BO VHTTDL;

- HPDND, UBND cic tinh, thanh ph6 truc thudc TW
- Cuc Kiém tra viin ban BO TUu phdp;

- CO quan Trung uong cUa cic Poan thé;

- C4c S6 VHTTDL, S& GTVT;

- T6ng cuc Du lich;

- T6ng cuc Pudng bd Viét Nam;

- Website BO GTVT, BO VHTTDL;

- Cong bdo, Website Chinh phu;

- LUw:BVHTTDL (VT,VLH), BGTVT (VT,VVT)
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Phu luc 1
(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)
TEN DON VI KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO: ... J— DOclap - Tu do - Hanh phiic
.................... , ngay........thang....ndm ...
GIAY PE NGHI

CAP BIEN HIEU “XE O TO VAN TAI KHACH DU LICH”

Kinh gUi: SG Giao thong van t&i.........e
TEN AON Vi KiND AOANN: ..ottt
Tén giao dich qUOC t€ (NEU CO): .o
TEU SO: ettt
SO GIEN thOQT: o (FAX)? oo
Gidy phép kinh doanh vén tdi hanh khich bang xe 6 O
sO....do............. capngay..../....... [oocio..
Linh vUC KInh doanh: ...t e e e

Phuong tién d€ nghj cap bi€n hiéu: ................. xe (danh sdch xe kem theo)
TT| Ténhiéu | Mau |Biénkiém | SO S6 S6 chd Nim
Xe sOn soat xe khung may ngoi SX

NP |WiIN|=

Céc gidy t0 lién quan kém theo gbm: 02 ban ké thong tin va céc trang thi€t bi
cUa phuong tién. 02 ban sao c6 chlng thuc Gidy chlng nhan ding ky 6 to; Gidy
chUing nhan ki€m dinh an toan kY thudt va bdo v& moéi truGng; Gidy chling nhan
tap hudn nghi€p vu du lich cla 14i xe, nhan vién phuc vU trén xe.

Ly do dé nghi: (cp mdi, cap dGi; cap 1ai do mat hodc hong)

Pon vi kinh doanh cam két chju trach nhi€m vé n0i dung s6 liéu trong h6 so

dé nghi cap bi€n hiéu dinh kem./.

NOi nhén: Thu trudng don vi
- Nhu trén; (Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
- Luu.
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Phu luc 2
(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

TEN PON VI KINH DOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

SO: A Poc lap - Tu do - Hanh phiic

.................... , ngay.......... thang......nam 201...

BAN KE THONG TIN VA TRANG THIET Bl CUA PHUONG TIEN

Tén don vi kinh doanh: ... Tén giao dich qudc té (n€u
(o0 ) IR
B LU IR0 £
SO AN thOT: e (FAX)? oo
Loaixe | Bi€n | Mau | Tén $6 | $6 | Nim Théng tin va trang thiét bi
s0 son hi€u khung miyy | SX [w|loe|le |o|leo|le|o|®|®|a [a |[a |a | as
Xe
Duéi 9
chd
TU 9 dén | ......
duéi 24
chd
Trén 24 | ......
chd

(1): Diéu hoa nhiét db

(2): Thiing ch(ta d6 ubng

(3): Dung cU y t& sa cap clu

(4): Tdi thuOc dU phong

(5) Binh chira chdy

(6) Dung cU thodt hi€m

(7) Tén va s6 dién thoai cla chll phuong tié€n tai vi trf phia sau gh€ cla ngudi 14i
xe

(8):Rém clra chOng nang

(9): Bang huGng dan an toan

(10): Thung dung rac

(11): Micro

(12): Ti vi

(13): Noi cat gi(r hanh 1y cho khidch
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(14): Cong cu ho trg ngudi cao tubi, ngudi khuy€t tat
Ghi chd: Pon vi kinh doanh van tai 1ap danh sich xe theo loai xe va ddnh
dau (x) vao cdc thong tin, trang thi€t bj 6 trén xe.

Pon vi kinh doanh cam két chiu trach nhiém vé ndi dung s0 li€u trong ho sO
dé nghi x4c nhan dinh kém./.

NGUOTI PAI DIEN
Noi nhén: THEO PHAP LUAT CUA PON VI
- Nhur trén; KINH DOANH

- Luu DVKDVT. ~
u (K¥, déng d8u va ghi 16 ho tén)
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Phu luc 3
(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

UBND ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Pdc 1ap - Tu do - Hanh phiic
O0ooo0ooa
SO /. , ngay...... thang.......ndm..........

Kinh gli: SG Vin héa, Thé thao va Du lich

Ngay....thdng... nim...... S& Giao thong van tdi nhan dugc hd so dé nghi
cap bi€n hiéu xe 6 to van tai khach du lich cla cong ty................. , S& Giao
thong van tai d€ nghi S& Vin hod, Thé thao va Du lich ki€m tra va c6 viin ban trd
10i vé viéc xdc nhan xe 6 té dat tiéu chudn van tai khach du lich.

HO s0 gUi kém theo cong vin nay gOm:
- 01 ban ké cac trang thiéf bi cua phuong tién;

- 01 ban sao: Gidy ding ky xe 6 t6; hgp dOng thué phuong tién vdi t0 chlc,
c4 nhan cho thué tai chinh hodc cho thué tai sdn, hop dOng dich vu gilra thanh vién,
hop tic xa thanh vién v&i hgp tac xa hoic lién hi€p hop tdc xa néu xe khong thudc
s@ h{tu clUa don vi kinh doanh.

Pé nghi SG Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 vin ban trd 10i theo ding quy
dinh.

Noi nhén: Thu trudng don vi
- Nhu trén; (Ky tén, dong déu)
-Luu VT, ...
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Phu luc 4
(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

UBND ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
LICH
booooooo , ngay.......... thdang......ndm..........
SO Lo,

Kinh gUi: SG Giao thong van tai

nhdn dugc vin ban sO ...... clUa S& Giao thong van tdi. Sau khi ki€m tra, d6i
chi€u cdc thong tin va trang thi€t bi cla phuong ti€n, SG Vin héa, Thé thao va Du
lich xdc nhan phudng ti€n theo danh sdch cUa cong ty...... bdo dam (hoac khong
bdo ddm thi néu rd ndi dung con thi€u) d4p Ung (hodc khong ddp Ung) quy dinh xe
o to dat tiéu chudn van tai khach du ljch.

DPé nghi S& Giao thong van tdi cdp (hodc khong cap n€u chua dip Ung)
bi€n hi€u xe 6 td van tai khach du lich theo d€ nghi clia don vi kinh doanh van tai
khach du lich.

Noi nhén: Thu trudng don vi
- Nhu trén; (Ky tén, dong déu)
-Luu VT.
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Phu luc 5
Bi€n hiéu “XE OTO VAN TAI KHACH DU LICH”
/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla

(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

1. M&u bi€n hiéu:
D
@ ‘
- SO: s 4
XE O TO VAN TAI KHACH
e
Ponvic.........ooooeii
Bién ding ky: SO GTVT....ccevererenene ]
2. Ki€u (phong) chif va c& chir:
NOi dung Kiéu ch(r Chi€u cao ch(t | Chi€u rOng chit
(chua c6 dau)
SO e VnTime COchr16+ 18
XE O TO VAN TAI KHACH | VnTimeH (kéo dan) | 8mm+ 2mm | 7mm+ 2 mm
DU LICH VnTimeH (kéo dan) | 20mm + 3mm | 15mm + 3mm
Don vi: VnTime COchr16+ 18
Bién ding ky:
C6 gid tri dén:
3. Kinh thudc bi€n hi€u (t0i thi€u), ty 1& nay dugc thay d6i tuy thudc kich thuéc

tung loai xe:
Chiéu dai: Dy = 200mm + 20mm:;

Chiéu cao: C.,, = 100mm = 15mm.

4. Mau sac bi€n hiéu:
a) Goc trén bén trdi c6 Logo hon trOng méi.

b) Mau sac bién hiéu: Vién d8, Ch{f xanh dam,
- P0i v&i Bién hiu cap cho xe chay trén 300km nén hoa vin cUa bi€n hi€u mau xanh

nhat in chim hinh mOt chi€c xe du lich & chinh gilra;



- P06i v&i Bién hi€u cdp cho xe chay tlr 300km trd xuOng nén hoa vin cla bi€n hi€u mau
hOng nhat in chim hinh mot chiéc xe du lich & chinh gilta.
5. Chat liéu bién hiéu: Gidy clng
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Phu luc 6

(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

SO VAN HOA THE THAO VA

DU LICH

Anh
4x6

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAc 1ap — Tu do — Hanh phiic

GIAY CHUNG NHAN
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
PHUC VU TREN XE O TO VAN TAI KHACH DU LICH

|3 (O Z TR 1) s A
SINN NEAY: o
NOi cu U
tra:

GiAY CMND SO ..ot
D qua 18p tap hudn t@i:.....oooooo

Thu trudng don vi
(KY tén, dong déu)

- Gidy chUng nhan nay chi cdp cho ngu0i di hoan thanh kho4 tap hudn theo

NHUNG PIEU CAN LUU Y

n0i dung quy dinh.
Gidy chlng nhan c6 gi4 tri 03 nidm k€& tU ngay cap va khong c6 gia tri thay
thé gidy tO tuy than.

Gidy chlng nhan s€ khong c6 gid tri st dung khi bi tdy xo4 hodc c6 su
thay d6i ndi dung.




Kho gidy: dai 100mm, rOng 65mm
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Phu luc 7
(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

Tén don vi:...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Séo: / Pdc 1ap - Tu do - Hanh phiic
.......... , ngay...... thdang...... nam.....

BAO CAO THONG TIN HOP PONG VAN CHUYEN

Kinh gUi: SO GTVT ..(1).ceoeovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

2 TIU SO ettt ettt et ettt ene
3. SO AN thOAT (FAX): ..viuviviieeieeieeeeeeee ettt ettt ee e enns

5. MOt sO ndi dung cUa hgp dOng:
a) Hanh trinh (di€m dau, diém cubi, diém dén, trd khach)....................
b) Thoi gian thuc hi€n hgp ddng (ghi rd gid, ngay thdng nim)...............

Pai dién don vi kinh doanh van tai
(KY tén, dong déu)

Huéng dan ghi:
(1) Ghi tén S& Giao thong van tdi cap bi€n hiéu
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(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6

BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOc lap — Tu do — Hanh phiic

Phu luc 8

TONG CUC DU LICH

/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay

thdang ndam 2014 cUa
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

KHUNG CHUONG TRINH
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

TT

NOi dung tap huan

Thoi
luong

Ghi
cha

Téng quan vé du lich Viét Nam

10T

- Hé thOng cO quan quan 1y nha nudc vé du lich

- Hé thdng c4c vin ban QPPL vé du lich va cdc vin ban khac
c6 lién quan du lich

- Hé thOng DN va cd s& dich vu du lich

- Céc loai hinh du lich

- MBoi truOng va du lich

- Phit tri€n du lich bén vimg

Ki€n thic Lé tan va Viin hoa giao ti€p, Ung xU

8T

- Nguyén tac va mOt sO 1€ nghi giao ti€p quoc té&

- Tap quén giao ti€p va Ung x& & mOt s6 nudc

- L& tan trong hoat d&ng du lich (d6n, tién, giao ti€p v&i khach
— trUc ti€p hodc qua dién thoai...)

Tam ly va phong tuc, tap quan cUa khach du lich

8T

- Nhu cau du lich va cdc nhu cau khi di du lich

- S& thich va tim trang cUa khach du lich

- DPac di€m tam ly va tap quan cUa mOt sO nhém khach

- Tam ly va vai trdo cUa cOng dOng dan cU trong hoat dOng du
lich

Ki€n thiec ti€ng Anh

8T

- Tu giGi thiéu dugc vé€ nhan than va cong viéc dang 1am

- Nghe hi€u va trd 10i dugc cho khach du lich céc thong tin: chi
dan duong di, thoi ti€t, ty gid hdi dodi, buu dién, co sG y t&
(bénh vién, clra hang dugc), c0 quan bdo hi€m, cic di€m du
lich, mua sam, gidi tri va dja chi cdc cO quan dai dién ngoai
giao, céc t6 chlic quic té

- Biét gidi thiéu so lugc vé don vi clla minh
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Phu luc 9

(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

Tén don vi kinh doanh: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dia chi: DOc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Pién thoai:
Fax: , NZAY.......... thdang.......... M.
Email:

BAO CAO KET QUA

KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH

I. S8 luong phuong ti€n van tai dudc cap Bién hiéu
Phuong tién Hién cé Cap méi Téng cOng
Bi€én A | BiénB | BiénA Bién B Bi€n A Bién B

Loai 4-7 ch®

Loai 12-25 ch0

Loai 30-45 ch0
TOng cOng

I1. K&t qua kinh doanh van tai khach du lich

Solueng khach | o0 | S | Gigi tinh PO tubi
. (nguroi) khach | U '
Loai . /khach N N
khdch | Khgcn | KPdch | TOng | Tuie | ynp | opusi| TV | TV e
i 18 d1t13eo SE) bll}h ho3c Nam | NU 13 18 31 - 60
doan | khach | (ngay) USi)) -30 60
1. Khich n0i dia

Ngu0i VN

Ngudi NN

thuOng trd

tai VN

Céng (1)

2. Khach quéc té

Chau A

Chéau Au

Chau My

Chau Uc

Chéau Phi

Cong (2)

T6ng

cOng

1+2)
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ITI. K&t qua kinh doanh:

Pon vi: 1.000 dGng

Danh muc

So cung ky nim

STT NOi dung SO tien trude (%)
a. NOi dia
b. Quoc té
Doanh thu T6ng (@tb)
Binh quan/khich
2. Chi phi | TOng chi phi
a. Trudc thué
3. | Lgi nhudn | b. Lairong
Lai rong binh quan/khach
a. Phdi nOp
4 NOp ngan | b. Panbp
: sdch Con phai nOp (a-b)
Binh quan/khich
IV. Lao dOng trong doanh nghiép:
Don vi tinh: nguOi
STT Vi tri SO luong Ghi chi
1 Quan ly, di€éu hanh
2 Lai xe
3 Hudng dan vién
4 Lao dOng khéc
TOng cOng

V. Pé xuat, ki€n nghi:

Thu trudng don vi

(KY, déng ddu va ghi ré ho tén)
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Phu luc 10

(Ban hanh theo Théng tU lién tich s6 /TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay  thdng ndm 2014 cla
BO trudng BO Giao thong van tai va BO trudng BO Viin hod, Th€ thao va Du lich)

Pon vi kinh doanh: ........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6: / Pdc 1ap - Tu do - Hanh phiic

DANH SACH HANH KHACH
(Kém theo HOp dong kinh t€ s0 ....... [oeianann. ngay ...... thang ....... nam ......)
STT HO tén hanh khéch N&m sinh Ghi chu
TOng s0: ........... ngUuoi
Pon vi kinh doanh Pai dién t6 chiic, ca nhan
(KY tén, dong déu) bén thué van tai

(KY tén, dong déu (n€u co))

Ghi chi: Pon vi kinh doanh déng ddu treo vao tat cd cdc trang cUa danh séch.
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