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CHUONG V

THAM QUAN DU LICH VA PHUONG PHAP

HUGNG DAN THAM QUAN DU LICH

I. KHAI NIEM CHUNG

1. Tham quan du lich

Tham quan du lich 12 m0t trong nhiing hoat déng rat quan trong clia chuyé&n du lich, mot trong nhling muc dich cUa khich du lich.
Hoat dOng niy nham thod mén nh{ing nhu cdu khéc nhau cQa khéch va la mOt trong nhiing 1y do d€ khach mua chuong trinh du
lich clia c4c doanh nghiép.

Tham quan du lich 13 hinh thlc hoc tép, nghién c(tu theo m&t y nghia nhat dinh, dGng thai cting 14 dip nghi ngoi thu giin tich cuc
cUa khach du lich.

Céc cudc tham quan néi chung dién ra 3 nhi€u noi, nhi€u linh vuc trong cdng déng déan cu, & tlmg ving, tlng quc gia. Tham
quan thudng dugc hi€u nhu 12 hoat ddng clia mot tap thé dén cac di tich lich s vin hod, cdc danh thang cdc ¢ s& sdn xudt kinh
doanh, cic trudng hoc, b&nh vién, 1an xa... nham thod man nhitng nhu cau nh&t dinh, nhitng muc dich nhat dinh cla tap thé dé.
Tham quan ciing c6 th€ dugc coi 1 cudc du ngoan clia con ngudi d€n vOi mét ving dat khic noi cU tri thuGng xuyén va 1a hinh
thlc gido duc va giao 1Uu vin hod — xa hoi.

Tham quan du lich ciing hdi dU céc y€u t6 d6. Song c6 khic cudc tham quan néi chung & chd, c4 nhin hay tap thé di tham quan 13
khach du lich va do huGng dan vién du lich giGi thiéu trén co sd sU quan sat truc ti€p bang thi gidc va céc gidc quan khic cla
khach k&t hgp v6i thuy€t minh cla hudng dan vién, nham thod man mot hay nhi€u nhu cdu cla khéch trong chudng trinh du lich
cUa ho. Nhitng nhu cdu nay 1a tim hi€u vin hod, xa hdi, nghién c(tu khoa hoc, hoc tép kinh nghiém, thudng thiic cdnh dep, dbc
déo cdc hoat dOng thé€ thao, thu gian...

Vi vay, tham quan du lich 12 hoat d&ng clia khich du lich d€n nhiig di€m tham quan dugc x4c dinh dudi su hudng dan cla
ngUdi c6 nghi€p vu va trinh d& chuyén mén nham tim hi€u va thod mén nhu cu nh&t dinh trong chudng trinh du lich clla minh
khi tryc ti€p quan st d6i tugng tham quan va nghe thuy&t minh.

Trong khai niém nay, nglfdi c6 nghi€p vu va trinh d® chuyén mén dudc hi€u 1a hudng dan vién du lich chuyén nghiép. Nhiing
ngudi gidi thiéu tai di€m hay ngudi ndm vimg mot linh vuc can giGi thiu cho khach (céc cd s& san xudt kinh doanh, nghién
clu khoa hoc, dao tao...) thudng thi€u nghiép vu hudng dan du lich. Do d6, cdc cudc tham quan du lich dugc dé cap & day lién
quan tryc ti€p tGi cic hudng dan vién véi nhiing yéu cau, nhiém vu rat rd rang va khong phai la khong phlc tap.

2. POi tugng tham quan

DE chuyén tham quan du lich ddp Ung dugc nhu cau, muc dich clia khach, huéng dan vién can dugc trang bi céc ki€n thitc
nghi€p vU va c6 trinh dO chuyén mén lién quan t&i cic d6i tugng tham quan d€ cé th€ chi dan va gidi thiéu cho khach.

Trong hudng dan tham quan du lich, d6i tugng tham quan 12 cG s& quan trong va truGc hét cho viéc chi dan va thuy&t minh cla
hudng dan vién, 12 cd s@ cho su thudng ngoan va nhén thlc cla khéch du lich.

PG6i tugng tham quan du lich 14 nhing ati nguyén du lich tU nhién va nhan vin (ca hitu thé va vo th€) dudc khai thic cho viéc
tham quan du lich cUa khach.

D0i tuong tham quan du lich thudng & cdc di€m du lich, cc khu du lich, trung tdm du lich. Song cting c6 nhitng d&i tugng tham
quan ndm tich biét. C6 thé k& dén nhiing d6i tugng tham quan chl y&u sau déy:

— Nhing nGi c¢6 canh quan dep d&, ky do, dOc ddo hodic k&t hgp céc y€u t6 dy. D6 1a cdc song, hd, vinh, bii bi€n, nii, canh rlg,
dong nudc, c4c hang dOng tU nhién...

— Céc di lich s{t — vin ho4: nhitng ng6i chiia, dinh, dén, thép, ling tdm... nGi ti€ng vGi phong céch ki€n triic va diéu khac nhimg
cong trinh viin hod nghé thudt truyén thOng va hién dai nhimg vién bdo tang, dia dao, nhiig noi gilr gin chimg tich lich st hay
huyén thoai cla qud trinh dung va gitf nudc, lao ddng va sdng tao clia cOng ddng dan tdc... O Viét Nam, nhitng d6i tuong tham
quan nay khd nhi€u, k& ca nhiing di tich dugc va chua xEp hang. D6 1a nhitng di sdn qui gid do cac thé hé ngudi Viét Nam d€
1ai qua hang ngin nim ddu tranh dung nudc, gilt nudc, tOn tai va phat tri€n. Nay cd mOt s6 nghia trang 1iét sy, tuQng dai ky
niém... ciing 1a nhitng d6i tugng tham quan du lich b8 ich khdng chi véi khach du lich ndi dia.

— Nhiing lang ban c6 nghé thu cong truyén thOng, gilt dugc nhling y€u t viin hod dan tOc hay su dOc ddo cla cdnh quan nhin
tao, nhling nha méy, xi nghi€p hay c s& kinh doanh n6i ti€ng, cac thanh phd, thi xa. ..

— Céc 1€ hoi truyén théng va 1& hdi duong dai, cic chudng trinh vin nghé truyén thdng, ddc ddo clla mbi viing dat, mobi dan tdc
hay méi qudc gia, cic trd chdi dan gian. ..

Nhiing d0i tugng tham quan niy dugc dua vio trong cdc chudng trinh du lich d€ khéch du lich chon 1ua theo nhu cdu, muc dich
cUa minh. Vi 1& d6, d0i tugng tham quan dugc chon 1ura ¢6 ¥ nghia to 16n trong chuyé€n du lich cla khach. Viéc chon lua d6i
tugng tham quan phdi dua trén nhi€u yéu t& nhu: loai hinh chuyén du lich, phuong tién tham quan, cO cdu va thanh phdn cla
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doan khéch, d6 dai thGi gian cUa chuy€n du lich va chuy&n tham quan... Cin c(f vao cic y€u t6 d6, huéng dan vién mdi c6 thé
hinh thanh tuy€n tham quan, chuOng trinh tham quan khoa hoc, h@p 1y, thod mén nhu cau cUa khich va ding muc dich.

POGi tugng tham quan thuc su 1a cO s@ rat quan trong cla hoat ddng hudng dan tham quan du lich ma hudng dan vién 1a ngudi
t6 chlc thuc hién.

3. Loai hinh tham quan du lich

Xdc dinh loai hinh tham quan du lich nham gitip huGng d&n vién (va cdc bd phan chiic ning, cic chuyén gia) trong viéc Ifa chon
d6i tugng tham quan cho phit hgp, chudn bi bai thuyét minh va t8 chlrc huGng d&n tham quan du lich thudn 1¢i. Loai hinh du lich
dugc xic dinh sé& cho phép hudng dan vién chudn bi viéc hudng dan tham quan du lich theo chll d€ nhat dinh. Ciing tUr d6, viéc
1ua chon d6i tugng tham quan chl y€u, d6i tugng tham quan b6 sung trong chuy€n du lich nhanh chéng hon, dé dang hon.

Loai hinh tham quan du lich dua theo cc tiéu thUc sau:

a. Muc dich cUa chuy&n tham quan du lich

Néu muc dich clia chuy€n tham quan c6 tinh t6ng hgp. da dang ca trong ch(l dé tham quan, ndi dung va hoat ddng thi dudc goi
1a chuy€n tham quan du lich tGng hgp. P&i tugng tham quan cUa loai hinh tham quan du lich nay ciing nhi€u hon, da dang hon.
Trong thuc t€, loai hinh tham quan du lich nay chi€m uu thé€. Khich du lich ciing c¢6 thanh phan va ¢ cdu m& rng hon.

Vi chuy€n tham quan du lich loai nay, ndi dung hudng dan gdbm mét s6 chll d€, va c6 th€ c6 mOt chli d€ chinh 1am nén tang.
Vi dy: chuy€n tham quan du lich viing Ba Vi — SOn T4y bao gdm ca viéc tim hi€u vin hod truyén thdng cla x(t Poai xua v6i cic
di tich lich sUr viin hod, cic 1& hoi cUa ngudi Viét, ngudi Mudng déng thdi ciing 12 dip nghi dufng, thu gian va tim hi€u thién
nhién viing vuOn Qudbc gia Ba Vi tir d6 cao 50m d€n 1288m. Chuy&n tham quan nay con dugc két hgp d€ khéach thudng thirc
nh(g sdn phdm lam tir sta bd vEn néi ti€ng trong ving v.v...

Viéc Iya chon céc chl dé cho chuyén du lich t&ng hgp phu thudc vao nhi€u y€u t0, trong cic dBi tugng tham quan gilr vai trd
quan trong nhat.

Néu muc dich clia chuy€n tham quan du lich nham gitp khach tim hi€u m&t linh vuc nao d6, mang tinh chuyén siu va ciing han
hep hon, khich du lich chi quan tdm tGi linh vuc ma vi né ho tham gia vao chuy€n tham quan. Chang han: mot s6 cUu chi€n binh
mu®n thim 1ai chi€n trudng xUa & mOt ving nao d6; cic nha khoa hoc mubn c6 chuy€n tham quan du lich d€ tim hi€u sdu hon
v€ mOt hién tugng vin hod, hién tugng tu nhién, tG chiic thanh nién phu nit hay nghiép doan mudn tim hi€u vé mét mé hinh
kinh t& — x4 hOi di€n hinh... theo d6, chuy€n tham quan nay dugc goi 1a tham quan du lich chuyén dé.

Viéc lua chon chuy&n tham quan du lich chl y&u nham thod mén nhiing nhu cdu nhat dinh cla khach. Huéng dan vién du lich
can cin c( vao d6 d€ 6 chlc hudng dén cho hiéu qua nhét.

b. CO c&u thanh phan cla khach du lich

Dua vao 10a tui, ngh€ nghiép, dan tdc, tén gido, qudc tich... clia khach du lich, hudng dan vién xdc dinh dudc loai hinh tham
quan du lich cho phit hgp vGi yéu cu va ddc diém cla tUng loai khach nhat dinh. Chang han: doan khich 1a sinh vién clla mbt
truOng dai hoc nao d6 khi tham quan du lich thudng hudng t6i nhiing di€u mGi 1a, mong mubn kham ph4 nhiing hoat ddng sdi
n8i hon, c@n quan sit ddi tugng tham quan va tu 1y gidi nhi€u hon so vGi doan khach 1a nhitng céng nhan. Poan khach 1a ngudi
Chau Au c6 nhiig d&c di€m tinh cach, tim 1y khic ngudi chau A... ciing 12 nhitng yé€u t6 d€ hudng dan vién t6 chlc tham quan
du lich cho khéch chu d4o.

c. Phudng tién di chuy€n

MOt chuy€n tham quan di b0 c6 nhiing yéu cu hudng dan khéc véi chuy€n tham quan ma khéach dugc di chuyén trén céc
phuong tién nhu 6 t6, xe 10fa, méy bay, tau thuy... Ciin c(f vao phuong tién di chuy&n, huéng dén vién luta chon d6i tugng tham
quan va chu&n bj bai thuy&t minh cho phii hgp. Viéc thuc hién loai hinh tham quan du lich bang di bd thudng danh cho tham quan
thanh ph6 (city tour) hodc & nhiing di€m du lich ¢6 nhi€u d6i tugng tham quan ma phuong tién di chuyén khéng st dung dugc
(trong thung liing, trong rUng, trong lang ban...). Loai hinh tham quan nay huGng dan vién d& dang hon trong huéng dan khéch
nhur di€u chinh nhip d6 di chuy€n, thdi gian tham quan, di€u kién xem xét cic ddi tugng tham quan...

Loai hinh tham quan du lich trén phuong tién di chuy€n thudng dugc thuc hién nhiéu trong thuc t&, dac biét 1a bang 6 t6.
Hudng dan vién can chudn bi ca viéc thuy&t minh trén phuong tién va chi dan quan sét, thuy€t minh vé céc d6i tugng tham
quan tai cdc di€m ding.

Ngoai cdch phan loai niy, ngUdi ta con phan loai thanh céc chuy€n tham quan, chuy€n tham quan du lich lang qué, tham quan du
lich lang ngh&, tham quan du lich thé thao.

1. QUA TRINH CHUAN B| CHO HUONG DAN THAM QUAN DU LICH

Chudn bi cho huéng dan tham quan du lich 12 mOt yéu cdu nghi€p vu rat quan trong clla moi huéng dan vién. Qu4 trinh chudn bi
vdi céc thao tic nghi€p vy sé& gitip hudng dan vién tu tin va dé dang trong hoat ddng huéng dan tham quan du lich. Qua trinh d6
bao gOm céc hoat dOng sau day:

1. Lap tuyén tham quan du lich

Viéc 1ap tuy€n tham quan phai dua vao ngudn tai nguyén du lich c6 th€ khai thac, dura vao nhu cdu cla khéch du lich va kha ning



cung cap céc dich vu cho khach du lich tai cic di€m dén.

DE 14p tuy€n tham quan, thong thudng cdn c6 mOt nhém chuyén gia v€ nhiing ndi dung lién quan tGi cac dbi tugng tham quan
trén tuy€n tham quan du dinh 1ap, trong d6 c6 ca hudng dan vién du lich.

Qud trinh 18p tuy€n tham quan du lich cAn dugc bat ddu bang viéc tim hi€u, nghién clru tu liéu lién quan tdi cic di€m du lich,
cdc d6i tugng c6 thé 1ua chon cho tham quan ciing véi cdc tai liéu vé lich st, dia 1y, viin hod, kinh t€ — xa hdi cla dia phuong c6
di€m du lich, c6 d6i tugng tham quan. Chinh t&f nguon tu li€u nay, cdc chuyén gia va hudng dan vién dugc cung cdp mot cich ca
ban ban ddu nhimg hi€u biét phuc vu cho viéc 18p tuy€n tham quan va cho viéc huGng dan khach sau nay.

Hudng dan vién can tahm dinh, hé th6ng ho4 va luu gilt nhitng thong tin tu 1iéu d6 c6 th€ chudn bi cho bai thuy&t minh vGi cic
loai hinh du lich khic nhau va trd 10i cdc cau hdi clia khach du lich trong chuy€n tham quan.

Viéc tich luy céc ki€n thlc lién quan tdi chuy€n tham quan cla khéch du lich, huGng d&n vién can theo phuong cham: khong lo €
thlra tu liéu, tri thlc, cing c6 lugng ki€n thltc phong phii cang tOt. B&i 1€ cic ki€n thic ny khong chi ding cho mOt chuyén tham
quan du lich, khéng chi cho m&t d6i tugng khéch du lich ma d€ phuc vy hoat ddng tham quan du lich lau dai. Nhiing ki€n thitc c6
dudc s& 1a v6n qui clla hudng dan vién va trong qué trinh hudng dén tham quan, hudng dan vién s€ tich luy thém ki€n thtc mGi.
Nhimg tu liéu lién quan d€n d6i tugng tham quan, d€n di€m du lich, d€n tuy€n tham quan cn dugc sap x€p va luu gilt khoa
hoc d€ c6 thé st dung 1au dai. Nhitng thong tin, tu liéu mGi nhat can dugc tim hi€u d€ bai thuyét minh hodc céu trd 10i cla
hudng dan vién cé sUc cubn hit c6 tinh thdi suhon. Nhiing théng tin nay c6 thé tim trong cic sich béo, tap chi, cdc tai liéu luu
tr(t, hoc hdi cdc chuyén gia va do6i khi hoc hdi tU nhitng ngudi dan...

Sauk hi d3 hi€u bi€t v& nguln tai nguyén du lich, vé céc khd ning 1ap tuy€n tham quan, can phdi x4c dinh muc dich cla céc
chuyé&n tham quan du lich. Théng thuGng, muc dich clla chuy&n tham quan du lich da dugc dé cap trong chuong trinh du lich do
cdc doanh nghi€p du lich xay dung, chio ban va sau d6 1a khéch du lich 1ura chon. Céc chuy&n tham quan du lich thuGng c6 muc
dich gitip khich tim hi€u, nhan biét vé& nén vin hod clia mOt dan tOc, nhiing nét ddc ddo trong cdc linh vuc vin hod cu thé clia
mOt thoi dai, mOt viing dat... hodc tim hi€u vé cung cich t6 chlc hoat ddng, 1am #n clla mOt cd sd kinh t€, x4 hdi nao d6. Ddi
khi, muc dich chuy€n tham quan 12 d& thuGng ngoan nhiing cdnh quan kY thi trong tu' nhién hay do con ngudi tao dung nén hodc
k€t hgp cdc muc dich vGi nhau trong m&t chuy€n tham quan du lich. V&i cc nha khoa hoc, nhitng ngudi c6 nhu cau tim hi€u,
nghién c(fu sau vio mét linh vuc nao d6, muc dich chuyén tham quan cang cu thé, ré rang hon.

Muc dich chuy@n tham quan du lich. do d6 phan 4nh nh{fng nhu c@u nhat dinh cUa khéch du lich ma vi né, khdch b0 ti€én ra mua
chuong trinh du lich cUa doanh nghiép. Vi vay, xdc dinh muc dich chuy€n tham quan cé y nghia rdt quan trong. N6 chi ph6i
phuang phép chudn bi huéng dan tham quan, ndi dung t6ng hgp hay chuyén siu cla bai thuy&t minh: né chi ph6i viéc hudng
dan vién Iya chon d6i turgng tham quan cho phit hgp trong qua trinh 18p tuy€n tham quan du lich. M&t khdc muc dich cla chuyén
tham quan thuGng dudc thé€ hién qua tén goi clia chuy€n tham quan. Hudng dan vién du lich can chii y dén di€u nay d€ duara
tén goi cla cdc chuy€n tham quan sao cho chinh xdc nhung ngdn gon, dé nhd, c6 slic ggi cdm, 16i cubn sy quan tim cla khich
du lich.

Viéc tim hi€u xem xét d6i tugng tham quan cd trong tai li€u, 10i k€ va xem xét tryc ti€p 1a budc k& ti€p clia huGng dan vién du
lich. Trén cd s& nhiing hi€u biét tr tai liéu, sach vd... hudng dan vién c6 dugc ki€n thitc vé cic d6i tugng tham quan xéc dinh.
Nhung néu chi dya vao hi€u biét nay, khi huéng dan tham quan du lich, hudng dan vién s& gdp khé khin hon, ngd ngang hon vi
d6i khi c6 surkhéc biét gilra tai liéu chi dan thanh vin vGi thuc trang cla d6i tugng tham quan. HuGng dan vién can phai cé sy
tim hi€u, xem xét trc tuy€n d€ c6 dugc tri thltc cu thé, c6 thé so sanh gilra tai li€u va thuc trang cla d6i tugng tham quan dé€
dua vao bai thuy€t minh nhitng ndi dung sinh ddng. N6i chung, d0i tugng tham quan 1a cdc cdnh quan, céc di tich lich st — vin
hod, cong trinh kién triic, diéu khac, cic lang qué... thudng cé d6i thay theo thdi gian va sU tdc dOng tU nhi€u phia. Xem xét truc
ti€p d6i tugng tham quan, phong van tai chd vGi nhiing ngudi cé hi€u bi€t vé d6i tuong tham quan, hudng dan vién ddng thdi
can chii y tGi viéc 1ua chon san vi tri quan sét t6t nhat ciing nhu nhing vi tri khac khi dua khdch t&i tham quan. MOt d6i tugng
tham quan di khi can t&i khong chi mOt vi tri quan sit. Ciing c6 truGng hgp phdi st dung vi trf quan s4t du bj khi doan khich dén
n0i thi vi trf du dinh ban ddu di c6 doan khéc dUng tham quan.

Khi Iua chon vi trf quan sét cho khach ciing nhu vi tri thuy&t minh, huéng dan vién cdn ddc biét Iuu ¥ dén cic y€u tO tic dOng
ti viéc tham quan cUa khach va thao tic nghi€p vu cla minh: sO 1ugng khach c6 thé dling quan sat tOt nhat dén dbi tugng tham
quan va nghe rd 10i thuy€t minh, nhitng can trd, han ché dén tham quan cé th& xAy ra khi & céc vi trf d6 nhu ti€ng On, hudng gié,
d6 an toan...

Mot 10i thé khac khi hudng dén vién xem xét truc ti€p d6i tugng tham quan 1a & ch®: tdn mat thdy ddi tugng tham quan & nhi€u
géc d0, trong di€u kién 4nh sang, thoi gian khic nhau, hudng dan vién ndm dugc trinh tu chi dan va thuy&t minh sao cho 16i
cubn dé hi€u va giy &n tugng tOt nhat vGi khach tai d6i tugng tham quan do.

Tié€n trinh lich sU, huyén thoai, gi4 tri nhi€u m&t cUa d6i tugng tham quan, nhitng d6i thay va 1y do, tac ddng véi cic linh vuc
nhat dinh trong hién tai... ciing dugc dé cap mot céch sinh dOng hon nhd su k&t hgp tu liéu thanh vin va nghién clu thuc dia.
Sau khi di tich luy cdc di€u kién can thi€t, huGng dan vién can Iya chon cédc d6i tugng tham quan cho khéch theo tuy€n tham



quan du lich. TU muc dich chuy&n tham quan, nhu cdu cUa khéch, loai hinh tham quan du lich, nhitng tai liéu va ki€n th(tc ma
huéng dan vién thu thap, tich luy dugc, hudng dan vién lura chon d6i tugng tham quan cho phit hgp. Trng viéc Iura chon d6i
tuong tham quan, hung dan vién c6 thé nhG dén su gép sUc, tri tué cla cdc chuyén gia song can chii y nhitng di€u sau day:

— Nhing d6i tugng tham quan phdi theo hanh trinh tham quan cUa doan; hanh trinh nay phai dugc sap x€p khoa hoc, hop 1y.

— P6i tuong tham quan trén 19 trinh, tai cdc di€m du lich, ... cdn trdnh sy tring 13p, gifng nhau trinh sy don diéu, dé gay su
nham chdn cho khéch.

S6 lugng cédc dOi tugng tham quan can chon Iuta cho vira phdi so vGi dd dai thoi gian cUa toian chuy€n tham quan, voi nhu cau
cUa khéch, trang thai stc kho@, tim 1y cla khdch va loai phuOng tién di chuy&n, ... chdng han trong mOt chuy&n tham quan di
b0 (Walking Tour) chling 3 gi® ddng ho trong thanh ph6 hay viing ddng bang dé di 1ai, s6 lugng d6i tugng tham quan nén c6 tir
4 d€n 5 1a vlra phai.

— Cén phai Iya chon cdc d6i tugng tham quan chl y€u va bd sung theo muc dich, loai hinh tham quan d€ c6 thé€ cin c( vao tinh
hinh cuy th€ ma giGi thiu cho khach nhiing d6i tugng tham quan can thiét. Nhung, trong vi€c lua chon theo cdp d0 nay, can chi
¢ d€n gia tri bdo tOn cla chiing, nét ddc ddo ciing nhu danh tiéng cla d6i tugng tham quan va vai trd clla chiing trong chuyén
tham quan cUa khdch.

Viéc lua chon d6i tugng tham quan rat cé ¥ nghia. N6 bao ¢ddm cho chuy€n tham quan cUa khach hap dan, c6 hiéu qua theo
muc dich dat ra. HuGng dan vién can van dung mOt cich chinh x4c nhung linh hoat cho m&i chuy€n tham quan (th&m chi trong
mOt chuy€n tham quan, trong di€u kién cu th€ va trang thii tim sinh 1y cdu khach) lam cho hoat ddng hudng dén tham quan vira
khoa hoc, vUra thudn tién cd cho minh va cho khéch.

Cudi ciing 12 viéc 1ap tuy€n tham quan du lich. C6 thé hi€u déy 1a viéc 1&p hanh trinh cho doan khéch du lich tham quan theo
tuy€n di€m du lich dd dugc nghién cltu, xem xét va Iita chon céc d6i tUgng tham quan trén cd s muc dich, loai hinh cQa chuyén
du lich.

Tuyé€n tham quan dugc xdc dinh bat dau tir khi doan khach rdi co s& Iuu tri bang phuong tién hay di bd theo hanh trinh d€n d6i
tuong tham quan (thuOng 1a di€m du lich nhat dinh) va d6i tugng tham quan nay sang d6i tugng tham quan khac. Lap tuy€n tham
quan, huGng dan vién (ciing v3i cdc chuyén vién khic) cén ciin cf vao ndi dung, muc dich clia chuy€n tham quan, khodng cich va
thdi gian tham quan theo chuyén d€ hay theo loai hinh. Tuy&n tham quan dugc 1&p can bdo ddm tinh hé thdng va logic cho viéc
tim hi€u cla khéch, trdnh sy phan tén r0i rac, khéng xéc dinh dugc chll dé clia chuy€n tham quan.

Mat khdc, tuy€n tham quan ciing phdi tuén thU theo trinh tu thoi gian hay theo chl d€, d6ng thdi tranh di chuyén 13p 1ai mOt cich
khong can thi€t nhdm ddm bdo cho trinh ty quan sét truc ti€p cdc d6i tugng tham quan va trinh tu thuy€t minh phi hop nhip
nhang.

Trong thuc t€, hanh trinh tham quan theo tuy€n khé c6 th€ thod mén tat ac cdc yéu cau vi nhi€u nguyén nhén, trong d6 c6 nguyén
nhan rat dé thdy 1a cic d6i tugng tham quan thuOng & nhiing vi trf phan tén, G cic di€m du lich khac nhau. Vi vay, tuy€n tham
quan can dudc 18p vGi nhitng han ché it nhat theo chl d€, theo vi tri dia 1y clla di€m du lich.

Thong thudng, tir d6i tugng tham quan nay dén d6i tugng tham quan khac, thdi gian di chuyén cla khach trong khodng 10 dén
15 phiit 1a vUra phdi, khong tring 13p.

Chuy€n tham quan du lich dugc ti€n hanh theo phudng thlc di bd, hudng dan vién can Iuu ¥ dén d0 dai clia toan bd tuy€n tham
quan d0 dai thdi gian, thdi tiét, dia hinh d€ khong 1am khdch mét moi, phén tin su' chd y va kha niing tim hi€u d6i tugng tham
quan (ca quan sét va trong hé théng thuyét minh) 1am cho hi€u qua cla hoat ddng hudng dan tham quan du lich khéng cao.
Tuyén tham quan du lich dugc xdc dinh mOt cach khao hoc, thuc tién can dugc ki€m chling chac chan tir di€m xudt phat dén
d6i tugng tham quan dau tién (tat nhién c6 cd phan quan sét va nghe thuy&t minh trén dudng di chuy&n) va di€m dén cudi ciing
cdu hanh trinh tham quan.

L&p tuyén tham quan du lich, hudng dan vién can tinh d€n khodng thdi gian du trf do nhiing tic ddng ngdu nhién nao d6 dén
chuyé&n tham quan du lich (dii th@i gian dy tr( nay khong nhi€u). Trén c0 s@ tuy€n tham quan nay, theo cO cdu, nhu cau cla
khach, huéng dan vién c6 thé rit ngdn hay kéo dai tuy€n tham quan, thdi gian va d6i tugng tham quan cho phit hgp. Nhung tuyén
tham quan dugc 18p ra chi c6 thé thay d6i khi nhu cdu cla khich dugc thod min & mUc cao nhat, khi c6 su thay d6i vé dudng di
hodc d6i tugng tham quan (bi phd huy, bi hu hdng...). Trong qua trinh hudng dan tham quan, hudng dan vién thdy can xay dung
1ai tuy€n tham quan cho hgp Iy hon thi c6 thé di€u chinh nhung phdi ludn ludn bdo ddm ndi dung, muc dich va khoa hgc clia
chuy&n tham quan, bdo ddm chat lugng cla chuyén tham quan.

Tuy€&n tham quan ciing nhUf chuong trinh tham quan du lich thudng dugc th€ hién trén céc t0 gdp, cdc 8n phdm quang cédo
“Tour” cUa céc doanh nghiép du lich. Khach du lich mua “Tour” theo nhiing thong tin di cé. Vi vy, v€ cd ban viéc 1ap tuyén
tham quan phdi chinh x4c, nhung c6 sy hdp dan khach. Khi dd ¢6 hanh trinh tham quan, truGc khi théng béo cho khach, hudng
dan vién can trao dGi vGi trudng doan d€ dé phong nhitng su thay d8i nao d6 va nhiing thong tin tir doan khéch s& dan dé€n viéc
thay d6i nao d6 vé& hanh trinh tham quan.

D0Gi vGi nhiing khach du lich 1& (Free Independent Travellers) tuy€n tham quan, lich trinh tham quan c6 th& thdo ludn vGi khach



truGe khi quyét dinh hay chon 1ua va thurdng 12 nhiing lich trinh rit ndgn theo yéu cdu cla khéch.

2. Chudn bj ndi dung thuy&t minh

Sau khi dd xdc dinh dudc cdc d6i tugng tham quan, chl d€ chuy€n tham quan va 1&p tuy€n tham quan viéc chudn bi ndi dung
thuy&t minh cho chudng trinh tham quan, cho tUng di€m tham quan hay tUng d6i tugng tham quan la cong viéc khong kém phan
quan trong.

Chuén bi ndi dung thuyét minh khong chi 1a viéc soan céc bai thuy&t minh ma con 1a qué trinh chudn bi c4c tai liéu, s6 liéu lién
quan tGi tuy€n tham quan, t6i di€m du lich, ti nhing linh vuc gan giii hay c¢6 lién quan tGi cdc d6i tugng tham quan, t&i dia
phuong trén tuyén tham quan cUa doan khéch. ..

Viéc chudn bi ndi dung thuy&t minh do hudng dan vién ddm nhiém va c6 th€ ¢6 sy tham gia clia cdc chuyén gia, cla nhiing
ngudi da tham gia vao viéc 1&p tuy€n tham quan du lich. Chinh vi vay, ki€n thc c0 ban clla huéng dan vién cing vGi su théng
minh cla ho sé gitp ho chudn bi ndi dung thuy&t minh thuén 1gi hon, nhanh chéng hon va slc thuyét phuc ciing 10n hon. NOi
dung thuy€&t minh, tuy vay, tap trung chl y&u trong bai thuy€t minh ma tf d6 huéng dan vién ghi nhG va truyén dat bang 10i cho
khach khi chi d&n d6i tugng tham quan.

Muc dich cdu bai thuy&t minh dugc chuén bi 12 thong tin cho khach du lich vé d6i tugng tham quan theo nhu cdu tim hi€u cla
khach nhu: vin hod, 1& hoi, ton gido, tp quan, nghé thudt truy€n thOng, ki€n tric my thudt dac sdc, cdnh quan va di tich, lang
nghé, lang vin hod, cic sdn phdm dbc dédo, ¢ truy€n ciing nhu nhi€u ndi dung khic. Theo mOt céch néi hinh dnh, nhimg thong
tin nay ddp Ung tim Iy “chudng 1a” cla khach du lich ma vi n6 khach bo tién va thoi gian du lich.

Ngoai bi€t thuyét minh, hudng dan vién can chudn bi mot s6 ndi dung lién quan d€ sdn sang b6 sung thong tin cho bai thuy&t
minh theo yéu c8u cUa khach, trd 10i cic ciu hdi, giai dép thdc mac cho khach khong chi tai cic dOi tugng tham quan ma ca trén
dudng di chuyén, lic nghi nggi...

Viéc chudn bi ndi dung thuy&t minh, huéng dan vién can tuan thU cdc yéu cdu sau day:

a. Bai thuyét minh

NOi dung bai thuy€t minh phai th€ hién nhiig théng tin c0 ban va can thi€t, phit hgp v&i muc dich clia chuy&n tham quan, gidi
thiéu dugc cac dbi tugng tham quan theo mot trinh ty logic nhat dinh ma khach du lich can dugc cung cap. Nbi dung nay dugc
trinh bay tUng phan va gan k&t vGi nhau thanh mot chinh th€ nham chi d&n, phan tich, ddnh gia... cdc d6i tigng tham quan ma
khéch du lich dugc quan sit trong chuy€n tham quan theo tuy€n di dugc hoach dinh. Lugng thong tin dua vao bai thuyét minh
phu thuOc vao nhi€u y€u t0: d6 dai thdi gian cla chuy€n tham quan du lich, s6 lugng d0i tugng tham quan trong chuyén, theo
tuy€n tham quan da dugc x4c dinh, s6 d6i tugng tham quan chll y&u c6 bé day thong tin 16n, thanh phan va co cdu cla doan
khach...

Nhiing n0i dung thuGng c6 trong cic bai thuyét minh cho cdc chuy€n tham quan: céc di tich lich s& — viin hod, c4c cong trinh ki€n
tric, diéu khac, céc danh lam thang canh, bdo tang, cic 1€ hdi truyén théng, c4c lang nghé thul cong... 1a cdi ngudn clia sy ra doi,
nh{ing huyén thoai va sy that, nhiing thay d6i va Iy do, nhiing nét ddc déo, ddc sac, nhiing gid tri ch(l yéu clia d6i tugng tham
quan va su gan két v4i doi s6ng kinh t€ — xa hdi-viin hod hién tai cla dia phudng, cla cOng ddng dan cu hay quéc gia. ..

DE c6 dugc ndi dung véi nhitng théng tin nay, nhitng ngudi chudn bi bai thuy€t minh phai tim trong cac tu liéu cii va mGi, cac
sdch bdo, tap chi, cic bio cdo, cdc bai phét bi€u. Can chi ¥ 1a nhling s6 liéu ma hudng dan vién dua ra phai cé xudt x( mOt cach
chinh x4c. Nhiing ¥ ki€n cla cic lanh tu, nha kinh t€, nha khoa hoc... phdi néu 16 ciing nhu céc vi du phdi sinh ddng va phi
hop.Viéc khdo sit thuc t€ tai cic dOi tugng tham quan ciing gitp vao viéc cung cdp thong tin cho hudng dan vién dua vao ndi
dung thuy€t minh thém sUic thuy€t phuc.

Cau tric thong thudng cla bai thuy€t minh (goi 12 cdu tric thong thudng vi c¢6 nhi€u truGng hgp, bai thuyét minh khong nhat
thi€t phai theo cdu triic trén) bao gdm céc phan sau dy:

— M& déu: can gidi thiéu ngdn gon vé ban than hudng dan vién, ngudi diéu khi€n phudng tién. Néu th( tuc nay da thuc hién
trong buGi dén khéch thi chi cdn chao hdi va bay t0 sy vui mlng vé sy gdp 1ai, vé viéc dugc phuc vu khach trong chu€yn tham
quan. HuGng dan vién thong bdo chuong trinhcla chuy&n tham quan vGi muc dich ch( y&u, thong bio v€ céc d6i tugng tham
quan ma khéch s& dugc chiém ngudng, dac biét 1a nhitng d6i tugng tham quan n6i danh, hdp dan nhat trong chuy€n tham quan.
Sau d6, hudng dan vién can tim hi€u tim trang khéch va san sang trd 10i ciu hoi, n€u c6.

Néu trong bubi gdp g& nay dOng thoi 12 budi 1am quen ddu tién, huéng d&n vién can tranh th( tim hi€u vé doan khach, nhat 12
nghé€ nghiép, qubc tich, sG thich; nhu cdu clia ho d€ phdn mG ddu tao mGi than tinh tlr hai phia.

Nhiing 10i m@ dau 12 can thi€t va phdi nham tao mdi thién cdm tin cdy tlr phia khach. Do d6 md& dau cén phai ngan gon nhung
xiic tich va khéng chi 12 hinh th{fc c6 tinh th( tuc trong giao ti€p ma qua do, th€ hién cd sy trin trong khach clla hudng dan vién,
sU tU tin, tU trong ciing nhu su' bao dam thanh cong cla chuy€n tham quan ma hudng dan vién tao ra trong phan md dau nay sy
dam thanh cong clia chuy€&n tham quan ma hudng dan vién tao ra trong phdn md ddu nay di su ddm bdo &y khong dugc néi
thanh 10i.

Sau phdn m@ dau ggi cdm, c6 stc hap dan, bai thuyét minh cla hudng dan vién tap trung vao ndi dung chinh clia chuy€n tham



quan.
Nhu d trinh bay ¢ phan ndi dung bai thuyét minh, huéng dan vién can tuan thU theo trinh tu gidi thi€u céc d6i tugng tham quan
dau tién dén d6i tugng tham quan cudi cling. Song trong ndi dung nay, bai thuy€t minh phdi c6 nhling théng tin nén tang cho
vi@c thong tin cdc d6i tugng tham quan. Chang han, khi gidi thiéu céc d6i tuong tham quan & Vin Mi€u, Chiia Mt COt, HO
Hoan Ki€m... bai thuy€t minh phai c6 nhitng théng tin v& Ha NOi v§i lich st hinh thanh va nhling thing trém lich st cla né va
nhiing thong tin hién nay.

NOi dung cUa bai thuy&t minh 12 phan cOt 161, chi€m dung lugng cu ch(r nhi€u nhat trong toan bd bai thuy&t minh. N6 chlra
thong tin vé tling d6i tugng tham quan nhung phai trong mot chinh th€ théng nhat, theo mot chll dé€ 16n phit hgp véi muc dich,
cUa chuyé&n tham quan. C4c van dé trong nbi dung thong tin cn dugc trinh bay trong gidi han thdi gian va khong gian mét cach
logic, c6 ty 1& hgp 1y theo d6i tugng tham quan chl y€u va cic d6i tugng tham quan b6 sung. Ciing vi th€, hudng dan vién phai
xéc dinh dugc nhitng théng tin chll y&u can dua ra va nhiing thong tin khac c6 thé€ tuy hoan canh d€ dua ra cho dU tiéu lugng
khong 1am khach mét moi vi phai ti€p thu qua nhi€u thoéng tin hay hut hAng vi qud it thong tin. Di€u nay ciing phu thudc vao ki€n
thic, su théng minh va kinh nghiém cQa tUng hudng dan vién, su' doi hoi tl phia khach du lich.

— Cu6i ciing, bai thuy€t minh phai c6 phan két ludn chung, trong d6 huéng dan vién danh gia khéi quat van dé giGi thiéu trong
chuy€n tham quan du lich. Phan nay phai 1am n6i rd mOt 1an nlra muc dich clia chuy€n tham quan da dat dugc dén mUc nao.
Mat khdc, n6i dung théng tin tuyén truy€n quang cdo cho chuy€n tham quan ti€p theo va nhiing 10i nhan nh{, mdi goi ciing dugc
th€ hién G day cung v&i 10i cAm 0n clla hudng dan vién.

Vi ban thuyét minh nay, hudng dan vién c6 th€ tao dugc mot chd dua chac chan cho viéc thuyé&t minh trong chuy€n tham
quan du lich. Diéu ti€p theo 1a huGng dan vién can ghi nhG ndi dung théng tin mOt cich ddy dU d€ gidi thi€u véi khach mbi d6i
tuong tham quan, tranh nhiing théng tin nhdm 18n hay thi€u cin c( va khong nhat thiét tlng ciu tlng chif trong bai thuy&t minh
da chudn bi, hudng dan vién can phai hoc thudc long (phuong phép thuy&t minh s& gidi thi€u & phan sau).

Nh{ing yéu cdu c6 tinh nguyén tdc vGi bai thuy&t minh clia hudng dan vién du lich 1a nhiing ndi dung théng tin cla tlng van dé
va toan b van dé phdi ddm bao tinh khoa hoc. Di€u dé ddi hdi cic thdng tin dUa ra, nhitng nhdn xét danh gid, k€t ludn vé& mot
hay nhiu van dé€ néu 1én trong bai thuy€t minh, trinh bay truGc khach du lich phdi dua trén cdc thong tin, cic k€t ludn khoa hoc,
gilra cdc van dé, cic mai lién hé va tic dbng qua lai clia cdc van dé trong bai thuy€t minh phdi dugc nhin nhan trong quan hé
n0i tai cla chiing. NOi dung bai thuyét minh khong dugc dua ra nhifng k€t ludn, danh gia phi khoa hoc, thi€u cg sd, thi€u dd tin
cdy ciing nhu can tranh nhiing thong tin da qué ci, dd lac hu. Cac tu liéu s& dung trong bai thuy&t minh phai gan lién vGi viéc
chi d&n, ching minh, ddnh gi4 vé cdc d6i tugng tham quan hay cic k&t ludin khai quat, nghia 13 phai dugc st dung ding chb.
Huéng dan vién can s dung k&t qua nghién c(u, danh gia trong cac tai li€u c6 uy tin khoa hoc hodic dugc danh gid chinh thifc,
cong khai.

Mat khic, yéu cdu nay con dugc thé hién & viéc bai thuy&t minh c6 cch nhin bién chiig vGi hién thuc khach quan, dua ra
nhiing y ki€n dugc chon lua cin nhdc vdi cic dan chiing, minh hoa chac chan c6 stic thuyét phuc.

MOt yéu cau c6 tinh nguyén tac can th€ hién trong bai thuy€t minh 1a phai th€ hién tinh Dang, tinh lién hé véi thuc ti€n. Thong
qua bai thuy&t minh, huéng dan vién néu I1én nhiing y ki€n vé& quan di€m, dudng 16i clia Dang trong cic van dé dugc dé cap it
nhi€u trong bai. Nhitng y ki€n nay rat can thi€t v&i cd khéch du lich ndi dia va khich du lich qudc t€. B&i vi, du lich khong chi c6
chlic ning kinh t€, xa hOi ma con c6 chlfc niing giao ti€p, chlic ning chinh tri. Qua cdc chuyén du lich, c4c thong tin, y ki€n cla
huéng dan vién, su hi€u biét 1an nhau dugc ting cudng. Nhiing quan di€m vé quan hé qubc t€, vé dudng 16i d6i ngoai hop
tdc, hoa binh, hdi nh&p qudc t€ va gilt gin ban sdc déan tdc... cAn dugc th€ hién mot cach linh hoat nhung rd rang trong bai
thuy€t minh. Viéc thé hién I1ap trudng chinh trj ving vang ciing 12 m&t yéu cdu bat budc vGi hudng dan vién, ddc biét 1a khi
gap nhiing khéch du lich thi€u thién ¥ hay c6 dinh ki€n vé& d&t nudc, con ngudi Viét Nam chiing ta. Yéu cau thé hién tinh Pang
cdon G ché: qua thuy€t minh, hudng dén vién truy€n dén khach du lich tinh cdm hitu nghi, hoa binh beé ban va niém mong moi
hgp tic, gap g8, cling ddu tranh ch&ng chi€n tranh, chOng 4p blc, hudng tGi mOt tudng lai tOt dep cho toan nhan loai, chGng ky
thi dan tbc.

Yéu &cu vé tinh lién hé vdi thuc tién trong ndi dung thuyét minh ddi hoi céc tu liéu, dan ching, cic thong tin dUa ra két ludn, du
1a nh{ing van d€ lich s, d€u phai gan lién vGi cude sOng hién tai cdu dia phuong, clia dat nudc hodc c6 anh hudng, 6 tic
d6ng tGi héin tai. Cac dan chlng, minh hoa can dugc d6i chi€u v6i cudc sOng hién tai, phdn 4nh xu thé phit tri€n khich quan
cdu lich sU. Chinh sy th€ hién tinh lién hé vdi thuc ti€n nay sé& tac dOng truc ti€p va to 16n tGi su nhan thic clia khach du lich
vé dat nudc, vé€ con nglroi Viét Nam hom nay. Nhiing y ki€n dénh gid, binh ludn clia hudng dan vién trong ndi dung thuyé&t
minh khi th€ hién yéu cdu nay s& gép phan vio viéc tuyén truyén mot cich sinh ddng va gli gdm tdi khach du lich ni€ém tin
mén. Vi thé€, nhiing k&t ludn, danh gid gan véi thuc tai cdn ngan gon, ¢6 co sG khoa hoc, ¢6 d0 tin cdy cao. D6 ciing 1a mot
phén cla hoat d&ng tuyén truyén d6i ngoai ma huGng dan vién ddm nhiém mdt nhu cdu nghé nghiép. Stc 16i cudn cla nhiing
10i thuy&t minh ciing chinh 1a nh{ing van dé€ thuc tién, ggi cho khich nhiing nghi suy, tin mé&n. Ducng nhién, tinh lién hé vdi thuc
tién cUa ndi dung thuy&t minh khong dugc xa r0i muc dich va chll dé cla chuyé&n tham quan du lich.



Nhig nguyén tac néu trén phai dudc két hgp mot cich hai hoa, hgp 1y va sinh ddng nham tic ddng mot cach c6 hi€u qud nhat
vao khéch du lich.

b. Nhitng ndi dung khac

Bai thuy€t minh dugc chudn bi theo tuy€n tham quan dua vao cdc d6i tugng tham quan trén tuy€n, tai di€m du lich, dua vao db
dai thoi gian, cO cdu va thanh phan cla khach. Song, mOt bai thuy&t minh dit chudn bi ky d€n dau ciing khong th€ bao trim moi
v&n dé thong tin tryc ti€p hay gidn ti€p. Vi vy, hung dan vién can chudn bi sdn mot s6 ndi dung khéc lién quan, & mlc dd
khac nhau, d€ c6 thé€ kip thdi ddp Ung nhiing tinh hubng trong tham quan:

— Muc dich va nhu cdu tham quan dugc md réng nhimg di€u kién nao dé.

— Tra 10i nhiing ciu hoi, nhiing thdc mac cla khach du lich vé& nhiing v&n dé ma ho quan tim, dbi khi khong lién quan truc ti€p
tGi tuy€n du lich, di€m du lich, tGi céc ddi tugng tham quan dugc giGi thiéu.

— Trong nh{ig hoan cdnh nhat dinh c¢6 tinh hudng lién quan tdi cc théng tin clia hudng dan vién tai di€m hay ngudi gidi thiéu
tai chd.

Trong thuc t€, cic d6i tugng tham quan, cic di€m du lich & Viét Nam hién nay 14 cdc danh lam thang canh, céc di tich, cdc cong
trinh ki€n triic diéu khac, céc 1& hoi truyén théng, cic lang nghé thUl cong, lang viin hod... Vi vay, khéch du lich di tham quan
thudng c6 xu huéng mudn tim hi€u vé lich s, vin hod, xa hdi Viét Nam va phan nao d6 tim ki€m cd hdi kinh doanh, nghién
cGu... Hang loat ciu hoi, thdc mac cla khdch lién quan tGi cic van dé vin hod, lich st, xa hdi... Hudng dan vién c6 su chudn bi
ndi dung nay sé tu tin va c6 dU thong tin dép Ung cc nhu cdu cla khéch du lich.

Chang han: khi thim nhling ngéi dinh, mi€u, chita ¢, khach c6 th€ hdi nhiig van dé lién quan t&i ton gido & Viét Nam, 1& hoi
Viét Nam, tap quéan cUa céc dan tOc Viét Nam, nhitng sy kién lich s va nhiing v@n dé€ vé con ngudi Viét Nam... nhiing van dé
c6 vé “xa” véi muc dich va chl dé truc ti€p clla chuy€n tham quan va doi tugng tham quan. Ciing c6 khi trong nhiing chuyén
tham quan rUng qudc gia, khach hdi nhiing van d€ viin hod cdc dan tdc it ngudi vdi viée canh tic nuong rdy, vOi dOi sGng, gido
duc, y t€... hay hdu qua chién tranh. Di€u d6 cho thdy hudng dan vién can du liéu nhitng van dé ma khéch can théng tin trong
chuy€n tham quan, nhing thong tin khong c6 trong bai thuy&t minh da dugc chun bi, dugc ghi nhG kY. Kién thlc, su hi€u biét
va thong minh clla hudng dén vién ludn ludn cé ich va dem lai chdt Iugng hudng dan tham quan du lich & mUc cao, khé c6 thé
lugng ho dugc. Nhimg ndi dung dugc chudn bi ca trong va ngoai bai thuy€t minh luén ludn dudc bd sung cho ddy dd, phong
phii va hdp d&n sau mbi chuy€n tham quan du lich ma hudng dan vién c6 dip phuc vu.

3. Chudn bi cho chuy€n tham quan du lich

Viéc chudn bi cho chuy&n tham quan du lich ciing c6 tdm quan trong khéng nhd, gép phan vao thanh cong clla chuy€n tham quan
n6i chung va céng viéc clia huéng dan vién néi riéng.

DE chudn bi, cdn phai phan loai chuy&n tham quan du lich ngdn “nlfa ngy” va chuy€n tham quan du lich “nhi€u ngay” (tlr hai
ngay tré 1én).

Trudc tién, la chuy€n tham quan du lich ngan ngay hay nhi€u ngay, huéng dan vién can tu chudn bj va thuc hién nhitng viéc sau
day:

— Chudn bj tu trang (trang phuc phit hgp v&i chuy€n tham quan, tii cdp, den pin, cic d6 dung khic).

— Ki€m tra sy san sang cla céc dich vu, dac biét 1a céc dich vu van chuyén, in ubng, gidi tr...

— Chudn bi nhiing gidy t& can thiét (chd y tGi gidy phép tham quan, chup dnh & nhiing d8i tugng tham quan dugc qui dinh).

— Chudn bi tién thanh to4n, mua vé... va chudn bi ca d6 uéng doc dudng. ..

— Tranh th( xem 1ai n0i dung thuy&t minh vé tuy&n di€m tham quan sap thyrc hién, nhat 1a nhitg thong tin quan trong, nhiing
con s0...

— C6 mat truGe noi hen khach d€ xudt phat di tham quan it nhat 1a 15 phit, ddm bdo cho su s@n sang cla khach.

Huéng dan vién can thong bao d€ khach chudn bi:

— Thoi gian va dia di€m xudt phat tham quan, phuong tién van chuy&n khach tdi dia di€m tham quan, dd dai thdi gian ciing nhur
khodng cich tr noi xudt phét t&i d6i tugng tham quan bang phuong tién.

— Trang phuc phit hgp v&i di€m du lich, v&i cdc d6i tugng tham quan khac nhau va cc phudng tién c6 th€ si dung cho chuyén
tham quan du lich. Chéng han, doan khach tham quan cic dinh, dén, chiia, ling t&m, n0i trang trong... can thong bdo khach mac
trang phuc chinh t& phii hgp v&i phong tuc tap quan dan tOc va dia phuong.

Nhiing n0i c¢6 thé chup anh Iuu niém quay camera can thong bao d€ khich chudn bi cd mdy, pin, den chi€u, phim... Néu doan
khéch di thim cic hang dOng, rlng, subi, dia dao, lang qué... can chi y tGi gidy dép, den pin, mii nén, kinh ram, & dii, thu6c chBng
con tring. .. n€u ¢ th€. Nhiing gi hudng dan vién cdn chudn bi chung thi khéng can théng béo cho khéch.

— Chudn bj tién (ngoai t& hodc chuyén dGi ra tién dia phudng) & nhitng n0i c6 thé mua huong, hoa, nén va tham gia vao céc
nghi thifc t6n gido n€u khach thd vi hay thdy can thiét. Khach ciing ¢6 thé chudn bi tién d€ mua d6 1uu niém, san vat dia
phudng hodc d€ tham gia cac hoat dOng gidi tri, thé thao xen k& trong chuy€n tham quan du lich.

— Nhing gidy t0 can thi€t d6i vGi khach du lich.



Néu chuyén tham quan du lich c6 thdi gian ti hai ngay trG 1én (20i chung 1a chuy€n tham quan du lich dai ngay), ngoai viéc tu
chudn bi va thong bao d€ khach chudn bi nhu da trinh bay & trén, huéng dén vién can thong bao cho khach biét dia di€m va di€u
kién 1uu trd, dn ubng va sinh hoat G n0oi s& dén, nhiig d6 ding mang theo va nhitng thuc phdm chudn bi cho nhitng ngudi in
chay, dn kiéng, nhiing tU trang c4 nhan khdc.

Huéng dan vién can gidp khach lam th( tuc thanh toan v3i cG s@ dich vu du lich. N€u doan khéng quay 1ai noi 1Uu tri cii thi can
phdi ki€m tra hanh 1y cla khich chu ddo trudc khi r0i noi 1uu tri d€ tranh bj that lac. Néu doan s& quay trd 1ai ndi IUu tr cii thi
phai dat trudc b{ra in cho ngay doan trd lai va gidp khach 1am c4c thU tuc géi hanh 1y khong mang theo.

Trong trudng hdp chuy€n tham quan du lich dai ngay theo loai hinh du lich mao hi€m, du lich sinh théi tai cdc viing rlng ndi, ban
lang héo ldnh, c6 cdnh quan dbc ddo va kY thi..., huéng dan vién ty chudn bi, théng bdo cho khich va gitip khéch tu chudn bi
nhitg phuong tién cén thiét cho loai hinh du lich nay nhu: chin, man, chi€u, tdi ngl, vong, day, thuc phdm, d6 ubng, bat 1(ra,
thuGc men. .. tuy di€u kién cla noi tham quan va d6 dai thi gian tham quan du lich d€ khéch khoi ling ting va khé khan khi da
trén duOng tham quan.

Huéng dan vién can théng bio trudc cho khach nhiing ndi s& dimg nghi trén dudng va di€u kién sinh hoat, cdnh quan & nhiing
n0oi dUng nghi nay (nuGc ubng, noi vé sinh, sy thodng ding, mat mé, c6 th€ chup anh hay khong, ¢6 th€ mua sdm gi...). Dac biét
d6i vGi doan khach c6 tré em, huéng dan vién can thong bio ty my cho khach vé di€u kién phuc vu va dich vu cho tré em & noi
dUng nghi, noi d€n tham quan va nhig d6 ding c&n mang theo, cdn mua sam trudc.

N€u tat ca thanh vién trong doan khéch va ban than hudng dan vién da c6 sy chudn bi chu ddo, ddy dd, chuy€n tham quan du lich
h(ra hen s& thanh cong, hlta hen chat lugng hudng dan s& ddm bdo va hudng dan vién tu tin hon, thodi mai han khi ciing doan
xudt phit.

Nhiing chudn bi néu trén can phai dugc ddm bdo bang viéc di xic dinh, khdo sét cic d6i tugng tham quan, 10 trinh dudc xdy
dung khoa hoc c6 tinh d€n cd di€m ding, nhimg yéu t0 tic ddng ciing nhur cdc cO sG dich vu du lich, nai nghi clia khich da
dudc chudn bi, dugc dat trudc. Tat ca qud trinh chudn bi nay, n€u don gidn hudng dan vién theo doan tu lo néu phiic tap hodc
da c6 chuyén trich, sé do cdc b0 phan chlc niing trong doanh nghi€p ddm nhiém.

Piéu ma hudng dan vién can chi y ki€m tra 1a nhiing phuong tién van chuy€n am khach dugc st dung 1an du cé thé 1a 1am,
thich thii hay s& sét lo 1ang. Chéng han di chuyén trén séng bang thuyén bé mang chéo tay: di chuy€n trén minh thi 10n: voi
ngWa, triu, xe kéo... HuGng dan vién can bdo truGc cho khich va hudng dén khach rdt ty mU khi 1én xubng phuong tién mdi 1a,
dOc ddo nay. D6 ciing 1a di€u giy thi vi cho khich du lich va 13 mOt phan quan trong clla chuong trinh tham quan du lich.

11l PHUGNG PHAP HUG'NG DAN THAM QUAN DU LICH

Phuong phap huéng dan tham quan du lich dugc dic két qua qué trinh huéng d&n vién, ngudi gidi thi€u tai di€m, ngudi c6 hi€u
bi€t v& d6i tugng tham quan bang kha niing cUa minh giGi thi€u cho khach vé d6i tugng tham quan trong khi khich dugc hudng
dan quan sat d6i tugng 8y. Sau khi tOng két rit ra nhitng kinh nghiém, c4c thé hé hudéng dan vién du lich clia nhi€u nudc da
truy€n dat cho nhau nhiing hi€u biét dugc coi la nghé nghiép cla minh d€ hinh thanh nh{tng phuong phap hudng dén tham quan
du lich. Cn c( vao di€u kién cu thé cla tlmg qudc gia, dan tdc, tlng dia phudng v3i céc loai tai nguyén du lich cling nhu tap
qudn Ung xUma ¢6 céc loai hinh du lich khdc nhau dugc khéch chon 1ua d€ ¢6 phudng phap huGng dan tham quan phit hgp.

Tuy nhién, phuong phap hudng dén tham quan gdm cé phurong phép chung va céc phudng phép riéng.

1. Nh{ing phuong phép chung

C6 thé coi day 1a mOt hé théng cic cach thic va bién phip nghiép vu hudng dan tham quan du lich ma hudng dan vién s dung
nham muc dich gitip cho khich dugc quan sit, xem xét cic d6i tUgng niy qua 10i thuy€t minh cla huéng dan vién.

Hudng dan vién phai gitp khach xdc dinh vi trf quan st d6i tugng tham quan mOt céch khoa hoc, hgp 1y trén phuong tién di
chuyé€n trén dUrong di bd hay tai di€m dlimg tham quan ma khéch roi khdi phuong tién. Hung dan vién phai ciin cf vao thdi
tiét, loai phuong tién... ma chon lua vi trf quan sat ddi tugng tham quan cho khdch mot cdch nhanh chéng, chinh xéc, thuén 1gi
va an toan.

Né&u khéch quan sat d6i tugng tham quan trén phudng ti€n di chuy&n chdm, huéng dan vién c6 céch xdc dinh vi tri khdc vdi trén
mat d&t. Khi & trén mat dat, viéc xdc dinh vi tri quan sat cUa khach phai bdo ¢ddm cho khdch c6 th€ quan sét & nhling vi tri nhat
dinh, dac biét vdi cdc d6i tugng tham quan 1 cong trinh ki€n triic nhur dén, chia thap, dinh, ling t&m... viéc sap x&p cho khich &
vi trf quan sét, xem xét d6i tugng tham quan phdi bao ddm khodng cdch nhat dinh, thuén 10i cho di chuy€n, khong can trd giao
thong, it ti€ng 6n va hudng dan vién c6 thé€ vira chi d&n cho khéch, vira thuy&t minh, vira quan sét trang thai bi€u cdm cla khach
tham quan. Thong thudng, n€u trén dudng di chuyén, khach dugc quan sit d6i tugng tham quan theo 1 trinh phudng tién. Con
khi quan sét tai dia di€m nhat dinh, khich dugc huéng dan tham quan d6i tugng chinh va cdc d8i tugng lién quan nham th€ hién
y€u t6 chl dao cla cudc tham quan du lich.

Hudng dan vién can st dung cic thd tuc hudng dan sao cho thich hgp va c6 hiéu qua, giy an tugng tOt nhat voi khach du lich.
Du khédch quan sét d6i tugng tham quan trén phuong tién van chuy€n hay tai vi tri dlg quan sét thi dy ciing 1a phén quan trong
nhat clla cudc tham quan du lich. Vi néu khdng dugc truc ti€p nhin thdy cdc dbi tugng tham quan, 10i thuy€t minh cla hudng



dan vién s& chi 1a mOt bai gidng thi€u sUc thuy€t phuc, khdp khiéng, vi trong tham quan du lich thuy€t minh khong bao gi¥ 1a bai
gidng hoan chinh.

Do d6, khi hu@ng khach tGi d6i tugng tham quan, huéng dan vién can phai gidi thi€u d6i tugng tham quan d6, can chi cho khach
tap trung quan sat d6i tUgng tham quan nham gitp khach téch ra khi tEng thé chung cUa cdnh quan n0i c6 d6i tugng tham quan,
d0ng thoi d€ khich cé dugc cdc an tugng ban ddu vé ddi tugng tham quan d6. Chi sau khi thi gidc clia khach d4 tao cdm gidc,
thai d® bi€u cdm dbi v4i d6i tugng tham quan, hudng dan vién méi dung 15i thuyé€t minh vé& d6i tugng tham quan d6.

M6t thU phap hudng dan dugc dp dung vGi cac d6i tugng tham quan ddc ddo, ky vi va tao cdm xic manh cho khach du lich d6 1a
viéc hudng khéich vao viéc chiém ngudng d6i tugng tham quan ma khéng mot 16i nhan xét binh ludn. Khach du lich, bang su
chiém ngudng &y, tu thudng ngoan, tu kham pha va bay t6 xiic cAm bang cdc hinh thitc khic nhau. Chdng han khich du lich
dng trén thép Eiffels & Paris (Phdp) ngdm toan canh thanh ph, dlng trén d6i Lénin ngdm th( d6 MaxcOva (Nga), diing trén thap
Kutub — Minar ngdm thU d6 New Delhi va dong Hang Ha hiing vi (An D0). Khi di du lich Viét Nam, khach dudc chiém nguBng
vé dep cla canh quan thién nhién hiing vi trén Vinh Ha Long (Quang Ninh) hay dUng trén d6i Vong Canh, trén dinh Ngu Binh
ngdm thanh Hué€ véi dong Huong Giang, dUng trén ngon Thuy & Ngii Hoanh SOn huéng vé phia SGn Tra va bi€n xanh xa v0i
clia Non NuGc (ba Nang), dlng trén niii Sam (Chau D¢ — An Giang) d€ th€ hién trong tm mat mau xanh cla vudn cdy Nam
B6 va kénh rach doc ngang... Nhing lic d6, an tugng tU thi gidc s€ tao cAm xiic cho khach du lich manh hon 12 10i thuy&t minh
cla hudng dan vién. o} nhiing dia di€m nay, d6i tuong tham quan rat dic biét va tAm quan sat khodng dat, cAm thu khach khéc
nhau nén 1i cla huGng dan vién la khong can thiét.

Hudng dan vién ciing c6 th€ st dung thl phép d€ khéch quan sét c6 an tugng, ¢ cdm xiic vé& d6i tugng tham quan roi méi
thuy&t minh dé€ thu hit khich, tao cdm xic cho khach hon nira vé d6i tugng nay. Chang han khi dua khich dén Chiia DOi (S6c
Tring) hay cdc vudn chim (& Hai Duong, Pa Nang, cdc tinh Nam BO) khach dugc thdy hién tugng rat ddc ddo cla sinh vat
trong tU nhién. Chi can rat it 10i thuy&t minh sau khi khach chiém ngu@ng su huyén do ma rat thuc d6 cla thién nhién, hudng
dan vién da s( dung thU phap hudng dan rat thanh cong. Chi can vai 15i gidi théiu ban dau, sau d6 hudng dén vién hudng khich
quan sét va chiém ngudng céc ki€u dang tuyét voi cla cdc khoi d4 xen trong tan cdy & cong vién P4 n6i ti€ng phia Nam Thai Lan,
thU phép nay dugc 4p dung thich hgp.

Vra chi cho khach d6i tugng tham quan vUra thuy€t minh v& doi tugng tham quan d6 1a phuong phap phG cap nhat, dugc st
dung thudng xuyén nhat trong nghi€p vy hudng dan du lich. Phurong phap nay dugc si dung khi hudng dan tham quan tai mot
dia di€m nhat dinh, khi cting khéch di chuy&n trén phudng tién va khi tham quan bang dudng bo...

Chi cho khach th8y va quan sét d6i tugng tham quan, huGng dan vién dOng thdi dung 10i d€ thuy€t minh vé& d6i tugng tham quan
vGi rdt nhi€u d6i tugng tham quan khac nhau. Hai hoat ddng cén phai dugc thuc hién mOt cich nhip nhang, khoa hoc sao cho
khach du lich vifa dugc thay tan mat d6i tugng tham quan vGi tlng chi ti€t clia né vira hi€u dugc lich st hinh thanh, nhiing
huyén thoai, gi4 tri vé& nhitng mat nao d6 (nghé thudt truyén thBng, sU tinh t& trong cac chi ti€t, giao thoa vin hod, bi€u tugng vé
x4 hOi vin hod...). Di€u d6 c6 nghia 13, vOi m6i hang d&ng, mOi tugng dai, dén, thap, chiia chién, lang qué, thanh phé trd nén
sGng dOng hon, cubn hiit khich du lich hon va thod man nhu cdu hiu biét cla khach du lich hon. Qua 10i thuyét minh dua ra phi
hop vdi chi dan quan sit, hudng dan vién da dua cdi “hOn”, céi “ban chat” cla dBi tugng tham quan tGi khach du lich, khi€n
khéch nhu cdm thdy dugc tham du mOt phan vio quéa kh( hay sinh hoat vin hod & noi dang tham quan.

V@i phuong phép nay, hudng dan vién chd y hudng dén khach xem xét d6i tugng tham quan va nghe thuy€t minh mdt cich c6 hé
th6ng theo mot trinh tu di dinh nham muc dich thod man nhu cdu cla khéch, tic ddng tich cuc tdi khach du lich va bdo ddm tinh
chl dao cla chuy€n tham quan. NhU vay, cdc d6i tugng tham quan can phdi dugc xem xét, nghe thuy€t minh c6 1ogic , tU d6i
tuong tham quan chU dao dén céc doi tugng tham quan bo trg.

Hudng dan vién khi s& dung phurong phép nay c6 th€ k&t hdp céc thU phap nghi€p vu, va can tinh toén tai chd cic yéu t6 ngoai
canh tac dOng tich cUc hay han ché tGi vi€c quan sat ciing nhu nghe thuy&t minh cla khach du lich.

Khi huéng dan tham quan, huGng dan vién can danh mOt khodng thdi gian nhat dinh d€ khéch c6 th€ quan st ty do theo sd thich
hodc c6 thé€ chup anh, quay phim, phac hoa nhanh trén gidy...

Phuadng phép thuy&t minh

Khi huéng dan tham quan du lich, bai thuy€t minh da dugc chudn bi cong phu diing thé thlc, c6 chi€u sau nhung can dugc
huéng dan vién thé hién c6 phudng phip. Phudng phip thuyét minh chinh 1a céch thlc, k¥ niing truyén dat cdc thong tin, nhan
xét, binh ludn vé d6i tugng tham quan va nhiing ndi dung gan giii hay lién quan tdi d6i tugng tham quan. Do d6, huéng dan vién
c6 thé séng tao ra céc cach thlc thuy€t minh khic nhau ma muc dich d€ khach du lich ti€p thu tt nhat, d& hi€u va lién tuc, hé
thOng céc théng tin dd dugc chudn bi. P6i tugng tham quan hap dan, cudn hit khong chi phu thude vao viéc chi dan quan sat cho
khach ma phan rat quan trong phy thudc vao 18i thuy€t minh clla hudng d&n vién. Mat khac, cdc cach thc thuy&t minh déu
nham gidi thi€u va phan tich & nhitng mc dd, cap d0 khic nhau vé cac gid tri clia d0i tugng tham quan d6, t4i hién lai nhitng
trang sU, t4i hién 1ai qua kh(t cling & nhling mUc d0 khac nhau va mGi lién quan cUa su kién lich st v&i d6i tugng tham quan
v.v... Hudng dan vién ciing c6 th€ so sinh v4i cic d6i tugng tham quan khéc, cin ¢ vao thanh phan, cd cdu clia doan khéich du



lich. Vi céc yéu cau va ndi dung, ¥ huéng d6, phuong phap thuy€t minh cG ban trong huéng dan tham quan du lich 1a:

a. Miéu ta va k& chuyén, ti hién nhiing sy kién, huyén thoai... lién quan t&i d6i tugng tham quan. PhuOng phap nay la cich giGi
thiéu theo trinh tu ndi dung cla cic sy kién, dia danh, di€m du lich va gdn viéc miéu ta tlr toan cuc tGi chi ti€t d6i tugng tham
quan ma khéch dang xem xét. C6 th€ miéu ta toan cdnh, mOt phan hay dac di€m nGi bat clia d6i tugng tham quan va dan dat
khach du lich theo m6t trinh ty dugc chudn bi trude. HuGng dan vién vira ké theo trinh tu thdi gian, khong gian cdc ndi dung vUa
tdi héin 1ai lich s& cQla viing dat, cla cOng dOng dan tdc c6 dBi tugng tham quan bang hinh thitc dé thuyét phuc va dé giy niém
tin cho khach. Khach du lich thudng bi cubn hiit theo 10i k€ sinh dOng, truyén cdm cla hudng dan vién va c6 cdm gidc nhu dugc
tham du vao ti€n trinh lich sU viing d&t, cong trinh hay 1& hdi qua 10i tai hién clia hudng dan vién.

Khi st dung cdch miéu ta, k€ chuyén, hudng dan vién cin c( vao diéu kién cu th€ d€ c6 th€ miéu ta va k€ chi ti€t hay c6 dong,
theo trinh ty thdi gian va khong gian hay c6 th€ bd qua trinh ty, mién 1a khach du lich cdm nhén, b cudn hit va dép Gng nhu cdu
hiu biét ca ho.

Viéc k€ mOt céch sinh dOng, c6 bi€u cdm nghé thudt thudng rat cé stic thu hit khach tham quan, ddc biét 1a véi cic dia danh du
lich rOng 16n, céc thanh thi, lang mac, khu céng nghiép, cic d6i tugng tham quan 1a c4c di tich lich str... Qua 10i k€ nay, hubng
d&n vién da tdc dOng rat manh téi tinh cdm va ning cao nhdn thic cUa khach du lich vé noi tham quan, vé d6i tugng tham quan.
Tuy nhién, han ché cla phudng phdp nay 1a dé gay ciing thang trong trang thi tim sinh Iy cQa khéch vi phai theo dai 18i cla
hudng dan vién mot céch lién tuc, déng thdi khi c6 mOt cdu hdi clia khach xen ngang huéng dn vién c6 thé lung ting va su theo
ddi cla khach bi hut hang, dé gy khé chiu, mét m6i clia khich. SU quan tim cla khach bi huéng vao ndi dung trd 10i 1am cho
n6i dung thuy€t minh dé bi ling quén. Do d6, viéc st dung phuong phap nay can dugc thé€ hién ding mUc, thich hgp va nén c6
nh{mg binh ludn, vi von hém hinh c6 tinh hai hudc (nhung phdi vo hai, phi€m chi), nhiing so sanh nhdm gidm su cing thang cla
khach khi nghe thuy&t minh. Huéng dan vién nén chon I1ua cdc tuc nglf, ca dao, truyén thuy&t kho tang viin hoc dén gian phong
phii va d6 s& d€ dua vao 10i k€ cho ting sUc cubn hir ma van gitp khich thu gidn khi tham quan.

b. GiGi thiéu minh hoa va binh ludn

Phuong phdp nay bat dau bang viéc chi dan, gidi thiéu d6i tugng tham quan cho khéch du lich va minh hoa cho khach hi€u vé
qud trinh hinh thanh, d6i thay va nhiing so sanh, d6i chi€u v0i cdc d6i tugng tham quan khac. Bang nhifng danh gid clla minh,
huéng dan vién hudng khéch du lich quan sét cc chi ti€t hay toan bd d6i tugng tham quan G cic géc dO khéc nhau d€ chlng
minh sinh dOng va cu th€ cho 181 thuy&t minh d6. O phuong phép nay chi d&n va chling minh luén b8 sung cho nhau nh&m ting
sUc cun hiit cdc d6i tugng tham quan vGi du khach. Huéng dan vién can phdi c6 ky ning truy€én miéng tOt, bi€t di€u chinh 4m
thanh, sy bi€u dcm cla giong néi va nhat 1a phai cé ki€n thlc ving vang v6i nhimg tu 1iéu qui gid hay ddc déo va chinh xac khi
chUng minh, binh ludn. Nhifng 18i binh ludn cla huéng dan vién (da dugc chudn bi) cdn ngdn gon, xtc tich, khoa hoc nhung dé
bi€u hién v6i cdc doan khéch c6 trinh d6 cdm thuy, trinh dO nhn thlc khéc nhau.

Trong qud trinh gidi thi€u, chi dAn, minh hoa va binh ludn vé€ d6i tugng tham quan, hudng dan vién c6 th€ s dung xen ké cic
phudng phép thuy€t minh khéc khi quan sét thdi d® bi€u cdm cla khéch du lich sao cho viéc thuy€t minh 16i cubn khach hon,
khéch d& ciing thang hon va buBi tham quan sinh ddng hon. Viéc s( dung phudng phap gidi thiéu, chlng minh binh lun dan xen
nhau khi thuy&t minh van phai theo trinh ty logic v€ thdi gian, vé khong gian dia 1§ va ludn ludn gan vGi chl dé cla chuyén
tham quan. Nhitng 10i binh c@n gan vGi nhitng van dé hién tai cla cuOc sOng xa hdi, vin hod dia phurong, dan tdc, qudc gia va
hai hoa vGi nhiing 10i chi dAn, minh hoa, quan sét d6i tugng tham quan.

Trong thuc t€, phurong phap thuy&t minh bang chi dn, minh hoa, binh ludn thudng dugc hudng dan vién si dung khi hudng
dan khéch tham quan thanh ph&, khu cong nghiép hay toan cdnh di€m du lich, tuy€n du lich. Phuong phap nay ciing dugc st
dung trong viéc hudng dan khéch tham quan cdc cong trinh viin hdo, nghé thudt, k€t hgp vGi su cdm thu céng trinh bang thi géic
cUa khach du lich.

Viéc st dung phuong phap thuy&t minh phit hgp, ¢6 hi€u qua khi tham quan du lich doi hdi huéng dan vién ciin ¢ vao nhi€u
y€u t0 d6i tugng tham quan, cO cdu doan khach, thoi gian, chll d¢€ tham quan, khd ning nghiép vu, trinh d hi€u biét clia hudng
dan vién va k¥ ning dién dat clia ho v.v... Hudng dan vién can van dung céc phudng phap thuy&t minh mét cich linh hoat,
sdng tao nham dat hiéu cao trong chuy€n tham quan du lich clia khich. Phuong phdp huéng d&n tham quan, trong dé c6 phuong
phap thuy&t minh gilt vai trd rdt quan trong cho sy thanh cong, cho chat lugng clia chuyén tham quan du lich. Ning luc chuyén
mon, kha ning nghiép vu va kinh nghiém cla hudng dan vién 1a nhling nhan t6 bdo ddm cho viéc ho lua chon, ho st dung céc
phuong phép thuy€t minh.

Ngoai viéc 1ua chon phudng phap thuy€t minh, k¥ ning néi cla hudng dan vién ciing rat cdn thi€t, dnh hudng tGi hi€u qua cla
chuy€n tham quan, sUc 16i cuGn khéch du lich va su séng déng cla d6i tugng tham quan.

Trong phén yéu cdu vé kY ning ngdn ngit va giao ti€p, hudng dan vién du lich da dugc biét 15 v€ cich phét 4m, vé giong néi,
céch sir dung phuong tién khuy€n am v.v... Huéng dan vién can van dung nhiing yéu cu dy vao viéc thuyét minh vé d6i
tugng tham quan cho khéch du lich.

Di€u hudng dan vién can chi y trong k¥ ning phat 4m khi thuy€t minh 13 phai gilr dugc giong ndi tu nhién ngay ca khi 1én



giong, xulng giong, nhan phd hay 13p lai cAu néi. Khi phat 4m can bdo ddm 5 161 khach d€ khong bi nhdm 18n, déc biét 1a khi
ding ngon ngif clla khach va khong hit thd qua manh trong khi néi. Thai d® bi€u cdm trén gurong mat cla hudng dan vién cling
v0i viéc phat am, cdc c(r chi... phai hai hoa, ¢6 sUc cudn hiit ngudi nghe. Tai di€m tham quan, trén phuong tién hay khi di bO
tham quan, huGng dan vién can phét 4m cho t&t cd moi thanh vién trong doan déu nghe rd nhung khong qua to. VGi nhiing 10i
thuy€t minh ngdn, xic tich, d& hi€u dugc trinh bay mOt cich truyén cdm, huGng dan vién s& gitip khéch ti€p thu tOt nhitng thong
tin duUa ra. Ciing qua d6, hudng dan vién lam chl dugc cdc phudng phép thuyét minh, hudng diing vao ch(l dé chuyén tham quan
va nhling van dé c6 lién quan, d@m bdo cho khich c6 nhdn biét diing dU va thodi méi, vui vé.

Nhiing phuong phap hudng dan tham quan trén ddy can dugc hi€u va van dung mét cich thich hgp cho céc chuy€n tham quan
du lich cUa khich. Trong cic chuy€n tham quan du lich huéng dan vién phai lun ludn ch( déng trong cic phudng phiap hudng
dan, ca phuong phap chung va phuong phap chuyén biét.

2. Hudng dan tham quan trén phudng tién di chuy&n

hudng dan tham quan trén phuong tién di chuy€n khach du lich, hodc 1a huéng dan b6 trg cho chuy&n tham quan ma di€m dén
1a cdc d6i tugng tham quan dugc chon Iya khi khach rdi phuong tién, hodc 12 doan khach st dung phuong tién di chuyén dé
tham quan 1a ch(l y€u. Chang han, khdch dugc mdi 1én tau di thim Vinh Ha Long, trén minh voi d€ tham quan rUng gia Ty
Nguyén... Ngay ca khi dua khach tlr c(ra kh3u, san bay, nha ga, bén cang... v& noi IUu trii, huGng dan vién ciing thuc hién hoat
ddng nghiép vu hudng dan clia minh. Do d6 khi thuc hién céc thao tic nghéip vu clia hudng dan vién, ngoai viéc sap x€p chd
ng0i, phuc vu khéch, can thuc hién nhiing di€u sau day:

Chon vi tri ngbi hodc dUng trén phuong tién sao cho thich hgp vdi viée c6 th€ chi dAn cho khéch d6i tugng tham quan dang hién
dan trudc mat, c6 thé quan sit dugc khéch, dénh gia m{c dd chii y cla ho trén phuong tién khi tham quan, c6 th€ thuyé&t minh
dé dang.

Thong thudng, phuong tién ding cho khich du lich di chuyén hién nay 12 6 to. Vi loai phuong tién nay, vi tri clla huéng dan
vién hodc 12 & gh€ dau bén phai l4i xe, hodc G gh€ ngay sau ldi xe. Vi céc xe 6 to chuyén ding chd khach du lich, hudng dén
vién thudng ngbi gh€ ddu dé€ c6 thé dé dang hudng dugc vé phia khach va phia d6i tigng tham quan trén dudng di chuyén clia
phuang tién, vlra si dung micro mOt cich dé€ dang.

Né&u phuong tién di chuy&n khéch 1a tau thuyén, be trén h6, song, vinh... hudng dan vién c6 thé ngbi & phia gan mii d€ thudn
tién cho céc thao tic huGng dén nhu trén 6 t6. N6i chung, huGng dan vién khéng nén ding trén phuong tién di chuyén khi khong
can thiét vi s& rat kho khiin trong tu th€ va cr chi, d6ng thoi 1ai khong an toan. Mat khéc, khach ng0i trén phuong tién di chuyén
thudng phan tdn hudng nhin khi khong dugc chi dan, giGi thiéu mot cach hdp dan, giy sy cudn hit. HuGng dan vién chi dlng
day dé clng c6 1ai trdt tu va dan dat su' chid y cUa khéch vio d6i tugng tham quan sap tdi.

Viéc chon vi tri clla hung dan vién trén lung thi 16n nhu voi, lac da, trau... tuy thudc vao kha ning chuyén chd cla thi va néi
chung, huéng dan vién ngli canh khéch du lich vi s& lugng khach trén Iung thi chi vai ba ngudi (vdi voi 1a con vat duge st
dung hién nay cho du lich rUng gia TAy Nguyén).

M&ét phuong tién van chuyén khach tham quan du lich cling dang dugc st dung 1a mdy bay truc thing. Loai phudng tién nay ché
khéch vGi s6 1ugng vUra phdi chl y€u phuc vU cic chuy€n tham quan thanh ph0, viing bdo tOn thién nhién rng 16n... Hudng
dan vién chon vi tri ng6i tuy thudc vao di€u kién cu thé€ clia phudng tién nhung nén gan bubng l4i d€ c6 thé€ trao dBi vdi phi
cong vé t6c d0, d6 cao va khd niing quan sat clla khach.

Céc phuong tién vén chuyén khéch du lich nhu tau hod, may bay ciing dugc st dung nhung rat khé cé di€u kién thuc hién viéce
huéng d&n tham quan du lich vi nhi€u 1y do. Song n€u phai thuc hién viéc hudng dan tham quan, hudng dan vién can chon vi
trf thich hgp va thdi gian thich hgp d6ng thdi khong 1am dnh hudng tdi cdc hoat ddng khic, cdc hanh khach trén phuong tién.
Hudng dan vién can giGi thiéu van tat vé d6i tugng tham quan truGc khi khach dugc chi d&n quans 4t. Muln thuc hién dugc
vi€c nay, huéng dan vién da it nh&t mOt 18n di theo 16 nay trudc khi huéng dan khich du lich va c6 kha niing dinh huéng chinh
xdc vé khodng cdch tUf phudng tién dang di chuyén dén d6i tugng tham quan cdn hudng dan khéch quan sét va thuy€t minh. Khi
phuang tién van chuyé&n khéch t6i gdn, hudng dan vién vira chi cho khich d6i tugng tham quan viia thuy&t minh v& d6i tugng
do.

Do thuy&t minh trén phuong tién va khach quan sat d6i tugng tham quan trén phuong tién, hudng dan vién can chon 1oc nhiing
thong tin cO ban, xidc tich nhat va 10i thuy&t minh cdn ngdn gon hon so v6i hudng dan tai di€m tham quan trén mat dat khi
khach dUng tham quan. Phudng phap thuy&t minh thich hgp do huGng dan vién Iua chon va do chinh kha ning tu di€u chinh
phudng phép cla huéng dan vién. Hu6ng dan vién can luu y 12 khi hudng dan khich tham quan trén phuong ti€n, kha niing
quan sat, chiém ngudng d6i tugng tham quan cUa khich du lich bi han ché& nhiéu so v&i tham quan trén mat dat, dac biét 1a kha
niing quan st céc chi ti€t ddc ddo clia d6i tugng tham quan. Vi vay, 10i thuy€t minh cla hudng dan vién cdn nhdn manh tGi cic
chi ti€t nay d€ khach c6 thé cdm thu bang thinh gidc d6i tugng tham quan cu thé hon.

Hudng dan vién can quan sat va dénh gia ding trang thai tinh cdm, stc kho€, mUc d0 tap trung su chi ¥ quan sat va 1ang nghe
cUa khach du lich trén phurong tién. Thong thuOng doan khach c6 trang thai hung phdn, tinh tdo va hdo hlrc quan sat d6i tugng



tham quan, 1ang nghe 10i thuy€t minh, hay dat cau hdi cho hudng dan vién vio cic bubi séng trén hanh trinh tham quan. Trang
thai tAm sinh 1y cUa kh4ch xung thap hon cd 1a sau bifa in trura. Vi€c quan sit va danh gi trang thai tinh cdm, sUc khoé, kha
ning chi y cQa khach sé& giip hudng dan vién quyét dinh cic thao tic nghi€p vu thich hgp:

— Khi khach dang hung ph&n, viéc chi d&n va thuyé€t minh can thuc hién lién tuc va c6 hé thBng, day du.

Khi khach mét m6i, phén tan c6 thé gilt yén 1ang trong it phiit d€ khach thu giin ngay trén phuong tién hodc dUng lai & noi c6
thé€ cho khach thim thd hang hod va mua ban. Viéc nay sé gitip khach thay d8i trang théi tAm sinh 1y, trd 1ai sy tinh tdo, thodi méi.
— O nhitg chd can thiét, c6 diéu kién, ¢6 thdi gian, huSng d&n vién can cho khach dUng nghi d€ quan sét d6i tUong tham quan,
chup anh, quay phim va v& sinh c4 nhin n€u can.

— PhOi hgp vGi ngudi di€u khi€n phuong tién d€ c6 tdc d6 thich hgp khi khach quan sit dBi tugng tham quan, nghe thuy&t minh
va khi khdng can quan sét.

— C6 thé€ ngling thuy&t minh ma thay vao d6 mét cAu chuy@n vui, mOt bai hat v.v...

Hudng dan vién can chon 10c nhiing d6i tugng dugc coi ki chll dao cho chll d€, muc dich clia chuy€n tham quan trong khi d6i
tugng tham quan 1a cd mot tap thé€ hay quan thé€ d6i tugng c6 stc hdp dan tuong tu. Khéi lugng théng tin ma hudng dan vién
cung cap cho khich phdi dugc dua ra cho dU, ding nhung trdi déu trong chuy€n tham quan, khdp vGi dbi tugng tham quan.

Mat khac, khi huéng dan trén phudng tién di chuy&n khéch, hudng dan vién can chii y tdi su an toan cla phudng tién cla
khach du lich. Viéc ph6i hgp v(i ali xe, v0i trudng doan 1a rdt can thi€t. S& khong thira n€u hudng dan vién ludn ki€ém dém
khach khi 1én phuong tién sau mOi chdng dudng. HuGng dan vién ciing ludn nhac khich vé viéc bdo quan tu trang c4 nhan khi
r0i phudng tién, nhac khach nhG chinh xéc vi tri clla phuong tién va thdi gian bat ddu hay ti€p tuc hanh trinh tham quan.

Trong qud trinh hudng dan khéach du lich, huéng dan vién 1ua chon linh hoat va sing tao cic phuong phéap chung va cu thé cho
m6i loai hinh tham quan. Muc dich cQa viéc s& dung phuong tién 14 dem 1ai hi€u qud cao nh&t trong moi chuy€n tham quan cla
khach theo nhu cdu, chUl ¢€ tham quan trén phuong tién di chuyén.

3. Hu6ng dan tham quan trén mat dat, tai dia di€m tham quan du lich

Phan 16n céc chuyén tham quan du lich dugc thuc hién trén mat dat & nhitng di€m du lich da lua chon c6 céc d6i tugng tham
quan dép Ung muc dich, nhu c8u cla khéch du lich. Phudng phap huGng dan tham quan trén mat dat, tai cdc dia di€m tham quan
du lich chll y€u dua vao cic phudng phép chung di néu.

Trong hudng d&n tham quan trén mat dat, tai dia di€m tham quan, huGng dan vién can thuc hién nhiing thao tic nghiép vu sau
day:

Trén phuong tién van chuyén khach tGi dia di€m tham quan huéng dan vién tranh th( gidi thi€u mot cich khdi quat vé ndi tham
quan v6i cdc loai d6i tugng tham quan dang tOn tai. Pi€u nay cdn dudc thuc hién nhip nhang véi viéc hudng dan tham quan
trén phuong tién van chuy&n. HuGng dan vién c6 th€ 1ua chon thdi di€m thich hgp d€ gii thi€u khai quét noi tham quan, chang
han khi chi con ching 10 phiit nita thi tGi di€m tham quan, tao cho khach su héo hlc, ndi chd mong vui suéng. HuGng dan vién
c6 thé d€ khach xubng khdi phuong tién, tap hgp 6 mOt vi tri thudn 1gi rdi gidi thi€u khai quat, sau d6 huGng dan khach tham
quan theo tUng d6i tugng da dinh san.

Viéc gidi thi€u khéi quat vira nham gitip khéch du lich ¢6 su hinh dung ban dau vé dia di€m tham quan, vé€ dia phuong (manh
dat, con ngudi, lich st, ddi séng kinh t€ va xa hoi...), vé di€m du lich nhitng tai nguyén du lich hién c6... vira ti€t ki€m thoi
gian d€ khéch tham quan dugc nhi€u hon, déng thdi hudng dan vién khong phai trinh bay 1ai nhitng thong tin nay khi thuyét
minh v€ nhiing d6i twong tham quan cu thé.

Vi trf quan sét cUa khich da dugc Iura chon truGe, hudng dan vién cdn nhanh chéng sdp x€p vi tri dling quan sat cho khéch du lich
sao cho hgp 1y va khoa hoc. Viéc sap xEp nay cdn bdo ddm cho khéch c6 thé quan sat mOt cich t6t nhat d6i tugng tham quan va
nghe day dU, rd rang 10i thuyét minh clla hudng dan vién. Thong thudng khich du lich dugc hudng dan thanh hinh vong cung.
Huéng dan vién dlg chéch G dau hinh cung d6, vira chi dan, vUra thuy&t minh, vUra quan st dugc trang thai bi€u cdm cla
khéch. Khodng cach tU vi trf quan sit cUa khach d€n d0i tugng tham quan. Song, d6 1a khodng c4ch vGi nhitng d6i tugng tham
quan thdng thuOng nhu dén, chiia, dinh, mi€u, thap ling... Nhing

truOng hgp dac biét 1a khi d6i tugng tham quan c6 chi€u cao, d0 16n tGi hang chuc mét hay ca trim mét thi khong nhat thiét
phai 4p dung khodng cich nay. Mat khac, hudng dan vién cin c(f vao di€u kién cu th€ d€ sap xEp vi tri quan sat cho khach
thudn 10i va an toan ma khong anh hudng tdi cac hoat ddng khic, cdc doan khéch khac. Viéc sap x€p vi tri cho khich con phai
bdo dam cho viéc di chuy&n cla khach khi quan sét cc d6i tugng tham quan khéc hay can di chuyén quanh d6i tugng tham
quan, bao dam cho tat ca céc thanh vién trong doan c6 th€ quan sét v nghe thuy&t minh.

Chi d&n cho khach quan sat d6i tugng tham quan va thuy&t minh v€ d6i tugng tham quan 8y, hudng dan vién can xac dinh trudc
nh{ing d6i tugng tham quan can thiét, phuc vy cho nhu cau cla khéch du lich va can bat dau tlr d6i tugng tham quan hodc quan
trong nhat, hodc thi vi nhat, hodc theo trinh tu thdi gian lich s va khong gian thién nhién. Viéc chon doi tugng tham quan hay vi
tri tham quan, két thiic chuy€n tham quan trén mat dat ciing phai dua trén céc yéu cdu trén dé€ khong 13p 1ai 16 trinh di chuy€n
cUa khéch.



Trong truOng hgp & gan k€ d6i tugng tham quan 1ai c¢6 nhitg d6i tugng khic ciing ¢6 stc hdp dan khéch du lich song khéng
phuc vu cho muc dich, cho ch(l d€ cla chuy&n tham quan, hudng dan vién can gidi thi€u tém tat vé d6i tugng &y d€ cho khach
xem xét it phiit. Sau d6, huéng dan vién mdi khéo Iéo hudng sy chi ¥ clia doan khach vao d6i tugng tham quan da dugc chon Iua
bang cic th phép thich hgp. Nhing chi ti€t cdn chi ¥, huéng d&n vién phai gidi thié, binh ludn mOt cich c8n trong v4i 4m
luong thuy€t minh sao cho khach du lich bi cuén hiit, thi vi va ghi nhd.

Vi du, khi huGng dan khach du lich tham quan chiia, hang, dén Nii Tram (Ha Téy), hudng dan vién ciing khich dimg trudc bi€u
tuong clia Dai ti€ng néi Viét Nam, gidi thi€u cho khach v& y nghia clia bi€u tugng dy. Chi tiét thd vi ma hudng dan vién dua ra
dé€ khach ghi nhG 1a: HOi 5h30 sang ngay 20 thang 12 nim 1946 tai ddy, Dai ti€ng néi Viét Nam di m& dau bang ciu néi phat
thanh vién: “Day 1a Dai ti€ng néi Viét Nam, phat thanh gén Ha Ni, thd d6 nudc Viét Nam dan ch( COng Hoa” rdi phat 10i kéu
20i” Toan quéc khang chi€n cla Chd Tich H6 Chi Minh”. HuGng dan vién c6 thé€ néi thém 1a sau khi rdi khdi chién khu Viét
Bac, bai ti€ng néi Viét Nam van ding tlr “gan” dy cho d€n ngay v& 1ai thl d6. D6 c6 th€ coi 1a mOt chi ti€t “dat” 1am séng
d0ng bi€u tugng tudng chlng gidn don ma chlta dung lich s( hao hiing mét thud clia dan tOc ching ta.

Tém lai, viéc Iyra chon, gidi thi€u trinh tu cc dBi tugng tham quan 12 r&t can thi€t, th€ hién trinh dO nghiép vy clia hudng dén
vién va bdo ddm cho chuy€n tham quan dat dugc muc dich, thod man nhu cau cla khéch du lich.

Hudng dan vién phu trach doan (huéng dan vién sult tuy€n) khi dén céc dia di€m tham quan du lich ciing doan khéch gdp cic
hudng dan vién di€m hay céc can b gidi thiéu chuyén trich cla dia phuong thi can gidi thi€u hudng dan vién dia phuong v6i
doan khéch va nhuGng viéc hudng dan vién doan cho hudng dan vién dia phudng. Huéng dan vién phu trich doan can phai td
1 sU trén trong, qui mén huéng dan vién dia phuong hay ngudi gidi thi€u tai di€m, nhat 1a trudc sy chling ki€n cla khéch du
lich. Nhiing ngudi gidi thiéu tai di€m di lam mot phan vi€c quan trong clia hudng dan vién sut tuy€n. SU trén trong cla
hudng dan vién subt tuy€n vdi cic dOng nghiép tai di€m vira th€ hién sy cdm On vi cong viéc. Di€u can chd y & ddy 1a néu
khong that can thi€t, hudng dan vién sult tuy€n khong chen ngang vao céc hoat ddng clla huéng dan vién dia phurong, cang
khéng nén t0 ra gidi giang va hi€u bi€t hon ngay ca khi hoat ddng hudng dan tham quan cho doan clia hudng dan vién dia
phudng c6 khi€m khuyét. Chi c6 thé b6 sung hoat ddng huGng d&n tham quan cho doan sau khi hudng dan vién dia phuong da
két thic hoat ddng huéng d&n tham quan cla ho. Song, viéc b6 khu€yt nay can thuc hién mdt cach khéo 1éo, t€ nhi sao cho
khach van thuc hién dugc viéc quan sit va nghe diing, dU thong tin vé€ d6i tugng tham quan dOng thdi huéng dan vién dia
phuong khdng cdm thdy khé chiu. Trong trudng hgp c6 khéc biét 16n, can tranh tranh cii gay gat v6i hung dan vién dia
phuong va cang khong tranh cii trudc mat khach du lich.

Van dung cic phuong phap chung va ddc thi cho tlng loai hinh tham quan du lich, cho tham quan du lich tai di€m tham quan trén
mat dat, huéng dan vién du lich can ning ddng, séng tao trong nhling hoan cdnh cy th€ nham dat hi€u qua cao trong hoat déng
huéng d&n tham quan. Trong thuc t€, hudng dan tham quan du lich trén mat dat , tai cic di€m tham quan di€n ra ph& bi€n nhat
va ciing ddi hoi nghiép vu, tri thc clia hudng dan vién rat cao. Huéng dan vién du lich thudng trudng thanh nhanh hon khi t&
chlc hoat ddng hudng dan cho khéch tham quan theo loai hinh nay.

4. Huéng dan tham quan bang di b0

Tham quan bang di bd 1a loai tham quan ma khach du lich cing v6i hudng d&n vién khong st dung phuong tién dia phuong
chuyén tai di€m du lich khi dia phuong chuy€n, quan sit cic d6i tugng tham quan va nghe thuyét minh. Khéch du lich ciing
hudng dan vién di b d€ thuc hién tham quan (Walking Tour).

Céc tour di b nay thudng dudc chon lua khi tham quan mét d6 thi ¢, mOt khu phd, quan th& dia phuong tich lich st — viin hod,
cdnh quan ty nhién (rUng nguyén sinh, thung liing, lang qué...) ma nh{tng noi nay di bd tham quan thi vi hon, chat Iugng hon do
gy &n tugng tOt hon cho khach du lich hodc khong thé dung phudng tién dia phuong chuy€n hay chi diing phuong tién dia
phuadng chuy€n hé trg phan nao khach du lich.

Huéng dan vién khi thuc hién huGng dan khach du lich theo loai hinh nay, trudc hét phai van dung phuong phép chung. Ngoai
ra, huGng dan vién can thuc hién cdc hoat ddng sau:

Thong bdo chinh xdc, c&n than cho khach du lich vé thdi gian bat ddu chuy&n tham quan di bd, d0 dai thoi gian tham quan, di€m
bat dau di bd tham quan va di€m k&t thic viéc di bd tham quan nhiing di€m ding nghi, mua sdm d6 Itru niém, mua va si dung
d6 ubng... va kha ning hang hod, di€u kién cic dich vu du lich trong 16 trinh tham quan, di€u kién nghi ngoi.

HuGng dan vién cling can thong bao cho khach biét dia hinh cdnh quan khi thuc hién tham quan bang di b0 va khuy&n khéch nén
¢6 trang phuc nhu thé nao cho phit hgp, dac biét 1a gidy dép, 6 dii, nén mii... Nhitng théng bdo nay gitip cho khach tu chudn bj vé
cd tu trang, tam 1y va sUc kho€ khi tham quan. Khi dd Iyra chon chuy€n tham quan du lich bang viéc di b0, ca khach du lich va
huéng dan vién ciing nhu doanh nghiép thi€t k€ tour va ban tour d€u di d&t ra muc dich, nhu cdu cla khich cin c( vao nhiing
diéu kién cu thé& cla dia di€m tham quan du lich va cdc d6i tugng tham quan c6 tai dé.

Hudng dan vién can Iuu ¥ rang v6i tour di b0, n€u doan khéch c6 ngudi khuyét tat, ngudi gia yéu, tré em... hodc doan khach
déng trén 15 ngudi thi viéc t6 chlc hudng dén tham quan s& gap khé khin hon. Vi vAy, can phai tinh d€n thdi gian du trf va
nhiig van dé ndy sinh trong khi tham quan. Viéc thdng bdo cho khach nhitng yéu cdu, ndi dung trén s& han ché& nhiing phit sinh



khi tham quan du lich.

Diéu chinh t6c d0 di bd & mc vira phai, sao cho céc thanh vién trong doan khach c6 th€ thao dugc ma khong cdm thdy voi va,
mét mOi, va mOt vai thanh vién c6 thé vira di vira quan sit xung quanh (khong phai d6i tugng tham quan) van bat kip doan.
Ngudi hdp dan khong d€ khich chay theo doan vi t6c d0 di khi€n ho khé c6 thé theo kip.

Viéc diéu khién tOc dd di clia doan c6 cin cl vao yéu cdu quan sit va thuy&t minh cic d0i tuong tham quan trén dudng di, vé s6
lugng va chat Iugng cla cdc d6i tugng tham quan va yéu cu quay camera, chup anh... clia khach du lich. Hudng dan vién can
tinh d€n cac tinh hung bat chgt khi€n cho tGc dd dia phudng chuy€n gdp trd ngai nhu cé nhitng sy vat hién tugng la xay ra
16i cuBn su chd y cla khach (mOt ddm rudc, dam cudGi, mot hoat ddng nio d6 clia cu dén tai dia di€m tham quan...). Trong di€u
kién c6 th€, hudng dan vién can t0 ra kién nhan, va khéo léo sy chii y clia khich vao viéc dia phurong chuy€n va tham quan theo
chuong trinh da dinh, tranh d€ khach cdm thay bi b0 roi khi di sau, khong theo kip doan.

N6i chung, cuOc tham quan bang di bd c6 1gi thé hon so vOi gidi thiéu tai dia di€m ding hay gidi thi€u trén phuong tién dia
phudng chuy€n & chb khach it khi cdm thdy chan nén, lanh dam trong tham quan vi phai tu di tUf nOi nay sang noi khac. Viéc
dao budc, quan sét, nghe thuyét minh va su thay d8i cdnh quan gn va xa lién tUc va chdm rai thuOng 1a nhitng yé€u t0 cudn hiit
khach. Huéng dan vién ning dOng can chi y dén trang thdi stc khoé cla khach du lich ma c6 cac thao téc nghi€p vu phii hgp:
cho dUng nghi, ti€p tuc tbc d6 di va tham quan, gidm téc db...

Viéc chi cho khéch d6i tugng tham quan va thuyét minh vé d6i tugng tham quan cho loai tour di bd ciing gan nhu tai dia di€m
tham quan. Di€u khéc nhau 12 ngay ca khi di bd cung khéch, hudng dan vién van ti€p tuc tham quan khéng chi vé mOt van dé,
mOt d6i tugng ma chl d€, ndi dung thuy€t minh rOng hon, ddc biét 1a khi di b0 tham quan d6 thi, tham quan quén th€ dia
phuong tich v.v...

Vi vay, viéc thuyét minh trong khi di b0 ciing khach du lich, hudng dan vién can chi y trudc tién v€ kha ning truy€n 4m tdi
khach trong diéu kién khong gian luén c6 cdc 4m thanh khdc dan xen. O day, k¥ ning phat Am, sy bi€u cdm cUa nghé thudt
truy€n miéng cUla hudng dan vién phai bdo ddm cho cdc thanh vién trong doan déu c6 thé nghe va hi€u dugc 16i thuy&t minh.
Hudng dan vién can t6 chlc cho khach di gon, gan nhau d€ c6 th€ thuy€t minh dé dang hon, hi€u qua hon. Va ngay ca khi dang
vUa di vUra chi d@n, giGi thiéu, (c6 th€ xen k& vGi nhiing noi ding 1ai quan sét va thuy€t minh cdc d6i tugng tham quan) hudng
d&n vién ciing can tranh d€ khach cdn tr3 16i di va hoat ddng clia nhiig ngudi khic, khong che 18p tdm nhin, hudng nhin clia
khéch du lich va biét dUng 1ai ding lic khi khach mét mdi, cing thang va c6 bi€u hién chan ndn, phén tan.

Trong ltic thuy€t minh, chi dan cho khach quan sit, hudng dan vién can tarlnh trong kha ning c6 th&, sy td md hay 1am phién
doan khich cla nhiing ngudi hi€u kY, thi€u thién chi, thi€u lich su.

5. Hu6ng dan tham quan theo chuyén dé

Loai hinh tham quan theo chuyén d€ khéng ph6 cap bang loai hinh tham quan t6ng hgp. Do yéu cau tim hi€u, nghién c(tu, th{t
nghiém vé€ mot hay nhi€u van dé nao d6, linh vuc nao d6 hay don thudn chi 14 d6i tugng tham quan nio d6, khich du lich sé c6
yéu cAu cu thé d€ hudng dan vién hay doanh nghiép du lich thiét ké tour va t6 chlc thuc hién cic tour chuyén dé.

Trong thuc t€ hién nay & Viét Nam va th€ gidi, c4c tour du lich tham quan theo chuyén dé thuGng 1a tham quan nhiing loai tai
nguyén du lich nao d6 3 mOt hay mOt s6 viing lanh thG nhat dinh: c4c loai ciy thin mém nhiét dGi trong rimg nguyén sinh; cac
hang dOng nudc hay hang kho, cic loai chim thi, cic ki€n triic dén thap truyén thOng, cdc dia phuong tich chi€n tranh, cic bdo
tang nghé thudt, céc dia phuong chi khdo c6, cic lang nghé th( cong truyén théng, cic dan tdc it ngudi v.v.... khich du lich mua
tour chuyén dé thu‘(\jng la nhirng tri thc; cic nha khao hoc, nha gido, nha vin, théy thudc, nha suu tam, cédc cuu chién binh va
ngudi than cla ho, va cd ngudi thich phiéu 1Uu, mao hi€m... C6 th€ néi rang, d6 1a nhitg khéch du lich ¢6 hoc van va kha ning
quan sét, tim hi€u, nghe thuy&t minh va nhu cau hi€u biét kh4 cao.

Hudng dan vién phu trach viéc hudng dan khich tham quan theo chuyén dé phai cé ki€n thitc d0 d€ hudng dan khich trong céc
linh vuc khéch yéu cau vdi céc chuyén dé cu th€. Du 1a hudng dan vién chuyén nghiép hodc 1a cdc nha khoa hoc dugc mdi tham
gia huéng dan khich tham quan (huéng dan vién khong chuyén), ngoai viéc van dung céc phuong phap huéng dan chung cho
chuy&n tham quan mOt cich linh hoat, can phai thuc hién nhling viéc sau:

Tim hi€u v théng bio cho khich nhiing trang thiét bi va d6 ding c4 nhan can phai mang theo cho chuy&n tham quan, tuy di€u
kién cu th&, yéu cau cu thé vé dia hinh, d6i tugng tham quan, d6 dai thoi gian va cdc yéu cdu quan sét, nghién clru, nghe thuyét
minh, nghe giGi thi€u céc tu li€u can thiét... Hon nlfa, cin ¢ vao yéu cdu, muc dich va kha ning thuc t€, hudng dan vién can
ludng trudc nhitg khé khin c6 thé gdp phai do nhiing di€u kién khich quan hay chl quan nhat dinh d€ khéng gy khé chiu tir
phia khéch, dit khach c6 thé bi hut hAng hay nudi ti€c. Vi du nhu khi d&n khéch di tham quan khu bao t6n loai s€u ddu d6 &
Tram Chim viing DOng Thap Mudi, hudng dan vién c6 giGi thi€u tém tat vé loai ddng vat déc biét qui hi€m nay, vé qud trinh ra
ddi va hoat ddng clia khu bdo tOn, v€ di€u kién tu nhién va xa hdi, nhan vin ndi déy... trudc khi d&n khich tham quan. Song,
hudng dan vién ciing thong bio rang do ddc di€m cla loai chim nay hodc ¢ th€ do ngudi dan hay tic dOng ngoai cdnh nio dé,
khi doan khéch dén tham quan thi chiing khdng tu v€, khong xudt hién. Thong bdo niy s& 1am gidm nhe sy budn chén cla khich
va tranh cho hu@ng dan vién ciing nhur doanh nghiép du lich nhitng phién todi khéng dang c6.



Khi thuy€t minh trong trong chuy€n tham quan chuyén d€, hudng dan vién can phai néu nhiing thong tin chinh xac, nhiing két
ludn dugc thira nhdn hay da k€t ludn tU cdc sach bdo cdc cd quan khoa hQc, ¢6 dd tin cdy cao. Nhung thong tin chua dU d6 tin
cdy hdoc dang giy tranh ci thi c6 th€ dua ra nhung khéng vOi két ludn. Mat khéc, nhiing 1y gidi, binh ludn cla huéng dan vién
dodi hoi phai siu sdc hon, toan dién hon theo ndi dung, muc dich clia cudc tham quan chuyén d€. Khac vdi 10i thuy€t minh trong
mOt cudc tham quan tGng hgp. Khi thuy&t minh tham quan chuyén dé€, nhat 1 tham quan nghién c(u khoa hoc, huGng dan vién c6
th€ ding thuyét minh gilta chimg d€ trao d6i v&i khach tham quan khi dugc yéu cau hay khi thdy can thi€t d€ 1am sang tO hon
nhimg théng tin dudc thuyét minh. lam dugc nhu vay, jh va khach tham quan d€ thod man nhu cdu hiu biét clla minh va diing
v0i ch( dé cla chuy€n tham quan. C6 rat nhi€u ndi dung dua ra trong chuy€n tham quan chuyén dé ma hudng dan vién khéng
th€ biét. Vi vay, hoi khach trao d6i vdi khich 1a mét cich d€ muc dich, hi€u qua chuy&n tham quan cao hon. Huéng dan vién
can c6 su ham hoc hai va su khiém t6n nhung khéng td ra hen kém truGc céc khach tham quan c6 nhén thirc, c6 vOn hi€u biét
phong pht va kh4 siu sdc nay.

Vi du hu@ng dan khach 12 cyu chi€n binh My tham quan cic dia di€m chi€n trudng xUa & Viing Qudng Tri, hudng dan vién cdn
déng vai trd ngU0i tai tao hinh dnh chién truOng xUa trén nhitg dia danh lich st, dit cho chua titng biét dén ky niém chi€n
tranh. C4c cUu chi€n binh c6 thé€ tham gia vao 10i thuy&t minh mdt cich sOng dbng vi ho di tlng c6 mat, tlng tham gia vao sy
kién lich str &y. HuGng dan vién can khéo 1éo khai thac vOn sOng , trf nh& cla khach d€ 1am cho chuy&n tham quan sinh déng
hon, va viéc thyc hién “DMZ Tour” c¢6 chat Iugng hon. Tat nhién, khéng phdi moi van d&€, moi y ki€n cla khich du lich dugc
ch&p nhén, hudng dan vién cn c6 ban linh 18p trudng nhiing van dé nhay cdm vé chinh tri — x4 hdi, quan di€m lich s(.

Dit thyc hién hudng d&n khach tham quan theo loai chuyén dé nao, hudng dan vién can phai thuc hién nghiém tic bdo v& moi
trudng, bdo v& tai nguyén du lich va tuyén truyén hudng dan khich bdo vé& méi trudng va tai nguyén dy. B&i 1€, hoat dOng tham
quan du lich chac chan sé cé tdc ddng nhat dinh tdi hién trang cla cla cdc ngubn tai nguyén du lich dugc khai thic. Viéc khai
thac tai nguyén du lich tu nhién va nhan vin cho hoat ddng du lich, trong d6 c6 hoat d6ng tham quan 13 can thiét. Song, hudng
d&n vién can y thlc vé€ viéc bao vé tai nguyén d6 d€ gilr gin 1au dai phuc vu hoat ddng du lich va hoat ddng kinh t&, xa hdi, vin
ho4 khéc. Vi vay, khach du lich khi tham quan du lich néi chung, tham quan theo chuyén dé€ néi riéng can dugc thong béo tuan thd
dcc quy dinh vé€ bado vé& méi trudng ndi chung ciing nhu' mdi truGng du lich ndi riéng. Déc biét khi hudng dan khach tham quan
chuyén d€ 12 céc tai nguyén du lich tu nhién ma cic d6i tugng tham quan thudc loai ddc déo, qui hi€m... khi bi hu hai, thay déi,
phd hdng 1a khong thé bu ddp nGi, hudng dan vién can thong baochi ti€t, nhiu 1an cho khach truGc va trong cudc tham quan.
Mat khdc, trong khi thuc hién huGng dan tham quan, hudng dan vién can chi dan khach thuc hién yéu cAu bao vé& moéi trudng
du lich, bdo vé tai nguyén du lich, han ché thdp nhat céc tic dbng tiéu cuc tdi moi trudng du lich tir hoat ddng tham quan.

Mac dit bdo vé& méi trurdng du lich, bdo vé tai nguyén du lich 12 cong vi€c clia nhi€u ngudi, nhi€u co quan chiic ning, nhung
huéng dan vién theo doan van ludn y thiic vé viéc nay va coi d6 12 mOt yéu cdu nghé nghiép. Chinh vi vay, trong hgp dong vé
chuy€n tham quan du lich, ngoai céc van dé tai chinh, dich vy, bdo hi€m, an toan... cdn phdi luu ¥ tdi cic yéu cau cu thé vé bdo
v& tai nguyén, bdo vé& moi trudng du lich. Chuy€n tham quan theo chuyén dé cang ddc biét, cang c6 y nghia vé€ viéc nghién clu,
sUu tam, c6 gid tri khoa hoc cao cang phdi quan tim tGi viéc bdo vé& nay. Pa c6 kha nhiu vi du vé sy c6 ¥ hay vo ¥ clia khach du
lich 1am hu hai tai nguyén du lich va tdc dOng tiéu cUc tGi moi trudng tai di€m du lich, giy khé khin truc ti€p cho viée t6 chilc
céc chuy€n du lich chuyén dé tuong tu vé sau va cho hoat ddng du lich néi chung & cic di€m du lich. Chdng han, & mot s6 hang
dOng Kast, khach du lich ding mudi nén, duGc vi€t ch(t 1én tran, 1én d4 va ghe nhitng manh thach nhii mang v€ 1am kY niém, lam
hOng canh quan dOc do clia hang ddng, mat di y nghia tham quan chuyén d€. MOt s6 dOng thuc vat qui hi€m & nhiing viing
rUng bdo tOn bj khich du lich hay hdng, s@, nguy hi€m da khong xudt hién & dia di€m quen thuQc. Viéc ky két, t6 chltc tham
quan theo chuyén dé cho khéch sé khong thuc hién dudc nlra.

Phuong phap huéng dan tham quan du lich can dugc hi€u 1a nhiimg cach thlc, bién phép, thao tic ma hudng dan vién s dung
trong qu4 trinh t& chiic thuc hién cdc chuyén tham quan du lich cho khach. Viéc van dung cic phudng phép chung vGi cdc
phuong phép ddc thi do loai hinh cUa chuyén tham quan du lich ddi hdi phu thudc véi nhi€u di€u kién nhu muc dich va nhu cau
cUa khich du lich; chU dé cla chuy&n tham quan; gi4 tri cla dOi tugng tham quan, cG cdu thanh phan cla khach; thdi gian,
phuadng tién s dung cho tham quan du lich... hudng dan vién ciin c( vio nhitng di€u kién cu th€ d€ van dung cic phuong
phép.

MOt hay nhi€u phuong phép hudng d&n tham quan du lich dit khoa hoc v€ nguyén tac, vé 1y thuyét ciing chi ¢6 th€ phat huy tic
dung tich cuc & ting hudng dan vién cu th€. Nghi€p vu hudng dan vién du lich ddi hoi hudng dan vién phai ludn ludn ning
d0ng sdng tao, tu tin trong viéc van dung phuong phap nham phuc vu cho chuyé&n tham quan cla khéch du lich dat hiéu qua
cao. Qua cic chuy€n tham quan du lich ma hudng dan vién phuc vu khach, viéc chon va st dung phudng phap s€ cang thong
thao hon, dugc b6 sung cho ddy du, khoa hoc va thuc tién. Nhiing phuong phap hudng dan tham quan t6 ra kém hiéu qua trong
thuc t& sé& bi loai b hay han ché st dung. Chi ¢6 nhu vay, hoat ddng tham quan du lich néi chung, hoat ddng cdu hudng dan
vién néi rieng mGi dap Ung yéu cau nghi€p vu ngay cang cao trong kinh doanh du lich.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN



1. Tham quan du lich 1a gi? Phén tich d8i tugng céc loai hinh tham quan du lich.

2. Trinh bay nhiing cong viéc can chun bi cho hudng dan tham quan du lich va tdm quan trong cla viéc thuc hién nhiing cong
viéc do.

3. Phén tich phuong phap hudng dan tham quan cla cic loai hinh tham quan du lich. Nhiing thudn 10i va khé khiin clla huGng
dan vién du lich khi hu6ng dan céc loai hinh tham quan du lich d6.
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