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I. KHÁI NI M CHUNGỆ

1. Tham quan du l chị
Tham quan du l ch là m t trong nh ng ho t đ ng r t quan tr ng c a chuy n du l ch, m t trong nh ng m c đích c a khách du l ch.ị ộ ữ ạ ộ ấ ọ ủ ế ị ộ ữ ụ ủ ị  
Ho t đ ng này nh m tho  mãn nh ng nhu c u khác nhau c a khách và là m t trong nh ng lý do đ  khách mua ch ng trình du ạ ộ ằ ả ữ ầ ủ ộ ữ ể ươ

l ch c a các doanh nghi p.ị ủ ệ

Tham quan du l ch là hình th c h c t p, nghiên c u theo m t ý nghĩa nh t đ nh, đ ng th i cũng là d p ngh  ng i th  giãn tích c c ị ứ ọ ậ ứ ộ ấ ị ồ ờ ị ỉ ơ ư ự

c a khách du l ch.ủ ị

Các cu c tham quan nói chung di n ra   nhi u n i, nhi u lĩnh v c trong c ng đ ng dân c ,   t ng vùng, t ng qu c gia. Tham ộ ễ ở ề ơ ề ự ộ ồ ư ở ừ ừ ố

quan th ng đ c hi u nh  là ho t đ ng c a m t t p th  đ n các di tích l ch s  văn hoá, các danh th ng các c  s  s n xu t kinhườ ượ ể ư ạ ộ ủ ộ ậ ể ế ị ử ắ ơ ở ả ấ  
doanh, các tr ng h c, b nh vi n, làn xã… nh m tho  mãn nh ng nhu c u nh t đ nh, nh ng m c đích nh t đ nh c a t p th  đó.ườ ọ ệ ệ ằ ả ữ ầ ấ ị ữ ụ ấ ị ủ ậ ể

Tham quan cũng có th  đ c coi là cu c du ngo n c a con ng i đ n v i m t vùng đ t khác n i c  trú th ng xuyên và là hình ể ượ ộ ạ ủ ườ ế ớ ộ ấ ơ ư ườ

th c giáo d c và giao l u văn hoá – xã h i.ứ ụ ư ộ

Tham quan du l ch cũng h i đ  các y u t  đó. Song có khác cu c tham quan nói chung   ch , cá nhân hay t p th  đi tham quan là ị ộ ủ ế ố ộ ở ỗ ậ ể

khách du l ch và do h ng d n viên du l ch gi i thi u trên c  s  s  quan sát tr c ti p b ng th  giác và các giác quan khác c a ị ướ ẫ ị ớ ệ ơ ở ự ự ế ằ ị ủ

khách k t h p v i thuy t minh c a h ng d n viên, nh m tho  mãn m t hay nhi u nhu c u c a khách trong ch ng trình du l chế ợ ớ ế ủ ướ ẫ ằ ả ộ ề ầ ủ ươ ị  
c a h . Nh ng nhu c u này là tìm hi u văn hoá, xã h i, nghiên c u khoa h c, h c t p kinh nghi m, th ng th c c nh đ p, đ c ủ ọ ữ ầ ể ộ ứ ọ ọ ậ ệ ưở ứ ả ẹ ộ

đáo các ho t đ ng th  thao, th  giãn…ạ ộ ể ư

Vì v y, tham quan du l ch là ho t đ ng c a khách du l ch đ n nh ng đi m tham quan đ c xác đ nh d i s  h ng d n c a ậ ị ạ ộ ủ ị ế ữ ể ượ ị ướ ự ướ ẫ ủ

ng i có nghi p v  và trình đ  chuyên môn nh m tìm hi u và tho  mãn nhu c u nh t đ nh trong ch ng trình du l ch c a mình ừơ ệ ụ ộ ằ ể ả ầ ấ ị ươ ị ủ

khi tr c ti p quan sát đ i t ng tham quan và nghe thuy t minh.ự ế ố ượ ế

Trong khái ni m này, ng i có nghi p v  và trình đ  chuyên môn đ c hi u là h ng d n viên du l ch chuyên nghi p. Nh ng ệ ừơ ệ ụ ộ ựơ ể ướ ẫ ị ệ ữ

ng i gi i thi u t i đi m hay ng i n m v ng m t lĩnh v c c n gi i thi u cho khách (các c  s  s n xu t kinh doanh, nghiên ườ ớ ệ ạ ể ườ ắ ữ ộ ự ầ ớ ệ ơ ở ả ấ

c u khoa h c, đào t o…) th ng thi u nghi p v  h ng d n du l ch. Do đó, các cu c tham quan du l ch đ c đ  c p   đây liên ứ ọ ạ ườ ế ệ ụ ướ ẫ ị ộ ị ượ ề ậ ở

quan tr c ti p t i các h ng d n viên v i nh ng yêu c u, nhi m v  r t rõ ràng và không ph i là không ph c t p.ự ế ớ ướ ẫ ớ ữ ầ ệ ụ ấ ả ứ ạ

2. Đ i t ng tham quanố ượ

Đ  chuy n tham quan du l ch đáp  ng đ c nhu c u, m c đích c a khách, h ng d n viên c n đ c trang b  các ki n th c ể ế ị ứ ượ ầ ụ ủ ướ ẫ ầ ượ ị ế ứ

nghi p v  và có trình đ  chuyên môn liên quan t i các đ i t ng tham quan đ  có th  ch  d n và gi i thi u cho khách.ệ ụ ộ ớ ố ượ ể ể ỉ ẫ ớ ệ

Trong h ng d n tham quan du l ch, đ i t ng tham quan là c  s  quan tr ng và tr c h t cho vi c ch  d n và thuy t minh c a ướ ẫ ị ố ượ ơ ở ọ ướ ế ệ ỉ ẫ ế ủ

h ng d n viên, là c  s  cho s  th ng ngo n và nh n th c c a khách du l ch.ướ ẫ ơ ở ự ưở ạ ậ ứ ủ ị

Đ i t ng tham quan du l ch là nh ng àti nguyên du l ch t  nhiên và nhân văn (c  h u th  và vô th ) đ c khai thác cho vi c ố ượ ị ữ ị ự ả ữ ể ể ượ ệ

tham quan du l ch c a khách.ị ủ

Đ i t ng tham quan du l ch th ng   các đi m du l ch, các khu du l ch, trung tâm du l ch. Song cũng có nh ng đ i t ng tham ố ượ ị ườ ở ể ị ị ị ữ ố ượ

quan n m tách bi t. Có th  k  đ n nh ng đ i t ng tham quan ch  y u sau đây:ằ ệ ể ể ế ữ ố ượ ủ ế

– Nh ng n i có c nh quan đ p đ , k   o, đ c đáo ho c k t h p các y u t   y. Đó là các sông, h , v nh, bãi bi n, núi, cánh r ng,ữ ơ ả ẹ ẽ ỳ ả ộ ặ ế ợ ế ố ấ ồ ị ể ừ  
dòng n c, các hang đ ng t  nhiên…ướ ộ ự

– Các di l ch s  – văn hoá: nh ng ngôi chùa, đình, đ n, tháp, lăng t m… n i ti ng v i phong cách ki n trúc và điêu kh c nh ng ị ữ ữ ề ẩ ổ ế ớ ế ắ ữ

công trình văn hoá ngh  thu t truy n th ng và hi n đ i nh ng vi n b o tàng, đ a đ o, nh ng n i gi  gìn ch ng tích l ch s  hay ệ ậ ề ố ệ ạ ữ ệ ả ị ạ ữ ơ ữ ứ ị ử

huy n tho i c a quá trình d ng và gi  n c, lao đ ng và sáng t o c a c ng đ ng dân t c…   Vi t Nam, nh ng đ i t ng thamề ạ ủ ự ữ ướ ộ ạ ủ ộ ồ ộ Ở ệ ữ ố ượ  
quan này khá nhi u, k  c  nh ng di tích đ c và ch a x p h ng. Đó là nh ng di s n quí giá do các th  h  ng i Vi t Nam đ  ề ể ả ữ ượ ư ế ạ ữ ả ế ệ ườ ệ ể

l i qua hàng ngìn năm đ u tranh d ng n c, gi  n c, t n t i và phát tri n. Nay c  m t s  nghĩa trang li t s , t ng đài k  ạ ấ ự ướ ữ ướ ồ ạ ể ả ộ ố ệ ỹ ượ ỷ

ni m… cũng là nh ng đ i t ng tham quan du l ch b  ích không chì v i khách du l ch n i đ a.ệ ữ ố ượ ị ổ ớ ị ộ ị

– Nh ng làng b n có ngh  th  công truy n th ng, gi  đ c nh ng y u t  văn hoá dân t c hay s  đ c đáo c a c nh quan nhân ữ ả ề ủ ề ố ữ ượ ữ ế ố ộ ự ộ ủ ả

t o, nh ng nhà máy, xí nghi p hay c  s  kinh doanh n i ti ng, các thành ph , th  xã…ạ ữ ệ ơ ở ổ ế ố ị

– Các l  h i truy n th ng và l  h i đ ng đ i, các ch ng trình văn ngh  truy n th ng, đ c đáo c a m i vùng đ t, m i dân t c ễ ộ ề ố ễ ộ ươ ạ ươ ệ ề ố ộ ủ ỗ ấ ỗ ộ

hay m i qu c gia, các trò ch i dân gian…ỗ ố ơ

Nh ng đ i t ng tham quan này đ c đ a vào trong các ch ng trình du l ch đ  khách du l ch ch n l a theo nhu c u, m c đích ữ ố ượ ượ ư ươ ị ể ị ọ ự ầ ụ

c a mình. Vì l  đó, đ i t ng tham quan đ c ch n l a có ý nghĩa to l n trong chuy n du l ch c a khách. Vi c ch n l a đ i ủ ẽ ố ượ ượ ọ ự ớ ế ị ủ ệ ọ ự ố

t ng tham quan ph i d a trên nhi u y u t  nh : lo i hình chuy n du l ch, ph ng ti n tham quan, c  c u và thành ph n c a ượ ả ự ề ế ố ư ạ ế ị ươ ệ ơ ấ ầ ủ
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đoàn khách, đ  dài th i gian c a chuy n du l ch và chuy n tham quan… Căn c  vào các y u t  đó, h ng d n viên m i có th  ộ ờ ủ ế ị ế ứ ế ố ướ ẫ ớ ể

hình thành tuy n tham quan, ch ng trình tham quan khoa h c, h p lý, tho  mãn nhu c u c a khách và đúng m c đích.ế ươ ọ ợ ả ầ ủ ụ

Đ i t ng tham quan th c s  là c  s  r t quan tr ng c a ho t đ ng h ng d n tham quan du l ch mà h ng d n viên là ng i ố ượ ự ự ơ ở ấ ọ ủ ạ ộ ướ ẫ ị ướ ẫ ườ

t  ch c th c hi n.ổ ứ ự ệ

3. Lo i hình tham quan du l chạ ị

Xác đ nh lo i hình tham quan du l ch nh m giúp h ng d n viên (và các b  ph n ch c năng, các chuyên gia) trong vi c l a ch n ị ạ ị ằ ướ ẫ ộ ậ ứ ệ ự ọ

đ i t ng tham quan cho phù h p, chu n b  bài thuy t minh và t  ch c h ng d n tham quan du l ch thu n l i. Lo i hình du l ch ố ượ ợ ẩ ị ế ổ ứ ướ ẫ ị ậ ợ ạ ị

đ c xác đ nh s  cho phép h ng d n viên chu n b  vi c h ng d n tham quan du l ch theo ch  đ  nh t đ nh. Cũng t  đó, vi c ượ ị ẽ ướ ẫ ẩ ị ệ ướ ẫ ị ủ ề ấ ị ừ ệ

l a ch n đ i t ng tham quan ch  y u, đ i t ng tham quan b  sung trong chuy n du l ch nhanh chóng h n, d  dàng h n.ự ọ ố ượ ủ ế ố ượ ổ ế ị ơ ễ ơ

Lo i hình tham quan du l ch d a theo các tiêu th c sau:ạ ị ự ứ

a. M c đích c a chuy n tham quan du l chụ ủ ế ị

N u m c đích c a chuy n tham quan có tính t ng h p. đa d ng c  trong ch  đ  tham quan, n i dung và ho t đ ng thì đ c g i ế ụ ủ ế ổ ợ ạ ả ủ ề ộ ạ ộ ượ ọ

là chuy n tham quan du l ch t ng h p. Đ i t ng tham quan c a lo i hình tham quan du l ch này cũng nhi u h n, đa d ng h n. ế ị ổ ợ ố ượ ủ ạ ị ề ơ ạ ơ

Trong th c t , lo i hình tham quan du l ch này chi m  u th . Khách du l ch cũng có thành ph n và c  c u m  r ng h n.ự ế ạ ị ế ư ế ị ầ ơ ấ ở ộ ơ

V i chuy n tham quan du l ch lo i này, n i dung h ng d n g m m t s  ch  đ , và có th  có m t ch  đ  chính làm n n t ng. ớ ế ị ạ ộ ướ ẫ ồ ộ ố ủ ề ể ộ ủ ề ề ả

Ví d : chuy n tham quan du l ch vùng Ba Vì – S n Tây bao g m c  vi c tìm hi u văn hoá truy n th ng c a x  Đoài x a v i các ụ ế ị ơ ồ ả ệ ể ề ố ủ ứ ư ớ

di tích l ch s  văn hoá, các l  h i c a ng i Vi t, ng i M ng đ ng th i cũng là d p ngh  d ng, th  giãn và tìm hi u thiên ị ử ễ ộ ủ ườ ệ ườ ườ ồ ờ ị ỉ ưỡ ư ể

nhiên vùng v n Qu c gia Ba Vì t  đ  cao 50m đ n 1288m. Chuy n tham quan này còn đ c k t h p đ  khách th ng th c ườ ố ừ ộ ế ế ượ ế ợ ể ưở ứ

nh ng s n ph m làm t  s a bò v n n i ti ng trong vùng v.v…ữ ả ẩ ừ ữ ố ổ ế

Vi c l a ch n các ch  đ  cho chuy n du l ch t ng h p ph  thu c vào nhi u y u t , trong các đ i t ng tham quan gi  vai trò ệ ự ọ ủ ề ế ị ổ ợ ụ ộ ề ế ố ố ượ ữ

quan tr ng nh t.ọ ấ

N u m c đích c a chuy n tham quan du l ch nh m giúp khách tìm hi u m t lĩnh v c nào đó, mang tính chuyên sâu và cũng h n ế ụ ủ ế ị ằ ể ộ ự ạ

h p h n, khách du l ch ch  quan tâm t i lĩnh v c mà vì nó h  tham gia vào chuy n tham quan. Ch ng h n: m t s  c u chi n binh ẹ ơ ị ỉ ớ ự ọ ế ẳ ạ ộ ố ự ế

mu n thăm l i chi n tr ng x a   m t vùng nào đó; các nhà khoa h c mu n có chuy n tham quan du l ch đ  tìm hi u sâu h n ố ạ ế ườ ư ở ộ ọ ố ế ị ể ể ơ

v  m t hi n t ng văn hoá, hi n t ng t  nhiên, t  ch c thanh niên ph  n  hay nghi p đoàn mu n tìm hi u v  m t mô hình ề ộ ệ ượ ệ ượ ự ổ ứ ụ ữ ệ ố ề ề ộ

kinh t  – xã h i đi n hình… theo đó, chuy n tham quan này đ c g i là tham quan du l ch chuyên đ .ế ộ ể ế ượ ọ ị ề

Vi c l a ch n chuy n tham quan du l ch ch  y u nh m tho  mãn nh ng nhu c u nh t đ nh c a khách. H ng d n viên du l ch ệ ự ọ ế ị ủ ế ằ ả ữ ầ ấ ị ủ ướ ẫ ị

c n căn c  vào đó đ  t  ch c h ng d n cho hi u qu  nh t.ầ ứ ể ổ ứ ướ ẫ ệ ả ấ

b. C  c u thành ph n c a khách du l chơ ấ ầ ủ ị

D a vào l a tu i, ngh  nghi p, dân t c, tôn giáo, qu c t ch… c a khách du l ch, h ng d n viên xác đ nh đ c lo i hình tham ự ứ ổ ề ệ ộ ố ị ủ ị ướ ẫ ị ựơ ạ

quan du l ch cho phù h p v i yêu c u và đ c đi m c a t ng lo i khách nh t đ nh. Ch ng h n: đoàn khách là sinh viên c a m t ị ợ ớ ầ ặ ể ủ ừ ạ ấ ị ẳ ạ ủ ộ

tr ng đ i h c nào đó khi tham quan du l ch th ng h ng t i nh ng đi u m i l , mong mu n khám phá nh ng ho t đ ng sôi ườ ạ ọ ị ườ ướ ớ ữ ề ớ ạ ố ữ ạ ộ

n i h n, c n quan sát đ i t ng tham quan và t  lý gi i nhi u h n so v i đoàn khách là nh ng công nhân. Đoàn khách là ng i ổ ơ ầ ố ượ ự ả ề ơ ớ ữ ườ

Châu Âu có nh ng đ c đi m tính cách, tâm lý khác ng i châu Á… cũng là nh ng y u t  đ  h ng d n viên t  ch c tham quan ữ ặ ể ườ ữ ế ố ể ướ ẫ ổ ứ

du l ch cho khách chu đáo.ị

c. Ph ng ti n di chuy nươ ệ ể

M t chuy n tham quan đi b  có nh ng yêu c u h ng d n khác v i chuy n tham quan mà khách đ c di chuy n trên các ộ ế ộ ữ ầ ướ ẫ ớ ế ượ ể

ph ng ti n nh  ô tô, xe l a, máy bay, tàu thu … Căn c  vào ph ng ti n di chuy n, h ng d n viên l a ch n đ i t ng tham ươ ệ ư ử ỷ ứ ươ ệ ể ướ ẫ ự ọ ố ượ

quan và chu n b  bài thuy t minh cho phù h p. Vi c th c hi n lo i hình tham quan du l ch b ng đi b  th ng dành cho tham quanẩ ị ế ợ ệ ự ệ ạ ị ằ ộ ườ  
thành ph  (city tour) ho c   nh ng đi m du l ch có nhi u đ i t ng tham quan mà ph ng ti n di chuy n không s  d ng đ c ố ặ ở ữ ể ị ề ố ượ ươ ệ ể ử ụ ượ

(trong thung lũng, trong r ng, trong làng b n…). Lo i hình tham quan này h ng d n viên d  dàng h n trong h ng d n khách ừ ả ạ ướ ẫ ễ ơ ướ ẫ

nh  đi u ch nh nh p đ  di chuy n, th i gian tham quan, đi u ki n xem xét các đ i t ng tham quan…ư ề ỉ ị ộ ể ờ ề ệ ố ượ

Lo i hình tham quan du l ch trên ph ng ti n di chuy n th ng đ c th c hi n nhi u trong th c t , đ c bi t là b ng ô tô. ạ ị ươ ệ ể ườ ượ ự ệ ề ự ế ặ ệ ằ

H ng d n viên c n chu n b  c  vi c thuy t minh trên ph ng ti n và ch  d n quan sát, thuy t minh v  các đ i t ng tham ướ ẫ ầ ẩ ị ả ệ ế ươ ệ ỉ ẫ ế ề ố ượ

quan t i các đi m d ng.ạ ể ừ

Ngoài cách phân lo i này, ng i ta còn phân lo i thành các chuy n tham quan, chuy n tham quan du l ch làng quê, tham quan du ạ ườ ạ ế ế ị

l ch làng ngh , tham quan du l ch th  thao.ị ề ị ể

II. QUÁ TRÌNH CHU N B  CHO H NG D N THAM QUAN DU L CHẨ Ị ƯỚ Ẫ Ị

Chu n b  cho h ng d n tham quan du l ch là m t yêu c u nghi p v  r t quan tr ng c a m i h ng d n viên. Quá trình chu n bẩ ị ướ ẫ ị ộ ầ ệ ụ ấ ọ ủ ỗ ướ ẫ ẩ ị 
v i các thao tác nghi p v  s  giúp h ng d n viên t  tin và d  dàng trong ho t đ ng h ng d n tham quan du l ch. Quá trình đó ớ ệ ụ ẽ ướ ẫ ự ễ ạ ộ ướ ẫ ị

bao g m các ho t đ ng sau đây:ồ ạ ộ

1. L p tuy n tham quan du l chậ ế ị

Vi c l p tuy n tham quan ph i d a vào ngu n tài nguyên du l ch có th  khai thác, d a vào nhu c u c a khách du l ch và kh  năngệ ậ ế ả ự ồ ị ể ự ầ ủ ị ả  



cung c p các d ch v  cho khách du l ch t i các đi m đ n.ấ ị ụ ị ạ ể ế

Đ  l p tuy n tham quan, thông th ng c n có m t nhóm chuyên gia v  nh ng n i dung liên quan t i các đ i t ng tham quan ể ậ ế ườ ầ ộ ề ữ ộ ớ ố ượ

trên tuy n tham quan d  đ nh l p, trong đó có c  h ng d n viên du l ch.ế ự ị ậ ả ướ ẫ ị

Quá trình l p tuy n tham quan du l ch c n đ c b t đ u b ng vi c tìm hi u, nghiên c u t  li u liên quan t i các đi m du l ch, ậ ế ị ầ ượ ắ ầ ằ ệ ể ứ ư ệ ớ ể ị

các đ i t ng có th  l a ch n cho tham quan cùng v i các tài li u v  l ch s , đ a lý, văn hoá, kinh t  – xã h i c a đ a ph ng có ố ượ ể ự ọ ớ ệ ề ị ử ị ế ộ ủ ị ươ

đi m du l ch, có đ i t ng tham quan. Chính t  ngu n t  li u này, các chuyên gia và h ng d n viên đ c cung c p m t cách cể ị ố ượ ừ ồ ư ệ ướ ẫ ượ ấ ộ ơ 
b n ban đ u nh ng hi u bi t ph c v  cho vi c l p tuy n tham quan và cho vi c h ng d n khách sau này.ả ầ ữ ể ế ụ ụ ệ ậ ế ệ ướ ẫ

H ng d n viên c n t hm đ nh, h  th ng hoá và l u gi  nh ng thông tin t  li u đó có th  chu n b  cho bài thuy t minh v i các ướ ẫ ầ ẩ ị ệ ố ư ữ ữ ư ệ ể ẩ ị ế ớ

lo i hình du l ch khác nhau và tr  l i các câu h i c a khách du l ch trong chuy n tham quan.ạ ị ả ờ ỏ ủ ị ế

Vi c tích lu  các ki n th c liên quan t i chuy n tham quan c a khách du l ch, h ng d n viên c n theo ph ng châm: không lo ệ ỹ ế ứ ớ ế ủ ị ướ ẫ ầ ươ ế 
th a t  li u, tri th c, càng có l ng ki n th c phong phú càng t t. B i l  các ki n th c này không ch  dùng cho m t chuy n thamừ ư ệ ứ ượ ế ứ ố ở ẽ ế ứ ỉ ộ ế  
quan du l ch, không ch  cho m t đ i t ng khách du l ch mà đ  ph c v  ho t đ ng tham quan du l ch lâu dài. Nh ng ki n th c cóị ỉ ộ ố ượ ị ể ụ ụ ạ ộ ị ữ ế ứ  
đ c s  là v n quí c a h ng d n viên và trong quá trình h ng d n tham quan, h ng d n viên s  tích lu  thêm ki n th c m i.ượ ẽ ố ủ ướ ẫ ướ ẫ ướ ẫ ẽ ỹ ế ứ ớ

Nh ng t  li u liên quan đ n đ i t ng tham quan, đ n đi m du l ch, đ n tuy n tham quan c n đ c s p x p và l u gi  khoa ữ ư ệ ế ố ượ ế ể ị ế ế ầ ượ ắ ế ư ữ

h c đ  có th  s  d ng lâu dài. Nh ng thông tin, t  li u m i nh t c n đ c tìm hi u đ  bài thuy t minh ho c câu tr  l i c a ọ ể ể ử ụ ữ ư ệ ớ ấ ầ ượ ể ể ế ặ ả ờ ủ

h ng d n viên có s c cu n hút có tính th i s  h n. Nh ng thông tin này có th  tìm trong các sách báo, táp chí, các tài li u l u ướ ẫ ứ ố ờ ự ơ ữ ể ệ ư

tr , h c h i các chuyên gia và đôi khi h c h i t  nh ng ng i dân…ữ ọ ỏ ọ ỏ ừ ữ ườ

Sauk hi đã hi u bi t v  ngu n tài nguyên du l ch, v  các kh  năng l p tuy n tham quan, c n ph i xác đ nh m c đích c a các ể ế ề ồ ị ề ả ậ ế ầ ả ị ụ ủ

chuy n tham quan du l ch. Thông th ng, m c đích c a chuy n tham quan du l ch đã đ c đ  c p trong ch ng trình du l ch do ế ị ườ ụ ủ ế ị ượ ề ậ ươ ị

các doanh nghi p du l ch xây d ng, chào bán và sau đó là khách du l ch l a ch n. Các chuy n tham quan du l ch th ng có m c ệ ị ự ị ự ọ ế ị ườ ụ

đích giúp khách tìm hi u, nh n bi t v  n n văn hoá c a m t dân t c, nh ng nét đ c đáo trong các lĩnh v c văn hoá c  th  c a ể ậ ế ề ề ủ ộ ộ ữ ộ ự ụ ể ủ

m t th i đ i, m t vùng đ t… ho c tìm hi u v  cung cách t  ch c ho t đ ng, làm ăn c a m t c  s  kinh t , xã h i nào đó. Đôi ộ ờ ạ ộ ấ ặ ể ề ổ ứ ạ ộ ủ ộ ơ ở ế ộ

khi, m c đích chuy n tham quan là đ  th ng ngo n nh ng c nh quan k  thú trong t  nhiên hay do con ng i t o d ng nên ho cụ ế ễ ưở ạ ữ ả ỳ ự ườ ạ ự ặ  
k t h p các m c đích v i nhau trong m t chuy n tham quan du l ch. V i các nhà khoa h c, nh ng ng i có nhu c u tìm hi u, ế ợ ụ ớ ộ ế ị ớ ọ ữ ườ ầ ể

nghiên c u sâu vào m t lĩnh v c nào đó, m c đích chuy n tham quan càng c  th , rõ ràng h n.ứ ộ ự ụ ế ụ ể ơ

M c đích chuy n tham quan du l ch. do đó ph n ánh nh ng nhu c u nh t đ nh c a khách du l ch mà vì nó, khách b  ti n ra mua ụ ế ị ả ữ ầ ấ ị ủ ị ỏ ề

ch ng trình du l ch c a doanh nghi p. Vì v y, xác đ nh m c đích chuy n tham quan có ý nghĩa r t quan tr ng. Nó chi ph i ươ ị ủ ệ ậ ị ụ ế ấ ọ ố

ph ng pháp chu n b  h ng d n tham quan, n i dung t ng h p hay chuyên sâu c a bài thuy t minh: nó chi ph i vi c h ng ươ ẩ ị ướ ẫ ộ ổ ợ ủ ế ố ệ ướ

d n viên l a ch n đ i t ng tham quan cho phù h p trong quá trình l p tuy n tham quan du l ch. M t khác m c đích c a chuy n ẫ ự ọ ố ượ ợ ậ ế ị ặ ụ ủ ế

tham quan th ng đ c th  hi n qua tên g i c a chuy n tham quan. H ng d n viên du l ch c n chú ý đ n đi u này đ  đ a ra ườ ượ ể ệ ọ ủ ế ướ ẫ ị ầ ế ề ể ư

tên g i c a các chuy n tham quan sao cho chính xác nh ng ng n g n, d  nh , có s c g i c m, lôi cu n s  quan tâm c a khách ọ ủ ế ư ắ ọ ễ ớ ứ ợ ả ố ự ủ

du l ch.ị

Vi c tìm hi u xem xét đ i t ng tham quan c  trong tài li u, l i k  và xem xét tr c ti p là b c k  ti p c a h ng d n viên du ệ ể ố ượ ả ệ ờ ể ự ế ướ ế ế ủ ướ ẫ

l ch. Trên c  s  nh ng hi u bi t t  tài li u, sách v … h ng d n viên có đ c ki n th c v  các đ i t ng tham quan xác đ nh. ị ơ ở ữ ể ế ừ ệ ở ướ ẫ ượ ế ứ ề ố ượ ị

Nh ng n u ch  d a vào hi u bi t này, khi h ng d n tham quan du l ch, h ng d n viên s  g p khó khăn h n, ng  ngàng h n vì ư ế ỉ ự ể ế ướ ẫ ị ướ ẫ ẽ ặ ơ ỡ ơ

đôi khi có s  khác bi t gi a tài li u ch  d n thành văn v i th c tr ng c a đ i t ng tham quan. H ng d n viên c n ph i có s  ự ệ ữ ệ ỉ ẫ ớ ự ạ ủ ố ượ ướ ẫ ầ ả ự

tìm hi u, xem xét tr c tuy n đ  có đ c tri th c c  th , có th  so sánh gi a tài li u và th c tr ng c a đ i t ng tham quan đ  ể ự ế ể ượ ứ ụ ể ể ữ ệ ự ạ ủ ố ượ ể

đ a vào bài thuy t minh nh ng n i dung sinh đ ng. Nói chung, đ i t ng tham quan là các c nh quan, các di tích l ch s  – văn ư ế ữ ộ ộ ố ượ ả ị ử

hoá, công trình ki n trúc, điêu kh c, các làng quê… th ng có đ i thay theo th i gian và s  tác đ ng t  nhi u phía. Xem xét tr c ế ắ ườ ổ ờ ự ộ ừ ề ự

ti p đ i t ng tham quan, ph ng v n t i ch  v i nh ng ng i có hi u bi t v  đ i t ng tham quan, h ng d n viên đ ng th i ế ố ượ ỏ ấ ạ ỗ ớ ữ ườ ề ế ề ố ượ ướ ẫ ồ ờ

c n chú ý t i vi c l a ch n s n v  trí quan sát t t nh t cũng nh  nh ng v  trí khác khi đ a khách t i tham quan. M t đ i t ng ầ ớ ệ ự ọ ẵ ị ố ấ ư ữ ị ư ớ ộ ố ượ

tham quan đôi khi c n t i không ch  m t v  trí quan sát. Cũng có tr ng h p ph i s  d ng v  trí quan sát d  b  khi đoàn khách đ nầ ớ ỉ ộ ị ườ ợ ả ử ụ ị ự ị ế  
n i thì v  trí d  đ nh ban đ u đã có đoàn khác đ ng tham quan.ơ ị ự ị ầ ứ

Khi l a ch n v  trí quan sát cho khách cũng nh  v  trí thuy t minh, h ng d n viên c n đ c bi t l u ý đ n các y u t  tác đ ng ự ọ ị ư ị ế ướ ẫ ầ ặ ệ ư ế ế ố ộ

t i vi c tham quan c a khách và thao tác nghi p v  c a mình: s  l ng khách có th  đ ng quan sát t t nh t đ n đ i t ng tham ớ ệ ủ ệ ụ ủ ố ượ ể ứ ố ấ ế ố ượ

quan và nghe rõ l i thuy t minh, nh ng c n tr , h n ch  đ n tham quan có th  x y ra khi   các v  trí đó nh  ti ng  n, h ng gió,ờ ế ữ ả ơ ạ ế ế ể ả ở ị ư ế ồ ướ  
đ  an toàn…ộ

M t l i th  khác khi h ng d n viên xem xét tr c ti p đ i t ng tham quan là   ch : t n m t th y đ i t ng tham quan   nhi uộ ợ ế ướ ẫ ự ế ố ượ ở ỗ ậ ắ ấ ố ượ ở ề  
góc đ , trong đi u ki n ánh sáng, th i gian khác nhau, h ng d n viên n m đ c trình t  ch  d n và thuy t minh sao cho lôi ộ ề ệ ờ ướ ẫ ắ ượ ự ỉ ẫ ế

cu n d  hi u và gây  n t ng t t nh t v i khách t i đ i t ng tham quan đó.ố ễ ể ấ ượ ố ấ ớ ạ ố ượ

Ti n trình l ch s , huy n tho i, giá tr  nhi u m t c a đ i t ng tham quan, nh ng đ i thay và lý do, tác đ ng v i các lĩnh v c ế ị ử ề ạ ị ề ặ ủ ố ượ ữ ổ ộ ớ ự

nh t đ nh trong hi n t i… cũng đ c đ  c p m t cách sinh đ ng h n nh  s  k t h p t  li u thành văn và nghiên c u th c đ a.ấ ị ệ ạ ượ ề ậ ộ ộ ơ ờ ự ế ợ ư ệ ứ ự ị

Sau khi đã tích lu  các đi u ki n c n thi t, h ng d n viên c n l a ch n các đ i t ng tham quan cho khách theo tuy n tham ỹ ề ệ ầ ế ướ ẫ ầ ự ọ ố ượ ế



quan du l ch. T  m c đích chuy n tham quan, nhu c u c a khách, lo i hình tham quan du l ch, nh ng tài li u và ki n th c mà ị ừ ụ ế ầ ủ ạ ị ữ ệ ế ứ

h ng d n viên thu th p, tích lu  đ c, h ng d n viên l a ch n đ i t ng tham quan cho phù h p. Trng vi c l a ch n đ i ướ ẫ ậ ỹ ượ ướ ẫ ự ọ ố ượ ợ ệ ự ọ ố

t ng tham quan, h ng d n viên có th  nh  đ n s  góp s c, trí tu  c a các chuyên gia song c n chú ý nh ng đi u sau đây:ượ ướ ẫ ể ờ ế ự ứ ệ ủ ầ ữ ề

– Nh ng đ i t ng tham quan ph i theo hành trình tham quan c a đoàn; hành trình này ph i đ c s p x p khoa h c, h p lý.ữ ố ượ ả ủ ả ượ ắ ế ọ ợ

– Đ i t ng tham quan trên l  trình, t i các đi m du l ch, … c n tránh s  trùng l p, gi ng nhau tránh s  đ n đi u, d  gây s  ố ượ ộ ạ ể ị ầ ự ặ ố ự ơ ệ ễ ự

nhàm chán cho khách.
S  l ng các đ i t ng tham quan c n ch n l a cho v a ph i so v i đ  dài th i gian c a toàn chuy n tham quan, v i nhu c u ố ượ ố ượ ầ ọ ự ừ ả ớ ộ ờ ủ ế ơ ầ

c a khách, tr ng thái s c kho , tâm lý c a khách và lo i ph ng ti n di chuy n, … ch ng h n trong m t chuy n tham quan đi ủ ạ ứ ẻ ủ ạ ươ ệ ể ẳ ạ ộ ế

b  (Walking Tour) ch ng 3 gi  đ ng h  trong thành ph  hay vùng đ ng b ng d  đi l i, s  l ng đ i t ng tham quan nên có t  ộ ừ ờ ồ ồ ố ồ ằ ễ ạ ố ượ ố ượ ừ

4 đ n 5 là v a ph i.ế ừ ả

– C n ph i l a ch n các đ i t ng tham quan ch  y u và b  sung theo m c đích, lo i hình tham quan đ  có th  căn c  vào tình ầ ả ự ọ ố ượ ủ ế ổ ụ ạ ể ể ứ

hình c  th  mà gi i thi u cho khách nh ng đ i t ng tham quan c n thi t. Nh ng, trong vi c l a ch n theo c p đ  này, c n chú ụ ể ớ ệ ữ ố ượ ầ ế ư ệ ự ọ ấ ộ ầ

ý đ n giá tr  b o t n c a chúng, nét đ c đáo cũng nh  danh ti ng c a đ i t ng tham quan và vai trò c a chúng trong chuy n ế ị ả ồ ủ ộ ư ế ủ ố ượ ủ ế

tham quan c a khách.ủ

Vi c l a ch n đ i t ng tham quan r t có ý nghĩa. Nó b o đ m cho chuy n tham quan c a khách h p d n, có hi u qu  theo ệ ự ọ ố ượ ấ ả ả ế ủ ấ ẫ ệ ả

m c đích đ t ra. H ng d n viên c n v n d ng m t cách chính xác nh ng linh ho t cho m i chuy n tham quan (th m chí trong ụ ặ ướ ẫ ầ ậ ụ ộ ư ạ ỗ ế ậ

m t chuy n tham quan, trong đi u ki n c  th  và tr ng thái tâm sinh lý c u khách) làm cho ho t đ ng h ng d n tham quan v a ộ ế ề ệ ụ ể ạ ả ạ ộ ướ ẫ ừ

khoa h c, v a thu n ti n c  cho mình và cho khách.ọ ừ ậ ệ ả

Cu i cùng là vi c l p tuy n tham quan du l ch. Có th  hi u đây là vi c l p hành trình cho đoàn khách du l ch tham quan theo ố ệ ậ ế ị ể ể ệ ậ ị

tuy n đi m du l ch đã đ c nghiên c u, xem xét và l a ch n các đ i t ng tham quan trên c  s  m c đích, lo i hình c a chuy n ế ể ị ượ ứ ự ọ ố ượ ơ ở ụ ạ ủ ế

du l ch.ị

Tuy n tham quan đ c xác đ nh b t đ u t  khi đoàn khách r i c  s  l u trú b ng ph ng ti n hay đi b  theo hành trình đ n đ i ế ượ ị ắ ầ ừ ờ ơ ở ư ằ ươ ệ ộ ế ố

t ng tham quan (th ng là đi m du l ch nh t đ nh) và đ i t ng tham quan này sang đ i t ng tham quan khác. L p tuy n thamượ ườ ể ị ấ ị ố ượ ố ượ ậ ế  
quan, h ng d n viên (cùng v i các chuyên viên khác) c n căn c  vào n i dung, m c đích c a chuy n tham quan, kho ng cách vàướ ẫ ớ ầ ứ ộ ụ ủ ế ả  
th i gian tham quan theo chuyên đ  hay theo lo i hình. Tuy n tham quan đ c l p c n b o đ m tính h  th ng và logic cho vi c ờ ề ạ ế ượ ậ ầ ả ả ệ ố ệ

tìm hi u c a khách, tránh s  phân tán r i r c, không xác đ nh đ c ch  đ  c a chuy n tham quan.ể ủ ự ờ ạ ị ượ ủ ề ủ ế

M t khác, tuy n tham quan cũng ph i tuân th  theo trình t  th i gian hay theo ch  đ , đ ng th i tránh di chuy n l p l i m t cáchặ ế ả ủ ự ờ ủ ề ồ ờ ể ặ ạ ộ  
không c n thi t nh m đ m b o cho trình t  quan sát tr c ti p các đ i t ng tham quan và trình t  thuy t minh ph i h p nh p ầ ế ằ ả ả ự ự ế ố ượ ự ế ố ợ ị

nhàng.
Trong th c t , hành trình tham quan theo tuy n khó có th  tho  mãn t t  c các yêu c u vì nhi u nguyên nhân, trong đó có nguyên ự ế ế ể ả ấ ả ầ ề

nhân r t d  th y là các đ i t ng tham quan th ng   nh ng v  trí phân tán,   các đi m du l ch khác nhau. Vì v y, tuy n tham ấ ễ ấ ố ượ ườ ở ữ ị ở ể ị ậ ế

quan c n đ c l p v i nh ng h n ch  ít nh t theo ch  đ , theo v  trí đ a lý c a đi m du l ch.ầ ượ ậ ớ ữ ạ ế ấ ủ ề ị ị ủ ể ị

Thông th ng, t  đ i t ng tham quan này đ n đ i t ng tham quan khác, th i gian di chuy n c a khách trong kho ng 10 đ n ườ ừ ố ượ ế ố ượ ờ ể ủ ả ế

15 phút là v a ph i, không trùng l p.ừ ả ặ

Chuy n tham quan du l ch đ c ti n hành theo ph ng th c đi b , h ng d n viên c n l u ý đ n đ  dài c a toàn b  tuy n tham ế ị ượ ế ươ ứ ộ ướ ẫ ầ ư ế ộ ủ ộ ế

quan đ  dài th i gian, th i ti t, đ a hình đ  không làm khách m t m i, phân tán s  chú ý và kh  năng tìm hi u đ i t ng tham ộ ờ ờ ế ị ể ệ ỏ ự ả ể ố ượ

quan (c  quan sát và trong h  th ng thuy t minh) làm cho hi u qu  c a ho t đ ng h ng d n tham quan du l ch không cao.ả ệ ố ế ệ ả ủ ạ ộ ướ ẫ ị

Tuy n tham quan du l ch đ c xác đ nh m t cách khao h c, th c ti n c n đ c ki m ch ng ch c ch n t  đi m xu t phát đ n ế ị ượ ị ộ ọ ự ễ ầ ượ ể ứ ắ ắ ừ ể ấ ế

đ i t ng tham quan đ u tiên (t t nhiên có c  ph n quan sát và nghe thuy t minh trên đ ng di chuy n) và đi m đ n cu i cùng ố ượ ầ ấ ả ầ ế ườ ể ể ế ố

c u hành trình tham quan.ả

L p tuy n tham quan du l ch, h ng d n viên c n tính đ n kho ng th i gian d  tr  do nh ng tác đ ng ng u nhiên nào đó đ n ậ ế ị ướ ẫ ầ ế ả ờ ự ữ ữ ộ ẫ ế

chuy n tham quan du l ch (dù th i gian d  tr  này không nhi u). Trên c  s  tuy n tham quan này, theo c  c u, nhu c u c a ế ị ờ ự ữ ề ơ ở ế ơ ấ ầ ủ

khách, h ng d n viên có th  rút ng n hay kéo dài tuy n tham quan, th i gian và đ i t ng tham quan cho phù h p. Nh ng tuy nướ ẫ ể ắ ế ờ ố ượ ợ ư ế  
tham quan đ c l p ra ch  có th  thay đ i khi nhu c u c a khách đ c tho  mãn   m c cao nh t, khi có s  thay đ i v  đ ng đi ượ ậ ỉ ể ổ ầ ủ ượ ả ở ứ ấ ự ổ ề ườ

ho c đ i t ng tham quan (b  phá hu , b  h  h ng…). Trong quá trình h ng d n tham quan, h ng d n viên th y c n xây d ngặ ố ượ ị ỷ ị ư ỏ ướ ẫ ướ ẫ ấ ầ ự  
l i tuy n tham quan cho h p lý h n thì có th  đi u ch nh nh ng ph i luôn luôn b o đ m n i dung, m c đích và khoa h c c a ạ ế ợ ơ ể ề ỉ ư ả ả ả ộ ụ ọ ủ

chuy n tham quan, b o đ m ch t l ng c a chuy n tham quan.ế ả ả ấ ượ ủ ế

Tuy n tham quan cũng nh  ch ng trình tham quan du l ch th ng đ c th  hi n trên các t  g p, các  n ph m qu ng cáo ế ư ươ ị ườ ượ ể ệ ờ ấ ấ ẩ ả

“Tour” c a các doanh nghi p du l ch. Khách du l ch mua “Tour” theo nh ng thông tin đã có. Vì v y, v  c  b n vi c l p tuy n ủ ệ ị ị ữ ậ ề ơ ả ệ ậ ế

tham quan ph i chính xác, nh ng có s  h p d n khách. Khi đã có hành trình tham quan, tr c khi thông báo cho khách, h ng ả ư ự ấ ẫ ướ ướ

d n viên c n trao đ i v i tr ng đoàn đ  đ  phòng nh ng s  thay đ i nào đó và nh ng thông tin t  đoàn khách s  d n đ n vi c ẫ ầ ổ ớ ưở ể ề ữ ự ổ ữ ừ ẽ ẫ ế ệ

thay đ i nào đó v  hành trình tham quan.ổ ề

Đ i v i nh ng khách du l ch l  (Free Independent Travellers) tuy n tham quan, l ch trình tham quan có th  th o lu n v i khách ố ớ ữ ị ẻ ế ị ể ả ậ ớ



tr c khi quy t đ nh hay ch n l a và th ng là nh ng l ch trình rút n gn theo yêu c u c a khách.ướ ế ị ọ ự ườ ữ ị ắ ầ ủ

2. Chu n b  n i dung thuy t minhẩ ị ộ ế

Sau khi đã xác đ nh đ c các đ i t ng tham quan, ch  đ  chuy n tham quan và l p tuy n tham quan vi c chu n b  n i dung ị ượ ố ượ ủ ề ế ậ ế ệ ẩ ị ộ

thuy t minh cho ch ng trình tham quan, cho t ng đi m tham quan hay t ng đ i t ng tham quan là công vi c không kém ph n ế ươ ừ ể ừ ố ượ ệ ầ

quan tr ng.ọ

Chu n b  n i dung thuy t minh không ch  là vi c so n các bài thuy t minh mà còn là quá trình chu n b  các tài li u, s  li u liên ẩ ị ộ ế ỉ ệ ạ ế ẩ ị ệ ố ệ

quan t i tuy n tham quan, t i đi m du l ch, t i nh ng lĩnh v c g n gũi hay có liên quan t i các đ i t ng tham quan, t i đ a ớ ế ớ ể ị ớ ữ ự ầ ớ ố ượ ớ ị

ph ng trên tuy n tham quan c a đoàn khách…ươ ế ủ

Vi c chu n b  n i dung thuy t minh do h ng d n viên đ m nhi m và có th  có s  tham gia c a các chuyên gia, c a nh ng ệ ẩ ị ộ ế ướ ẫ ả ệ ể ự ủ ủ ữ

ng i đã tham gia vào vi c l p tuy n tham quan du l ch. Chính vì v y, ki n th c c  b n c a h ng d n viên cùng v i s  thông ườ ệ ậ ế ị ậ ế ứ ơ ả ủ ướ ẫ ớ ự

minh c a h  s  giúp h  chu n b  n i dung thuy t minh thu n l i h n, nhanh chóng h n và s c thuy t ph c cũng l n h n. N i ủ ọ ẽ ọ ẩ ị ộ ế ậ ợ ơ ơ ứ ế ụ ớ ơ ộ

dung thuy t minh, tuy v y, t p trung ch  y u trong bài thuy t minh mà t  đó h ng d n viên ghi nh  và truy n đ t b ng l i cho ế ậ ậ ủ ế ế ừ ướ ẫ ớ ề ạ ằ ờ

khách khi ch  d n đ i t ng tham quan.ỉ ẫ ố ượ

M c đích c u bài thuy t minh đ c chu n b  là thông tin cho khách du l ch v  đ i t ng tham quan theo nhu c u tìm hi u c a ụ ả ế ượ ẩ ị ị ề ố ượ ầ ể ủ

khách nh : văn hoá, l  h i, tôn giáo, t p quán, ngh  thu t truy n th ng, ki n trúc m  thu t đ c s c, c nh quan và di tích, làng ư ễ ộ ậ ệ ậ ề ố ế ỹ ậ ặ ắ ả

ngh , làng văn hoá, các s n ph m đ c đáo, c  truy n cũng nh  nhi u n i dung khác. Theo m t cách nói hình  nh, nh ng thông ề ả ẩ ộ ổ ề ư ề ộ ộ ả ữ

tin này đáp  ng tâm lý “chuông l ” c a khách du l ch mà vì nó khách b  ti n và th i gian du l ch.ứ ạ ủ ị ỏ ề ờ ị

Ngoài bi t thuy t minh, h ng d n viên c n chu n b  m t s  n i dung liên quan đ  s n sàng b  sung thông tin cho bài thuy t ế ế ướ ẫ ầ ẩ ị ộ ố ộ ể ẵ ổ ế

minh theo yêu c u c a khách, tr  l i các câu h i, g ai đáp th c m c cho khách không ch  t i các đ i t ng tham quan mà c  trên ầ ủ ả ờ ỏ ỉ ắ ắ ỉ ạ ố ượ ả

đ ng di chuy n, lúc ngh  ng i…ườ ể ỉ ơ

Vi c chu n b  n i dung thuy t minh, h ng d n viên c n tuân th  các yêu c u sau đây:ệ ẩ ị ộ ế ướ ẫ ầ ủ ầ

a. Bài thuy t minhế

N i dung bài thuy t minh ph i th  hi n nh ng thông tin c  b n và c n thi t, phù h p v i m c đích c a chuy n tham quan, gi i ộ ế ả ể ệ ữ ơ ả ầ ế ợ ớ ụ ủ ế ớ

thi u đ c các đ i t ng tham quan theo m t trình t  logic nh t đ nh mà khách du l ch c n đ c cung c p. N i dung này đ c ệ ượ ố ượ ộ ự ấ ị ị ầ ượ ấ ộ ượ

trình bày t ng ph n và g n k t v i nhau thành m t ch nh th  nh m ch  d n, phân tích, đánh giá… các đ i t ng tham quan mà ừ ầ ắ ế ớ ộ ỉ ể ằ ỉ ẫ ố ượ

khách du l ch đ c quan sát trong chuy n tham quan theo tuy n đã đ c ho ch đ nh. L ng thông tin đ a vào bài thuy t minh ị ượ ế ế ượ ạ ị ượ ư ế

ph  thu c vào nhi u y u t : đ  dài th i gian c a chuy n tham quan du l ch, s  l ng đ i t ng tham quan trong chuy n, theo ụ ộ ề ế ố ộ ờ ủ ế ị ố ượ ố ượ ế

tuy n tham quan đã đ c xác đ nh, s  đ i t ng tham quan ch  y u có b  dày thông tin l n, thành ph n và c  c u c a đoàn ế ượ ị ố ố ượ ủ ế ề ớ ầ ơ ấ ủ

khách…
Nh ng n i dung th ng có trong các bài thuy t minh cho các chuy n tham quan: các di tích l ch s  – văn hoá, các công trình ki n ữ ộ ườ ế ế ị ử ế

trúc, điêu kh c, các danh lam th ng c nh, b o tàng, các l  h i truy n th ng, các làng ngh  th  công… là c i ngu n c a s  ra đ i,ắ ắ ả ả ễ ộ ề ố ề ủ ộ ồ ủ ự ờ  
nh ng huy n tho i và s  th t, nh ng thay đ i và lý do, nh ng nét đ c đáo, đ c s c, nh ng giá tr  ch  y u c a đ i t ng tham ữ ề ạ ự ậ ữ ổ ữ ộ ặ ắ ữ ị ủ ế ủ ố ượ

quan và s  g n k t v i đ i s ng kinh t  – xã h ivăn hoá hi n t i c a đ a ph ng, c a c ng đ ng dân c  hay qu c gia…ự ắ ế ớ ờ ố ế ộ ệ ạ ủ ị ươ ủ ộ ồ ư ố

Đ  có đ c n i dung v i nh ng thông tin này, nh ng ng i chu n b  bài thuy t minh ph i tìm trong các t  li u cũ và m i, các ể ượ ộ ớ ữ ữ ườ ẩ ị ế ả ư ệ ớ

sách báo, t p chí, các báo cáo, các bài phát bi u. C n chú ý là nh ng s  li u mà h ng d n viên đ a ra ph i có xu t x  m t cách ạ ể ầ ữ ố ệ ướ ẫ ư ả ấ ứ ộ

chính xác. Nh ng ý ki n c a các lãnh t , nhà kinh t , nhà khoa h c… ph i nêu rõ cũng nh  các ví d  ph i sinh đ ng và phù ữ ế ủ ụ ế ọ ả ư ụ ả ộ

h p.Vi c kh o sát th c t  t i các đ i t ng tham quan cũng giúp vào vi c cung c p thông tin cho h ng d n viên đ a vào n i ợ ệ ả ự ế ạ ố ượ ệ ấ ướ ẫ ư ộ

dung thuy t minh thêm s c thuy t ph c.ế ứ ế ụ

C u trúc thông th ng c a bài thuy t minh (g i là c u trúc thông th ng vì có nhi u tr ng h p, bài thuy t minh không nh t ấ ườ ủ ế ọ ấ ườ ề ườ ợ ế ấ

thi t ph i theo c u trúc trên) bao g m các ph n sau đây:ế ả ấ ồ ầ

– M  đ u: c n gi i thi u ng n g n v  b n thân h ng d n viên, ng i đi u khi n ph ng ti n. N u th  t c này đã th c hi n ở ầ ầ ớ ệ ắ ọ ề ả ướ ẫ ườ ề ể ươ ệ ế ủ ụ ự ệ

trong bu i đón khách thì ch  c n chào h i và bày t  s  vui m ng v  s  g p l i, v  vi c đ c ph c v  khách trong chu yn tham ổ ỉ ầ ỏ ỏ ự ừ ề ự ặ ạ ề ệ ượ ụ ụ ế

quan. H ng d n viên thông báo ch ng trìnhc a chuy n tham quan v i m c đích ch  y u, thông báo v  các đ i t ng tham ướ ẫ ươ ủ ế ớ ụ ủ ế ể ố ượ

quan mà khách s  đ c chiêm ng ng, đ c bi t là nh ng đ i t ng tham quan n i danh, h p d n nh t trong chuy n tham quan. ẽ ượ ưỡ ặ ệ ữ ố ượ ổ ấ ẫ ấ ế

Sau đó, h ng d n viên c n tìm hi u tâm tr ng khách và s n sàng tr  l i câu h i, n u có.ướ ẫ ầ ể ạ ẵ ả ờ ỏ ế

N u trong bu i g p g  này đ ng th i là bu i làm quen đ u tiên, h ng d n viên c n tranh th  tìm hi u v  đoàn khách, nh t là ế ổ ặ ỡ ồ ờ ổ ầ ướ ẫ ầ ủ ể ề ấ

ngh  nghi p, qu c t ch, s  thích; nhu c u c a h  đ  ph n m  đ u t o m i thân tình t  hai phía.ề ệ ố ị ở ầ ủ ọ ể ầ ở ầ ạ ố ừ

Nh ng l i m  đ u là c n thi t và ph i nh m t o m i thi n c m tin c y t  phía khách. Do đó m  đ u c n ph i ng n g n nh ng ữ ờ ở ầ ầ ế ả ằ ạ ố ệ ả ậ ừ ở ầ ầ ả ắ ọ ư

xúc tích và không ch  là hình th c có tính th  t c trong giao ti p mà qua đó, th  hi n c  s  trân tr ng khách c a h ng d n viên, ỉ ứ ủ ụ ế ể ệ ả ự ọ ủ ướ ẫ

s  t  tin, t  tr ng cũng nh  s  b o đ m thành công c a chuy n tham quan mà h ng d n viên t o ra trong ph n m  đ u này s  ự ự ự ọ ư ự ả ả ủ ế ướ ẫ ạ ầ ở ầ ự

đ m thành công c a chuy n tham quan mà h ng d n viên t o ra trong ph n m  đ u này dù s  đ m b o  y không đ c nói ả ủ ế ướ ẫ ạ ầ ở ầ ự ả ả ấ ượ

thành l i.ờ

Sau ph n m  đ u g i c m, có s c h p d n, bài thuy t minh c a h ng d n viên t p trung vào n i dung chính c a chuy n tham ầ ở ầ ợ ả ứ ấ ẫ ế ủ ướ ẫ ậ ộ ủ ế



quan.
Nh  đã trình bày   ph n n i dung bài thuy t minh, h ng d n viên c n tuân th  theo trình t  gi i thi u các đ i t ng tham quan ư ở ầ ộ ế ướ ẫ ầ ủ ự ớ ệ ố ượ

đ u tiên đ n đ i t ng tham quan cu i cùng. Song trong n i dung này, bài thuy t minh ph i có nh ng thông tin n n t ng cho ầ ế ố ượ ố ộ ế ả ữ ề ả

vi c thông tin các đ i t ng tham quan. Ch ng h n, khi gi i thi u các đ i t ng tham quan   Văn Mi u, Chùa M t C t, H  ệ ố ượ ẳ ạ ớ ệ ố ượ ở ế ộ ộ ồ

Hoàn Ki m… bài thuy t minh ph i có nh ng thông tin v  Hà N i v i l ch s  hình thành và nh ng thăng tr m l ch s  c a nó và ế ế ả ữ ề ộ ớ ị ử ữ ầ ị ử ủ

nh ng thông tin hi n nay.ữ ệ

N i dung c a bài thuy t minh là ph n c t lõi, chi m dung l ng câu ch  nhi u nh t trong toàn b  bài thuy t minh. Nó ch a ộ ủ ế ầ ố ế ượ ữ ề ấ ộ ế ứ

thông tin v  t ng đ i t ng tham quan nh ng ph i trong m t ch nh th  th ng nh t, theo m t ch  đ  l n phù h p v i m c đích, ề ừ ố ượ ư ả ộ ỉ ể ố ấ ộ ủ ề ớ ợ ớ ụ

c a chuy n tham quan. Các v n đ  trong n i dung thông tin c n đ c trình bày trong gi i h n th i gian và không gian m t cách ủ ế ấ ề ộ ầ ượ ớ ạ ờ ộ

logic, có t  l  h p lý theo đ i t ng tham quan ch  y u và các đ i t ng tham quan b  sung. Cũng vì th , h ng d n viên ph i ỷ ệ ợ ố ượ ủ ế ố ượ ổ ế ướ ẫ ả

xác đ nh đ c nh ng thông tin ch  y u c n đ a ra và nh ng thông tin khác có th  tu  hoàn c nh đ  đ a ra cho đ  tiêu l ng ị ượ ữ ủ ế ầ ư ữ ể ỳ ả ể ư ủ ượ

không làm khách m t m i vì ph i ti p thu quá nhi u thông tin hay h t h ng vì quá ít thông tin. Đi u này cũng ph  thu c vào ki nệ ỏ ả ế ề ụ ẫ ề ụ ộ ế  
th c, s  thông minh và kinh nghi m c a t ng h ng d n viên, s  đòi h i t  phía khách du l ch.ứ ự ệ ủ ừ ướ ẫ ự ỏ ừ ị

– Cu i cùng, bài thuy t minh ph i có ph n k t lu n chung, trong đó h ng d n viên đánh giá khái quát v n đ  gi i thi u trong ố ế ả ầ ế ậ ướ ẫ ấ ề ớ ệ

chuy n tham quan du l ch. Ph n này ph i làm n i rõ m t l n n a m c đích c a chuy n tham quan đã đ t đ c đ n m c nào. ế ị ầ ả ổ ộ ầ ữ ụ ủ ế ạ ượ ế ứ

M t khác, n i dung thông tin tuyên truy n qu ng cáo cho chuy n tham quan ti p theo và nh ng l i nh n nh , m i g i cũng đ cặ ộ ề ả ế ế ữ ờ ắ ủ ờ ọ ượ  
th  hi n   đây cùng v i l i c m  n c a h ng d n viên.ể ệ ở ớ ờ ả ơ ủ ướ ẫ

V i b n thuy t minh này, h ng d n viên có th  t o đ c m t ch  d a ch c ch n cho vi c thuy t minh trong chuy n tham ớ ả ế ướ ẫ ể ạ ượ ộ ỗ ự ắ ắ ệ ế ế

quan du l ch. Đi u ti p theo là h ng d n viên c n ghi nh  n i dung thông tin m t cách đ y đ  đ  gi i thi u v i khách m i đ i ị ề ế ướ ẫ ầ ớ ộ ộ ầ ủ ể ớ ệ ớ ỗ ố

t ng tham quan, tránh nh ng thông tin nh m l n hay thi u căn c  và không nh t thi t t ng câu t ng ch  trong bài thuy t minh ượ ữ ầ ẫ ế ứ ấ ế ừ ừ ữ ế

đã chu n b , h ng d n viên c n ph i h c thu c lòng (ph ng pháp thuy t minh s  gi i thi u   ph n sau).ẩ ị ướ ẫ ầ ả ọ ộ ươ ế ẽ ớ ệ ở ầ

Nh ng yêu c u có tính nguyên t c v i bài thuy t minh c a h ng d n viên du l ch là nh ng n i dung thông tin c a t ng v n đ  ữ ầ ắ ớ ế ủ ướ ẫ ị ữ ộ ủ ừ ấ ề

và toàn b  v n đ  ph i đ m b o tính khoa h c. Đi u đó đòi h i các thông tin đ a ra, nh ng nh n xét đánh giá, k t lu n v  m t ộ ấ ề ả ả ả ọ ề ỏ ư ữ ậ ế ậ ề ộ

hay nhi u v n đ  nêu lên trong bài thuy t minh, trình bày tr c khách du l ch ph i d a trên các thông tin, các k t lu n khoa h c, ề ấ ề ế ướ ị ả ự ế ậ ọ

gi a các v n đ , các m i liên h  và tác đ ng qua l i c a các v n đ  trong bài thuy t minh ph i đ c nhìn nh n trong quan h  ữ ấ ề ố ệ ộ ạ ủ ấ ề ế ả ượ ậ ệ

n i t i c a chúng. N i dung bài thuy t minh không đ c đ a ra nh ng k t lu n, đánh giá phi khoa h c, thi u c  s , thi u đ  tin ộ ạ ủ ộ ế ượ ư ữ ế ậ ọ ế ơ ở ế ộ

c y cũng nh  c n tránh nh ng thông tin đã quá cũ, đã l c h u. Các t  li u s  d ng trong bài thuy t minh ph i g n li n v i vi c ậ ư ầ ữ ạ ậ ư ệ ử ụ ế ả ắ ề ớ ệ

ch  d n, ch ng minh, đánh giá v  các đ i t ng tham quan hay các k t lu n khái quát, nghĩa là ph i đ c s  d ng đúng ch . ỉ ẫ ứ ề ố ượ ế ậ ả ượ ử ụ ỗ

H ng d n viên c n s  d ng k t qu  nghiên c u, đánh giá trong các tài li u có uy tín khoa h c ho c đ c đánh giá chính th c, ướ ẫ ầ ử ụ ế ả ứ ệ ọ ặ ượ ứ

công khai.
M t khác, yêu c u này còn đ c th  hi n   vi c bài thuy t minh có cách nhìn bi n ch ng v i hi n th c khách quan, đ a ra ặ ầ ượ ể ệ ở ệ ế ệ ứ ớ ệ ự ư

nh ng ý ki n đ c ch n l a cân nh c v i các d n ch ng, minh h a ch c ch n có s c thuy t ph c.ữ ế ượ ọ ự ắ ớ ẫ ứ ọ ắ ắ ứ ế ụ

M t yêu c u có tính nguyên t c c n th  hi n trong bài thuy t minh là ph i th  hi n tính Đ ng, tính liên h  v i th c ti n. Thông ộ ầ ắ ầ ể ệ ế ả ể ệ ả ệ ớ ự ễ

qua bài thuy t minh, h ng d n viên nêu lên nh ng ý ki n v  quan đi m, đ ng l i c a Đ ng trong các v n đ  đ c đ  c p ít ế ướ ẫ ữ ế ề ể ườ ố ủ ả ấ ề ượ ề ậ

nhi u trong bài. Nh ng ý ki n này r t c n thi t v i c  khách du l ch n i đ a và khách du l ch qu c t . B i vì, du l ch không ch  cóề ữ ế ấ ầ ế ớ ả ị ộ ị ị ố ế ở ị ỉ  
ch c năng kinh t , xã h i mà còn có ch c năng giao ti p, ch c năng chính tr . Qua các chuy n du l ch, các thông tin, ý ki n c a ứ ế ộ ứ ế ứ ị ế ị ế ủ

h ng d n viên, s  hi u bi t l n nhau đ c tăng c ng. Nh ng quan đi m v  quan h  qu c t , v  đ ng l i đ i ngo i h p ướ ẫ ự ể ế ẫ ượ ườ ữ ể ề ệ ố ế ề ườ ố ố ạ ợ

tác, hoà bình, h i nh p qu c t  và gi  gìn b n s c dân t c… c n đ c th  hi n m t cách linh ho t nh ng rõ ràng trong bài ộ ậ ố ế ữ ả ắ ộ ầ ượ ể ệ ộ ạ ư

thuy t minh. Vi c th  hi n l p tr ng chính tr  v ng vàng cũng là m t yêu c u b t bu c v i h ng d n viên, đ c bi t là khi ế ệ ể ệ ậ ườ ị ữ ộ ầ ắ ộ ớ ướ ẫ ặ ệ

g p nh ng khách du l ch thi u thi n ý hay có đ nh ki n v  đ t n c, con ng i Vi t Nam chúng ta. Yêu c u th  hi n tính Đ ng ặ ữ ị ế ệ ị ế ề ấ ướ ườ ệ ầ ể ệ ả

còn   ch : qua thuy t minh, h ng d n viên truy n đ n khách du l ch tình c m h u ngh , hoà bình bè b n và ni m mong m i ở ỗ ế ướ ẫ ề ế ị ả ữ ị ạ ề ỏ

h p tác, g p g , cùng đ u tranh ch ng chi n tranh, ch ng áp b c, h ng t i m t t ng lai t t đ p cho toàn nhân lo i, ch ng k  ợ ặ ỡ ấ ố ế ố ứ ướ ớ ộ ươ ố ẹ ạ ố ỳ

th  dân t c.ị ộ

Yêu  cu v  tính liên h  v i th c ti n trong n i dung thuy t minh đòi h i các t  li u, d n ch ng, các thông tin đ a ra k t lu n, dùầ ề ệ ớ ự ễ ộ ế ỏ ư ệ ẫ ứ ư ế ậ  
là nh ng v n đ  l ch s , đ u ph i g n li n v i cu c s ng hi n t i c u đ a ph ng, c a đ t n c ho c có  nh h ng, có tác ữ ấ ề ị ử ề ả ắ ề ớ ộ ố ệ ạ ả ị ươ ủ ấ ướ ặ ả ưở

đ ng t i h in t i. Các d n ch ng, minh ho  c n đ c đ i chi u v i cu c s ng hi n t i, ph n ánh xu th  phát tri n khách quan ộ ớ ệ ạ ẫ ứ ạ ầ ượ ố ế ớ ộ ố ệ ạ ả ế ể

c u l ch s . Chính s  th  hi n tính liên h  v i th c ti n này s  tác đ ng tr c ti p và to l n t i s  nh n th c c a khách du l ch ả ị ử ự ể ệ ệ ớ ự ễ ẽ ộ ự ế ớ ớ ự ậ ứ ủ ị

v  đ t n c, v  con ng i Vi t Nam hôm nay. Nh ng ý ki n đánh giá, bình lu n c a h ng d n viên trong n i dung thuy t ề ấ ướ ề ừơ ệ ữ ế ậ ủ ướ ẫ ộ ế

minh khi th  hi n yêu c u này s  góp ph n vào vi c tuyên truy n m t cách sinh đ ng và g i g m t i khách du l ch ni m tin ể ệ ầ ẽ ầ ệ ề ộ ộ ử ắ ớ ị ề

m n. Vì th , nh ng k t lu n, đánh giá g n v i th c t i c n ng n g n, có c  s  khoa h c, có đ  tin c y cao. Đó cũng là m t ế ế ữ ế ậ ắ ớ ự ạ ầ ắ ọ ơ ở ọ ộ ậ ộ

ph n c a ho t đ ng tuyên truy n đ i ngo i mà h ng d n viên đ m nhi m m t nhu c u ngh  nghi p. S c lôi cu n c a nh ng ầ ủ ạ ộ ề ố ạ ướ ẫ ả ệ ộ ầ ề ệ ứ ố ủ ữ

l i thuy t minh cũng chính là nh ng v n đ  th c ti n, g i cho khách nh ng nghĩ suy, tin m n. Đ ng nhiên, tính liên h  v i th cờ ế ữ ấ ề ự ễ ợ ữ ế ươ ệ ớ ự  
ti n c a n i dung thuy t minh không đ c xa r i m c đích và ch  đ  c a chuy n tham quan du l ch.ễ ủ ộ ế ượ ờ ụ ủ ề ủ ế ị



Nh ng nguyên t c nêu trên ph i đ c k t h p m t cách hài hoà, h p lý và sinh đ ng nh m tác đ ng m t cách có hi u qu  nh t ữ ắ ả ượ ế ợ ộ ợ ộ ằ ộ ộ ệ ả ấ

vào khách du l ch.ị

b. Nh ng n i dung khácữ ộ

Bài thuy t minh đ c chu n b  theo tuy n tham quan d a vào các đ i t ng tham quan trên tuy n, t i đi m du l ch, d a vào đ  ế ượ ẩ ị ế ự ố ượ ế ạ ể ị ự ộ

dài th i gian, c  c u và thành ph n c a khách. Song, m t bài thuy t minh dù chu n b  k  đ n đâu cũng không th  bao trùm m i ờ ơ ấ ầ ủ ộ ế ẩ ị ỹ ế ể ọ

v n đ  thông tin tr c ti p hay gián ti p. Vì v y, h ng d n viên c n chu n b  s n m t s  n i dung khác liên quan,   m c đ  ấ ề ự ế ế ậ ướ ẫ ầ ẩ ị ẵ ộ ố ộ ở ứ ộ

khác nhau, đ  có th  k p th i đáp  ng nh ng tình hu ng trong tham quan:ể ể ị ờ ứ ữ ố

– M c đích và nhu c u tham quan đ c m  r ng nh ng đi u ki n nào đó.ụ ầ ượ ở ộ ữ ề ệ

– Tr  l i nh ng câu h i, nh ng th c m c c a khách du l ch v  nh ng v n đ  mà h  quan tâm, đôi khi không liên quan tr c ti p ả ờ ữ ỏ ữ ắ ắ ủ ị ề ữ ấ ề ọ ự ế

t i tuy n du l ch, đi m du l ch, t i các đ i t ng tham quan đ c gi i thi u.ớ ế ị ể ị ớ ố ượ ượ ớ ệ

– Trong nh ng hoàn c nh nh t đ nh có tình hu ng liên quan t i các thông tin c a h ng d n viên t i đi m hay ng i gi i thi u ữ ả ấ ị ố ớ ủ ướ ẫ ạ ể ườ ớ ệ

t i ch .ạ ỗ

Trong th c t , các đ i t ng tham quan, các đi m du l ch   Vi t Nam hi n nay là các danh lam th ng c nh, các di tích, các công ự ế ố ượ ể ị ở ệ ệ ắ ả

trình ki n trúc điêu kh c, các l  h i truy n th ng, các làng ngh  th  công, làng văn hoá… Vì v y, khách du l ch đi tham quan ế ắ ễ ộ ề ố ề ủ ậ ị

th ng có xu h ng mu n tìm hi u v  l ch s , văn hoá, xã h i Vi t Nam và ph n nào đó tìm ki m c  h i kinh doanh, nghiên ườ ướ ố ể ề ị ử ộ ệ ầ ế ơ ộ

c u… Hàng lo t câu h i, th c m c c a khách liên quan t i các v n đ  văn hoá, l ch s , xã h i… H ng d n viên có s  chu n bứ ạ ỏ ắ ắ ủ ớ ấ ề ị ử ộ ướ ẫ ự ẩ ị 
n i dung này s  t  tin và có đ  thông tin đáp  ng các nhu c u c a khách du l ch.ộ ẽ ự ủ ứ ầ ủ ị

Ch ng h n: khi thăm nh ng ngôi đình, mi u, chùa c , khách có th  h i nh ng v n đ  liên quan t i tôn giáo   Vi t Nam, l  h i ẳ ạ ữ ế ổ ể ỏ ữ ấ ề ớ ở ệ ễ ộ

Vi t Nam, t p quán c a các dân t c Vi t Nam, nh ng s  ki n l ch s  và nh ng v n đ  v  con ng i Vi t Nam… nh ng v n đệ ậ ủ ộ ệ ữ ự ệ ị ử ữ ấ ề ề ườ ệ ữ ấ ề 
có v  “xa” v i m c đích và ch  đ  tr c ti p c a chuy n tham quan và đ i t ng tham quan. Cũng có khi trong nh ng chuy n ẻ ớ ụ ủ ề ự ế ủ ế ố ượ ữ ế

tham quan r ng qu c gia, khách h i nh ng v n đ  văn hoá các dân t c ít ng i v i vi c canh tác n ng r y, v i đ i s ng, giáo ừ ố ỏ ữ ấ ề ộ ườ ớ ệ ươ ẫ ớ ờ ố

d c, y t … hay h u qu  chi n tranh. Đi u đó cho th y h ng d n viên c n d  li u nh ng v n đ  mà khách c n thông tin trong ụ ế ậ ả ế ề ấ ướ ẫ ầ ự ệ ữ ấ ề ầ

chuy n tham quan, nh ng thông tin không có trong bài thuy t minh đã đ c chu n b , đ c ghi nh  k . Ki n th c, s  hi u bi t ế ữ ế ượ ẫ ị ượ ớ ỹ ế ứ ự ể ế

và thông minh c a h ng d n viên luôn luôn có ích và đem l i ch t l ng h ng d n tham quan du l ch   m c cao, khó có th  ủ ướ ẫ ạ ấ ượ ướ ẫ ị ở ứ ể

l ng hoá đ c. Nh ng n i dung đ c chu n b  c  trong và ngoài bài thuy t minh luôn luôn đ c b  sung cho đ y đ , phong ượ ượ ữ ộ ượ ẩ ị ả ế ượ ổ ầ ủ

phú và h p d n sau m i chuy n tham quan du l ch mà h ng d n viên có d p ph c v .ấ ẫ ỗ ế ị ướ ẫ ị ụ ụ

3. Chu n b  cho chuy n tham quan du l chẩ ị ế ị

Vi c chu n b  cho chuy n tham quan du l ch cũng có t m quan tr ng không nh , góp ph n vào thành công c a chuy n tham quan ệ ẩ ị ế ị ầ ọ ỏ ầ ủ ế

nói chung và công vi c c a h ng d n viên nói riêng.ệ ủ ướ ẫ

Đ  chu n b , c n ph i phân lo i chuy n tham quan du l ch ng n “n a ngày” và chuy n tham quan du l ch “nhi u ngày” (t  hai ể ẩ ị ầ ả ạ ế ị ắ ử ế ị ề ừ

ngày tr  lên).ở

Tr c tiên, là chuy n tham quan du l ch ng n ngày hay nhi u ngày, h ng d n viên c n t  chu n b  và th c hi n nh ng vi c sauướ ế ị ắ ề ướ ẫ ầ ự ẩ ị ự ệ ữ ệ  
đây:
– Chu n b  t  trang (trang ph c phù h p v i chuy n tham quan, túi c p, đèn pin, các đ  dùng khác).ẩ ị ư ụ ợ ớ ế ặ ồ

– Ki m tra s  s n sàng c a các d ch v , đ c bi t là các d ch v  v n chuy n, ăn u ng, gi i trí…ể ự ẵ ủ ị ụ ặ ệ ị ụ ậ ể ố ả

– Chu n b  nh ng gi y t  c n thi t (chú ý t i gi y phép tham quan, ch p  nh   nh ng đ i t ng tham quan đ c qui đ nh).ẩ ị ữ ấ ờ ầ ế ớ ấ ụ ả ở ữ ố ượ ượ ị

– Chu n b  ti n thanh toán, mua vé… và chu n b  c  đ  u ng d c đ ng…ẩ ị ề ẩ ị ả ồ ố ọ ườ

– Tranh th  xem l i n i dung thuy t minh v  tuy n đi m tham quan s p th c hi n, nh t là nh ng thông tin quan tr ng, nh ng ủ ạ ộ ế ề ế ể ắ ự ệ ấ ữ ọ ữ

con s …ố
– Có m t tr c n i h n khách đ  xu t phát đi tham quan ít nh t là 15 phút, đ m b o cho s  s n sàng c a khách.ặ ướ ơ ẹ ể ấ ấ ả ả ự ẵ ủ

H ng d n viên c n thông báo đ  khách chu n b :ướ ẫ ầ ể ẩ ị

– Th i gian và đ a đi m xu t phát tham quan, ph ng ti n v n chuy n khách t i đ a đi m tham quan, đ  dài th i gian cũng nh  ờ ị ể ấ ươ ệ ậ ể ớ ị ể ộ ờ ư

kho ng cách t  n i xu t phát t i đ i t ng tham quan b ng ph ng ti n.ả ừ ơ ấ ớ ố ượ ằ ươ ệ

– Trang ph c phù h p v i đi m du l ch, v i các đ i t ng tham quan khác nhau và các ph ng ti n có th  s  d ng cho chuy n ụ ợ ớ ể ị ớ ố ượ ươ ệ ể ử ụ ế

tham quan du l ch. Ch ng h n, đoàn khách tham quan các đình, đ n, chùa, lăng t m, n i trang tr ng… c n thông báo khách m c ị ẳ ạ ề ẩ ơ ọ ầ ặ

trang ph c ch nh t  phù h p v i phong t c t p quán dân t c và đ a ph ng.ụ ỉ ề ợ ớ ụ ậ ộ ị ươ

Nh ng n i có th  ch p  nh l u ni m quay camera c n thông báo đ  khách chu n b  c  máy, pin, đèn chi u, phim… N u đoàn ữ ơ ể ụ ả ư ệ ầ ể ẩ ị ả ế ế

khách đi thăm các hang đ ng, r ng, su i, đ a đ o, làng quê… c n chú ý t i gi y dép, đèn pin, mũ nón, kính râm, ô dù, thu c ch ngộ ừ ố ị ạ ầ ớ ầ ố ố  
côn trùng… n u có th . Nh ng gì h ng d n viên c n chu n b  chung thì không c n thông báo cho khách.ế ể ữ ướ ẫ ầ ẩ ị ầ

– Chu n b  ti n (ngo i t  ho c chuy n đ i ra ti n đ a ph ng)   nh ng n i có th  mua h ng, hoa, n n và tham gia vào các ẩ ị ề ạ ệ ặ ể ổ ề ị ươ ở ữ ơ ể ươ ế

nghi th c tôn giáo n u khách thú v  hay th y c n thi t. Khách cũng có th  chu n b  ti n đ  mua đ  l u ni m, s n v t đ a ứ ế ị ấ ầ ế ể ẩ ị ề ể ồ ư ệ ả ậ ị

ph ng ho c đ  tham gia các ho t đ ng gi i trí, th  thao xen k  trong chuy n tham quan du l ch.ươ ặ ể ạ ộ ả ể ẽ ế ị

– Nh ng gi y t  c n thi t đ i v i khách du l ch.ữ ấ ờ ầ ế ố ớ ị



N u chuy n tham quan du l ch có th i gian t  hai ngày tr  lên (g i chung là chuy n tham quan du l ch dài ngày), ngoài vi c t  ế ế ị ờ ừ ở ọ ế ị ệ ự

chu n b  và thông báo đ  khách chu n b  nh  đã trình bày   trên, h ng d n viên c n thông báo cho khách bi t đ a đi m và đi u ẩ ị ể ẩ ị ư ở ướ ẫ ầ ế ị ể ề

ki n l u trú, ăn u ng và sinh ho t   n i s  đ n, nh ng đ  dùng mang theo và nh ng th c ph m chu n b  cho nh ng ng i ăn ệ ư ố ạ ở ơ ẽ ế ữ ồ ữ ự ẩ ẩ ị ữ ườ

chay, ăn kiêng, nh ng t  trang cá nhân khác.ữ ư

H ng d n viên c n giúp khách làm th  t c thanh toán v i c  s  d ch v  du l ch. N u đoàn không quay l i n i l u trú cũ thì c n ướ ẫ ầ ủ ụ ớ ơ ở ị ụ ị ế ạ ơ ư ầ

ph i ki m tra hành lý c a khách chu đáo tr c khi r i n i l u trú đ  tránh b  th t l c. N u đoàn s  quay tr  l i n i l u trú cũ thì ả ể ủ ướ ờ ơ ư ể ị ấ ạ ế ẽ ở ạ ơ ư

ph i đ t tr c b a ăn cho ngày đoàn tr  l i và giúp khách làm các th  t c g i hành lý không mang theo.ả ặ ướ ữ ở ạ ủ ụ ở

Trong tr ng h p chuy n tham quan du l ch dài ngày theo lo i hình du l ch m o hi m, du l ch sinh thái t i các vùng r ng núi, b nườ ợ ế ị ạ ị ạ ể ị ạ ừ ả  
làng h o lánh, có c nh quan đ c đáo và k  thú…, h ng d n viên t  chu n b , thông báo cho khách và giúp khách t  chu n b  ẻ ả ộ ỳ ướ ẫ ự ẩ ị ự ẩ ị

nh ng ph ng ti n c n thi t cho lo i hình du l ch này nh : chăn, màn, chi u, túi ng , võng, dây, th c ph m, đ  u ng, b t l a, ữ ươ ệ ầ ế ạ ị ư ế ủ ự ẩ ồ ố ậ ử

thu c men… tu  đi u ki n c a n i tham quan và đ  dài th i gian tham quan du l ch đ  khách kh i lúng túng và khó khăn khi đã ố ỳ ề ệ ủ ơ ộ ờ ị ể ỏ

trên đ ng tham quan.ườ

H ng d n viên c n thông báo tr c cho khách nh ng n i s  d ng ngh  trên đ ng và đi u ki n sinh ho t, c nh quan   nh ng ướ ẫ ầ ướ ữ ơ ẽ ừ ỉ ườ ề ệ ạ ả ở ữ

n i d ng ngh  này (n c u ng, n i v  sinh, s  thoáng đãng, mát m , có th  ch p  nh hay không, có th  mua s m gì…). Đ c bi tơ ừ ỉ ướ ố ơ ệ ự ẻ ể ụ ả ể ắ ặ ệ  
đ i v i đoàn khách có tr  em, h ng d n viên c n thông báo t  m  cho khách v  đi u ki n ph c v  và d ch v  cho tr  em   n i ố ớ ẻ ướ ẫ ầ ỷ ỷ ề ề ệ ụ ụ ị ụ ẻ ở ơ

d ng ngh , n i đ n tham quan và nh ng đ  dùng c n mang theo, c n mua s m tr c.ừ ỉ ơ ế ữ ồ ầ ầ ắ ướ

N u t t c  thành viên trong đoàn khách và b n thân h ng d n viên đã có s  chu n b  chu đáo, đ y đ , chuy n tham quan du l chế ấ ả ả ướ ẫ ự ẩ ị ầ ủ ế ị  
h a h n s  thành công, h a h n ch t l ng h ng d n s  đ m b o và h ng d n viên t  tin h n, tho i mái h n khi cùng đoàn ứ ẹ ẽ ứ ẹ ấ ượ ướ ẫ ẽ ả ả ướ ẫ ự ơ ả ơ

xu t phát.ấ

Nh ng chu n b  nêu trên c n ph i đ c đ m b o b ng vi c đã xác đ nh, kh o sát các đ i t ng tham quan, l  trình đ c xây ữ ẩ ị ầ ả ượ ả ả ằ ệ ị ả ố ượ ộ ựơ

d ng khoa h c có tính đ n c  đi m d ng, nh ng y u t  tác đ ng cũng nh  các c  s  d ch v  du l ch, n i ngh  c a khách đã ự ọ ế ả ể ừ ữ ế ố ộ ư ơ ở ị ụ ị ơ ỉ ủ

đ c chu n b , đ c đ t tr c. T t c  quá trình chu n b  này, n u đ n gi n h ng d n viên theo đoàn t  lo n u ph c t p ho c ượ ẩ ị ượ ặ ướ ấ ả ẩ ị ế ơ ả ướ ẫ ự ế ứ ạ ặ

đã có chuyên trách, s  do các b  ph n ch c năng trong doanh nghi p đ m nhi m.ẽ ộ ậ ứ ệ ả ệ

Đi u mà h ng d n viên c n chú ý ki m tra là nh ng ph ng ti n v n chuy n àm khách đ c s  d ng l n đ u có th  l  l m, ề ướ ẫ ầ ể ữ ươ ệ ậ ể ượ ử ụ ầ ầ ể ạ ẫ

thích thú hay s  s t lo l ng. Ch ng h n di chuy n trên sông b ng thuy n bè m ng chèo tay: di chuy n trên mình thú l n: voi ỡ ệ ắ ẳ ạ ể ằ ề ả ể ớ

ng a, trâu, xe kéo… H ng d n viên c n báo tr c cho khách và h ng d n khách r t t  m  khi lên xu ng ph ng ti n m i l , ự ướ ẫ ầ ướ ướ ẫ ấ ỷ ủ ố ươ ệ ớ ạ

đ c đáo này. Đó cũng là đi u gây thú v  cho khách du l ch và là m t ph n quan tr ng c a ch ng trình tham quan du l ch.ộ ề ị ị ộ ầ ọ ủ ươ ị

III. PH NG PHÁP H NG D N THAM QUAN DU L CHƯƠ ƯỚ Ẫ Ị

Ph ng pháp h ng d n tham quan du l ch đ c đúc k t qua quá trình h ng d n viên, ng i gi i thi u t i đi m, ng i có hi uươ ướ ẫ ị ượ ế ướ ẫ ườ ớ ệ ạ ể ườ ể  
bi t v  đ i t ng tham quan b ng kh  năng c a mình gi i thi u cho khách v  đ i t ng tham quan trong khi khách đ c h ng ế ề ố ượ ằ ả ủ ớ ệ ề ố ượ ượ ướ

d n quan sát đ i t ng  y. Sau khi t ng k t rút ra nh ng kinh nghi m, các th  h  h ng d n viên du l ch c a nhi u n c đã ẫ ố ượ ấ ổ ế ữ ệ ế ệ ướ ẫ ị ủ ề ướ

truy n đ t cho nhau nh ng hi u bi t đ c coi là ngh  nghi p c a mình đ  hình thành nh ng ph ng pháp h ng d n tham quanề ạ ữ ể ế ượ ề ệ ủ ể ữ ươ ướ ẫ  
du l ch. Căn c  vào đi u ki n c  th  c a t ng qu c gia, dân t c, t ng đ a ph ng v i các lo i tài nguyên du l ch cũng nh  t p ị ứ ề ệ ụ ể ủ ừ ố ộ ừ ị ươ ớ ạ ị ư ậ

quán  ng x mà có các lo i hình du l ch khác nhau đ c khách ch n l a đ  có ph ng pháp h ng d n tham quan phù h p.ứ ử ạ ị ượ ọ ự ể ươ ướ ẫ ợ

Tuy nhiên, ph ng pháp h ng d n tham quan g m có ph ng pháp chung và các ph ng pháp riêng.ươ ướ ẫ ồ ươ ươ

1. Nh ng ph ng pháp chungữ ươ

Có th  coi đây là m t h  th ng các cách th c và bi n pháp nghi p v  h ng d n tham quan du l ch mà h ng d n viên s  d ng ể ộ ệ ố ứ ệ ệ ụ ướ ẫ ị ướ ẫ ử ụ

nh m m c đích giúp cho khách đ c quan sát, xem xét các đ i t ng này qua l i thuy t minh c a h ng d n viên.ằ ụ ượ ố ượ ờ ế ủ ướ ẫ

H ng d n viên ph i giúp khách xác đ nh v  trí quan sát đ i t ng tham quan m t cách khoa h c, h p lý trên ph ng ti n di ướ ẫ ả ị ị ố ượ ộ ọ ợ ươ ệ

chuy n trên đ ng đi b  hay t i đi m d ng tham quan mà khách r i kh i ph ng ti n. H ng d n viên ph i căn c  vào th i ể ừơ ộ ạ ể ừ ờ ỏ ươ ệ ướ ẫ ả ứ ờ

ti t, lo i ph ng ti n… mà ch n l a v  trí quan sát đ i t ng tham quan cho khách m t cách nhanh chóng, chính xác, thu n l i ế ạ ươ ệ ọ ự ị ố ượ ộ ậ ợ

và an toàn.
N u khách quan sát đ i t ng tham quan trên ph ng ti n di chuy n ch m, h ng d n viên có cách xác đ nh v  trí khác v i trên ế ố ượ ươ ệ ể ậ ướ ẫ ị ị ớ

m t đ t. Khi   trên m t đ t, vi c xác đ nh v  trí quan sát c a khách ph i b o đ m cho khách có th  quan sát   nh ng v  trí nh t ặ ấ ở ặ ấ ệ ị ị ủ ả ả ả ể ở ữ ị ấ

đ nh, đ c bi t v i các đ i t ng tham quan là công trình ki n trúc nh  đ n, chùa tháp, đình, lăng t m… vi c s p x p cho khách ị ặ ệ ớ ố ượ ế ư ề ẩ ệ ắ ế ở 
v  trí quan sát, xem xét đ i t ng tham quan ph i b o đ m kho ng cách nh t đ nh, thu n l i cho di chuy n, không c n tr  giao ị ố ượ ả ả ả ả ấ ị ậ ợ ể ả ở

thông, ít ti ng  n và h ng d n viên có th  v a ch  d n cho khách, v a thuy t minh, v a quan sát tr ng thái bi u c m c a khách ế ồ ướ ẫ ể ừ ỉ ẫ ừ ế ừ ạ ể ả ủ

tham quan. Thông th ng, n u trên đ ng di chuy n, khách đ c quan sát đ i t ng tham quan theo l  trình ph ng ti n. Còn ườ ế ườ ể ượ ố ượ ộ ươ ệ

khi quan sát t i đ a đi m nh t đ nh, khách đ c h ng d n tham quan đ i t ng chính và các đ i t ng liên quan nh m th  hi nạ ị ể ấ ị ượ ướ ẫ ố ượ ố ượ ằ ể ệ  
y u t  ch  đ o c a cu c tham quan du l ch.ế ố ủ ạ ủ ộ ị

H ng d n viên c n s  d ng các th  t c h ng d n sao cho thích h p và có hi u qu , gây  n t ng t t nh t v i khách du l ch.ướ ẫ ầ ử ụ ủ ụ ướ ẫ ợ ệ ả ấ ượ ố ấ ớ ị

Du khách quan sát đ i t ng tham quan trên ph ng ti n v n chuy n hay t i v  trí đ ng quan sát thì đây cũng là ph n quan tr ng ố ượ ươ ệ ậ ể ạ ị ứ ầ ọ

nh t c a cu c tham quan du l ch. Vì n u không đ c tr c ti p nhìn th y các đ i t ng tham quan, l i thuy t minh c a h ng ấ ủ ộ ị ế ượ ự ế ấ ố ượ ờ ế ủ ướ



d n viên s  ch  là m t bài gi ng thi u s c thuy t ph c, kh p khi ng, vì trong tham quan du l ch thuy t minh không bao gi  là b iẫ ẽ ỉ ộ ả ế ứ ế ụ ậ ễ ị ế ờ ả  
gi ng hoàn ch nh.ả ỉ

Do đó, khi h ng khách t i đ i t ng tham quan, h ng d n viên c n ph i gi i thi u đ i t ng tham quan đó, c n ch  cho kháchướ ớ ố ượ ướ ẫ ầ ả ớ ệ ố ượ ầ ỉ  
t p trung quan sát đ i t ng tham quan nh m giúp khách tách ra kh i t ng th  chung c a c nh quan n i có đ i t ng tham quan, ậ ố ượ ằ ỏ ổ ể ủ ả ơ ố ượ

đ ng th i đ  khách có đ c các  n t ng ban đ u v  đ i t ng tham quan đó. Ch  sau khi th  giác c a khách đã t o c m giác, ồ ờ ể ượ ấ ượ ầ ề ố ượ ỉ ị ủ ạ ả

thái đ  bi u c m đ i v i đ i t ng tham quan, h ng d n viên m i dùng l i thuy t minh v  đ i t ng tham quan đó.ộ ể ả ố ớ ố ượ ướ ẫ ớ ờ ế ề ố ượ

M t th  pháp h ng d n đ c áp d ng v i các đ i t ng tham quan đ c đáo, k  vĩ và t o c m xúc m nh cho khách du l ch đó làộ ủ ướ ẫ ượ ụ ớ ố ượ ộ ỳ ạ ả ạ ị  
vi c h ng khách vào vi c chiêm ng ng đ i t ng tham quan mà không m t l i nh n xét bình lu n. Khách du l ch, b ng s  ệ ướ ệ ưỡ ố ượ ộ ờ ậ ậ ị ằ ự

chiêm ng ng  y, t  th ng ngo n, t  khám phá và bày t  xúc c m b ng các hình th c khác nhau. Ch ng h n khách du l ch ưỡ ấ ự ưở ạ ự ỏ ả ằ ứ ẳ ạ ị

đ ng trên tháp Eiffels   Paris (Pháp) ng m toàn c nh thành ph , đ ng trên đ i Lênin ng m th  đô Maxc va (Nga), đúng trên tháp ứ ở ắ ả ố ứ ồ ắ ủ ơ

Kutub – Minar ng m th  đô New Delhi và dòng H ng Hà hùng vĩ (An Đ ). Khi đi du l ch Vi t Nam, khách đ c chiêm ng ng ắ ủ ằ ộ ị ệ ượ ưỡ

v  đ p c a c nh quan thiên nhiên hùng vĩ trên V nh H  Long (Qu ng Ninh) hay d ng trên đ i V ng C nh, trên đ nh Ng  Bình ẻ ẹ ủ ả ị ạ ả ừ ồ ọ ả ỉ ự

ng m thành Hu  v i dòng H ng Giang, đ ng trên ng n Thu    Ngũ Hoành S n h ng v  phía S n Trà và bi n xanh xa v i ắ ế ớ ươ ứ ọ ỷ ở ơ ướ ề ơ ể ờ

c a Non N c (Đà N ng), đ ng trên núi Sam (Châu Đ c – An Giang) đ  th  hi n trong t m m t màu xanh c a v n cây Nam ủ ướ ẵ ứ ố ể ể ệ ầ ắ ủ ườ

B  và kênh r ch d c ngang… Nh ng lúc đó,  n t ng t  th  giác s  t o c m xúc cho khách du l ch m nh h n là l i thuy t minh ộ ạ ọ ữ ấ ượ ừ ị ẽ ạ ả ị ạ ơ ờ ế

c a h ng d n viên.   nh ng đ a đi m này, đ i t ng tham quan r t đăc bi t và t m quan sát khoáng đ t, c m th  khách khác ủ ướ ẫ Ở ữ ị ể ố ượ ấ ệ ầ ạ ả ụ

nhau nên l i c a h ng d n viên là không c n thi t.ờ ủ ướ ẫ ầ ế

H ng d n viên cũng có th  s  d ng th  pháp đ  khách quan sát có  n t ng, có c m xúc v  đ i t ng tham quan r i m i ướ ẫ ể ử ụ ủ ể ấ ượ ả ề ố ượ ồ ớ

thuy t minh đ  thu hút khách, t o c m xúc cho khách h n n a v  đ i t ng này. Ch ng h n khi đ a khách đ n Chùa D i (Sóc ế ể ạ ả ơ ữ ề ố ượ ẳ ạ ư ế ơ

Trăng) hay các v n chim (  H i D ng, Đà N ng, các t nh Nam B ) khách đ c th y hi n t ng r t đ c đáo c a sinh v t ườ ở ả ươ ẵ ỉ ộ ượ ấ ệ ượ ấ ộ ủ ậ

trong t  nhiên. Ch  c n r t ít l i thuy t minh sau khi khách chiêm ng ng s  huy n  o mà r t th c đó c a thiên nhiên, h ng ự ỉ ầ ấ ờ ế ưỡ ự ề ả ấ ự ủ ướ

d n viên đã s  d ng th  pháp h ng d n r t thành công. Ch  c n vài l i gi i th iu ban đ u, sau đó h ng d n viên h ng kháchẫ ử ụ ủ ướ ẫ ấ ỉ ầ ờ ớ ệ ầ ướ ẫ ướ  
quan sát và chiêm ng ng các ki u dáng tuy t v i c a các kh i đá xen trong tán cây   công viên Đá n i ti ng phía Nam Thái Lan,ưỡ ể ệ ờ ủ ố ở ổ ế  
th  pháp này đ c áp d ng thích h p.ủ ượ ụ ợ

V a ch  cho khách đ i t ng tham quan v a thuy t minh v  đ i t ng tham quan đó là ph ng pháp ph  c p nh t, đ c s  ừ ỉ ố ượ ừ ế ề ố ượ ươ ổ ậ ấ ượ ử

d ng th ng xuyên nh t trong nghi p v  h ng d n du l ch. Ph ng pháp này đ c s  d ng khi h ng d n tham quan t i m t ụ ườ ấ ệ ụ ướ ẫ ị ươ ượ ử ụ ướ ẫ ạ ộ

đ a đi m nh t đ nh, khi cùng khách di chuy n trên ph ng ti n và khi tham quan b ng đ ng b …ị ể ấ ị ể ươ ệ ằ ườ ộ

Ch  cho khách th y và quan sát đ i t ng tham quan, h ng d n viên đ ng th i dùng l i đ  thuy t minh v  đ i t ng tham quanỉ ấ ố ượ ướ ẫ ồ ờ ờ ể ế ề ố ượ  
v i r t nhi u đ i t ng tham quan khác nhau. Hai ho t đ ng c n ph i đ c th c hi n m t cách nh p nhàng, khoa h c sao cho ớ ấ ề ố ượ ạ ộ ầ ả ượ ự ệ ộ ị ọ

khách du l ch v a đ c th y t n m t đ i t ng tham quan v i t ng chi ti t c a nó v a hi u đ c l ch s  hình thành, nh ng ị ừ ượ ấ ậ ắ ố ượ ớ ừ ế ủ ừ ể ượ ị ử ữ

huy n tho i, giá tr  v  nh ng m t nào đó (ngh  thu t truy n th ng, s  tinh t  trong các chi ti t, giao thoa văn hoá, bi u t ng về ạ ị ề ữ ặ ệ ậ ề ố ự ế ế ể ượ ề 
xã h i văn hoá…). Đi u đó có nghĩa là, v i m i hang đ ng, m i t ng đài, đ n, tháp, chùa chi n, làng quê, thành ph  tr  nên ộ ề ớ ỗ ộ ỗ ượ ề ề ố ở

s ng đ ng h n, cu n hút khách du l ch h n và tho  mãn nhu c u hi u bi t c a khách du l ch h n. Qua l i thuy t minh đ a ra phùố ộ ơ ố ị ơ ả ầ ể ế ủ ị ơ ờ ế ư  
h p v i ch  d n quan sát, h ng d n viên đã đ a cái “h n”, cái “b n ch t” c a đ i t ng tham quan t i khách du l ch, khi n ợ ớ ỉ ẫ ướ ẫ ư ồ ả ấ ủ ố ượ ớ ị ế

khách nh  c m th y đ c tham d  m t ph n vào quá kh  hay sinh ho t văn hoá   n i đang tham quan.ư ả ấ ượ ự ộ ầ ứ ạ ở ơ

V i ph ng pháp này, h ng d n viên chú ý h ng d n khách xem xét đ i t ng tham quan và nghe thuy t minh m t cách có hớ ươ ướ ẫ ướ ẫ ố ượ ế ộ ệ 
th ng theo m t trình t  đã đ nh nh m m c đích tho  mãn nhu c u c a khách, tác đ ng tích c c t i khách du l ch và b o đ m tính ố ộ ự ị ằ ụ ả ầ ủ ộ ự ớ ị ả ả

ch  đ o c a chuy n tham quan. Nh  v y, các đ i t ng tham quan c n ph i đ c xem xét, nghe thuy t minh có lôgic , t  đ i ủ ạ ủ ế ư ậ ố ượ ầ ả ượ ế ừ ố

t ng tham quan ch  đ o đ n các đ i t ng tham quan b  tr .ượ ủ ạ ế ố ượ ổ ợ

H ng d n viên khi s  d ng ph ng pháp này có th  k t h p các th  pháp nghi p v , và c n tính toán t i ch  các y u t  ngo i ướ ẫ ử ụ ươ ể ế ợ ủ ệ ụ ầ ạ ỗ ế ố ạ

c nh tác đ ng tích c c hay h n ch  t i vi c quan sát cũng nh  nghe thuy t minh c a khách du l ch.ả ộ ự ạ ế ớ ệ ư ế ủ ị

Khi h ng d n tham quan, h ng d n viên c n dành m t kho ng th i gian nh t đ nh đ  khách có th  quan sát t  do theo s  thíchướ ẫ ướ ẫ ầ ộ ả ờ ấ ị ể ể ự ở  
ho c có th  ch p  nh, quay phim, phác ho  nhanh trên gi y…ặ ể ụ ả ạ ấ

Ph ng pháp thuy t minhươ ế

Khi h ng d n tham quan du l ch, bài thuy t minh đã đ c chu n b  công phu đúng th  th c, có chi u sâu nh ng c n đ c ướ ẫ ị ế ượ ẩ ị ể ứ ề ư ầ ượ

h ng d n viên th  hi n có ph ng pháp. Ph ng pháp thuy t minh chính là cách th c, k  năng truy n đ t các thông tin, nh n ướ ẫ ể ệ ươ ươ ế ứ ỹ ề ạ ậ

xét, bình lu n v  đ i t ng tham quan và nh ng n i dung g n gũi hay liên quan t i đ i t ng tham quan. Do đó, h ng d n viên ậ ề ố ượ ữ ộ ầ ớ ố ượ ướ ẫ

có th  sáng t o ra các cách th c thuy t minh khác nhau mà m c đích đ  khách du l ch ti p thu t t nh t, d  hi u và liên t c, h  ể ạ ứ ế ụ ể ị ế ố ấ ễ ể ụ ệ

th ng các thông tin đã đ c chu n b . Đ i t ng tham quan h p d n, cu n hút không ch  ph  thu c vào vi c ch  d n quan sát choố ượ ẩ ị ố ượ ấ ẫ ố ỉ ụ ộ ệ ỉ ẫ  
khách mà ph n r t quan tr ng ph  thu c vào l i thuy t minh c a h ng d n viên. M t khác, các cách th c thuy t minh đ u ầ ấ ọ ụ ộ ờ ế ủ ướ ẫ ặ ứ ế ề

nh m gi i thi u và phân tích   nh ng m c đ , c p đ  khác nhau v  các giá tr  c a đ i t ng tham quan đó, tái hi n l i nh ng ằ ớ ệ ở ữ ứ ộ ấ ộ ề ị ủ ố ượ ệ ạ ữ

trang s , tái hi n l i quá kh  cũng   nh ng m c đ  khác nhau và m i liên quan c a s  ki n l ch s  v i đ i t ng tham quan ử ệ ạ ứ ở ữ ứ ộ ố ủ ự ệ ị ử ớ ố ượ

v.v… H ng d n viên cũng có th  so sánh v i các đ i t ng tham quan khác, căn c  vào thành ph n, c  c u c a đoàn khách du ướ ẫ ể ớ ố ượ ứ ầ ơ ấ ủ



l ch. V i các yêu c u và n i dung, ý h ng đó, ph ng pháp thuy t minh c  b n trong h ng d n tham quan du l ch là:ị ớ ầ ộ ướ ươ ế ơ ả ướ ẫ ị

a. Miêu t  và k  chuy n, tái hi n nh ng s  ki n, huy n tho i… liên quan t i đ i t ng tham quan. Ph ng pháp này là cách gi iả ể ệ ệ ữ ự ệ ề ạ ớ ố ượ ươ ớ  
thi u theo trình t  n i dung c a các s  ki n, đ a danh, đi m du l ch và g n vi c miêu t  t  toàn c c t i chi ti t đ i t ng tham ệ ự ộ ủ ự ệ ị ể ị ắ ệ ả ừ ụ ớ ế ố ượ

quan mà khách đang xem xét. Có th  miêu t  toàn c nh, m t ph n hay đ c đi m n i b t c a đ i t ng tham quan và d n d t ể ả ả ộ ầ ặ ể ổ ậ ủ ố ượ ẫ ắ

khách du l ch theo m t trình t  đ c chu n b  tr c. H ng d n viên v a k  theo trình t  th i gian, không gian các n i dung v aị ộ ự ượ ẩ ị ướ ướ ẫ ừ ể ự ờ ộ ừ  
tái h in l i l ch s  c a vùng đ t, c a c ng đ ng dân t c có đ i t ng tham quan b ng hình th c d  thuy t ph c và d  gây ni m ệ ạ ị ử ủ ấ ủ ộ ồ ộ ố ượ ằ ứ ễ ế ụ ễ ề

tin cho khách. Khách du l ch th ng b  cu n hút theo l i k  sinh đ ng, truy n c m c a h ng d n viên và có c m giác nh  đ cị ườ ị ố ờ ể ộ ề ả ủ ướ ẫ ả ư ượ  
tham d  vào ti n trình l ch s  vùng đ t, công trình hay l  h i qua l i tái hi n c a h ng d n viên.ự ế ị ử ấ ễ ộ ờ ệ ủ ướ ẫ

Khi s  d ng cách miêu t , k  chuy n, h ng d n viên căn c  vào đìêu ki n c  th  đ  có th  miêu t  và k  chi ti t hay cô đ ng, ử ụ ả ể ệ ướ ẫ ứ ệ ụ ể ể ể ả ể ế ọ

theo trình t  th i gian và không gian hay có th  b  qua trình t , mi n là khách du l ch c m nh n, b  cu n hút và đáp  ng nhu c u ự ờ ể ỏ ự ễ ị ả ậ ị ố ứ ầ

hi u bi t c a h .ể ế ủ ọ

Vi c k  m t cách sinh đ ng, có bi u c m ngh  thu t th ng r t có s c thu hút khách tham quan, đ c bi t là v i các đ a danh du ệ ể ộ ộ ể ả ệ ậ ườ ấ ứ ặ ệ ớ ị

l ch r ng l n, các thành th , làng m c, khu công nghi p, các đ i t ng tham quan là các di tích l ch s … Qua l i k  này, h ng ị ộ ớ ị ạ ệ ố ượ ị ử ờ ể ướ

d n viên đã tác đ ng r t m nh t i tình c m và nâng cao nh n th c c a khách du l ch v  n i tham quan, v  đ i t ng tham quan. ẫ ộ ấ ạ ớ ả ậ ứ ủ ị ề ơ ề ố ượ

Tuy nhiên, h n ch  c a ph ng pháp này là d  gây căng th ng trong tr ng thái tâm sinh lý c a khách vì ph i theo dõi l i c a ạ ế ủ ươ ễ ẳ ạ ủ ả ờ ủ

h ng d n viên m t cách liên t c, đ ng th i khi có m t câu h i c a khách xen ngang h ng d n viên có th  lung túng và s  theoướ ẫ ộ ụ ồ ờ ộ ỏ ủ ướ ẫ ể ự  
dõi c a khách b  h t hang, d  gây khó ch u, m t m i c a khách. S  quan tâm c a khách b  h ng vào n i dung tr  l i làm cho ủ ị ụ ễ ị ệ ỏ ủ ự ủ ị ướ ộ ả ờ

n i dung thuy t minh d  b  lãng quên. Do đó, vi c s  d ng ph ng pháp này c n đ c th  hi n đúng m c, thích h p và nên có ộ ế ễ ị ệ ử ụ ươ ầ ượ ể ệ ứ ợ

nh ng bình lu n, ví von hóm h nh có tính hài h c (nh ng ph i vô h i, phi m ch ), nh ng so sánh nh m gi m s  căng th ng c a ữ ậ ỉ ướ ư ả ạ ế ỉ ữ ằ ả ự ẳ ủ

khách khi nghe thuy t minh. H ng d n viên nên ch n l a các t c ng , ca dao, truy n thuy t kho tàng văn h c dân gian phong ế ướ ẫ ọ ự ụ ữ ề ế ọ

phú và đ  s  đ  đ a vào l i k  cho tăng s c cu n húr mà v n giúp khách th  giãn khi tham quan.ồ ộ ể ư ờ ể ứ ố ẫ ư

b. Gi i thi u minh ho  và bình lu nớ ệ ạ ậ

Ph ng pháp này b t đ u b ng vi c ch  d n, gi i thi u đ i t ng tham quan cho khách du l ch và minh ho  cho khách hi u v  ươ ắ ầ ằ ệ ỉ ẫ ớ ệ ố ượ ị ạ ể ề

quá trình hình thành, đ i thay và nh ng so sánh, đ i chi u v i các đ i t ng tham quan khác. B ng nh ng đánh giá c a mình, ổ ữ ố ế ớ ố ượ ằ ữ ủ

h ng d n viên h ng khách du l ch quan sát các chi ti t hay toàn b  đ i t ng tham quan   các góc đ  khác nhau đ  ch ng ướ ẫ ướ ị ế ộ ố ượ ở ộ ể ứ

minh sinh đ ng và c  th  cho l i thuy t minh đó.   ph ng pháp này ch  d n và ch ng minh luôn b  sung cho nhau nh m tăng ộ ụ ể ờ ế Ở ươ ỉ ẫ ứ ổ ằ

s c cu n hút các đ i t ng tham quan v i du khách. H ng d n viên c n ph i có k  năng truy n mi ng t t, bi t đi u ch nh âm ứ ố ố ượ ớ ướ ẫ ầ ả ỹ ề ệ ố ế ề ỉ

thanh, s  bi u  cm c a gi ng nói và nh t là ph i có ki n th c v ng vàng v i nh ng t  li u quí giá hay đ c đáo và chính xác khi ự ể ả ủ ọ ấ ả ế ứ ữ ớ ữ ư ệ ộ

ch ng minh, bình lu n. Nh ng l i bình lu n c a h ng d n viên (đã đ c chu n b ) c n ng n g n, xúc tích, khoa h c nh ng d  ứ ậ ữ ờ ậ ủ ướ ẫ ượ ẩ ị ầ ắ ọ ọ ư ễ

bi u hi n v i các đoàn khách có trình đ  c m th , trình đ  nh n th c khác nhau.ể ệ ớ ộ ả ụ ộ ậ ứ

Trong quá trình gi i thi u, ch  d n, minh h a và bình lu n v  đ i t ng tham quan, h ng d n viên có th  s  d ng xen k  các ớ ệ ỉ ẫ ọ ậ ề ố ượ ướ ẫ ể ử ụ ẽ

ph ng pháp thuy t minh khác khi quan sát thái đ  bi u c m c a khách du l ch sao cho vi c thuy t minh lôi cu n khách h n, ươ ế ộ ể ả ủ ị ệ ế ố ơ

khách đ  căng th ng h n và bu i tham quan sinh đ ng h n. Vi c s  d ng ph ng pháp gi i thi u, ch ng minh bình lu n đan xenỡ ẳ ơ ổ ộ ơ ệ ử ụ ươ ớ ệ ứ ậ  
nhau khi thuy t minh v n ph i theo trình t  logic v  th i gian, v  không gian đ a lý và luôn luôn g n v i ch  đ  c a chuy n ế ẫ ả ự ề ờ ề ị ắ ớ ủ ề ủ ế

tham quan. Nh ng l i bình c n g n v i nh ng v n đ  hi n t i c a cu c s ng xã h i, văn hoá đ a ph ng, dân t c, qu c gia và ữ ờ ầ ắ ớ ữ ầ ề ệ ạ ủ ộ ố ộ ị ươ ộ ố

hài hoà v i nh ng l i ch  d n, minh h a, quan sát đ i t ng tham quan.ớ ữ ờ ỉ ẫ ọ ố ượ

Trong th c t , ph ng pháp thuy t minh b ng ch  d n, minh h a, bình lu n th ng đ c h ng d n viên s  d ng khi h ng ự ế ươ ế ằ ỉ ẫ ọ ậ ườ ượ ướ ẫ ử ụ ướ

d n khách tham quan thành ph , khu công nghi p hay toàn c nh đi m du l ch, tuy n du l ch. Ph ng pháp này cũng đ c s  ẫ ố ệ ả ể ị ế ị ươ ượ ử

d ng trong vi c h ng d n khách tham quan các công trình văn háo, ngh  thu t, k t h p v i s  c m th  công trình b ng th  gáic ụ ệ ướ ẫ ệ ậ ế ợ ớ ự ả ụ ằ ị

c a khách du l ch.ủ ị

Vi c s  d ng ph ng pháp thuy t minh phù h p, có hi u qu  khi tham quan du l ch đòi h i h ng d n viên căn c  vào nhi u ệ ử ụ ươ ế ợ ệ ả ị ỏ ướ ẫ ứ ề

y u t  đ i t ng tham quan, c  c u đoàn khách, th i gian, ch  đ  tham quan, kh  năng nghi p v , trình đ  hi u bi t c a h ng ế ố ố ượ ơ ấ ờ ủ ề ả ệ ụ ộ ể ế ủ ướ

d n viên và k  năng di n đ t c a h  v.v… H ng d n viên c n v n d ng các ph ng pháp thuy t minh m t cách linh ho t, ẫ ỹ ễ ạ ủ ọ ướ ẫ ầ ậ ụ ươ ế ộ ạ

sáng t o nh m đ t hi u cao trong chuy n tham quan du l ch c a khách. Ph ng pháp h ng d n tham quan, trong đó có ph ng ạ ằ ạ ệ ế ị ủ ươ ướ ẫ ươ

pháp thuy t minh gi  vai trò r t quan tr ng cho s  thành công, cho ch t l ng c a chuy n tham quan du l ch. Năng l c chuyên ế ữ ấ ọ ự ấ ượ ủ ế ị ự

môn, kh  năng nghi p v  và kinh nghi m c a h ng d n viên là nh ng nhân t  b o đ m cho vi c h  l a ch n, h  s  d ng các ả ệ ụ ệ ủ ướ ẫ ữ ố ả ả ệ ọ ự ọ ọ ử ụ

ph ng pháp thuy t minh.ươ ế

Ngoài vi c l a ch n ph ng pháp thuy t minh, k  năng nói c a h ng d n viên cũng r t c n thi t,  nh h ng t i hi u qu  c a ệ ự ọ ươ ế ỹ ủ ướ ẫ ấ ầ ế ả ưở ớ ệ ả ủ

chuy n tham quan, s c lôi cu n khách du l ch và s  s ng đ ng c a đ i t ng tham quan.ế ứ ố ị ự ố ộ ủ ố ượ

Trong ph n yêu c u v  k  năng ngôn ng  và giao ti p, h ng d n viên du l ch đã đ c bi t rõ v  cách phát âm, v  gi ng nói, ầ ầ ề ỹ ữ ế ướ ẫ ị ượ ế ề ề ọ

cách s  d ng ph ng ti n khuy n âm v.v… H ng d n viên c n v n d ng nh ng yêu c u  y vào vi c thuy t minh v  đ i ử ụ ươ ệ ế ướ ẫ ầ ậ ụ ữ ầ ấ ệ ế ề ố

t ng tham quan cho khách du l ch.ượ ị

Đi u h ng d n viên c n chú ý trong k  năng phát âm khi thuy t minh là ph i gi  đ c gi ng nói t  nhiên ngay c  khi lên ề ướ ẫ ầ ỹ ế ả ữ ượ ọ ự ả



gi ng, xu ng gi ng, nh n phá hay l p l i câu nói. Khi phát âm c n b o đ m rõ l i khách đ  không b  nh m l n, đ c bi t là khi ọ ố ọ ấ ặ ạ ầ ả ả ờ ể ị ầ ẫ ặ ệ

dùng ngôn ng  c a khách và không hít th  quá m nh trong khi nói. Thái đ  bi u c m trên g ng m t c a h ng d n viên cùng ữ ủ ở ạ ộ ể ả ươ ặ ủ ướ ẫ

v i vi c phát âm, các c  ch … ph i hài hoà, có s c cu n hút ng i nghe. T i đi m tham quan, trên ph ng ti n hay khi đi b  ớ ệ ử ỉ ả ứ ố ườ ạ ể ươ ệ ộ

tham quan, h ng d n viên c n phát âm cho t t c  m i thành viên trong đoàn đ u nghe rõ nh ng không quá to. V i nh ng l i ướ ẫ ầ ấ ả ọ ề ư ớ ữ ờ

thuy t minh ng n, xúc tích, d  hi u đ c trình bày m t cách truy n c m, h ng d n viên s  giúp khách ti p thu t t nh ng thôngế ắ ễ ể ượ ộ ề ả ướ ẫ ẽ ế ố ữ  
tin đ a ra. Cũng qua đó, h ng d n viên làm ch  đ c các ph ng pháp thuy t minh, h ng đúng vào ch  đ  chuy n tham quan ư ướ ẫ ủ ượ ươ ế ướ ủ ề ế

và nh ng v n đ  có liên quan, đ m b o cho khách có nh n bi t đúng đ  và tho i mái, vui v .ữ ấ ề ả ả ậ ế ủ ả ẻ

Nh ng ph ng pháp h ng d n tham quan trên đây c n đ c hi u và v n d ng m t cách thích h p cho các chuy n tham quan ữ ươ ướ ẫ ầ ượ ể ậ ụ ộ ợ ế

du l ch c a khách. Trong các chuy n tham quan du l ch h ng d n viên ph i luôn luôn ch  đ ng trong các ph ng pháp h ng ị ủ ế ị ướ ẫ ả ủ ộ ươ ướ

d n, c  ph ng pháp chung và ph ng pháp chuyên bi t.ẫ ả ươ ươ ệ

2. H ng d n tham quan trên ph ng ti n di chuy nướ ẫ ươ ệ ể

h ng d n tham quan trên ph ng ti n di chuy n khách du l ch, ho c là h ng d n b  tr  cho chuy n tham quan mà đi m đ n ướ ẫ ươ ệ ể ị ặ ướ ẫ ổ ợ ế ể ế

là các đ i t ng tham quan đ c ch n l a khi khách r i ph ng ti n, ho c là đoàn khách s  d ng ph ng ti n di chuy n đ  ố ượ ượ ọ ự ờ ươ ệ ặ ữ ụ ươ ệ ể ể

tham quan là ch  y u. Ch ng h n, khách đ c m i lên tàu đi thăm V nh H  Long, trên mình voi đ  tham quan r ng già Tây ủ ế ẳ ạ ượ ờ ị ạ ể ừ

Nguyên… Ngay c  khi đ a khách t  c a kh u, sân bay, nhà ga, b n c ng… v  n i l u trú, h ng d n viên cũng th c hi n ho t ả ư ừ ử ẩ ế ả ề ơ ư ướ ẫ ự ệ ạ

đ ng nghi p v  h ng d n c a mình. Do đó khi th c hi n các thao tác ngh ip v  c a h ng d n viên, ngoài vi c s p x p ch  ộ ệ ụ ướ ẫ ủ ự ệ ệ ụ ủ ướ ẫ ệ ắ ế ỗ

ng i, ph c v  khách, c n th c hi n nh ng đi u sau đây:ồ ụ ụ ầ ự ệ ữ ề

Ch n v  trí ng i ho c đ ng trên ph ng ti n sao cho thích h p v i vi c có th  ch  d n cho khách đ i t ng tham quan đang hi nọ ị ồ ặ ứ ươ ệ ợ ớ ệ ể ỉ ẫ ố ượ ệ  
d n tr c m t, có th  quan sát đ c khách, đánh giá m c đ  chú ý c a h  trên ph ng ti n khi tham quan, có th  thuy t minh ầ ướ ắ ể ượ ứ ộ ủ ọ ươ ệ ể ế

d  dàng.ễ

Thông th ng, ph ng ti n dùng cho khách du l ch di chuy n hi n nay là ô tô. V i lo i ph ng ti n này, v  trí c a h ng d n ườ ươ ệ ị ể ệ ớ ạ ươ ệ ị ủ ướ ẫ

viên ho c là   gh  đ u bên ph i lái xe, ho c   gh  ngay sau lái xe. V i các xe ô tô chuyên dùng ch  khách du l ch, h ng d n ặ ở ế ầ ả ặ ở ế ớ ở ị ướ ẫ

viên th ng ng i gh  đ u đ  có th  d  dàng h ng đ c v  phía khách và phía đ i t ng tham quan trên đ ng di chuy n c a ườ ồ ế ầ ể ể ễ ướ ượ ề ố ượ ườ ể ủ

ph ng ti n, v a s  d ng micro m t cách d  dàng.ươ ệ ừ ử ụ ộ ể

N u ph ng ti n di chuy n khách là tàu thuy n, bè trên h , sông, v nh… h ng d n viên có th  ng i   phía g n mũi đ  thu n ế ươ ệ ể ề ồ ị ướ ẫ ể ồ ở ầ ể ậ

ti n cho các thao tác h ng d n nh  trên ô tô. Nói chung, h ng d n viên không nên đ ng trên ph ng ti n di chuy n khi không ệ ướ ẫ ư ướ ẫ ứ ươ ệ ể

c n thi t vì s  r t khó khăn trong t  th  và c  ch , đ ng th i l i không an toàn. M t khác, khách ng i trên ph ng ti n di chuy nầ ế ẽ ấ ư ế ử ỉ ồ ờ ạ ặ ồ ươ ệ ể  
th ng phân tán h ng nhìn khi không đ c ch  d n, gi i thi u m t cách h p d n, gây s  cu n hút. H ng d n viên ch  đ ng ườ ướ ượ ỉ ẫ ớ ệ ộ ấ ẫ ự ố ướ ẫ ỉ ứ

d y đ  c ng c  l i tr t t  và d n d t s  chú ý c a khách vào đ i t ng tham quan s p t i.ậ ể ủ ố ạ ậ ự ẫ ắ ự ủ ố ượ ắ ớ

Vi c ch n v  trí c a h ng d n viên trên l ng thú l n nh  voi, l c đà, trâu… tu  thu c vào kh  năng chuyên ch  c a thú và nói ệ ọ ị ủ ướ ẫ ư ớ ư ạ ỳ ộ ả ở ủ

chung, h ng d n viên ng i c nh khách du l ch vì s  l ng khách trên l ng thú ch  vài ba ng i (v i voi là con v t đ c s  ướ ẫ ồ ạ ị ố ượ ư ỉ ườ ớ ậ ượ ử

d ng hi n nay cho du l ch r ng già Tây Nguyên).ụ ệ ị ừ

M t ph ng ti n v n chuy n khách tham quan du l ch cũng đang đ c s  d ng là máy bay tr c thăng. Lo i ph ng ti n này chộ ươ ệ ậ ể ị ượ ử ụ ự ạ ươ ệ ở 
khách v i s  l ng v a ph i ch  y u ph c v  các chuy n tham quan thành ph , vùng b o t n thiên nhiên r ng l n… H ng ớ ố ượ ừ ả ủ ế ụ ụ ế ố ả ồ ộ ớ ướ

d n viên ch n v  trí ng i tu  thu c vào đi u ki n c  th  c a ph ng ti n nh ng nên g n bu ng lái đ  có th  trao đ i v i phi ẫ ọ ị ồ ỳ ộ ề ệ ụ ể ủ ươ ệ ư ầ ồ ể ể ổ ớ

công v  t c đ , đ  cao và kh  năng quan sát c a khách.ề ố ộ ộ ả ủ

Các ph ng ti n v n chuy n khách du l ch nh  tàu ho , máy bay cũng đ c s  d ng nh ng r t khó có đi u ki n th c hi n vi c ươ ệ ậ ể ị ư ả ượ ử ụ ư ấ ề ệ ự ệ ệ

h ng d n tham quan du l ch vì nhi u lý do. Song n u ph i th c hi n vi c h ng d n tham quan, h ng d n viên c n ch n v  ướ ẫ ị ề ế ả ự ệ ệ ướ ẫ ướ ẫ ầ ọ ị

trí thích h p và th i gian thích h p đ ng th i không làm  nh h ng t i các ho t đ ng khác, các hành khách trên ph ng ti n.ợ ờ ợ ồ ờ ả ưở ớ ạ ộ ươ ệ

H ng d n viên c n gi i thi u v n t t v  đ i t ng tham quan tr c khi khách đ c ch  d n quans át. Mu n th c hi n đ c ướ ẫ ầ ớ ệ ắ ắ ề ố ượ ướ ượ ỉ ẫ ố ự ệ ượ

vi c này, h ng d n viên đã ít nh t m t l n đi theo l  này tr c khi h ng d n khách du l ch và có kh  năng đ nh h ng chính ệ ướ ẫ ấ ộ ầ ộ ướ ướ ẫ ị ả ị ướ

xác v  kho ng cách t  ph ng ti n đang di chuy n đ n đ i t ng tham quan c n h ng d n khách quan sát và thuy t minh. Khiề ả ừ ươ ệ ể ế ố ượ ầ ướ ẫ ế  
ph ng ti n v n chuy n khách t i g n, h ng d n viên v a ch  cho khách đ i t ng tham quan vùa thuy t minh v  đ i t ng ươ ệ ậ ể ớ ầ ướ ẫ ừ ỉ ố ượ ế ề ố ượ

đó.
Do thuy t minh trên ph ng ti n và khách quan sát đ i t ng tham quan trên ph ng ti n, h ng d n viên c n ch n l c nh ng ế ươ ệ ố ượ ươ ệ ướ ẫ ầ ọ ọ ữ

thông tin c  b n, xúc tích nh t và l i thuy t minh c n ng n g n h n so v i h ng d n t i đi m tham quan trên m t đ t khi ơ ả ấ ờ ế ầ ắ ọ ơ ớ ướ ẫ ạ ể ặ ấ

khách đ ng tham quan. Ph ng pháp thuy t minh thích h p do h ng d n viên l a ch n và do chính kh  năng t  đi u ch nh ứ ươ ế ợ ướ ẫ ự ọ ả ự ề ỉ

ph ng pháp c a h ng d n viên. H ng d n viên c n l u ý là khi h ng d n khách tham quan trên ph ng ti n, kh  năng ươ ủ ướ ẫ ướ ẫ ầ ư ướ ẫ ươ ệ ả

quan sát, chiêm ng ng đ i t ng tham quan c a khách du l ch b  h n ch  nhi u so v i tham quan trên m t đ t, đ c bi t là kh  ưỡ ố ượ ủ ị ị ạ ế ề ớ ặ ấ ặ ệ ả

năng quan sát các chi ti t đ c đáo c a đ i t ng tham quan. Vì v y, l i thuy t minh c a h ng d n viên c n nh n m nh t i các ế ộ ủ ố ượ ậ ờ ế ủ ướ ẫ ầ ấ ạ ớ

chi ti t này đ  khách có th  c m th  b ng thính giác đ i t ng tham quan c  th  h n.ế ể ể ả ụ ằ ố ượ ụ ể ơ

H ng d n viên c n quan sát và đánh giá đúng tr ng thái tình c m, s c kho , m c đ  t p trung s  chú ý quan sát và l ng nghe ướ ẫ ầ ạ ả ứ ẻ ứ ộ ậ ự ắ

c a khách du l ch trên ph ng ti n. Thông th ng đoàn khách có tr ng thái h ng ph n, t nh táo và háo h c quan sát đ i t ng ủ ị ươ ệ ườ ạ ư ấ ỉ ứ ố ượ



tham quan, l ng nghe l i thuy t minh, hay đ t câu h i cho h ng d n viên vào các bu i sáng trên hành trình tham quan. Tr ng ắ ờ ế ặ ỏ ướ ẫ ổ ạ

thái tâm sinh lý c a khách xu ng th p h n c  là sau b a ăn tr a. Vi c quan sát và đánh giá tr ng thái tình c m, s c kho , kh  ủ ố ấ ơ ả ữ ư ệ ạ ả ứ ẻ ả

năng chú ý c a khách s  giúp h ng d n viên quy t đ nh các thao tác nghi p v  thích h p:ủ ẽ ướ ẫ ế ị ệ ụ ợ

– Khi khách đang h ng ph n, vi c ch  d n và thuy t minh c n th c hi n liên t c và có h  th ng, đ y đ .ư ấ ệ ỉ ẩ ế ầ ự ệ ụ ệ ố ầ ủ

Khi khách m t m i, phân tán có th  gi  yên l ng trong ít phút đ  khách th  giãn ngay trên ph ng ti n ho c d ng l i   n i có ệ ỏ ể ữ ặ ể ư ươ ệ ặ ừ ạ ở ơ

th  cho khách thăm thú hàng hoá và mua bán. Vi c này s  giúp khách thay đ i tr ng thái tâm sinh lý, tr  l i s  t nh táo, tho i mái.ể ệ ẽ ổ ạ ở ạ ự ỉ ả

–   nh ng ch  c n thi t, có đi u ki n, có th i gian, h ng d n viên c n cho khách d ng ngh  đ  quan sát đ i t ng tham quan, Ở ữ ỗ ầ ế ề ệ ờ ướ ẫ ầ ừ ỉ ể ố ượ

ch p  nh, quay phim và v  sinh cá nhân n u c n.ụ ả ệ ế ầ

– Ph i h p v i ng i đi u khi n ph ng ti n đ  có t c đ  thích h p khi khách quan sát đ i t ng tham quan, nghe thuy t minh ố ợ ớ ườ ề ể ươ ệ ể ố ộ ợ ố ượ ế

và khi không c n quan sát.ầ

– Có th  ng ng thuy t minh mà thay vào đó m t câu chuy n vui, m t bài hát v.v…ể ừ ế ộ ệ ộ

H ng d n viên c n ch n l c nh ng đ i t ng đ c coi kà ch  đ o cho ch  đ , m c đích c a chuy n tham quan trong khi đ i ướ ẫ ầ ọ ọ ữ ố ượ ượ ủ ạ ủ ề ụ ủ ế ố

t ng tham quan là c  m t t p th  hay qu n th  đ i t ng có s c h p d n t ng t . Kh i l ng thông tin mà h ng d n viên ượ ả ộ ậ ể ầ ể ố ượ ứ ấ ẫ ươ ự ố ượ ướ ẫ

cung c p cho khách ph i đ c đ a ra cho đ , đúng nh ng tr i đ u trong chuy n tham quan, kh p v i đ i t ng tham quan.ấ ả ượ ư ủ ư ả ề ế ớ ớ ố ượ

M t khác, khi h ng d n trên ph ng ti n di chuy n khách, h ng d n viên c n chú ý t i s  an toàn c a ph ng ti n c a ặ ướ ẫ ươ ệ ể ướ ẫ ầ ớ ự ủ ươ ệ ủ

khách du l ch. Vi c ph i h p v i alí xe, v i tr ng đoàn là r t c n thi t. S  không th a n u h ng d n viên luôn ki m đ m ị ệ ố ợ ớ ớ ưở ấ ầ ế ẽ ừ ế ướ ẫ ể ế

khách khi lên ph ng ti n sau m i ch ng đ ng. H ng d n viên cũng luôn nh c khách v  vi c b o qu n t  trang cá nhân khi ươ ệ ỗ ặ ườ ướ ẫ ắ ề ệ ả ả ư

r i ph ng ti n, nh c khách nh  chính xác v  trí c a ph ng ti n và th i gian b t đ u hay ti p t c hành trình tham quan.ờ ươ ệ ắ ớ ị ủ ươ ệ ờ ắ ầ ế ụ

Trong quá trình h ng d n khách du l ch, h ng d n viên l a ch n linh ho t và sáng t o các ph ng pháp chung và c  th  cho ướ ẫ ị ướ ẫ ự ọ ạ ạ ươ ụ ể

m i lo i hình tham quan. M c đích c a vi c s  d ng ph ng ti n là đem l i hi u qu  cao nh t trong m i chuy n tham quan c aỗ ạ ụ ủ ệ ử ụ ươ ệ ạ ệ ả ấ ỗ ế ủ  
khách theo nhu c u, ch  đ  tham quan trên ph ng ti n di chuy n.ầ ủ ề ươ ệ ể

3. H ng d n tham quan trên m t đ t, t i đ a đi m tham quan du l chướ ẫ ặ ấ ạ ị ể ị

Ph n l n các chuy n tham quan du l ch đ c th c hi n trên m t đ t   nh ng đi m du l ch đã l a ch n có các đ i t ng tham ầ ớ ế ị ượ ự ệ ặ ấ ở ữ ể ị ự ọ ố ượ

quan đáp  ng m c đích, nhu c u c a khách du l ch. Ph ng pháp h ng d n tham quan trên m t đ t, t i các đ a đi m tham quan ứ ụ ầ ủ ị ươ ướ ẫ ặ ấ ạ ị ể

du l ch ch  y u d a vào các ph ng pháp chung đã nêu.ị ủ ế ự ươ

Trong h ng d n tham quan trên m t đ t, t i đ a đi m tham quan, h ng d n viên c n th c hi n nh ng thao tác nghi p v  sau ướ ẫ ặ ấ ạ ị ể ướ ẫ ầ ự ệ ữ ệ ụ

đây:
Trên ph ng ti n v n chuy n khách t i đ a đi m tham quan h ng d n viên tranh th  gi i thi u m t cách khái quát v  n i tham ươ ệ ậ ể ớ ị ể ướ ẫ ủ ớ ệ ộ ề ơ

quan v i các lo i đ i t ng tham quan đang t n t i. Đi u này c n đ c th c hi n nh p nhàng v i vi c h ng d n tham quan ớ ạ ố ượ ồ ạ ề ầ ượ ự ệ ị ớ ệ ướ ẫ

trên ph ng ti n v n chuy n. H ng d n viên có th  l a ch n th i đi m thích h p đ  gi i thi u khái quát n i tham quan, ch ngươ ệ ậ ể ướ ẫ ể ự ọ ờ ể ợ ể ớ ệ ơ ẳ  
h n khi ch  còn ch ng 10 phút n a thì t i đi m tham quan, t o cho khách s  háo h c, n i ch  mong vui s ng. H ng d n viên ạ ỉ ừ ữ ớ ể ạ ự ứ ỗ ờ ướ ướ ẫ

có th  đ  khách xu ng kh i ph ng ti n, t p h p   m t v  trí thu n l i r i gi i thi u khái quát, sau đó h ng d n khách tham ể ể ố ỏ ươ ệ ậ ợ ở ộ ị ậ ợ ồ ớ ệ ướ ẫ

quan theo t ng đ i t ng đã đ nh s n.ừ ố ượ ị ẵ

Vi c gi i thi u khái quát v a nh m giúp khách du l ch có s  hình dung ban đ u v  đ a đi m tham quan, v  đ a ph ng (m nh ệ ớ ệ ừ ằ ị ự ầ ề ị ể ề ị ươ ả

đ t, con ng i, l ch s , đ i s ng kinh t  và xã h i…), v  đi m du l ch nh ng tài nguyên du l ch hi n có… v a ti t ki m th i ấ ườ ị ử ờ ố ế ộ ề ể ị ữ ị ệ ừ ế ệ ờ

gian đ  khách tham quan đ c nhi u h n, đ ng th i h ng d n viên không ph i trình bày l i nh ng thông tin này khi thuy t ể ượ ề ơ ồ ờ ướ ẫ ả ạ ữ ế

minh v  nh ng đ i t ng tham quan c  th .ề ữ ố ượ ụ ể

V  trí quan sát c a khách đã đ c l a ch n tr c, h ng d n viên c n nhanh chóng s p x p v  trí đ ng quan sát cho khách du l chị ủ ượ ự ọ ướ ướ ẫ ầ ắ ế ị ứ ị  
sao cho h p lý và khoa h c. Vi c s p x p này c n b o đ m cho khách có th  quan sát m t cách t t nh t đ i t ng tham quan và ợ ọ ệ ắ ế ầ ả ả ể ộ ố ấ ố ượ

nghe đ y đ , rõ ràng l i thuy t minh c a h ng d n viên. Thông th ng khách du l ch đ c h ng d n thành hình vòng cung. ầ ủ ờ ế ủ ướ ẫ ườ ị ượ ướ ẫ

H ng d n viên đ ng ch ch   đ u hình cung đó, v a ch  d n, v a thuy t minh, v a quan sát đ c tr ng thái bi u c m c a ướ ẫ ứ ế ở ầ ừ ỉ ẫ ử ế ừ ượ ạ ể ả ủ

khách. Kho ng cách t  v  trí quan sát c a khách đ n đ i t ng tham quan. Song, đó là kho ng cách v i nh ng đ i t ng tham ả ừ ị ủ ế ố ượ ả ớ ữ ố ượ

quan thông th ng nh  đ n, chùa, đình, mi u, tháp lăng… Nh ngườ ư ề ế ữ

 tr ng h p đ c bi t là khi đ i t ng tham quan có chi u cao, đ  l n t i hàng ch c mét hay c  trăm mét thì không nh t thi t ườ ợ ặ ệ ố ượ ề ộ ớ ớ ụ ả ấ ế

ph i áp d ng kho ng cách này. M t khác, h ng d n viên căn c  vào đi u ki n c  th  đ  s p x p v  trí quan sát cho khách ả ụ ả ặ ướ ẫ ứ ề ệ ụ ể ể ắ ế ị

thu n l i và an toàn mà không  nh h ng t i các ho t đ ng khác, các đoàn khách khác. Vi c s p x p v  trí cho khách còn ph i ậ ợ ả ưở ớ ạ ộ ệ ắ ế ị ả

b o đ m cho vi c di chuy n c a khách khi quan sát các đ i t ng tham quan khác hay c n di chuy n quanh đ i t ng tham ả ả ệ ể ủ ố ượ ầ ể ố ượ

quan, b o đ m cho t t c  các thành viên trong đoàn có th  quan sát và nghe thuy t minh.ả ả ấ ả ể ế

Ch  d n cho khách quan sát đ i t ng tham quan và thuy t minh v  đ i t ng tham quan  y, h ng d n viên c n xác đ nh tr c ỉ ẩ ố ượ ế ề ố ượ ấ ướ ẫ ầ ị ướ

nh ng đ i t ng tham quan c n thi t, ph c v  cho nhu c u c a khách du l ch và c n b t đ u t  đ i t ng tham quan ho c quan ữ ố ượ ầ ế ụ ụ ầ ủ ị ầ ắ ầ ừ ố ượ ặ

tr ng nh t, ho c thú v  nh t, ho c theo trình t  th i gian l ch s  và không gian thiên nhiên. Vi c ch n đ i t ng tham quan hay vọ ấ ặ ị ấ ặ ự ờ ị ử ệ ọ ố ượ ị 
trí tham quan, k t thúc chuy n tham quan trên m t đ t cũng ph i d a trên các yêu c u trên đ  không l p l i l  trình di chuy n ế ế ặ ấ ả ự ầ ể ặ ạ ộ ể

c a khách.ủ



Trong tr ng h p   g n k  đ i t ng tham quan l i có nh ng đ i t ng khác cũng có s c h p d n khách du l ch song không ườ ợ ở ầ ể ố ượ ạ ữ ố ượ ứ ấ ẫ ị

ph c v  cho m c đích, cho ch  đ  c a chuy n tham quan, h ng d n viên c n gi i thi u tóm t t v  đ i t ng  y đ  cho khách ụ ụ ụ ủ ề ủ ế ướ ẫ ầ ớ ệ ắ ề ố ượ ấ ể

xem xét ít phút. Sau đó, h ng d n viên m i khéo léo h ng s  chú ý c a đoàn khách vào đ i t ng tham quan đã đ c ch n l aướ ẫ ớ ướ ự ủ ố ượ ượ ọ ự  
b ng các th  pháp thích h p. Nh ng chi ti t c n chú ý, h ng d n viên ph i gi i thi , bình lu n m t cách c n tr ng v i âm ằ ủ ợ ữ ế ầ ướ ẫ ả ớ ệ ậ ộ ẩ ọ ớ

l ng thuy t minh sao cho khách du l ch b  cu n hút, thú v  và ghi nh .ượ ế ị ị ố ị ớ

Ví d , khi h ng d n khách du l ch tham quan chùa, hang, đ n Núi Tr m (Hà Tây), h ng d n viên cùng khách đ ng tr c bi u ụ ướ ẫ ị ề ầ ướ ẫ ứ ướ ể

t ng c a Đài ti ng nói Vi t Nam, gi i thi u cho khách v  ý nghĩa c a bi u t ng  y. Chi ti t thú v  mà h ng d n viên đ a ra ượ ủ ế ệ ớ ệ ề ủ ể ượ ấ ế ị ướ ẫ ư

đ  khách ghi nh  là: H i 5h30 sáng ngày 20 tháng 12 năm 1946 t i đây, Đài ti ng nói Vi t Nam đã m  đ u b ng câu nói phát ể ớ ồ ạ ế ệ ở ầ ằ

thanh viên: “Đây là Đài ti ng nói Vi t Nam, phát thanh g n Hà N i, th  đô n c Vi t Nam dân ch  C ng Hoà” r i phát l i kêu ế ệ ầ ộ ủ ướ ệ ủ ộ ồ ờ

g i” Toàn qu c kháng chi n c a Ch  T ch H  Chí Minh”. H ng d n viên có th  nói thêm là sau khi r i kh i chi n khu Vi t ọ ố ế ủ ủ ị ồ ướ ẫ ể ờ ỏ ế ệ

B c, Đài ti ng nói Vi t Nam v n dùng t  “g n”  y cho đ n ngày v  l i th  đô. Đó có th  coi là m t chi ti t “đ t” làm s ng ắ ế ệ ẫ ừ ầ ấ ế ề ạ ủ ể ộ ế ắ ố

đ ng bi u t ng t ng ch ng gi n đ n mà ch a đ ng l ch s  hào hùng m t th  c a dân t c chúng ta.ộ ể ượ ưở ừ ả ơ ứ ự ị ử ộ ưở ủ ộ

Tóm l i, vi c l a ch n, gi i thi u trình t  các đ i t ng tham quan là r t c n thi t, th  hi n trình đ  nghi p v  c a h ng d n ạ ệ ự ọ ớ ệ ự ố ượ ấ ầ ế ể ệ ộ ệ ụ ủ ướ ẫ

viên và b o đ m cho chuy n tham quan đ t đ c m c đích, tho  mãn nhu c u c a khách du l ch.ả ả ế ạ ượ ụ ả ầ ủ ị

H ng d n viên ph  trách đoàn (h ng d n viên su t tuy n) khi đ n các đ a đi m tham quan du l ch cùng đoàn khách g p các ướ ẫ ụ ướ ẫ ố ế ế ị ể ị ặ

h ng d n viên đi m hay các cán b  gi i thi u chuyên trách c a đ a ph ng thì c n gi i thi u h ng d n viên đ a ph ng v i ướ ẫ ể ộ ớ ệ ủ ị ươ ầ ớ ệ ướ ẫ ị ươ ớ

đoàn khách và nh ng vi c h ng d n viên đoàn cho h ng d n viên đ a ph ng. H ng d n viên ph  trách đoàn c n ph i t  ườ ệ ướ ẫ ướ ẫ ị ươ ướ ẫ ụ ầ ả ỏ

rõ s  trân tr ng, quí m n h ng d n viên đ a ph ng hay ng i gi i thi u t i đi m, nh t là tr c s  ch ng ki n c a khách du ự ọ ế ướ ẫ ị ươ ườ ớ ệ ạ ể ấ ướ ự ứ ế ủ

l ch. Nh ng ng i gi i thi u t i đi m đã làm m t ph n vi c quan tr ng c a h ng d n viên su t tuy n. S  trân tr ng c a ị ữ ườ ớ ệ ạ ể ộ ầ ệ ọ ủ ướ ẫ ố ế ự ọ ủ

h ng d n viên su t tuy n v i các đ ng nghi p t i đi m v a th  hi n s  cám  n vì công vi c. Đi u c n chú ý   đây là n u ướ ẫ ố ế ớ ồ ệ ạ ể ừ ể ệ ự ơ ệ ề ầ ở ế

không th t c n thi t, h ng d n viên su t tuy n không chen ngang vào các ho t đ ng c a h ng d n viên đ a ph ng, càng ậ ầ ế ướ ẫ ố ế ạ ộ ủ ướ ẫ ị ươ

không nên t  ra gi i giang và hi u bi t h n ngay c  khi ho t đ ng h ng d n tham quan cho đoàn c a h ng d n viên đ a ỏ ỏ ể ế ơ ả ạ ộ ướ ẫ ủ ướ ẫ ị

ph ng có khi m khuy t. Ch  có th  b  sung ho t đ ng h ng d n tham quan cho đoàn sau khi h ng d n viên đ a ph ng đã ươ ế ế ỉ ể ổ ạ ộ ướ ẫ ướ ẫ ị ươ

k t thúc ho t đ ng h ng d n tham quan c a h . Song, vi c b  khu yt này c n th c hi n m t cách khéo léo, t  nh  sao cho ế ạ ộ ướ ẫ ủ ọ ệ ổ ế ầ ự ệ ộ ế ị

khách v n th c hi n đ c vi c quan sát và nghe đúng, đ  thông tin v  đ i t ng tham quan đ ng th i h ng d n viên đ a ẫ ự ệ ượ ệ ủ ề ố ượ ồ ờ ướ ẫ ị

ph ng không c m th y khó ch u. Trong tr ng h p có khác bi t l n, c n tránh tranh cãi gay g t v i h ng d n viên đ a ươ ả ấ ị ườ ợ ệ ớ ầ ắ ớ ướ ẫ ị

ph ng và càng không tranh cãi tr c m t khách du l ch.ươ ướ ặ ị

V n d ng các ph ng pháp chung và đ c thù cho t ng lo i hình tham quan du l ch, cho tham quan du l ch t i đi m tham quan trênậ ụ ươ ặ ừ ạ ị ị ạ ể  
m t đ t, h ng d n viên du l ch c n năng đ ng, sáng t o trong nh ng hoàn c nh c  th  nh m đ t hi u qu  cao trong ho t đ ng ặ ấ ướ ẫ ị ầ ộ ạ ữ ả ụ ể ằ ạ ệ ả ạ ộ

h ng d n tham quan. Trong th c t , h ng d n tham quan du l ch trên m t đ t , t i các đi m tham quan di n ra ph  bi n nh t ướ ẫ ự ế ướ ẫ ị ặ ấ ạ ể ễ ổ ế ấ

và cũng đòi h i nghi p v , tri th c c a h ng d n viên r t cao. H ng d n viên du l ch th ng tr ng thành nhanh h n khi t  ỏ ệ ụ ứ ủ ướ ẫ ấ ướ ẫ ị ườ ưở ơ ổ

ch c ho t đ ng h ng d n cho khách tham quan theo lo i hình này.ứ ạ ộ ướ ẫ ạ

4. H ng d n tham quan b ng đi bướ ẫ ằ ộ

Tham quan b ng đi b  là lo i tham quan mà khách du l ch cùng v i h ng d n viên không s  d ng ph ng ti n đ a ph ng ằ ộ ạ ị ớ ướ ẫ ử ụ ươ ệ ị ươ

chuy n t i đi m du l ch khi đ a ph ng chuy n, quan sát các đ i t ng tham quan và nghe thuy t minh. Khách du l ch cùng ể ạ ể ị ị ươ ể ố ượ ế ị

h ng d n viên đi b  đ  th c hi n tham quan (Walking Tour).ướ ẫ ộ ể ự ệ

Các tour đi b  này th ng đ c ch n l a khi tham quan m t đô th  c , m t khu ph , qu n th  đ a ph ng tích l ch s  – văn hoá, ộ ườ ượ ọ ự ộ ị ổ ộ ố ầ ể ị ươ ị ử

c nh quan t  nhi n (r ng nguyên sinh, thung lũng, làng quê…) mà nh ng n i này đi b  tham quan thú v  h n, ch t l ng h n do ả ự ệ ừ ữ ơ ộ ị ơ ấ ượ ơ

gây  n t ng t t h n cho khách du l ch ho c không th  dùng ph ng ti n đ a ph ng chuy n hay ch  dùng ph ng ti n đ a ấ ượ ố ơ ị ặ ể ươ ệ ị ươ ể ỉ ươ ệ ị

ph ng chuy n h  tr  ph n nào khách du l ch.ươ ể ỗ ợ ầ ị

H ng d n viên khi th c hi n h ng d n khách du l ch theo lo i hình này, tr c h t ph i v n d ng ph ng pháp chung. Ngoài ướ ẫ ự ệ ướ ẫ ị ạ ướ ế ả ậ ụ ươ

ra, h ng d n viên c n th c hi n các ho t đ ng sau:ướ ẫ ầ ự ệ ạ ộ

Thông báo chính xác, c n th n cho khách du l ch v  th i gian b t đ u chuy n tham quan đi b , đ  dài th i gian tham quan, đi m ẩ ậ ị ề ờ ắ ầ ế ộ ộ ờ ể

b t đ u đi b  tham quan và đi m k t thúc vi c đi b  tham quan nh ng đi m d ng ngh , mua s m đ  l u ni m, mua và s  d ng ắ ầ ộ ể ế ệ ộ ữ ể ừ ỉ ắ ồ ư ệ ử ụ

đ  u ng… và kh  năng hàng hoá, đi u ki n các d ch v  du l ch trong l  trình tham quan, đi u ki n ngh  ng i.ồ ố ả ề ệ ị ụ ị ộ ề ệ ỉ ơ

H ng d n viên cũng c n thông báo cho khách bi t đ a hình c nh quan khi th c hi n tham quan b ng đi b  và khuy n khách nên ướ ẫ ầ ế ị ả ự ệ ằ ộ ế

có trang ph c nh  th  nào cho phù h p, đ c bi t là gi y dép, ô dù, nón mũ… Nh ng thông báo này giúp cho khách t  chu n b  vụ ư ế ợ ặ ệ ầ ữ ự ẩ ị ề 
c  t  trang, tâm lý và s c kho  khi tham quan. Khi đã l a ch n chuy n tham quan du l ch b ng vi c đi b , c  khách du l ch và ả ư ứ ẻ ự ọ ế ị ằ ệ ộ ả ị

h ng d n viên cũng nh  doanh nghi p thi t k  tour và bán tour đ u đã đ t ra m c đích, nhu c u c a khách căn c  vào nh ng ướ ẫ ư ệ ế ế ề ặ ụ ầ ủ ứ ữ

đi u ki n c  th  c a đ a đi m tham quan du l ch và các đ i t ng tham quan có t i đó.ề ệ ụ ể ủ ị ể ị ố ượ ạ

H ng d n viên c n l u ý r ng v i tour đi b , n u đoàn khách có ng i khuy t t t, ng i già y u, tr  em… ho c đoàn khách ướ ẫ ầ ư ằ ớ ộ ế ườ ế ậ ườ ế ẻ ặ

đông trên 15 ng i thì vi c t  ch c h ng d n tham quan s  g p khó khăn h n. Vì v y, c n ph i tính đ n th i gian d  tr  và ườ ệ ổ ứ ướ ẫ ẽ ặ ơ ậ ầ ả ế ờ ự ữ

nh ng v n đ  n y sinh trong khi tham quan. Vi c thông báo cho khách nh ng yêu c u, n i dung trên s  h n ch  nh ng phát sinh ữ ấ ề ả ệ ữ ầ ộ ẽ ạ ế ữ



khi tham quan du l ch.ị

Đi u ch nh t c đ  đi b    m c v a ph i, sao cho các thành viên trong đoàn khách có th  thao đ c mà không c m th y v i vã, ề ỉ ố ộ ộ ở ứ ừ ả ể ượ ả ấ ộ

m t m i, và m t vài thành viên có th  v a đi v a quan sát xung quanh (không ph i đ i t ng tham quan) v n b t k p đoàn. ệ ỏ ộ ể ừ ừ ả ố ượ ẫ ắ ị

Ng i h p d n không đ  khách ch y theo đoàn vì t c đ  đi khi n h  khó có th  theo k p.ườ ấ ẫ ể ạ ố ộ ế ọ ể ị

Vi c đi u khi n t c đ  đi c a đoàn có căn c  vào yêu c u quan sát và thuy t minh các đ i t ng tham quan trên đ ng đi, v  s  ệ ề ể ố ộ ủ ứ ầ ế ố ượ ườ ề ố

l ng và ch t l ng c a các đ i t ng tham quan và yêu c u quay camera, ch p  nh… c a khách du l ch. H ng d n viên c n ượ ấ ượ ủ ố ượ ầ ụ ả ủ ị ướ ẫ ầ

tính đ n các tình hu ng b t ch t khi n cho t c đ  đ a ph ng chuy n g p tr  ng i nh  có nh ng s  v t hi n t ng l  x y ra ế ố ấ ợ ế ố ộ ị ươ ể ặ ở ạ ư ữ ự ậ ệ ượ ạ ả

lôi cu n s  chú ý c a khách (m t đám r c, đám c i, m t ho t đ ng nào đó c a c  dân t i đ a đi m tham quan…). Trong đi u ố ự ủ ộ ướ ướ ộ ạ ộ ủ ư ạ ị ể ề

ki n có th , h ng d n viên c n t  ra kiên nh n, và khéo léo s  chú ý c a khách vào vi c đ a ph ng chuy n và tham quan theo ệ ể ướ ẫ ầ ỏ ẫ ự ủ ệ ị ươ ể

ch ng trình đã đ nh, tránh đ  khách c m th y b  b  r i khi đi sau, không theo k p đoàn.ươ ị ể ả ấ ị ỏ ơ ị

Nói chung, cu c tham quan b ng đi b  có l i th  h n so v i gi i thi u t i đ a đi m d ng hay gi i thi u trên ph ng ti n đ a ộ ằ ộ ợ ế ơ ớ ớ ệ ạ ị ể ừ ớ ệ ươ ệ ị

ph ng chuy n   ch  khách ít khi c m th y chán nãn, lãnh đ m trong tham quan vì ph i t  đi t  n i này sang n i khác. Vi c ươ ể ở ỗ ả ấ ạ ả ự ừ ơ ơ ệ

d o b c, quan sát, nghe thuy t minh và s  thay đ i c nh quan g n và xa liên t c và ch m rãi th ng là nh ng y u t  cu n hút ạ ướ ế ự ổ ả ầ ụ ậ ườ ữ ế ố ố

khách. H ng d n viên năng đ ng c n chú ý đ n tr ng thái s c kho  c a khách du l ch mà có các thao tác nghi p v  phù h p: ướ ẫ ộ ầ ế ạ ứ ẻ ủ ị ệ ụ ợ

cho d ng ngh , ti p t c t c đ  đi và tham quan, gi m t c đ …ừ ỉ ế ụ ố ộ ả ố ộ

Vi c ch  cho khách đ i t ng tham quan và thuy t minh v  đ i t ng tham quan cho lo i tour đi b  cũng g n nh  t i đ a đi m ệ ỉ ố ượ ế ề ố ượ ạ ộ ầ ư ạ ị ể

tham quan. Đi u khác nhau là ngay c  khi đi b  cùng khách, h ng d n viên v n ti p t c tham quan không ch  v  m t v n đ , ề ả ộ ướ ẫ ẫ ế ụ ỉ ề ộ ấ ề

m t đ i t ng mà ch  đ , n i dung thuy t minh r ng h n, đ c bi t là khi đi b  tham quan đô th , tham quan qu n th  đ a ộ ố ượ ủ ề ộ ế ộ ơ ặ ệ ộ ị ầ ể ị

ph ng tích v.v…ươ

Vì v y, vi c thuy t minh trong khi đi b  cùng khách du l ch, h ng d n viên c n chú ý tr c tiên v  kh  năng truy n âm t i ậ ệ ế ộ ị ướ ẫ ầ ướ ề ả ề ớ

khách trong đi u ki n không gian luôn có các âm thanh khác đan xen.   đây, k  năng phát âm, s  bi u c m c a ngh  thu t ề ệ Ở ỹ ự ể ả ủ ệ ậ

truy n mi ng c a h ng d n viên ph i b o đ m cho các thành viên trong đoàn đ u có th  nghe và hi u đ c l i thuy t minh. ề ệ ủ ướ ẫ ả ả ả ề ể ể ượ ờ ế

H ng d n viên c n t  ch c cho khách đi g n, g n nhau đ  có th  thuy t minh d  dàng h n, hi u qu  h n. Và ngay c  khi đangướ ẫ ầ ổ ứ ọ ầ ể ể ế ễ ơ ệ ả ơ ả  
v a đi v a ch  d n, gi i thi u, (có th  xen k  v i nh ng n i d ng l i quan sát và thuy t minh các đ i t ng tham quan) h ng ử ừ ỉ ẫ ớ ệ ể ẽ ớ ữ ơ ừ ạ ế ố ượ ướ

d n viên cũng c n tránh đ  khách c n tr  l i đi và ho t đ ng c a nh ng ng i khác, không che l p t m nhìn, h ng nhìn c a ẫ ầ ể ả ở ố ạ ộ ủ ữ ườ ấ ầ ướ ủ

khách du l ch và bi t d ng l i đúng lúc khi khách m t m i, căng th ng và có bi u hi n chán n n, phân tán.ị ế ừ ạ ệ ỏ ẳ ể ệ ả

Trong lúc thuy t minh, ch  d n cho khách quan sát, h ng d n viên c n tar1nh trong kh  năng có th , s  tò mò hay làm phi n ế ỉ ẫ ướ ẫ ầ ả ể ự ề

đoàn khách c a nh ng ng i hi u k , thi u thi n chí, thi u l ch s .ủ ữ ườ ế ỳ ế ệ ế ị ự

5. H ng d n tham quan theo chuyên đướ ẫ ề

Lo i hình tham quan theo chuyên đ  không ph  c p b ng lo i hình tham quan t ng h p. Do yêu c u tìm hi u, nghiên c u, th  ạ ề ổ ậ ằ ạ ổ ợ ầ ể ứ ử

nghi m v  m t hay nhi u v n đ  nào đó, lĩnh v c nào đó hay đ n thu n ch  là đ i t ng tham quan nào đó, khách du l ch s  có ệ ề ộ ề ấ ề ự ơ ầ ỉ ố ượ ị ẽ

yêu c u c  th  đ  h ng d n viên hay doanh nghi p du l ch thi t k  tour và t  ch c th c hi n các tour chuyên đ .ầ ụ ể ể ướ ẫ ệ ị ế ế ổ ứ ự ệ ề

Trong th c t  hi n nay   Vi t Nam và th  gi i, các tour du l ch tham quan theo chuyên đ  th ng là tham quan nh ng lo i tài ự ế ệ ở ệ ế ớ ị ề ườ ữ ạ

nguyên du l ch nào đó   m t hay m t s  vùng lãnh th  nh t đ nh: các lo i cây thân m m nhi t đ i trong r ng nguyên sinh; các ị ở ộ ộ ố ổ ấ ị ạ ề ệ ớ ừ

hang đ ng n c hay hang khô, các lo i chim thú, các ki n trúc đ n tháp truy n th ng, các đ a ph ng tích chi n tranh, các b o ộ ướ ạ ế ề ề ố ị ươ ế ả

tàng ngh  thu t, các đ a ph ng ch  kh o c , các làng ngh  th  công truy n th ng, các dân t c ít ng i v.v…. khách du l ch mua ệ ậ ị ươ ỉ ả ổ ề ủ ề ố ộ ườ ị

tour chuyên đ  th ng là nh ng trí th c; các nhà khao h c, nhà giáo, nhà văn, th y thu c, nhà s u t m, các c u chi n binh và ề ườ ữ ứ ọ ầ ố ư ầ ự ế

ng i thân c a h , và c  ng i thích phiêu l u, m o hi m… Có th  nói r ng, đó là nh ng khách du l ch có h c v n và kh  năng ườ ủ ọ ả ườ ư ạ ể ể ằ ữ ị ọ ấ ả

quan sát, tìm hi u, nghe thuy t minh và nhu c u hi u bi t khá cao.ể ế ầ ể ế

H ng d n viên ph  trách vi c h ng d n khách tham quan theo chuyên đ  ph i có ki n th c đ  đ  h ng d n khách trong các ướ ẫ ụ ệ ướ ẫ ề ả ế ứ ủ ể ướ ẫ

lĩnh v c khách yêu c u v i các chuyên đ  c  th . Dù là h ng d n viên chuyên nghi p ho c là các nhà khoa h c đ c m i tham ự ầ ớ ề ụ ể ướ ẫ ệ ặ ọ ượ ờ

gia h ng d n khách tham quan (h ng d n viên không chuyên), ngoài vi c v n d ng các ph ng pháp h ng d n chung cho ướ ẫ ướ ẫ ệ ậ ụ ươ ướ ẫ

chuy n tham quan m t cách linh ho t, c n ph i th c hi n nh ng vi c sau:ế ộ ạ ầ ả ự ệ ữ ệ

Tìm hi u và thông báo cho khách nh ng trang thi t b  và đ  dùng cá nhân c n ph i mang theo cho chuy n tham quan, tu  đi u ể ữ ế ị ồ ầ ả ế ỳ ề

ki n c  th , yêu c u c  th  v  đ a hình, đ i t ng tham quan, đ  dài th i gian và các yêu c u quan sát, nghiên c u, nghe thuy t ệ ụ ể ầ ụ ể ề ị ố ượ ộ ờ ầ ứ ế

minh, nghe gi i thi u các t  li u c n thi t… H n n a, căn c  vào yêu c u, m c đích và kh  năng th c t , h ng d n viên c n ớ ệ ư ệ ầ ế ơ ữ ứ ầ ụ ả ự ế ướ ẫ ầ

l ng tr c nh ng khó khăn có th  g p ph i do nh ng đi u ki n khách quan hay ch  quan nh t đ nh đ  không gây khó ch u t  ườ ướ ữ ể ặ ả ữ ề ệ ủ ấ ị ể ị ừ

phía khách, dù khách có th  b  h t h ng hay nu i ti c. Ví d  nh  khi d n khách đi tham quan khu b o t n loài s u đ u đ    ể ị ụ ẫ ố ế ụ ư ẫ ả ồ ế ầ ỏ ở

Tràm Chim vùng Đ ng Tháp M i, h ng d n viên có gi i thi u tóm t t v  loài đ ng v t đ c bi t quí hi m này, v  quá trình ra ồ ườ ướ ẫ ớ ệ ắ ề ộ ậ ặ ệ ế ề

đ i và ho t đ ng c a khu b o t n, v  đi u ki n t  nhiên và xã h i, nhân văn n i đây… tr c khi d n khách tham quan. Song, ờ ạ ộ ủ ả ồ ề ề ệ ự ộ ờ ướ ẫ

h ng d n viên cũng thông báo r ng do đ c đi m c a loài chim này ho c có th  do ng i dân hay tác đ ng ngo i c nh nào đó, ướ ẫ ằ ặ ể ủ ặ ể ườ ộ ạ ả

khi đoàn khách đ n tham quan thì chúng không t  v , không xu t hi n. Thông báo này s  làm gi m nh  s  bu n chán c a khách ế ụ ề ấ ệ ẽ ả ẹ ự ồ ủ

và tránh cho h ng d n viên cũng nh  doanh nghi p du l ch nh ng phi n toái không đáng có.ướ ẫ ư ệ ị ữ ề



Khi thuy t minh trong trong chuy n tham quan chuyên đ , h ng d n viên c n ph i nêu nh ng thông tin chính xác, nh ng k t ế ế ề ướ ẫ ầ ả ữ ữ ế

lu n đ c th a nh n hay đã k t lu n t  các sách báo các c  quan khoa h c, có đ  tin c y cao. Nh ng thông tin ch a đ  đ  tin ậ ượ ừ ậ ế ậ ừ ơ ọ ộ ậ ư ư ủ ộ

c y h oc đang gây tranh cãi thì có th  đ a ra nh ng không v i k t lu n. M t khác, nh ng lý gi i, bình lu n c a h ng d n viên ậ ặ ể ư ư ộ ế ậ ặ ữ ả ậ ủ ướ ẫ

đòi h i ph i sâu s c h n, toàn di n h n theo n i dung, m c đích c a cu c tham quan chuyên đ . Khác v i l i thuy t minh trong ỏ ả ắ ơ ệ ơ ộ ụ ủ ộ ề ớ ờ ế

m t cu c tham quan t ng h p. Khi thuy t minh tham quan chuyên đ , nh t là tham quan nghiên c u khoa h c, h ng d n viên cóộ ộ ổ ợ ế ề ấ ứ ọ ướ ẫ  
th  d ng thuy t minh gi a ch ng đ  trao đ i v i khách tham quan khi đ c yêu c u hay khi th y c n thi t đ  làm sáng t  h n ể ừ ế ữ ừ ể ồ ớ ượ ầ ấ ầ ế ể ỏ ơ

nh ng thông tin đ c thuy t minh. làm đ c nh  v y, jh và khách tham quan đ  tho  mãn nhu c u hi u bi t c a mình và đúng ữ ượ ế ượ ư ậ ể ả ầ ể ế ủ

v i ch  đ  c a chuy n tham quan. Có r t nhi u n i dung đ a ra trong chuy n tham quan chuyên đ  mà h ng d n viên không ớ ủ ề ủ ế ấ ề ộ ư ế ề ướ ẫ

th  bi t. Vì v y, h i khách trao đ i v i khách là m t cách đ  m c đích, hi u qu  chuy n tham quan cao h n. H ng d n viên ể ế ậ ỏ ổ ớ ộ ể ụ ệ ả ế ơ ướ ẫ

c n có s  ham h c h i và s  khiêm t n nh ng không t  ra hèn kém tr c các khách tham quan có nh n th c, có v n hi u bi t ầ ự ọ ỏ ự ố ư ỏ ướ ậ ứ ố ể ế

phong phú và khá sâu s c này.ắ

Ví d  h ng d n khách là c u chi n binh M  tham quan các đ a đi m chi n tr ng x a   Vùng Qu ng Tr , h ng d n viên c n ụ ướ ẫ ự ế ỹ ị ể ế ườ ư ở ả ị ướ ẫ ầ

đóng vai trò ng i tái t o hình  nh chi n tr ng x a trên nh ng đ a danh l ch s , dù cho ch a t ng bi t đ n k  ni m chi n ườ ạ ả ế ườ ư ữ ị ị ử ư ừ ế ế ỷ ệ ế

tranh. Các c u chi n binh có th  tham gia vào l i thuy t minh m t cách s ng đ ng vì h  đã t ng có m t, t ng tham gia vào s  ự ế ể ờ ế ộ ố ộ ọ ừ ặ ừ ự

ki n l ch s   y. H ng d n viên c n khéo léo khai thác v n s ng , trí nh  c a khách đ  làm cho chuy n tham quan sinh đ ng ệ ị ử ấ ướ ẫ ầ ố ố ớ ủ ể ế ộ

h n, và vi c th c hi n “DMZ Tour” có ch t l ng h n. T t nhiên, không ph i m i v n đ , m i ý ki n c a khách du l ch đ c ơ ệ ự ệ ấ ượ ơ ấ ả ọ ấ ề ọ ế ủ ị ượ

ch p nh n, h ng d n viên c n có b n lĩnh l p tr ng nh ng v n đ  nh y c m v  chính tr  – xã h i, quan đi m l ch s .ấ ậ ướ ẫ ầ ả ậ ườ ữ ấ ề ạ ả ề ị ộ ể ị ử

Dù th c hi n h ng d n khách tham quan theo lo i chuyên đ  nào, h ng d n viên c n ph i th c hi n nghiêm túc b o v  môi ự ệ ướ ẫ ạ ề ướ ẫ ầ ả ự ệ ả ệ

tr ng, b o v  tài nguyên du l ch và tuyên truy n h ng d n khách b o v  môi tr ng và tài nguyên  y. B i l , ho t đ ng tham ườ ả ệ ị ề ướ ẫ ả ệ ườ ấ ở ẻ ạ ộ

quan du l ch ch c ch n s  có tác đ ng nh t đ nh t i hi n tr ng c a c a các ngu n tài nguyên du l ch đ c khai thác. Vi c khai ị ắ ắ ẽ ộ ấ ị ớ ệ ạ ủ ủ ồ ị ượ ệ

thác tài nguyên du l ch t  nhiên và nhân văn cho ho t đ ng du l ch, trong đó có ho t đ ng tham quan là c n thi t. Song, h ng ị ự ạ ộ ị ạ ộ ầ ế ướ

d n viên c n ý th c v  vi c b o v  tài nguyên đó đ  gi  gìn lâu dài ph c v  ho t đ ng du l ch và ho t đ ng kinh t , xã h i, văn ẫ ầ ứ ề ệ ả ệ ể ữ ụ ụ ạ ộ ị ạ ộ ế ộ

hoá khác. Vì v y, khách du l ch khi tham quan du l ch nói chung, tham quan theo chuyên đ  nói riêng c n đ c thông báo tuân th  ậ ị ị ề ầ ượ ủ

ácc quy đ nh v  b o v  môi tr ng nói chung cũng nh  môi tr ng du l ch nói riêng. Đ c bi t khi h ng d n khách tham quan ị ề ả ệ ườ ư ườ ị ặ ệ ướ ẫ

chuyên đ  là các tài nguyên du l ch t  nhiên mà các đ i t ng tham quan thu c lo i đ c đáo, quí hi m… khi b  h  h i, thay đ i, ề ị ự ố ượ ộ ạ ộ ế ị ư ạ ổ

phá h ng là không th  bù đ p n i, h ng d n viên c n thông báochi ti t, nhi u l n cho khách tr c và trong cu c tham quan. ỏ ể ắ ổ ướ ẫ ầ ế ề ầ ướ ộ

M t khác, trong khi th c hi n h ng d n tham quan, h ng d n viên c n ch  d n khách th c hi n yêu c u b o v  môi tr ng ặ ự ệ ướ ẫ ướ ẫ ầ ỉ ẫ ự ệ ầ ả ệ ườ

du l ch, b o v  tài nguyên du l ch, h n ch  th p nh t các tác đ ng tiêu c c t i môi tr ng du l ch t  ho t đ ng tham quan.ị ả ệ ị ạ ế ấ ấ ộ ự ớ ườ ị ừ ạ ộ

M c dù b o v  môi tr ng du l ch, b o v  tài nguyên du l ch là công vi c c a nhi u ng i, nhi u c  quan ch c năng, nh ng ặ ả ệ ườ ị ả ệ ị ệ ủ ề ườ ề ơ ứ ư

h ng d n viên theo đoàn v n luôn ý th c v  vi c này và coi đó là m t yêu c u ngh  nghi p. Chính vì v y, trong h p đ ng v  ướ ẫ ẫ ứ ề ệ ộ ầ ề ệ ậ ợ ồ ề

chuy n tham quan du l ch, ngoài các v n đ  tài chính, d ch v , b o hi m, an toàn… c n ph i l u ý t i các yêu c u c  th  v  b oế ị ấ ề ị ụ ả ể ầ ả ư ớ ầ ụ ể ề ả  
v  tài nguyên, b o v  môi tr ng du l ch. Chuy n tham quan theo chuyên đ  càng đ c bi t, càng có ý nghĩa v  vi c nghiên c u, ệ ả ệ ườ ị ế ề ặ ệ ề ệ ứ

s u t m, có giá tr  khoa h c cao càng ph i quan tâm t i vi c b o v  này. Đã có khá nhi u ví d  v  s  c  ý hay vô ý c a khách duư ầ ị ọ ả ớ ệ ả ệ ề ụ ề ự ố ủ  
l ch làm h  h i tài nguyên du l ch và tác đ ng tiêu c c t i môi tr ng t i đi m du l ch, gây khó khăn tr c ti p cho vi c t  ch c ị ư ạ ị ộ ự ớ ườ ạ ể ị ự ế ệ ổ ứ

các chuy n du l ch chuyên đ  t ng t  v  sau và cho ho t đ ng du l ch nói chung   các đi m du l ch. Ch ng h n,   m t s  hang ế ị ề ươ ự ề ạ ộ ị ở ể ị ẳ ạ ở ộ ố

đ ng Kast, khách du l ch dùng mu i n n, đu c vi t ch  lên tr n, lên đá và ghè nh ng mãnh th ch nhũ mang v  làm k  ni m, làm ộ ị ộ ế ố ế ữ ầ ữ ạ ề ỹ ệ

h ng c nh quan đ c đáo c a hang đ ng, m t đi ý nghĩa tham quan chuyên đ . M t s  đ ng th c v t qúi hi m   nh ng vùng ỏ ả ộ ủ ộ ấ ề ộ ố ộ ự ậ ế ở ữ

r ng b o t n b  khách du l ch hây h ng, s , nguy hi m đã không xu t hi n   đ a đi m quen thu c. Vi c ký k t, t  ch c tham ừ ả ồ ị ị ỏ ợ ể ấ ệ ở ị ể ộ ệ ế ổ ứ

quan theo chuyên đ  cho khách s  không th c hi n đ c n a.ề ẽ ự ệ ựơ ữ

Ph ng pháp h ng d n tham quan du l ch c n đ c hi u là nh ng cách th c, bi n pháp, thao tác mà h ng d n viên s  d ng ươ ướ ẫ ị ầ ượ ể ữ ứ ệ ướ ẫ ử ụ

trong quá trình t  ch c th c hi n các chuy n tham quan du l ch cho khách. Vi c v n d ng các ph ng pháp chung v i các ổ ứ ự ệ ế ị ệ ậ ụ ươ ớ

ph ng pháp đ c thù do lo i hình c a chuy n tham quan du l ch đòi h i ph  thu c v i nhi u đi u ki n nh  m c đích và nhu c uươ ặ ạ ủ ế ị ỏ ụ ộ ớ ề ề ệ ư ụ ầ  
c a khách du l ch; ch  đ  c a chuy n tham quan; giá tr  c a đ i t ng tham quan, c  c u thành ph n c a khách; th i gian, ủ ị ủ ề ủ ế ị ủ ố ượ ơ ấ ầ ủ ờ

ph ng ti n s  d ng cho tham quan du l ch… h ng d n viên căn c  vào nh ng đi u ki n c  th  đ  v n d ng các ph ng ươ ệ ử ụ ị ướ ẫ ứ ữ ề ệ ụ ể ể ậ ụ ươ

pháp.
M t hay nhi u ph ng pháp h ng d n tham quan du l ch dù khoa h c v  nguyên t c, v  lý thuy t cũng ch  có th  phát huy tác ộ ề ươ ướ ẫ ị ọ ề ắ ề ế ỉ ể

d ng tích c c   t ng h ng d n viên c  th . Nghi p v  h ng d n viên du l ch đòi h i h ng d n viên ph i luôn luôn năng ụ ự ở ừ ướ ẫ ụ ể ệ ụ ướ ẫ ị ỏ ướ ẫ ả

đ ng sáng t o, t  tin trong vi c v n d ng ph ng pháp nh m ph c v  cho chuy n tham quan c a khách du l ch đ t hi u qu  ộ ạ ự ệ ậ ụ ươ ằ ụ ụ ế ủ ị ạ ệ ả

cao. Qua các chuy n tham quan du l ch mà h ng d n viên ph c v  khách, vi c ch n và s  d ng ph ng pháp s  càng thông ế ị ướ ẫ ụ ụ ệ ọ ử ụ ươ ẽ

th o h n, đ c b  sung cho đ y đ , khoa h c và th c ti n. Nh ng ph ng pháp h ng d n tham quan t  ra kém hi u qu  trong ạ ơ ượ ổ ầ ủ ọ ự ễ ữ ươ ướ ẫ ỏ ệ ả

th c t  s  b  lo i b  hay h n ch  s  d ng. Ch  có nh  v y, ho t đ ng tham quan du l ch nói chung, ho t đ ng c u h ng d n ự ế ẽ ị ạ ỏ ạ ế ử ụ ỉ ư ậ ạ ộ ị ạ ộ ả ướ ẫ

viên nói riêng m i đáp  ng yêu c u nghi p v  ngày càng cao trong kinh doanh du l ch.ớ ứ ầ ệ ụ ị
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1. Tham quan du l ch là gì? Phân tích đ i t ng các lo i hình tham quan du l ch.ị ố ượ ạ ị

2. Trình bày nh ng công vi c c n chu n b  cho h ng d n tham quan du l ch và t m quan tr ng c a vi c th c hi n nh ng công ữ ệ ầ ẩ ị ướ ẫ ị ầ ọ ủ ệ ự ệ ữ

vi c đó.ệ

3. Phân tích ph ng pháp h ng d n tham quan c a các lo i hình tham quan du l ch. Nh ng thu n l i và khó khăn c a h ng ươ ướ ẫ ủ ạ ị ữ ậ ợ ủ ướ

d n viên du l ch khi h ng d n các lo i hình tham quan du l ch đó.ẫ ị ướ ẫ ạ ị
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