BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET
- NAM

$6: 88/2008/TT-BVHTTDL Doclap - Tur do - Hanh phuc

Ha NOi, ngay 30 thdng 12 ndam 2008

THONG TU
Hudng dan thuc hién Nghi dinh s 92/2007/ND-CP
ngay 01 thang 6 nim 2007 clla Chinh phti quy dinh chi ti€t thi hanh
mot s& di€u cia Ludt Du lich vé luu tri du lich

Cin c( Luat Du lich sO 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nim 2005; Nghi
dinh s6 92/2007/NP-CP ngay 01 thdng 6 nim 2007 cUa Chinh phl quy dinh chi
ti€t thi hanh mOt sO di€u cla Luat Du lich;

Cin c Nghi dinh sO 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cUa
Chinh phU quy dinh chUc ning, nhiém vU, quy€n han va co cdu td chlc cla BO
Vin hod, Thé thao va Du ljch;

Cin cU Quyé€t dinh sO 63/2008/QP-TTg ngay 19 thang 5 ndm 2008 cla Thu
tudng Chinh phU quy dinh chlc ning, nhiém vu, quyén han va co cau tG chlrc
cla Tng cuc Du lich truc thudc BO Vin héa, Thé thao va Du lich;

BO Vin hod, Thé thao va Du lich hudng dan thuc hién Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP ngay 01 thiang 6 nim 2007 cUa Chinh phU quy dinh chi tiét thi
hanh mOt sO di€u cUa Ludt Du lich vé 1uu trd du lich nhu sau:

I. QUY PINH CHUNG
1. Pham vi di€u chinh

Thong tU nay hudng dan vé tiéu chi phan loai, x€p hang, hd s0 ding ky
hang, thU tuc x&p hang cd sG 1uu tri du lich; kinh doanh hang héa, dich vu kinh
doanh c6 di€u kién trong c0 s& luu trd du lich va cap bi€én hiéu dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich.

2. Poi tuong ap dung

2.1. boi tugng 4p dung



Thong tu nay 4p dung dGi vGi tG chlc, c4 nhan Viét Nam, t0 chlfc, c4 nhin
nUdc ngoai hoat ddng kinh doanh 1uu trd du lich tai Viét Nam; kinh doanh dich
vU #n uOng, mua sam trong khu du lich, di€m du lich, d6 thi du lich.

2.2. boi tugng khong dp dung

Thong tu nay khong 4p dung doi vGi:

a) Nha khach hoat dOng theo quy dinh cUa Chinh phu;

b) Chung cu, ky tiic x4, nha trQ, nha cho cdc dOi tugng khong phdi 12 khach
du lich thué.

IL TIEU CHI PHAN LOAIL XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

1. Tiéu chi phan loai co sO 1uu tri du lich

1.1. Khéch san (hotel) 12 co s& luu tri du lich, ¢6 quy mo tU mudi budng
ngU trd 1én, ddm bdo chat lugng vé co sG vat chat, trang thi€t bi va dich vu can
thi€t phuc vu khach Iuu trd va st dung dich vu, bao gdm céc loai sau:

a) Khach san thanh pho (city hotel) 12 khach san dugc xay dung tai cic do
thi, chQ y€u phuc vu khich thuong gia, khach cong vu, khach tham quan du lich;

b) Khéch san nghi dudng (hotel resort) 1a khiach san dugc xay dung thanh
khOi hodc thanh quan thé€ cic biét thu, cin hd, bing-ga-1au (bungalow) & khu vuc
c6 cdnh quan thién nhién dep, phuc vu nhu cau nghi dudng, gidi trf, tham quan
cUa khach du lich;

c¢) Khach san n0i (floating hotel) 1a khach san di chuy€n hodc neo ddu trén
mat nudc;

d) Khach san bén duOng (motel) 1a khich san dugc xiy dung gan duOng
giao thong, gan vGi viéc cung cdp nhién liéu, bdo dubng, sra ch{ta phuong tién
van chuy&n va cung cap céc dich vu can thi€t phuc vu khéch du lich.

1.2. Lang du lich (tourist village) 14 c0 s& luu tri du lich gOm tap hop céc
biét thu hodc mot sO loai cO sG 1uu tri khdc nhu cin hd, bing-ga-lau (bungalow)
va bdi cam trai, dugc xay dung & n0Oi c6 tai nguyén du lich, cdnh quan thién nhién
dep, c6 hé thOng dich vu gbm cédc nha hang, quay bar, c(fa hang mua sam, khu
vui chOi gidi tri, th& thao va cdc tién ich khac phuc vu khach du lich.

1.3. Biét thu du lich (tourist villa)la biét thu c6 trang thi€t bi, tién nghi cho
khéch du lich thug, c6 thé tu phuc vU trong thdi gian 1uu tri. C6 tU ba biét thu du
lich tr& 1én dugc goi la cum biét thu du lich.



1.4. Cin hO du lich (tourist apartment) 13 cin hO c6 trang thié€t bi, ti€n nghi
cho khéch du lich thug, c6 th€ tu phuc vu trong thoi gian 1uu trid. C6 U mudi cin
hO du lich tr& 1én dugc goi 1a khu cin hd du lich.

1.5. Bdi cam trai du lich (tourist camping) 12 khu vuc dat dugc quy hoach &
n0i c¢6 cAnh quan thién nhién dep, c6 k€t cdu ha tang, c6 co sG vat chat kY thuat
du lich va dich vu cén thi€t phuc vu khach cam trai.

1.6. Nha nghi du lich (tourist guest house) 1a cd s& 1Uu trd du lich, c6 trang
thié€t bi, ti€n nghi can thiét phuc vu khich du lich nhu khach san nhung khong
dat tiéu chudn x€p hang khach san.

1.7. Nha & c6 phong cho khéch du lich thué (homestay) 13 nOi sinh sOng cUa
ngUdi s@ hltu hodc s& dung hgp phép trong thGi gian cho thué 1uu tri du lich, ¢
trang thi€t bi, tién nghi cho khach du lich thué luu trd, c6 thé cé dich vu khéc theo
khd ning ddp Ung cUa chU nha.

1.8. Cdc cO s@ luu tri du lich khdc gbm tau thUy du lich, tau hda du lich, ca-
ra-van (caravan), 1€u du lich.

2. Xé&p hang co sé luu trii du lich

Viéc x€p hang cd s& luu tri du lich thuc hién theo Tiéu chudn qulc gia vé
x€p hang céic loai co s& luu tri du lich do BO Khoa hoc va Cong nghé cong bo
theo quy dinh cUa Ludt Tiéu chudn va quy chudn ky thuat.

1. HO SO PANG KY HANG, THU TUC XEP HANG CO SO LUU
TRU DU LICH

1. HO so ding ky hang co s& luu tri du lich

1.1. HO so ding ky hang cO s3 luu trd du lich dat tiéu chudn kinh doanh
1uu trd du lich gOm:

a) bon dé nghi x€p hang co sG 1uu trd du lich quy dinh tai Phu luc 1;

b) Bi€u danh gid chat lugng cO sG luu trid du lich quy dinh trong Tiéu
chudn quOc gia vé x€p hang céc loai co s3 1uu trd du lich;

¢) Danh sdch nguU0i quan 1y va nhan vién phuc vU trong c¢O sG Iuu trd du
lich quy dinh tai Phu luc 2;

d) Ban sao c6 gi4 tri phéap 1y:

- Ping ky kinh doanh cUa c0 s@ luu trd du lich, quyé&t dinh thanh 1&p doanh
nghi€p (néu co);



- Viin bang, chling chi, gidy chlng nhén boi duGng nghi€p vu va thoi gian
lam viéc trong linh vuc du lich d6i v&i ngudi quan 1y;

- Gidy cam k€t hodc gidy xdc nhan dU di€u ki€n v€ an ninh trat tU' va an
toan x4 hoi;

- Gidy x4c nhan dU diéu kién vé phong chOng chiy n0;

- X4c nhan bdo cdo tic dOng mdi truOng hodc xdc nhan cam két bdo vé
moi truOng cla cap c6 thdm quyén;

- Gidy chUng nhan dU di€u kién vé& sinh an toan thuc phdm (d6i véi co sG
luu tri du lich ¢6 cung cdp dich vU #n udng);

d) Bién lai nOp 1€ phi thdm dinh c0 sé Iuu trd du lich theo quy dinh hién
hanh.

1.2. HO sO ding ky hang tU 1 dén 5 sao hodc hang cao cdp, ngoii cic gidy
t0 quy dinh tai khodn 1.1 muc 1 Phan III Thong tu ndy, thém ban sao c6 gid tri
phap 1y vin bang, chltng chi vé trinh dd chuyén mon, ngoai nglf cUa trudng cic
b0 phan 1€ tan, budng, ban, bar, b&p, bdo vE.

2. Thu tuc x€p hang co sé luu tri du lich

2.1. Trong thi han ba thang k€ tUr khi bat ddu hoat dOng kinh doanh, cic
cO s3 luu tri du lich phdi gl hai bd ho sO ding ky hang cd s& 1uu trd du lich
dén S3 Vin hod, Th€ thao va Du lich sG tai d€ tham dinh, x€p hang theo quy
dinh hi€én hanh.

2.2. SG Vin hod, Thé thao va Du lich ti€p nhdn ho soO ding ky hang co sé
1uu trd du lich.

DPGi v&i ho so ding ky hang co sG Iuu tri du lich tU 3 sao trd 1én hodc
hang cao cap, trong thGi han bady ngay lam viéc k€ tU ngay nhdn dugc ho so
hgp 1€, SG Vin héa, Thé thao va Du lich gti TGng cuc Du lich mot bd.

2.3. TG chic tham dinh

a) Gidm dOc S& Vin hod, Thé thao va Du lich thanh 1ap TG thdm dinh gdm
ba can b0, cong chlc am hi€u chuyén mon nghi€p vU quan 1y 1Uu trd du lich cla
SG d€ xem xét hO sO, thdm dinh dua trén ciin c(f tiéu chudn x€p hang co sé 1uu
trd du lich va tu van gitp Gidm dOc SG Vin héa, Thé thao va Du lich ra quyét
dinh cong nhan hang theo thadm quyén.

b) T6ng cuc trudng TOng cuc Du lich thanh 1ap TG thdm dinh gbm nim
cdn b0, cong chlfc am hi€u chuyén mén nghi€p vu quan 1y luu trd du lich cla
TGOng cuc Du lich va S& Vin héa, Thé thao va Du lich d€ xem xét hO sO, tham



dinh dua trén cin cf tiéu chudn x€p hang co s3 1uu trd du lich va tu van gidp
TGng cuc trudng TOng cuc Du lich ra quyét dinh cdng nhdn hang theo thdm
quyen.

2.4. B4o c4o két qua tham dinh

T6 thdm dinh bdo cdo Gidm d6c SG Vin hda, Thé thao va Du lich hodc
TGng cuc trudng TEng cuc Du lich k€t qua thdm dinh, ndi dung gbm:

- TO trinh k&€t qud tham dinh va dé xudt x€p hang quy dinh tai Phu luc 3;

- Bién ban thdm dinh co s& 1uu tri du lich quy dinh tai Phu luc 4;

- Bién ban 1am vi€c cUa TG thdm dinh quy dinh tai Phu luc 5;

- HO s0 ding ky hang do cO s& 1uu tri du lich nQp theo quy dinh tai muc 1
Phan III Thong tu nay.

2.5. Thoi han x&p hang

a) Trong thGi han mOt thang dOi vdi hd so thuOc tham quyén x€p hang
cla S& Vin héa, Thé thao va Du lich va hai thiang d6i v4i h sO thudc tham
quyén x€p hang clia TOng cuc Du lich k€ tUf ngay nhan ho so, Giam d6c SG Vin
ho4, Thé thao va Du lich hodc T6ng cuc trudng T6ng cuc Du lich c6 trach nhi€m
t0 chlc thdm dinh, xem xét, ra quy€t dinh cdng nhan hang theo tham quyén.

b) Trén cO s3 k€t qua tham dinh cla TG thdm dinh, Gidm dOc S& Vin héa,
Thé€ thao va Du lich hodc Tng cuc trudng TOng cUc Du lich xem xét, ra quyét
dinh cong nhan hang phit hgp cho c0 s& 1uu tri du lich theo thdm quyén. Trudng
hop khong ra quyét dinh cong nhan hang phai thong bdo bang vin ban néu 16 ly
do.

2.6. It nhat ba thang truGc khi hét thdi han theo quyét dinh cong nhdn
hang, co s& 1uu trd du lich phdi gi ho so ding ky 1ai hang dén S& Vin hod, Thé
thao va Du lich. HO sO va thU tuc dé nghi thdm dinh, x€p hang 1ai nhu thdm
dinh, x&p hang 1an dau.

2.7. Nang hang hodc ha hang

C0o s& 1uu tri du lich da x€p hang, trong qua trinh hoat dOng kinh doanh c6
su thay d0i vé€ chat lugng:

a) POi v&i co s& 1uu tri du lich sau khi nang cdp dU di€u kién ning hang,
gUi hO so ding ky hang m&i dén S& Vin héa, Thé thao va Du lich. HO sO va thU
tuc thdm dinh, x€p hang nhu thdm dinh, x€p hang 1an dau.



b) POi vGi co s& 1uu trd du lich khong duy tri dugc hang nhu da x&p, SG
Vin héa, Thé thao va Du lich hodc TOng cuc Du lich td chlc thdm dinh 1ai va ha
hang c0 sG 1Uu tri du lich.

3. Treo bi€n hang va quyét dinh cong nhé@n hang co sé luu tri du lich

3.1. Chat liéu, mau sac, kich thudc va mau bi€n hang cla cO sG luu tri
du lich di dugc x&p hang quy dinh tai Phu luc 6.

3.2. Bi€én hang dugc gan tai khu vuc cla chinh cla co s& 1uu tri du lich.

- 33 Q‘uyé;t dinh cong nhan hang cd s luu trd du lich dugc treo & vi tri dé

thay tai quay 1€ tan.

3.4. Chi nhitng c0 s& luu trd du lich da dugc x€p hang tU 1 sao dén 5 sao
m&i dugc s dung hinh ng6i sao d€ trang tri, quang céo theo ding hang da dugc
Xep.

IV. KINH DOANH HANG HOA, DICH VU KINH DOANH CO PIEU
KIEN TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

1. Ngoai cdc loai, hang c0 s& 1uu tri du lich quy dinh tai khodn 1 Diéu 19
Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cUa Chinh phU quy dinh
chi ti€t thi hanh mOt sO di€éu cla Ludt Du lich, cic co s& luu trd du lich khac khi
kinh doanh c4c hang héa, dich vu kinh doanh c6 di€u ki€n phdi thuc hi€n theo
quy dinh cUa phdp luat lién quan.

2. DOi v&i hang héa, dich vu ma phap ludt chi quy dinh di€u kién kinh
doanh khong can gidy phép thi co sG 1uu trd du lich phdi bdo ddm cic diéu ki€n
tuong Ung doi vGi tUng loai hang héa, dich vu trong qua trinh kinh doanh.

V.BAO CAO VE HOAT PONG CUA €O SG LUU TRU DU LICH

1. Trong thGi han mudi lim ngay k€ tIr ngay bat dau hoat ddng kinh doanh
hodc thay d6i chU s hitu, tén doanh nghiép, tén co sG luu tri du lich, co s& luu
tri du lich phdi thong bdo v&i SG Vin hod, Thé thao va Du lich quy dinh tai Phu
luc 7.

2. Pinh ky ba thdng, c0 s& 1uu tri du lich bdo c4o tinh hinh hoat dOng kinh
doanh v&i SG Vin hod, Thé thao va Du ljch.



3. Pinh kY sdu thang va hang ndm, SG Vin hod, Thé thao va Du lich bio céo
danh muc c0 s& 1uu trd du lich va k&t qud hoat dOng kinh doanh Iuu tri du lich
cUa dia phuong véi T6ng cuc Du lich quy dinh tai Phu luc 8.

VI. CAP BIEN HIEU AT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

1. Ping ky cap bi€n hiéu

Céc c0 sd kinh doanh dich vu dn ubng, mua sdm dé nghj cdp bién hiéu dat
tiéu chudn phuc vu khéch du lich trén cO s& tU nguyén.

2. Piéu kién cap bi€n hiéu

2.1. bing ky kinh doanh va thuc hién cédc di€u ki€n kinh doanh theo quy
dinh cQa phéap luat.

2.2. Ddm bdo tiéu chudn quy dinh tai muc 3 Phan VI Thong tu nay doi voi
tUng dich vu tuong Ung.

2.3. BO tri noi glti phuong tién giao thong clla khach.

3. Tiéu chudn cap bi€n hiéu

3.1. D6i v6i cd s6 kinh doanh dich vu mua sam du lich

a) Hang héa phdi c6 ngudn gOc rd rang ddm bdo chat Iugng; khong ban hang
gid, hang khdng ddm bdo chat 1uong v€ sinh an toan thuc phdm; thuc hi€n niém
yét gid va ban ding gid niém yét; c6 tii dung hang héa cho khach bang chat liéu
than thién v&i méi truOng; cé trach nhi€ém doi, nhdn 1ai hodc bOi hoan cho khich
doi v&i hang héa khong ding chat lugng cam két;

b) Nhan vién mdc dOng phuc, deo phii hi€u tén trén 4o; thdi d0 phuc vU tan
tinh, vui v€&, chu d4o, khong nai ép khich mua hang héa; c6 nghi€p vu va kY ning
ban hang; khong mac bénh truyén nhi€m, khong st dung chat gay nghién;

c¢) CUra hang c6 vi tri dé ti€p can; dién tich tOi thi€u nim mudi mét vudng;
trang tri mat ti€n, trung bay hang héa hai hoa, hop 1y; ¢6 hé thOng chi€u sing clra
hang va khu vUc trung bay hang héa; c6 hOp thu hodc sO gép y cla khich dat &
n0i thudn tién; c6 naoi th& dO cho khich dGi v&i hang héa 1a quan 4o; c6 phong vé
sinh;

d) Chap nhén thanh todn bang thé tin dung.

3.2. B6i vGi co sé kinh doanh dich vuU #n udng du lich

a) Vi trf dé ti€p can, c6 quay bar;



b) PU diéu kién phuc vu t0i thi€u nim muoi khich; c¢6 trang thi€t bi phu
hgp d6i vdi ting loai mén dn, d0 udng; ddm bdo v€ sinh an toan thuc phdm

¢) Co6 thuc don, don gia va ban dung gia ghi trong thuc don;

d) PAm bao chat lugng v€ sinh an toan thuc pham;

d) Bép thong thodng, c6 trang thi€t bi chat lugng tOt d€ bdo quan va ché
bi€n thuc phdm;

e) Nhan vién phuc vu mdc dong phuc phut hgp v&i tUng vi tri cong viéc,
deo phu hiéu trén 4o;

g) C6 phong vé sinh riéng cho khach;

h) Thuc hién niém yét gid va chdp nhan thanh todn bang thé tin dung.

4. HO so cap bién hiéu

4.1. Don dé nghi cap bi€n hi€u quy dinh tai Phu luc 9.

4.2. B4o céo cUa c0 s@ kinh doanh vé tinh hinh hoat d0ng, cO s3 vat chat
kY thudt, lao dOng, an ninh trat tu, phong chOng chay nd, phong chOng t€ nan xa
hOi, vé sinh an toan thuc pham va bdo vé moi trudng.

5. Tham dinh, xem xét c@p va cap lai bi€n hiéu

5.1. Trong thOi han mudi 1im ngay lam viéc k€ tUr ngay nhan dugc hd so
hgp 1€, SG Vin hod, Thé thao va Du lich thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh cap
bi€n hi€u dat tiéu chudn phuc vu khach du lich. Quyét dinh cap bi€n hiéu c6 gia
tri trong hai nim. TruOng hgp khong dat tiéu chudn phuc vu khich du lich, SG
Vin hod, Thé thao va Du lich théng bdo bang vin ban néu rd 1y do.

5.2. Tt nhat ba thang trudc khi hét thGi han ghi trong quyét dinh cap bién
hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich, co s@ kinh doanh phai gli ho so ding
ky d€n SG Vin héa, Thé thao va Du lich d€ thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh
cap lai bi€n hiéu.

6. Thu hdi quyét dinh cap bi€n hiéu

Trong qué trinh kinh doanh, n€u cO s& dich vu du lich da dugc cap bién
hiéu khong ddm bdo di€u kién, tiéu chudn quy dinh tai muc 2 va muc 3 Phan VI
Thong tu nay, S& Vin hod, Thé thao va Du lich ra quy€t dinh thu hoi bi€n hiéu.

7. Mau bién hiéu

Mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich quy dinh tai Phu luc
10.

8. Bdo cdo cla cO s& dudc cap bién hiéu



Pinh kY s4u thang, cO sG kinh doanh dich vu #n uOng, mua sam dugc cap
bi€n hiéu dat tiéu chudn phuc vu khéach du lich bdo cdo tinh hinh hoat d0ng kinh
doanh v&i SG Vin hod, Thé thao va Du lich.

VIL TO CHUC THUC HIEN

1. Thong tU nay c6 hi€u luc sau mudi 1im ngay k€ tUr ngay ding Cong bio
va thay thé Théng tu' s6 01/2001/TT-TCDL ngay 27 thang 4 nim 2001 cla TOng
cuc Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sO 39/2000/ND-CP ngay 24 thang 8
nim 2000 cUa Chinh phU vé cd s& 1uu trd du lich.

2. Céc cO s& luu trd du lich da duge x€p hang trudc ngay Thong tU niy cé
hiéu luc chua dén thoi han thdm dinh, x€p hang 1ai thi van gilt nguyén hang da
x€p.

3. C4c c0 s& kinh doanh dich vu #n ubng, mua sam da dugc cdp bi€n hiéu
dat tiéu chudn phuc vu khach du lich trudc ngay Thong tu nay cé hiéu luc ti€p
tuc hoat ddng va dugc S& Vin héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, cap 1ai bién
hi€u trong thOi han sdu thang k€ tU ngay Thong tU nay cé hiéu luc.

4. Trong qué trinh thuc hi€n, n€u c6 vudng mac, cdc don vi phdn anh kip
thoi vé BO Vin héa, Thé thao va Du lich d€ hudng dan, nghién c(ru, stra d6i./.

BO TRUONG
(Pa ky)
Hoang Tuan Anh

Phu luc 1
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 cla BO truong BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Tén co s& luu tri du lich POc 1ap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gUi:
- T6ng cuc Du lich
(d6i v&i hang 3 sao trd 1én hodc hang cao cp)
- S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Théng tu' s0 ..../TT-BVHTTDL ngay .../..../.... cUa BO trudng BO
Vin héa, Thé€ thao va Du lich, sau khi nghién cUtu Tiéu chi x€p hang céc loai cO
s@ Iuu trd du lich, ching t6i 1am don nay d€ nghi (¥) ..ocoovvveveeieeeeeeeeeeeeen
xem xét, x€p hang cho c0 s& 1uu tri du lich.

1. Thong tin chung vé co s& Iuu tri du lich
- Loai, tén cO s& luu trd du lich:

- Pia chi:

- Pién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi di€ém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang da dugc x&p (néu co): ............... theo Quyét dinh s0: ........

NZAY ..o/ o] e e

- C6 cam ké€t, gidy chlng nhan vé:

STT Pi€u kién Cam két | Gidy chUng nhdn

thuc hién cUa cO quan

¢6 th&m quyén

1 An ninh trat ty

2 Phong chOng chiy n6

3 Phong chOng t€ nan xi hoi
4

5

Bdo vé€ moi trudng
Vé sinh an toan thuc phdm

2. Co s@ vat chat ky thuat

- TGng vOn dau tu ban dau:

- TOng vOn dau tU ning cap:

- T6ng dién tich mat bang (m>):

- T6ng dién tich mat bang xay dung (m>):

- TOng sO budng: Cong suat bubng binh quan (%):
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STT Loai budng SO luong Gia budng
budng VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong c0O s 1uu tri du lich:

3. Nguo0i quan Iy va nhan vién phuc vu:

- TGng s0:

Trong do:

Truc ti€p: Lé tan: Bép:

Gi4n ti€p: Bubng: Khic:

Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hQc: bai hoc: Cao déng:
Trung cap: SO cap: THPT:

- Dugc dao tao nghi€p vu (%):

- Ngoai nglt (%):

4. Tinh hinh khach

- TOng sO khach luu tri: Qudc té: NOi dia:
- TOng sO ngay khach: Quoc té: NOi dia:

5. K&t qua kinh doanh

- T6ng doanh thu:

Luu tru: Nha hang: Khéc:
- Loi nhuan:

Trudc thué: Sau thué:

- NOp ngan sich:
- Chinh s4ch trong tG chlic hoat dOng kinh doanh:

6. Cong tac khac

- Pao tao, boi dubng

- V& sinh an toan thuc pham
- Bao vé mdi truOng

- An ninh trat tu
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- Phong chOng chdy nG
- Hoat dOng khéc.

7. Pé xuat, ki€n nghi

...................................................................................................

- Hang dé nghi:
Chiing t6i xin thuc hi€én nghiém tic va ddm bdo chat lugng theo diing tiéu
chudn quy dinh.

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; . . . 3
_Lut..... HOAC CHU cO SO LUU TRU DU LICH

(KY, dong ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chii: (*) ThU trudng cO quan nha nudc v€ du lich theo thdm quyén x&€p hang.
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Phu luc 2

(Ban hanh kem theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 ca B trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP
Tén cO s& luu tri du lich

DANH SACH NGUOT QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gUi:

- T6ng cuc Du lich
(d6i v&i hang 3 sao trd lén hodc hang cao cap)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POc lap - Tu do - Hanh phic

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

S6 | Ho vatén Niam sinh | Chue Trinh dO
TT danh
Nam | N Vin | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa mon vudu | nglr(*)
lich
1
2
Ghi chu:

Ngoai ng( (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (ti€ng Phdp); T (ti€ng Trung Qudc); K (ngoai ng( khic)
GTCB: giao ti€p cO ban (tuong dudng bang A, B)

GTT: giao ti€p tOt (tuong duong bang C)

TT: thong thao (tuong duong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao ti€ng Anh, ti€ng Phap

GTT (T): giao ti€p tOt ti€ng Trung Qulc

GTCB (K): giao ti€p c0 ban ngoai ng( khic
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Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; . . . ;
-Lut.... HOAC CHU cO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, dong d@u va ghi ré ho tén)
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Phu luc 3

(Ban hanh kem theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 ca B trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

TCDL/SQ VHTTDL TiINH (TP) ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO THAM PINH

POc 1ap - Tu do - Hanh phiic

TO TRINH
Vé két qua tham dinh va dé xuat x€p hang

Kinh gUi: ............ (*)
Trong thOi gian tU ngay ....... VA trén dia ban tinh (TP).................. , sau
khi ti€n hanh thdm dinh, T6 thdm dinh béo cdo................ (*) nhu sau:
I. TOng hop, dinh gia co sé luu tri du lich:
STT Tén, Téng | Tong Ghi
dia chi s0 s0 Nhan xét chi
co's@luu | budn | nguoi
tri du g quan | Pinh | Vé Vé | Vé | Vvé Vé
lich Iy va gid vitri, | trang | dich | lao | vé& sinh
nhan | chung | ki€én | thi€t | vu | dbn moi
vién tric | bitién g | trudng,
phuc nghi an ninh,
VI:I an toan
1
II. Két qua tham dinh va dé xudt xép hang:
1. P& nghi x€p hang doi v6i cic co s& 1uu trid du lich sau:
1.1. Tén cO s6 1uu trd du lich, diachi.........ccoccvvnee... Hang:........... sao
1.2. Tén c0 s& 1uu trd du lich, diachi.....cccoveeveeenennnn. Hang:........... sao
1.3. Tén c0O s6 1uu trd du lich, diachi........ccoceueeee.. Hang:........... sao
1.4. ...

2. Pé xudt doi v&i cic cO s& 1uu tri du lich chua dat hang nhu dé nghi

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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TG tham dinh chiu trach nhi€ém trudc phéap ludt vé mat phap 1y toan b0 nli
dung va két qua tham dinh trén./.

TM. TO THAM PINH
(Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chii: (*) ThU trudng cO quan nha nudc vé du lich theo thdm quyén x€p hang
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Phu luc 4
(Ban hanh kem theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 ca B trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POoc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN THAM PINH CO SO LUU TRU DU LICH

Hom nay, vao hOi... gi0... ngay......./...../...... TO thdm dinh dén 1am viéc tai:
- Loai, tén cO s& luu trd du lich:

- Pia chi:

- Bién thoai: Fax: Email: Website:

I. Thanh phan:

- TG thdm dinh:

1.

2.

- Pai dién co s& luu trd du lich:
1.
2.

II. NOi dung:

Sau khi dugc dai dién c0 s luu tri du lich bdo cdo tinh hinh cu thé va cung
cap thong tin can thiét, TG tham dinh ghi nhan:

1. Thong tin chung:

a) TOng sO ngudi quan Iy va nhan vién phuc vu:

Truc ti€p: Lé tan: Bép:

Gi4n ti€p: Bubng: Khic:

Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao dang: Trung cap:
SO cép: THPT:

- bugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai nglt (%):

b) TOng vOn dau tu dén thoi di€m tham dinh:
c¢) Thoi gian bat ddu hoat dOng:
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d) Dién tich mat bang (m?):

d) Dién tich mat bang xdy dung (m?):

e) Doanh thu (nim trudc 1ién ké nim thdm dinh - néu cé):

Trong do:

Luu tru: Nha hang: Khéc:

g) Cong sudt buOng (nim trudc 1ién k& nim tham dinh - néu cé) (%):
2. CO s@ vat chat ky thuat:

a) TOng sO budng:

b) Céc loai bubng:

STT Loai SO luong Gia budng
budng budng VND USD
1
2

¢) Dich vu trong c¢O s& 1uu tri du lich:

.......................................................................................................................

.........................................................................................

d) Trén co s& thuc t€, ciin c quy dinh tai Thong tu's6 .../TT-BVHTTDL
ngay .../.../...cUa B0 trudng BO Vin hod, Thé thao va Du lich va Tiéu chudn
quOc gia x€p hang cic loai co sG Iuu tri du lich clla BO Khoa hoc va Cong nghé,
TG thdm dinh di ti€n hanh ra soét, danh gid vé chat lugng co s& 1uu trd du lich.

K&t qud thdm dinh 13 cO s3 trinh (*) .................. xem xét, ra quy€t dinh cong
nhan hang cho cd s& 1uu tri du lich.

e) BuGi lam viéc k€t thiic vao hoi....gi0....ngay /..../....
PAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM PINH

(KY, dong déu va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi ro hQ tén)
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Ghi chi: (*) ThU trudng cO quan nha nudc vé du lich theo thdm quyén xEp hang.

Phu luc §
(Ban hanh kem theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdng 12 ndm 2008 cla BO trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOc 1ap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM PINH

TU ngay .../.../... d€n ngay .../.../..., TG thdm dinh gbm dai dién T6ng cuc Du
lich (n€u cé) va SG Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP).....coovvveveveneen tién
hanh thdm dinh cd s luu trd du lich trén dia ban.

I. Thanh ph@n TO th&m dinh:
Pai dién TOng cuc Du lich (néu cd):
1.

Pai dién S Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)

1.
II. NGi dung:
Danh sich c0 s& 1uu trd du lich da thdm dinh:
SO TT Loai, tén Pia chi Quy Hang | Ghicha
CSLTDL mo dé nghi
1
2

Trén cO s thuc té va cin cUf quy dinh tai Thong tu sO ../TT-BVHTTDL
ngay ../../... cla BO Vin héa, Thé thao va Du lich, Tiéu chudn qudc gia x€p
hang céc loai co sG luu trd du lich cla B Khoa hoc va Cong nghé, TG thdm
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dinh thOng nhat d€ nghi (¥) ..ococoveieeeeeeeeene, ra quy€t dinh cong nhan hang
cho céc c0 s@ 1uu trd du lich sau:

SO TT Loai, tén Hang Ghi chi
CSLTDL

Bién ban nay 1am xong vao hO0i.....gi0....ngay...../...../......, dd dOc 1ai toan
b0, TG Tham dinh thOng nhat va ky tén.

CAC THANH VIEN TO TRUGNG
(néu co)

Ghi chid: (*) ThU trudng cO quan nha nuGe vé du lich theo thdm quyén x€p hang.
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Phu luc 6
(Ban hanh kém theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 ca B trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH (TP)...
T|NH (TP)... DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

A
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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH (TP)...
TINH (TP)... DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chat liéu: bang dOng thau, sang, béng.
II. Kich thudc: dai 47,5cm; rOng 32,5cm (xem hinh minh hQa)
III. Hinh thuc trang tri: cht vA dudng di€ém dap chim, phU sOn mau xanh
duong.
IV. Kich thudc chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong th(r nhét:

- Loai, tén c0 s& 1uu trd du lich (ti€ng Viét).

- Ch{t in hoa dam, c6 chan. Chi€u cao ch(f 1,2cm; chi€u ngang ch{f 1,2cm;
dam ch(t 0,3cm; khodng cach gita céc tU 0,5cm.

3. Dong thUI hai:

- Tén cO s& luu tri du lich (ti€ng Anh).

- Ch{¥ in hoa, khong chan. Chi€u cao ch{t 1cm; chi€u ngang ch{t 0,7cm; dam
ch{t 0,2cm; khodng c4ch gilra c4c tUr 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chudn kinh doanh 1Uu tri du lich hodc hang cao cdp. Ch{Y in hoa
dam, c6 chan. Chi€u cao ch(r 1,2cm; chi€u ngang chit 1,2cm; ddm ch( 0,3cm;
khodng cach gilta cac tUr 0,5cm.

- Hinh ngdi sao (d0i vGi hang tU 1 sao dén 5 sao). Chi€u cao sao, chi€u
ngang sao 5,5cm; khodng c4ch tU tAm sao d€n dinh sao 3cm; chi€u day sao 0,7cm.
Khodng céch gilta cdc sao tiy thuOc vao th( hang sao dugc x€p ma trang tri cho
can d6i, thang hang.

5. Dong thU tu-

- Standard tourist accomodation (d6i v&i hang dat tiéu chudn kinh doanh luu
tri du lich) hodc Luxury (d6i v&i hang cao cap)

- Ch{F in hoa, khong chan. Chi€u cao chit 1cm; chi€u ngang ch{f 0,7cm; dam
ch{r 0,2cm; khodng céch gilra c4c tUr 0,5cm.

6. Dong thU ndm:

- T6ng cuc Du lich hodc S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Ch{t in hoa dam, c6 chan. Chi€u cao ch(f 1,2cm; chi€u ngang ch{f 1,2cm;
dam ch{r 0,3cm; khodng c4ch gilra c4c tUr 0,8cm.

7. Dong thI sdu:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department
of Culture, Sports and Tourism.

- Ch{r in hoa, khong chan. Chi€u cao ch{t 0,9cm; chi€u ngang chit 0,7cm;
dam ch{r 0,2cm; khodng c4ch gilra c4c tUr 0,5cm.

V. Khoang cich gilra cic dong:
-TU mép trén duOng di€m dén dong th(r nhat: 2,5cm.
-TU mép dudi dong th(r nhat d€n mép trén dong th(f hai: 1,5cm.



23

-TU mép dudi dong th(r hai dén mép trén dong th(r ba: 4,2cm.
“-TU mép dudi dong th( ba d&n mép trén dong th(r tu: 1,2cm.
-TU mép dudi dong th(r tu d€n mép trén dong thU nim: 3,8cm.
-TU mép dudi dong th( nim d€n mép trén dong th(r sdu: 1,2cm.
-TU mép dudi dong th( sau d€n mép trén dulng di€ém: 2,5cm.

HINH MINH HOA

Hinh 1: Mat trudc

\
: 5
%/ LOAIL TEN CSLTDL (tiéng \

_ Viét ]
LOAIL TEN CSLTDL (tiéng
Anh)

W W W W W

TONG CUC DU LICH

-\VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM/

Pudng di€ém L0 bat vit
cat dUng
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Hinh 2: Mat cat ngang
Ghi chu:
1.L6 bat vit: 0.5
2R: 1.0
3.Kich thudc tinh theo don vi cm
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Phu luc 7
(Ban hanh kem theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 ca B trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co s& luu tri du lich POc 1ap - Tu do - Hanh phic
, ngay...... thdng...... nam.......
THONG BAO

V@ thoi di€m bat dau kinh doanh
Hodc thay dOi chtl s& hitu, tén doanh nghiép, tén co s& Iutu tri du lich

Kinh gUi: SG Vin héa, Thé€ thao va Du lich tinh (TP)................

1. Tén doanh nghiép:
2. Loai, tén c0 s& 1uu trd du lich:
3. Pja chi:
4. Pién thoai: Fax:
Email: Website:
5. SO gidy chUng nhdn ding ky kinh doanh:
Ngay cap: Noi cap:
6. Tén giam dOc¢ (chU) co s& luu trd du lich:
Pién thoai: Fax: Email:
7. TOng s6 vOn dau tu:
8. TOng sO budng: Cong sudt budng binh quan (%):
9. T6ng s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:
10. Dich vu:

.........................................................................................................................

11. ThoOi di€m bat ddu kinh doanh (hodc thay ddi chU s& hitu, tén doanh
nghiép, tén cO s& Iuu trd du lich):

NoOi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP HOAC
- NhU trén; CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu:

(KY, dong déu va ghi ré ho tén)
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Phu luc 8
(Ban hanh kém theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdng 12 ndm 2008 cUa BO trudng BO Viin héa, Thé thao va Du lich)

UBND TiNH (TP) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6 VHTTDL POc 1ap - Tu do - Hanh phic
ey, REAY.... . thdng ....... nam .......
BAO CAO

Kinh gUi: T6ng cuc Du lich

1. Danh siach co s@ luu tri du lich

S6 | Loai, tén | Dia chi, Quy | Téngsod Loai, hang
TT | CSLTDL dién mo can bo Puoc ChUa duoc
thoai, nhén vién x€p xép
fax
01

2. Két quad hoat ddng kinh doanh luu trii du lich

50 NOi dung Pon vi tinh Thuc hién

01 | TOng sO cO sq 1uu tri du lich

02 | T6ng sO budng buOng

03 | Cong suat budng binh quan %

04 | TOng sO khach luu trd khach

Quéc t€ “

NOi dia “

05 | TOng sO ngay khach luu tri ngay khich

Quoc té

NOi dia “

06 | T6ng doanh thu tri€u dong

Luu tra "

Nha hang «“

Khiéc “

07 | Loinhuan "

Trudc thué "

Sau thué "

08 | NOp ngan sdch "
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09 | TGng s ngudi quan 1y va nhan vién Nguoi
phuc vu
Nguoi quan ly «
Nhan vién phuc vu ¢
Nghiép vu %

10 | Thu nhap binh quén tri€u dong

NOi nhén: GIAM POC

- Nhur trén; (KY, dong déu va ghi ré ho tén)
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Phu luc 9
(Ban hanh kem theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 ca B trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s& dich vu POc 1ap - Tu do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gUi: SO Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...................

- Tén c0 s& kinh doanh dich vu #n uOng hodc mua sam:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:
Email: Website:

- SO gidy chling nhdn ding ky kinh doanh:
Ngay cap: Noi cap:

- ThOi gian bat dau kinh doanh:
- T6ng sO ngudi qudn Iy va nhan vién phuc vu:
- C6 cam két, gidy chlng nhan vé:

STT Piéu kién Cam két Gidy chung nhan
thuc hién cla cO quan cé
tham quyén

An ninh trat tu

Phong chOng chiy n6
Phong chOng t€ nan xi hoi
Bdo vé€ moi trudng

V& sinh an toan thyc pham

N[N |—

- P& nghi cdp bi€n hi€u dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich.
Chiing t6i xin thuc hi€n nghiém tic va ddm bdo chat lugng theo diing tiéu
chudn quy dinh.

Noi nhén: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (KY, dong déu va ghi ré ho tén)
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Phu luc 10
(Ban hanh kem theo Thong tu' s6 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thdang 12 ndm 2008 ca B trudng BO Vin héa, Th€ thao va Du lich)

MAU BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
STANDARD TOURIST SERVICE

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH (TP)...
TiNH (TPY _DEPARTMENT OF CULTURE _SPORTS AND TOURISM

I. Chat liéu, kich thudc, hinh thitc trang tri, khodng cach gilra ciac dong:
Nhu bi€n hang co sd 1uu trd du lich
II. Kich thudc chir:
1. Dudng diém: dam 0,2cm.
2. Dong thr nhét:
- Tén c0O s& kinh doanh dich vu (tiéng Viét).
- Ch{t in hoa dam, c6 chan. Chi€u cao ch(f 1,2cm; chi€u ngang ch{t 1,2cm;
dam ch{r 0,3cm; khodng c4ch gilra c4c t&r 0,5cm.
3. Dong thI hai:
- Tén c0O s& kinh doanh dich vu (ti€ng Anh).
- Ch{t in hoa, khong chan. Chi€u cao ch( 1cm; chi€u ngang ch(f 0,7cm; dam
ch{r 0,2cm; khodng c4ch gilra c4c tUr 0,5cm.
4. Dong thI ba:
- Pat tiéu chudn phuc vu khach du lich
- Ch{t in hoa dam, c6 chan. Chi€u cao ch(F 1,2cm; chi€u ngang ch{f 1,2cm;
dam ch(t 0,3cm; khodng cach gita céc tU 0,5cm.
5. Dong thU tu-
- Standard tourist service
- Ch{¥ in hoa, khong chan. Chi€u cao ch{t 1cm; chi€u ngang ch{t 0,7cm; dam
ch{r 0,2cm; khodng c4ch gilra c4c tUr 0,5cm.
6. Dong th(r ndm:
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- S& Vin héa, Thé thao va Du lich
- Ch{t in hoa dam, c6 chan. Chi€u cao ch(f 1,2cm; chi€éu ngang ch{f 1,2cm;
dam ch{r 0,3cm; khodng c4ch gilra cdc tUr 0,8cm.
7. Dong thU sdu:
- Tinh (TP)...+ Department of Culture, Sports and Tourism
- Ch{r in hoa, khong chan. Chi€u cao ch{t 0,9cm; chi€u ngang chit 0,7cm;
dam ch{r 0,2cm; khodng c4ch gilra c4c tUr 0,5cm.
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