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THÔNG TƯ
H ng d n th c hi n Ngh  đ nh s  92/2007/NĐ­CPướ ẫ ự ệ ị ị ố

ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính ph  ủ ủ quy đ nh chi ti t thi hành ị ế
m t s  đi u c a Lu t Du l ch v  ộ ố ề ủ ậ ị ề l u trú du l chư ị

Căn c  Lu t Du l ch s  44/2005/QH11 ngày 14 tháng 6 năm 2005; Nghứ ậ ị ố ị 
đ nh s  92/2007/NĐ­CP ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính ph  quy đ nh chiị ố ủ ủ ị  
ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch;ế ộ ố ề ủ ậ ị

Căn c  Ngh  đ nh s  185/2007/NĐ­CP ngày 25  tháng 12 năm 2007 c aứ ị ị ố ủ  
Chính ph  quy đ nh ch c năng, nhi m v , quy n h n và c  c u t  ch c c a Bủ ị ứ ệ ụ ề ạ ơ ấ ổ ứ ủ ộ 
Văn hoá, Th  thao và Du l ch;ể ị

Căn c  Quy t đ nh s  63/2008/QĐ­TTg ngày 19 tháng 5 năm 2008 c a Thứ ế ị ố ủ ủ 
t ng Chính ph  quy đ nh ch c năng, nhi m v , quy n h n và c  c u t  ch cướ ủ ị ứ ệ ụ ề ạ ơ ấ ổ ứ  
c a T ng c c Du l ch tr c thu c B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch;ủ ổ ụ ị ự ộ ộ ể ị

B  Văn hoá,  Th   thao  và  Du  l ch  h ng  d n  th c  hi n  Ngh   đ nh sộ ể ị ướ ẫ ự ệ ị ị ố 
92/2007/NĐ­CP ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính ph  quy đ nh chi ti t thiủ ủ ị ế  
hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch v  l u trú du l ch nh  sau:ộ ố ề ủ ậ ị ề ư ị ư

I. QUY Đ NH CHUNGỊ

1. Ph m vi đi u ch nhạ ề ỉ

Thông t  này h ng d n v  tiêu chí phân lo i, x p h ng, h  s  đăng kýư ướ ẫ ề ạ ế ạ ồ ơ  
h ng, th  t c x p h ng c  s  l u trú du l ch; kinh doanh hàng hóa, d ch v  kinhạ ủ ụ ế ạ ơ ở ư ị ị ụ  
doanh có đi u ki n trong c  s  l u trú du l ch và c p bi n hi u đ t tiêu chu nề ệ ơ ở ư ị ấ ể ệ ạ ẩ  
ph c v  khách du l ch.ụ ụ ị

2. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ

2.1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ
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Thông t  này áp d ng đ i v i t  ch c, cá nhân Vi t Nam, t  ch c, cá nhânư ụ ố ớ ổ ứ ệ ổ ứ  
n c ngoài ho t đ ng kinh doanh l u trú du l ch t i Vi t Nam; kinh doanh d chướ ạ ộ ư ị ạ ệ ị  
v  ăn u ng, mua s m trong khu du l ch, đi m du l ch, đô th  du l ch.ụ ố ắ ị ể ị ị ị

2.2. Đ i t ng không áp d ngố ượ ụ

Thông t  này không áp d ng đ i v i:ư ụ ố ớ

a) Nhà khách ho t đ ng theo quy đ nh c a Chính ph ; ạ ộ ị ủ ủ

b) Chung c , ký túc xá, nhà tr , nhà cho các đ i t ng không ph i là kháchư ọ ố ượ ả  
du l ch thuê. ị

II. TIÊU CHÍ PHÂN LO I, X P H NG C  S  L U TRÚ DU L CHẠ Ế Ạ Ơ Ở Ư Ị

1. Tiêu chí phân lo i c  s  l u trú du l chạ ơ ở ư ị

1.1. Khách s n (hotel) là c  s  l u trú du l ch, có quy mô t  m i bu ngạ ơ ở ư ị ừ ườ ồ  
ng  tr  lên, đ m b o ch t l ng v  c  s  v t ch t, trang thi t b  và d ch v  c nủ ở ả ả ấ ượ ề ơ ở ậ ấ ế ị ị ụ ầ  
thi t ph c v  khách l u trú và s  d ng d ch v , bao g m các lo i sau:ế ụ ụ ư ử ụ ị ụ ồ ạ

a) Khách s n thành ph  (city hotel) là khách s n đ c xây d ng t i các đôạ ố ạ ượ ự ạ  
th , ch  y u ph c v  khách th ng gia, khách công v , khách tham quan du l ch; ị ủ ế ụ ụ ươ ụ ị

b) Khách s n ngh  d ng (hotel resort) là khách s n đ c xây d ng thànhạ ỉ ưỡ ạ ượ ự  
kh i ho c thành qu n th  các bi t th , căn h , băng­ga­lâu (bungalow)   khu v cố ặ ầ ể ệ ự ộ ở ự  
có c nh quan thiên nhiên đ p, ph c v  nhu c u ngh  d ng, gi i trí, tham quanả ẹ ụ ụ ầ ỉ ưỡ ả  
c a khách du l ch;ủ ị

c) Khách s n n i (floating hotel) là khách s n di chuy n ho c neo đ u trênạ ổ ạ ể ặ ậ  
m t n c;ặ ướ

d) Khách s n bên đ ng (motel) là khách s n đ c xây d ng g n đ ngạ ườ ạ ượ ự ầ ườ  
giao thông, g n v i vi c cung c p nhiên li u, b o d ng, s a ch a ph ng ti nắ ớ ệ ấ ệ ả ưỡ ử ữ ươ ệ  
v n chuy n và cung c p các d ch v  c n thi t ph c v  khách du l ch.ậ ể ấ ị ụ ầ ế ụ ụ ị

1.2. Làng du l chị  (tourist village) là c  s  l u trú du l chơ ở ư ị  g m t p h p cácồ ậ ợ  
bi t th  ho c m t s  lo i c  s  l u trú khác nh  căn h , băng­ga­lâu (bungalow)ệ ự ặ ộ ố ạ ơ ở ư ư ộ  
và bãi c m tr i, đ c xây d ng   n i có tài nguyên du l ch, c nh quan thiên nhiênắ ạ ượ ự ở ơ ị ả  
đ p, có h  th ng d ch v  g m các nhà hàng, qu y bar, c a hàng mua s m, khuẹ ệ ố ị ụ ồ ầ ử ắ  
vui ch i gi i trí, th  thao và các ti n ích khác ph c v  khách du l ch. ơ ả ể ệ ụ ụ ị

1.3. Bi t th  du l chệ ự ị  (tourist villa)là bi t th  có trang thi t b , ti n nghi choệ ự ế ị ệ  
khách du l ch thuê, có th  t  ph c v  trong th i gian l u trú. Có t  ba bi t th  duị ể ự ụ ụ ờ ư ừ ệ ự  
l ch tr  lên đ c g i là c m bi t th  du l ch.ị ở ượ ọ ụ ệ ự ị
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1.4. Căn h  du l ch (tourist apartment) là căn h  có trang thi t b , ti n nghiộ ị ộ ế ị ệ  
cho khách du l ch thuê, có th  t  ph c v  trong th i gian l u trú. Có t  m i cănị ể ự ụ ụ ờ ư ừ ườ  
h  du l ch tr  lên đ c g i là khu căn h  du l ch.ộ ị ở ượ ọ ộ ị

1.5. Bãi c m tr i du l ch (tourist camping) là khu v c đ t đ c quy ho ch ắ ạ ị ự ấ ượ ạ ở 
n i có c nh quan thiên nhiên đ p, có k t c u h  t ng, có c  s  v t ch t k  thu tơ ả ẹ ế ấ ạ ầ ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
du l ch và d ch v  c n thi t ph c v  khách c m tr i. ị ị ụ ầ ế ụ ụ ắ ạ

1.6. Nhà ngh  du l ch (tourist guest house) là c  s  l u trú du l ch, có trangỉ ị ơ ở ư ị  
thi t b , ti n nghi c n thi t ph c v  khách du l ch nh  khách s n nh ng khôngế ị ệ ầ ế ụ ụ ị ư ạ ư  
đ t tiêu chu n x p h ng khách s n. ạ ẩ ế ạ ạ

1.7. Nhà   có phòng cho khách du l ch thuê (homestay) là n i sinh s ng c aở ị ơ ố ủ  
ng i s  h u ho c s  d ng h p pháp trong th i gian cho thuê l u trú du l ch, cóườ ở ữ ặ ử ụ ợ ờ ư ị  
trang thi t b , ti n nghi cho khách du l ch thuê l u trú, có th  có d ch v  khác theoế ị ệ ị ư ể ị ụ  
kh  năng đáp  ng c a ch  nhà. ả ứ ủ ủ  

1.8. Các c  s  l u trú du l ch khác g m tàu th y du l ch,ơ ở ư ị ồ ủ ị  tàu h a du l ch, ca­ỏ ị
ra­van (caravan), l u du l ch.ề ị

2. X p h ng c  s  l u trú du l chế ạ ơ ở ư ị

Vi c x p h ng c  s  l u trú du l ch th c hi n theo Tiêu chu n qu c gia vệ ế ạ ơ ở ư ị ự ệ ẩ ố ề 
x p h ng các lo i c  s  l u trú du l ch do B  Khoa h c và Công ngh  công bế ạ ạ ơ ở ư ị ộ ọ ệ ố 
theo quy đ nh c a Lu t Tiêu chu n và quy chu n k  thu t.ị ủ ậ ẩ ẩ ỹ ậ

III. H  S  ĐĂNG KÝ H NG, TH  T C X P H NG C  S  Ồ Ơ Ạ Ủ Ụ Ế Ạ Ơ Ở L UƯ  
TRÚ DU L CHỊ

1. H  s  đăng ký h ng c  s  l u trú du l chồ ơ ạ ơ ở ư ị

1.1. H  s  đăng ký h ng c  s  l u trú du l ch đ t tiêu chu n kinh doanhồ ơ ạ ơ ở ư ị ạ ẩ  
l u trú du l ch g m:ư ị ồ

a) Đ n đ  ngh  x p h ng c  s  l u trú du l ch quy đ nh t i Ph  l c 1;ơ ề ị ế ạ ơ ở ư ị ị ạ ụ ụ

b) Bi u đánh giá ch t  l ng c  s   l u  trú du l ch quy đ nh trong Tiêuể ấ ượ ơ ở ư ị ị  
chu n qu c gia v  x p h ng các lo i c  s  l u trú du l ch;ẩ ố ề ế ạ ạ ơ ở ư ị

c) Danh sách ng i qu n lý và nhân viên ph c v  trong c  s  l u trú duườ ả ụ ụ ơ ở ư  
l ch quy đ nh t i Ph  l c 2;ị ị ạ ụ ụ

d) B n sao có giá tr  pháp lý:ả ị

­ Đăng ký kinh doanh c a c  s  l u trú du l ch, quy t đ nh thành l p doanhủ ơ ở ư ị ế ị ậ  
nghi p (n u có);ệ ế
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­ Văn b ng, ch ng ch , gi y ch ng nh n b i d ng nghi p v  và th i gianằ ứ ỉ ấ ứ ậ ồ ưỡ ệ ụ ờ  
làm vi c trong lĩnh v c du l ch đ i v i ng i qu n lý;ệ ự ị ố ớ ườ ả

­ Gi y cam k t ho c gi y xác nh n đ  đi u ki n v  an ninh tr t t  và anấ ế ặ ấ ậ ủ ề ệ ề ậ ự  
toàn xã h i;ộ

­ Gi y xác nh n đ  đi u ki n v  phòng ch ng cháy n ;ấ ậ ủ ề ệ ề ố ổ

­ Xác nh n báo cáo tác đ ng môi tr ng ho c xác nh n cam k t b o vậ ộ ườ ặ ậ ế ả ệ 
môi tr ng c a c p có th m quy n;ườ ủ ấ ẩ ề

­ Gi y ch ng nh n đ  đi u ki n v  sinh an toàn th c ph m (đ i v i c  sấ ứ ậ ủ ề ệ ệ ự ẩ ố ớ ơ ở 
l u trú du l ch có cung c p d ch v  ăn u ng);ư ị ấ ị ụ ố

đ) Biên lai n p l  phí th m đ nh c  s  l u trú du l ch theo quy đ nh hi nộ ệ ẩ ị ơ ở ư ị ị ệ  
hành.

1.2. H  s  đăng ký h ng t  1 đ n 5ồ ơ ạ ừ ế  sao ho c h ng cao c p, ngoài các gi yặ ạ ấ ấ  
t  quy đ nh t i kho n 1.1 m c 1 Ph n IIIờ ị ạ ả ụ ầ  Thông t  này, thêm b n sao có giá trư ả ị 
pháp lý văn b ng, ch ng ch  v  trình đ  chuyên môn, ngo i ng  c a tr ng cácằ ứ ỉ ề ộ ạ ữ ủ ưở  
b  ph n l  tân, bu ng, bàn, bar, b p, b o v .ộ ậ ễ ồ ế ả ệ

2. Th  t c x p h ng c  s  l u trú du l chủ ụ ế ạ ơ ở ư ị

2.1. Trong th i h n ba tháng k  t  khi b t đ u ho t đ ng kinh doanh, cácờ ạ ể ừ ắ ầ ạ ộ  
c  s  l u trú du l ch ph i g i hai b  h  s  đăng ký h ng c  s  l u trú du l chơ ở ư ị ả ử ộ ồ ơ ạ ơ ở ư ị  
đ n S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch s  t i đ  th m đ nh, x p h ng theo quyế ở ể ị ở ạ ể ẩ ị ế ạ  
đ nh hi n hành. ị ệ

2.2. S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch ti p nh n h  s  đăng ký h ng c  sở ể ị ế ậ ồ ơ ạ ơ ở 
l u trú du l ch. ư ị

Đ i v i h  s  đăng ký h ng c  s  l u trú du l ch t  3 sao tr  lên ho cố ớ ồ ơ ạ ơ ở ư ị ừ ở ặ  
h ng cao c p, trong th i h n b y ngày làm vi c k  t  ngày nh n đ c h  sạ ấ ờ ạ ả ệ ể ừ ậ ượ ồ ơ 
h p l , S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch g i T ng c c Du l ch m t b .ợ ệ ở ể ị ử ổ ụ ị ộ ộ

2.3. T  ch c th m đ nhổ ứ ẩ ị

a) Giám đ c S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch thành l p T  th m đ nh g mố ở ể ị ậ ổ ẩ ị ồ  
ba cán b , công ch c am hi u chuyên môn nghi p v  qu n lý l u trú du l ch c aộ ứ ể ệ ụ ả ư ị ủ  
S  đ  xem xét h  s , th m đ nh d a trên căn c  tiêu chu n x p h ng c  s  l uở ể ồ ơ ẩ ị ự ứ ẩ ế ạ ơ ở ư  
trú du l ch và t  v n giúp Giám đ c S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch ra quy tị ư ấ ố ở ể ị ế  
đ nh công nh n h ng theo th m quy n.ị ậ ạ ẩ ề

b) T ng c c tr ng T ng c c Du l ch thành l p T  th m đ nh g m  nămổ ụ ưở ổ ụ ị ậ ổ ẩ ị ồ  
cán b , công ch c am hi u chuyên môn nghi p v  qu n lý l u trú du l ch c aộ ứ ể ệ ụ ả ư ị ủ  
T ng c c Du l ch và S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch đ  xem xét h  s , th mổ ụ ị ở ể ị ể ồ ơ ẩ  



5

đ nh d a trên căn c  tiêu chu n x p h ng c  s  l u trú du l ch và t  v n giúpị ự ứ ẩ ế ạ ơ ở ư ị ư ấ  
T ng c c tr ng T ng c c Du l ch ra quy t đ nh công nh n h ng theo th mổ ụ ưở ổ ụ ị ế ị ậ ạ ẩ  
quy n. ề

2.4. Báo cáo k t qu  th m đ nhế ả ẩ ị

T  th m đ nh báo cáo Giám đ c S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch ho cổ ẩ ị ố ở ể ị ặ  
T ng c c tr ng T ng c c Du l ch k t qu  th m đ nh, n i dung g m:ổ ụ ưở ổ ụ ị ế ả ẩ ị ộ ồ

­ T  trình k t qu  th m đ nh và đ  xu t x p h ng quy đ nh t i Ph  l c 3;ờ ế ả ẩ ị ề ấ ế ạ ị ạ ụ ụ

­ Biên b n th m đ nh c  s  l u trú du l ch quy đ nh t i Ph  l c 4;ả ẩ ị ơ ở ư ị ị ạ ụ ụ

­ Biên b n làm vi c c a Tả ệ ủ ổ th m đ nh quy đ nh t i Ph  l c 5;ẩ ị ị ạ ụ ụ

­ H  s  đăng ký h ng do c  s  l u trú du l ch n p theo quy đ nh t i m c 1ồ ơ ạ ơ ở ư ị ộ ị ạ ụ  
Ph n III Thông t  này.ầ ư

2.5. Th i h n x p h ng ờ ạ ế ạ

a) Trong th i h n m t tháng đ i v i h  s  thu c th m quy n x p h ngờ ạ ộ ố ớ ồ ơ ộ ẩ ề ế ạ  
c a S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch và hai tháng đ i v i h  s  thu c th mủ ở ể ị ố ớ ồ ơ ộ ẩ  
quy n x p h ng c a T ng c c Du l ch k  t  ngày nh n h  s , Giám đ c S  Vănề ế ạ ủ ổ ụ ị ể ừ ậ ồ ơ ố ở  
hoá, Th  thao và Du l ch ho c T ng c c tr ng T ng c c Du l ch có trách nhi mể ị ặ ổ ụ ưở ổ ụ ị ệ  
t  ch c th m đ nh, xem xét, ra quy t đ nh công nh n h ng theo th m quy n.ổ ứ ẩ ị ế ị ậ ạ ẩ ề

b) Trên c  s  k t qu  th m đ nh c a T  th m đ nh, Giám đ c S  Văn hóa,ơ ở ế ả ẩ ị ủ ổ ẩ ị ố ở  
Th  thao và Du l ch ho c T ng c c tr ng T ng c c Du l ch xem xét, ra quy tể ị ặ ổ ụ ưở ổ ụ ị ế  
đ nh công nh n h ng phù h p cho c  s  l u trú du l ch theo th m quy n. Tr ngị ậ ạ ợ ơ ở ư ị ẩ ề ườ  
h p không ra quy t đ nh công nh n h ng ph i thông báo b ng văn b n nêu rõ lýợ ế ị ậ ạ ả ằ ả  
do.

2.6. Ít nh t ba tháng tr c khi h t th i h n theo quy t đ nh công nh nấ ướ ế ờ ạ ế ị ậ  
h ng, c  s  l u trú du l ch ph i g i h  s  đăng ký l i h ngạ ơ ở ư ị ả ử ồ ơ ạ ạ  đ n S  Văn hoá, Thế ở ể 
thao và Du l ch. H  s  và th  t c đ  ngh  th m đ nh, x p h ng l i nh  th mị ồ ơ ủ ụ ề ị ẩ ị ế ạ ạ ư ẩ  
đ nh, x p h ng l n đ u.ị ế ạ ầ ầ

2.7. Nâng h ng ho c h  h ngạ ặ ạ ạ

C  s  l u trú du l ch đã x p h ng, trong quá trình ho t đ ng kinh doanh cóơ ở ư ị ế ạ ạ ộ  
s  thay đ i v  ch t l ng:ự ổ ề ấ ượ

a) Đ i v i c  s  l u trú du l ch sau khi nâng c p đ  đi u ki n nâng h ng,ố ớ ơ ở ư ị ấ ủ ề ệ ạ  
g i h  s  đăng ký h ng m i đ n S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch. H  s  và thử ồ ơ ạ ớ ế ở ể ị ồ ơ ủ 
t c th m đ nh, x p h ng nh  th m đ nh, x p h ng l n đ u.ụ ẩ ị ế ạ ư ẩ ị ế ạ ầ ầ
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b) Đ i v i c  s  l u trú du l ch không duy trì đ c h ng nh  đã x p, Số ớ ơ ở ư ị ượ ạ ư ế ở 
Văn hóa, Th  thao và Du l ch ho c T ng c c Du l ch t  ch c th m đ nh l i và hể ị ặ ổ ụ ị ổ ứ ẩ ị ạ ạ 
h ng c  s  l u trú du l ch.ạ ơ ở ư ị

3. Treo bi n h ng và quy t đ nh công nh n h ng c  s  l u trú du l chể ạ ế ị ậ ạ ơ ở ư ị

3.1. Ch t li u, màu s c, kích th c và m u bấ ệ ắ ướ ẫ i n h ng c a c  s  l u trúể ạ ủ ơ ở ư  
du l ch đã đ c x p h ngị ượ ế ạ  quy đ nh t i Ph  l c 6.ị ạ ụ ụ

3.2. Bi n h ng đ c g n t i khu v c c a chính c a c  s  l u trú du l ch.ể ạ ượ ắ ạ ự ử ủ ơ ở ư ị

3.3. Quy t đ nh công nh n h ng c  s  l u trú du l ch đ c treo   v  trí dế ị ậ ạ ơ ở ư ị ượ ở ị ễ 
th y t i qu y l  tân.ấ ạ ầ ễ

3.4. Ch  nh ng c  s  l u trú du l ch đã đ c x p h ng t  1 sao đ n 5 saoỉ ữ ơ ở ư ị ượ ế ạ ừ ế  
m i đ c s  d ng hình ngôi sao đ  trang trí, qu ng cáo theo đúng h ng đã đ cớ ượ ử ụ ể ả ạ ượ  
x p.ế

IV. KINH DOANH HÀNG HÓA, D CH V  KINH DOANH CÓ ĐI UỊ Ụ Ề  
KI N TRONG C  S  L U TRÚ DU L CHỆ Ơ Ở Ư Ị

1. Ngoài các lo i, h ng c  s  l u trú du l ch quy đ nh t i ạ ạ ơ ở ư ị ị ạ kho n 1 Đi uả ề  19 
Ngh  đ nh s  92/2007/NĐ­CP ngày 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính ph  quy đ nhị ị ố ủ ủ ị  
chi ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch, các c  s  l u trú du l ch khác khiế ộ ố ề ủ ậ ị ơ ở ư ị  
kinh doanh các hàng hóa, d ch v  kinh doanh có đi u ki n ph i th c hi n theoị ụ ề ệ ả ự ệ  
quy đ nh c a pháp lu t liên quan.ị ủ ậ

2. Đ i v i hàng hóa, d ch v  mà pháp lu t ch  quy đ nh đi u ki n kinhố ớ ị ụ ậ ỉ ị ề ệ  
doanh không c n gi y phép thì c  s  l u trú du l ch ph i b o đ m các đi u ki nầ ấ ơ ở ư ị ả ả ả ề ệ  
t ng  ng đ i v i t ng lo i hàng hóa, d ch v  trong quá trình kinh doanh. ươ ứ ố ớ ừ ạ ị ụ

V. BÁO CÁO V  HO T Đ NG C A C  S  L U TRÚ DU L CHỀ Ạ Ộ Ủ Ơ Ở Ư Ị

1. Trong th i h n m i lăm ngày k  t  ngày b t đ u ho t đ ng kinh doanhờ ạ ườ ể ừ ắ ầ ạ ộ  
ho c thay đ i ch  s  h u, tên doanh nghi p, tên c  s  l u trú du l ch, c  s  l uặ ổ ủ ở ữ ệ ơ ở ư ị ơ ở ư  
trú du l ch ph i thông báo v i S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch quy đ nh t i Phị ả ớ ở ể ị ị ạ ụ 
l c 7. ụ

2. Đ nh k  ba tháng, c  s  l u trú du l ch báo cáo tình hình ho t đ ng kinhị ỳ ơ ở ư ị ạ ộ  
doanh v i S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch.ớ ở ể ị
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3. Đ nh k  sáu tháng và hàng năm, S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch báo cáoị ỳ ở ể ị  
danh m c c  s  l u trú du l ch và k t qu  ho t đ ng kinh doanh l u trú du l chụ ơ ở ư ị ế ả ạ ộ ư ị  
c a đ a ph ng v i T ng c c Du l ch quy đ nh t i Ph  l c 8. ủ ị ươ ớ ổ ụ ị ị ạ ụ ụ

VI. C P BI N HI U Đ T TIÊU CHU N PH C V  KHÁCH DU L CHẤ Ể Ệ Ạ Ẩ Ụ Ụ Ị  

1. Đăng ký c p bi n hi u ấ ể ệ

Các c  s  kinh doanh d ch v  ăn u ng, mua s m đ  ngh  c p bi n hi u đ tơ ở ị ụ ố ắ ề ị ấ ể ệ ạ  
tiêu chu n ph c v  khách du l ch trên c  s  t  nguy n.ẩ ụ ụ ị ơ ở ự ệ

2. Đi u ki n c p bi n hi uề ệ ấ ể ệ

2.1. Đăng ký kinh doanh và th c hi n các đi u ki n kinh doanh theo quyự ệ ề ệ  
đ nh c a pháp lu t.ị ủ ậ

2.2. Đ m b o tiêu chu n quy đ nh t i m c 3 Ph n VI Thông t  này đ i v iả ả ẩ ị ạ ụ ầ ư ố ớ  
t ng d ch v  t ng  ng.ừ ị ụ ươ ứ

2.3. B  trí n i g i ph ng ti n giao thông c a khách.ố ơ ử ươ ệ ủ

3. Tiêu chu n c p bi n hi uẩ ấ ể ệ

3.1. Đ i v i c  s  kinh doanh d ch v  mua s m du l ch ố ớ ơ ở ị ụ ắ ị

a) Hàng hóa ph i có ngu n g c rõ ràng đ m b o ch t l ng; không bán hàngả ồ ố ả ả ấ ượ  
gi , hàng không đ m b o ch t l ng v  sinh an toàn th c ph m; th c hi n niêmả ả ả ấ ượ ệ ự ẩ ự ệ  
y t giá và bán đúng giá niêm y t; có túi đ ng hàng hóa cho khách b ng ch t li uế ế ự ằ ấ ệ  
thân thi n v i môi tr ng; có trách nhi m đ i, nh n l i ho c b i hoàn cho kháchệ ớ ườ ệ ổ ậ ạ ặ ồ  
đ i v i hàng hóa không đúng ch t l ng cam k t; ố ớ ấ ượ ế

b) Nhân viên m c đ ng ph c, đeo phù hi u tên trên áo; thái đ  ph c v  t nặ ồ ụ ệ ộ ụ ụ ậ  
tình, vui v , chu đáo, không nài ép khách mua hàng hóa; có nghi p v  và k  năngẻ ệ ụ ỹ  
bán hàng; không m c b nh truy n nhi m, không s  d ng ch t gây nghi n;ắ ệ ề ễ ử ụ ấ ệ

c) C a hàng có v  trí d  ti p c n; di n tích t i thi u năm m i mét vuông;ử ị ễ ế ậ ệ ố ể ươ  
trang trí m t ti n, tr ng bày hàng hóa hài hòa, h p lý; có h  th ng chi u sáng c aặ ề ư ợ ệ ố ế ử  
hàng và khu v c tr ng bày hàng hóa; có h p th  ho c s  góp ý c a khách đ t ự ư ộ ư ặ ổ ủ ặ ở 
n i thu n ti n; có n i th  đ  cho khách đ i v i hàng hóa là qu n áo; có phòng vơ ậ ệ ơ ử ồ ố ớ ầ ệ 
sinh;

d) Ch p nh n thanh toán b ng th  tín d ng.ấ ậ ằ ẻ ụ

3.2. Đ i v i c  s  kinh doanh d ch v  ăn u ng du l ch ố ớ ơ ở ị ụ ố ị

a) V  trí d  ti p c n, có qu y bar;ị ễ ế ậ ầ
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b) Đ  đi u ki n ph c v  t i thi u năm m i khách; có trang thi t b  phùủ ề ệ ụ ụ ố ể ươ ế ị  
h p đ i v i t ng lo i món ăn, đ  u ng; đ m b o v  sinh an toàn th c ph mợ ố ớ ừ ạ ồ ố ả ả ệ ự ẩ

c) Có th c đ n, đ n giá và bán đúng giá ghi trong th c đ n;ự ơ ơ ự ơ

d) Đ m b o ch t l ng v  sinh an toàn th c ph m;ả ả ấ ượ ệ ự ẩ

đ) B p thông thoáng, có trang thi t b  ch t l ng t t đ  b o qu n và chế ế ị ấ ượ ố ể ả ả ế 
bi n th c ph m; ế ự ẩ

e) Nhân viên ph c v  m c đ ng ph c phù h p v i t ng v  trí công vi c,ụ ụ ặ ồ ụ ợ ớ ừ ị ệ  
đeo phù hi u trên áo;ệ

g) Có phòng v  sinh riêng cho khách;ệ  

h) Th c hi n niêm y t giá và ch p nh n thanh toán b ng th  tín d ng.ự ệ ế ấ ậ ằ ẻ ụ

4. H  s  c p bi n hi u ồ ơ ấ ể ệ

4.1. Đ n đ  ngh  c p bi n hi u quy đ nh t i Ph  l c 9.ơ ề ị ấ ể ệ ị ạ ụ ụ

4.2. Báo cáo c a c  s  kinh doanh v  tình hình ho t đ ng, c  s  v t ch tủ ơ ở ề ạ ộ ơ ở ậ ấ  
k  thu t, lao đ ng, an ninh tr t t , phòng ch ng cháy n , phòng ch ng t  n n xãỹ ậ ộ ậ ự ố ổ ố ệ ạ  
h i, v  sinh an toàn th c ph m và b o v  môi tr ng.ộ ệ ự ẩ ả ệ ườ

5. Th m đ nh, xem xét c p và c p l i bi n hi uẩ ị ấ ấ ạ ể ệ

5.1. Trong th i h n m i lăm ngày làm vi c k  t  ngày nh n đ c h  sờ ạ ườ ệ ể ừ ậ ượ ồ ơ 
h p l , S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch th m đ nh, xem xét và ra quy t đ nh c pợ ệ ở ể ị ẩ ị ế ị ấ  
bi n hi u đ t tiêu chu n ph c v  khách du l ch. Quy t đ nh c p bi n hi u có giáể ệ ạ ẩ ụ ụ ị ế ị ấ ể ệ  
tr  trong hai năm. Tr ng h p không đ t tiêu chu n ph c v  khách du l ch, Sị ườ ợ ạ ẩ ụ ụ ị ở 
Văn hoá, Th  thao và Du l ch thông báo b ng văn b n nêu rõ lý do.ể ị ằ ả

5.2. Ít nh t ba tháng tr c khi h t th i h n ghi trong quy t đ nh c p bi nấ ướ ế ờ ạ ế ị ấ ể  
hi u đ t tiêu chu n ph c v  khách du l ch, c  s  kinh doanh ph i g i h  s  đăngệ ạ ẩ ụ ụ ị ơ ở ả ử ồ ơ  
ký đ n S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch đ  th m đ nh, xem xét và ra quy t đ nhế ở ể ị ể ẩ ị ế ị  
c p l i bi n hi u.ấ ạ ể ệ

6. Thu h i quy t đ nh c p bi n hi uồ ế ị ấ ể ệ

Trong quá trình kinh doanh, n u c  s  d ch v  du l ch đã đ c c p bi nế ơ ở ị ụ ị ượ ấ ể  
hi u không đ m b o đi u ki n, tiêu chu n quy đ nh ệ ả ả ề ệ ẩ ị t i ạ m c 2 và m c 3 Ph n VIụ ụ ầ  
Thông t  này, S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch ra quy t đ nh thu h i bi n hi u.ư ở ể ị ế ị ồ ể ệ

7. M u bi n hi uẫ ể ệ

M u bi n hi u đ t tiêu chu n ph c v  khách du l ch quy đ nh t i Ph  l cẫ ể ệ ạ ẩ ụ ụ ị ị ạ ụ ụ  
10.

8. Báo cáo c a c  s  đ c c p bi n hi uủ ơ ở ượ ấ ể ệ
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Đ nh kị ỳ sáu tháng, c  s  kinh doanh d ch v  ăn u ng, mua s m đ c c pơ ở ị ụ ố ắ ượ ấ  
bi n hi u đ t tiêu chu n ph c v  khách du l chể ệ ạ ẩ ụ ụ ị  báo cáo tình hình ho t đ ng kinhạ ộ  
doanh v i S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch.ớ ở ể ị

VII. T  CH C TH C HI NỔ Ứ Ự Ệ

1. Thông t  này có hi u l c sauư ệ ự  m i lămườ  ngày k  t  ngày đăng Công báoể ừ  
và thay th  Thông t  s  01/2001/TT­TCDL ngày 27 tháng 4 năm 2001 c a T ngế ư ố ủ ổ  
c c Du l ch h ng d n th c hi n Ngh  đ nh s  39/2000/NĐ­CP ngày 24 tháng 8ụ ị ướ ẫ ự ệ ị ị ố  
năm 2000 c a Chính ph  v  c  s  l u trú du l ch. ủ ủ ề ơ ở ư ị

2. Các c  s  l u trú du l ch đã đ c x p h ng tr c ngày Thông t  này cóơ ở ư ị ượ ế ạ ướ ư  
hi u l c ch a đ n th i h n th m đ nh, x p h ng l i thì v n gi  nguyên h ng đãệ ự ư ế ờ ạ ẩ ị ế ạ ạ ẫ ữ ạ  
x p.ế

3. Các c  s  kinh doanh d ch v  ăn u ng, mua s m đã đ c c p bi n hi uơ ở ị ụ ố ắ ượ ấ ể ệ  
đ t tiêu chu n ph c v  khách du l ch tr c ngày Thông t  này có hi u l c ti pạ ẩ ụ ụ ị ướ ư ệ ự ế  
t c ho t đ ng và đ c S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch th m đ nh, c p l i bi nụ ạ ộ ượ ở ể ị ẩ ị ấ ạ ể  
hi u trong th i h n sáu tháng k  t  ngày Thông t  này có hi u l c.ệ ờ ạ ể ừ ư ệ ự

4. Trong quá trình th c hi n, n u có v ng m c, các đ n v  ph n ánh k pự ệ ế ướ ắ ơ ị ả ị  
th i v  B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch đ  h ng d n,ờ ề ộ ể ị ể ướ ẫ  nghiên c u, s a đ i./.ứ ử ổ

B  TR NGỘ ƯỞ

(Đã ký)

Hoàng Tu n Anhấ

Ph  l c 1ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị
  

TÊN DOANH NGHI PỆ                 C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
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Tên c  s  l u trú du l chơ ở ư ị             Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ
                                                                __________________________________________

         …… ngày…… tháng ……..năm........

Đ N Đ  NGH  X P H NG C  S  L U TRÚ DU L CHƠ Ề Ị Ế Ạ Ơ Ở Ư Ị

                   Kính g i:  ử

   ­ T ng c c Du l chổ ụ ị
   (đ i v i h ng 3 sao tr  lên ho c h ng cao c p)ố ớ ạ ở ặ ạ ấ
   ­ S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP)...ở ể ị ỉ

Th c hi n Thông t  s  ...../TT­BVHTTDL ngày .../..../.... c a B  tr ng Bự ệ ư ố ủ ộ ưở ộ 
Văn hóa, Th  thao và Du l ch, sau khi nghiên c u Tiêu chí x p h ng các lo i cể ị ứ ế ạ ạ ơ 
s  l u trú du l ch, chúng tôi làm đ n này đ  ngh  (*) ..........................................ở ư ị ơ ề ị  
xem xét, x p h ng cho c  s  l u trú du l ch.ế ạ ơ ở ư ị

1.  Thông tin chung v  c  s  l u trú du l chề ơ ở ư ị
­ Lo i, tên c  s  l u trú du l ch:ạ ơ ở ư ị
­ Đ a ch :ị ỉ
­ Đi n tho i:ệ ạ Fax: Email: Website:
­ Th i đi m b t đ u kinh doanh:ờ ể ắ ầ
­ Lo i, h ng đã đ c x p (n u có): ............... theo Quy t đ nh s : ........ạ ạ ượ ế ế ế ị ố
ngày …/…/… .........................................................................................
­ Có cam k t, gi y ch ng nh n v :ế ấ ứ ậ ề

STT Đi u ki nề ệ Cam k tế
 th c hi n  ự ệ

Gi y ch ng nh nấ ứ ậ
c a c  quan ủ ơ

có th m quy nẩ ề
1 An ninh tr t tậ ự
2 Phòng ch ng cháy nố ổ
3 Phòng ch ng t  n n xã h iố ệ ạ ộ
4 B o v  môi tr ngả ệ ườ
5 V  sinh an toàn th c ph mệ ự ẩ

2.  C  s  v t ch t k  thu tơ ở ậ ấ ỹ ậ
­ T ng v n đ u t  ban đ u:ổ ố ầ ư ầ
­ T ng v n đ u t  nâng c p:ổ ố ầ ư ấ
­ T ng di n tích m t b ng (mổ ệ ặ ằ 2):
­ T ng di n tích m t b ng xây d ng (mổ ệ ặ ằ ự 2):
­ T ng s  bu ng:ổ ố ồ Công su t bu ng bình quân (%):ấ ồ



11

STT Lo i bu ngạ ồ S  l ngố ượ  
bu ngồ

Giá bu ngồ
VND USD

1
2
...

­ D ch v  có trong c  s  l u trú du l ch: ị ụ ơ ở ư ị
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………

3. Ng i qu n lý và nhân viên ph c v :ườ ả ụ ụ
­ T ng s :      ổ ố
Trong đó:
Tr c ti p:ự ế   L  tân:ễ B p:ế
Gián ti p:ế Bu ng:ồ Khác:
Ban giám đ c:ố Bàn, bar:
­ Trình đ :ộ
Trên đ i h c:ạ ọ Đ i h c:ạ ọ Cao đ ng:ẳ
Trung c p:ấ S  c p:ơ ấ THPT:
­ Đ c đào t o nghi p v  (%):ượ ạ ệ ụ
­ Ngo i ng  (%):ạ ữ

4. Tình hình khách
­ T ng s  khách l u trú:ổ ố ư   Qu c t :ố ế  N i đ a:                 ộ ị  
­ T ng s  ngày khách:ổ ố Qu c t : ố ế  N i đ a: ộ ị

5. K t qu  kinh doanhế ả
­ T ng doanh thu:ổ
L u trú:ư Nhà hàng: Khác:
­ L i nhu n:ợ ậ
Tr c thu :ướ ế Sau thu :ế
­ N p ngân sách:ộ
­ Chính sách trong t  ch c ho t đ ng kinh doanh:ổ ứ ạ ộ

6. Công tác khác
­ Đào t o, b i d ngạ ồ ưỡ
­ V  sinh an toàn th c ph mệ ự ẩ
­ B o v  môi tr ngả ệ ườ
­ An ninh tr t tậ ự
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­ Phòng ch ng cháy nố ổ
­ Ho t đ ng khác.ạ ộ

7. Đ  xu t, ki n ngh  ề ấ ế ị
…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

­ H ng đ  ngh : ạ ề ị
Chúng tôi xin th c hi n nghiêm túc và đ m b o ch t l ng theo đúng tiêuự ệ ả ả ấ ượ  

chu n quy đ nh.ẩ ị

                

N i nh n:ơ ậ
­ Nh  trên;ư
­ L u:......ư

GIÁM Đ C DOANH NGHI P Ố Ệ

HO C CH  C  S  L U TRÚ DU L CHẶ Ủ Ơ Ở Ư Ị

(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)ấ ọ

                              

Ghi chú: (*) Th  tr ng c  quan nhà n c v  du l ch theo th m quy n x p h ng.ủ ưở ơ ướ ề ị ẩ ề ế ạ
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Ph  l c 2ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

   TÊN DOANH NGHI PỆ              C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
Tên c  s  l u trú du l chơ ở ư ị              Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ
                                                                 __________________________________________

…… ngày…… tháng ……..năm....

DANH SÁCH NG I QU N LÝ VÀ NHÂN VIÊN PH C VƯỜ Ả Ụ Ụ
TRONG C  S  L U TRÚ DU L CHƠ Ở Ư Ị

                       
                         Kính g i:   ử

­ T ng c c Du l chổ ụ ị
                                              (đ i v i h ng 3 sao tr  lên ho c h ng cao c p)ố ớ ạ ở ặ ạ ấ

  ­ S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP)...ở ể ị ỉ

Số 
TT

H  và tênọ Năm sinh Ch cứ  
danh

Trình đ  ộ

Nam Nữ Văn 
hóa

Chuyên 
môn

Nghi pệ  
v  duụ  
l chị

Ngo iạ  
ng  (*)ữ

1
2
…

Ghi chú:
Ngo i ng  (*) kê khai nh  sau:ạ ữ ư
A (ti ng Anh); P (ti ng Pháp); T (ti ng Trung Qu c); K (ngo i ng  khác)ế ế ế ố ạ ữ
GTCB: giao ti p c  b n (t ng đ ng b ng A, B)ế ơ ả ươ ươ ằ
GTT: giao ti p t t (t ng đ ng b ng C)ế ố ươ ươ ằ
TT: thông th o (t ng đ ng b ng đ i h c)ạ ươ ươ ằ ạ ọ
Ví dụ:
TT (A, P): thông th o ti ng Anh, ti ng Phápạ ế ế
GTT (T): giao ti p t t ti ng Trung Qu cế ố ế ố
GTCB (K): giao ti p c  b n ngo i ng  khác ế ơ ả ạ ữ
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N i nh n:ơ ậ
­ Nh  trên;ư
­ L u:......ư

GIÁM Đ C DOANH NGHI PỐ Ệ

HO C CH  C  S  L U TRÚ DU L CHẶ Ủ Ơ Ở Ư Ị

(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)ấ ọ
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Ph  l c 3ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

TCDL/S  VHTTDL T NH (TP)Ở Ỉ
T  TH M Đ NHỔ Ẩ Ị

________

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ

__________________________________________

...… ngày…… tháng ……..năm....

T  TRÌNHỜ
 V  k t qu  th m đ nh và đ  xu t x p h ngề ế ả ẩ ị ề ấ ế ạ

Kính g i:   …………(*)ử
 
Trong th i gian t  ngày ......./....../........ trên đ a bàn t nh (TP).................., sauờ ừ ị ỉ  

khi ti n hành th m đ nh, T  th m đ nh báo cáo................ (*) nh  sau:ế ẩ ị ổ ẩ ị ư

I. T ng h p, đánh giá c  s  l u trú du l ch:ổ ợ ơ ở ư ị

STT Tên,
 đ a chị ỉ

c  s  l uơ ở ư  
trú du 

l chị

T ngổ
số

bu nồ
g

T ngổ
số

ng iườ  
qu nả  
lý và 
nhân 
viên 
ph cụ  

vụ

 Nh n xétậ
Ghi 
chú

Đánh 
giá 

chung

Về
v  trí,ị  
ki nế  
trúc

Về
trang 
thi tế  

b  ti nị ệ  
nghi

Về
d chị  
v  ụ

Về
 lao 
đ nộ

g

Về
v  sinhệ  

môi 
tr ng,ườ  
an ninh, 
an toàn

1
2
…

II. K t qu  th m đ nh và đ  xu t x p h ng:ế ả ẩ ị ề ấ ế ạ
1. Đ  ngh  x p h ng đ i v i các c  s  l u trú du l ch sau:ề ị ế ạ ố ớ ơ ở ư ị

      1.1. Tên c  s  l u trú du l ch, đ a ch ..........................   H ng:........... saoơ ở ư ị ị ỉ ạ
      1.2. Tên c  s  l u trú du l ch, đ a ch ..........................   H ng:........... saoơ ở ư ị ị ỉ ạ
      1.3. Tên c  s  l u trú du l ch, đ a ch ..........................   H ng:........... saoơ ở ư ị ị ỉ ạ
      1.4. ......

2. Đ  xu t đ i v i các c  s  l u trú du l ch ch a đ t h ng nh  đ  nghề ấ ố ớ ơ ở ư ị ư ạ ạ ư ề ị
....................................................................................................................
....................................................................................................................
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T  th m đ nh ch u trách nhi m tr c pháp lu t v  m t pháp lý toàn b  n iổ ẩ ị ị ệ ướ ậ ề ặ ộ ộ  
dung và k t qu  th m đ nh trên./.ế ả ẩ ị

                                                                           TM. T  TH M Đ NHỔ Ẩ Ị
                                                                                      (Ký và ghi rõ h  tênọ )

Ghi chú:  (*) Th  tr ng c  quan nhà n c v  du l ch theo th m quy n x p h ngủ ưở ơ ướ ề ị ẩ ề ế ạ
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Ph  l c 4ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ
__________________________________________ 

....…, ngày ........tháng........ năm .......

BIÊN B N TH M Đ NH C  S  L U TRÚ DU L CHẢ Ẩ Ị Ơ Ở Ư Ị

Hôm nay, vào h i...  gi ... ngày......./...../....... T  th m đ nh đ n làm vi c t i:ồ ờ ổ ẩ ị ế ệ ạ  
­ Lo i, tên c  s  l u trú du l ch:ạ ơ ở ư ị
­ Đ a ch :ị ỉ
­ Đi n tho i:ệ ạ Fax: Email: Website:
I. Thành ph n:ầ
- T  th m đ nh:ổ ẩ ị
1.
2.
….
- Đ i di n c  s  l u trú du l ch:ạ ệ ơ ở ư ị
1.
2.
….
II. N i dung:ộ
Sau khi đ c đ i di n c  s  l u trú du l ch báo cáo tình hình c  th  và cungượ ạ ệ ơ ở ư ị ụ ể  

c p thông tin c n thi t, T  th m đ nh ghi nh n: ấ ầ ế ổ ẩ ị ậ
1. Thông tin chung:
a) T ng s  ng i qu n lý và nhân viên ph c v :ổ ố ườ ả ụ ụ
Tr c ti p:ự ế   L  tân:ễ B p:ế
Gián ti p:ế Bu ng:ồ Khác:
Ban giám đ c:ố Bàn, bar:
­ Trình đ :ộ
Trên đ i h c:ạ ọ Đ i h c:ạ ọ Cao đ ng:ẳ Trung c p:ấ
S  c p:ơ ấ THPT:
­ Đ c đào t o nghi p v  (%):ượ ạ ệ ụ
­ Ngo i ng  (%):ạ ữ
b) T ng v n đ u t  đ n th i đi m th m đ nh:ổ ố ầ ư ế ờ ể ẩ ị
c) Th i gian b t đ u ho t đ ng:ờ ắ ầ ạ ộ
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d) Diên tích m t b ng (mặ ằ 2): 
đ) Di n tích m t b ng xây d ng (mệ ặ ằ ự 2):                 
e) Doanh thu (năm tr c li n k  năm th m đ nh ­ n u có):ướ ề ề ẩ ị ế
Trong đó:
L u trú:ư Nhà hàng: Khác:
g) Công su t bu ng (năm tr c li n k  năm th m đ nh ­ n u có) (%):ấ ồ ướ ề ề ẩ ị ế
2. C  s  v t ch t k  thu t:ơ ở ậ ấ ỹ ậ
a) T ng s  bu ng:ổ ố ồ
b) Các lo i bu ng:ạ ồ

STT Lo iạ
bu ngồ

S  l ngố ượ  
bu ngồ

Giá bu ngồ
VND USD

1
2
...

c) D ch v  trong c  s  l u trú du l ch:ị ụ ơ ở ư ị
.......................................................................................................................
...................................................................................................................

III. Đánh giá c a T  th m đ nh:ủ ổ ẩ ị
……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..

d) Trên c  s  th c t , căn c  quy đ nh t i Thông t  s  …/TT­BVHTTDL ơ ở ự ế ứ ị ạ ư ố
ngày …/…/…c a B  tr ng B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch và Tiêu chu n ủ ộ ưở ộ ể ị ẩ
qu c gia x p h ng các lo i c  s  l u trú du l ch c a B  Khoa h c và Công ngh ,ố ế ạ ạ ơ ở ư ị ủ ộ ọ ệ  
T  th m đ nh đã ti n hành rà soát, đánh giá v  ch t l ng c  s  l u trú du l ch. ổ ẩ ị ế ề ấ ượ ơ ở ư ị
K t qu  th m đ nh là c  s  trình (*) ………………  xem xét, ra quy t đ nh công ế ả ẩ ị ơ ở ế ị
nh n h ng cho c  s  l u trú du l ch.ậ ạ ơ ở ư ị

e) Bu i làm vi c k t thúc vào h i….gi …..ngày   /…./….ổ ệ ế ồ ờ

 Đ I DI N C  S  L U TRÚ DU L CH Ạ Ệ Ơ Ở Ư Ị TM. T  TH M Đ NHỔ Ẩ Ị
    (Ký, đóng d u và ghi rõ h  tên)                                         (Ký và ghi rõ h  tên)ấ ọ ọ
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Ghi chú: (*) Th  tr ng c  quan nhà n c v  du l ch theo th m quy n x p h ng.ủ ưở ơ ướ ề ị ẩ ề ế ạ

Ph  l c 5ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ  
Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ

__________________________________________

........, ngày...... tháng ........năm .......
                                          

BIÊN B N LÀM VI C C A T  TH M Đ NHẢ Ệ Ủ Ổ Ẩ Ị

T  ngày .../.../... đ n ngày .../.../..., T  th m đ nh g m đ i di n T ng c cừ ế ổ ẩ ị ồ ạ ệ ổ ụ  Du 
l chị   (n u có) và  ế S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP).......................ở ể ị ỉ   ti nế  
hành th m đ nh c  s  l u trú du l ch trên đ a bàn.ẩ ị ơ ở ư ị ị

I. Thành ph n T  th m đ nh:ầ ổ ẩ ị
Đ i di n ạ ệ T ng c c Du l chổ ụ ị  (n u cóế ):
1. 
…
Đ i di n ạ ệ S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP) .......................ở ể ị ỉ :
1. 
…

II. N i dung:ộ
Danh sách c  s  l u trú du l ch đã th m đ nh:ơ ở ư ị ẩ ị

S  TTố Lo i, tênạ
CSLTDL

Đ a chị ỉ Quy 
mô

H ngạ
 đ  nghề ị

Ghi chú

1
2
...

 Trên c  s  th c t  và căn c  quy đ nh t i Thông t  s  .../TT­BVHTTDLơ ở ự ế ứ ị ạ ư ố  
ngày .../.../...   c a B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch, Tiêu chu n qu c gia x pủ ộ ể ị ẩ ố ế  
h ng các lo i c  s  l u trú du l ch c a B  Khoa h c và Công ngh , T  th mạ ạ ơ ở ư ị ủ ộ ọ ệ ổ ẩ  
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đ nh th ng nh t đ  ngh  (*)  ................................... ra quy t đ nh công nh n h ngị ố ấ ề ị ế ị ậ ạ  
cho các c  s  l u trú du l ch sau:ơ ở ư ị

S  TTố Lo i, tênạ
CSLTDL

H ngạ Ghi chú

1
2
...

Biên b n này làm xong vào h i.....gi .....ngày...../...../......, đã đ c l i toàn ả ồ ờ ọ ạ
b , T  Th m đ nh th ng nh t và ký tên.ộ ổ ẩ ị ố ấ

  
         CÁC THÀNH VIÊN       T  TR NGỔ ƯỞ

   (n u cóế )                                                     

Ghi chú: (*) Th  tr ng c  quan nhà n c v  du l ch theo th m quy n x p h ng.ủ ưở ơ ướ ề ị ẩ ề ế ạ
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Ph  l c 6ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

M U BI N H NG C  S  L U TRÚ DU L CHẪ Ể Ạ Ơ Ở Ư Ị

        LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH (TI NG VI T)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế Ệ
  LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH (TI NG ANH)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế

Đ T TIÊU CHU N KINH DOANH L U TRÚ DU L CHẠ Ẩ Ư Ị

STANDARD TOURIST ACCOMODATION

  S  VĂN HÓA, TH  THAO VÀ DU L CH T NH (TP)…Ở Ể Ị Ỉ
         T NH (TP)…DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISMỈ

 
        LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH  (TI NG VI T)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế Ệ

        LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH  (TI NG ANH)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế

         H NG CAO C PẠ Ấ
       LUXURY

        T NG C C DU L CHỔ Ụ Ị
       VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

        LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH (TI NG VI T)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế Ệ
   LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH (TI NG ANH)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế

                  

         T NG C C DU L CHỔ Ụ Ị
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

         LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH  (TI NG VI T)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế Ệ
    LO I, TÊN C  S  L U TRÚ DU L CH  (TI NG ANH)Ạ Ơ Ở Ư Ị Ế
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S  VĂN HÓA, TH  THAO VÀ DU L CH T NH (TP)...Ở Ể Ị Ỉ
           T NH (TP)…DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISMỈ

I. Ch t li u:ấ ệ  b ng đ ng thau, sáng, bóng.ằ ồ
II. Kích th cướ : dài 47,5cm; r ng 32,5cm (xem hình minh h a)ộ ọ
III.  Hình th c trang trí:ứ   ch  và đ ng di m d p chìm, ph  s n  màu xanhữ ườ ề ậ ủ ơ  
d ng.ươ
IV. Kích th c ch :ướ ữ

1. Đ ng di mườ ề : đ m 0,2cm.ậ
2. Dòng th  nh tứ ấ : 

­ Lo i, tên c  s  l u trú du l ch (ti ng Vi t).ạ ơ ở ư ị ế ệ
­ Ch  in hoa đ m, có chân. Chi u cao ch  1,2cm; chi u ngang ch  1,2cm;ữ ậ ề ữ ề ữ  

đ m ch  0,3cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ậ ữ ả ữ ừ
3. Dòng th  haiứ : 

­ Tên c  s  l u trú du l ch (ti ng Anh).ơ ở ư ị ế
­ Ch  in hoa, không chân. Chi u cao ch  1cm; chi u ngang ch  0,7cm; đ mữ ề ữ ề ữ ậ  

ch  0,2cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ữ ả ữ ừ
4. Dòng th  baứ : 

­ Đ t tiêu chu n kinh doanh l u trú du l ch ho c h ng cao c p. Ch  in hoaạ ẩ ư ị ặ ạ ấ ữ  
đ m, có chân. Chi u cao ch  1,2cm; chi u ngang ch  1,2cm; đ m ch  0,3cm;ậ ề ữ ề ữ ậ ữ  
kho ng cách gi a các t  0,5cm.ả ữ ừ

­ Hình ngôi sao (đ i v i h ng t  1 sao đ n 5 sao). Chi u cao sao, chi uố ớ ạ ừ ế ề ề  
ngang sao 5,5cm; kho ng cách t  tâm sao đ n đ nh sao 3cm; chi u dày sao 0,7cm.ả ừ ế ỉ ề  
Kho ng cách gi a các sao tùy thu c vào th  h ng sao đ c x p mà trang trí choả ữ ộ ứ ạ ượ ế  
cân đ i, th ng hàng.ố ẳ

5. Dòng th  tứ ư:  
­ Standard tourist accomodation (đ i v i h ng đ t tiêu chu n kinh doanh l uố ớ ạ ạ ẩ ư  

trú du l ch) ho c Luxury (đ i v i h ng cao c p)ị ặ ố ớ ạ ấ
­ Ch  in hoa, không chân. Chi u cao ch  1cm; chi u ngang ch  0,7cm; đ mữ ề ữ ề ữ ậ  

ch  0,2cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ữ ả ữ ừ
6. Dòng th  nămứ : 

­ T ng c c Du l ch ho c S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP)…ổ ụ ị ặ ở ể ị ỉ
­ Ch  in hoa đ m, có chân. Chi u cao ch  1,2cm; chi u ngang ch  1,2cm;ữ ậ ề ữ ề ữ  

đ m ch  0,3cm; kho ng cách gi a các t  0,8cm.ậ ữ ả ữ ừ
7. Dòng th  sáuứ : 

­ Vietnam National Administration of Tourism ho c T nh (TP)…+ Departmentặ ỉ  
of Culture, Sports and Tourism.

­ Ch  in hoa, không chân. Chi u cao ch  0,9cm; chi u ngang ch  0,7cm;ữ ề ữ ề ữ  
đ m ch  0,2cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ậ ữ ả ữ ừ
V. Kho ng cách gi a các dòng:ả ữ

­T  mép trên đ ng di m đ n dòng th  nh t: 2,5cm.ừ ườ ề ế ứ ấ
­T  mép d i dòng th  nh t đ n mép trên dòng th  hai: 1,5cm.ừ ướ ứ ấ ế ứ
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­T  mép d i dòng th  hai đ n mép trên dòng th  ba: 4,2cm.ừ ướ ứ ế ứ
­T  mép d i dòng th  ba đ n mép trên dòng th  t : 1,2cm.ừ ướ ứ ế ứ ư
­T  mép d i dòng th  t  đ n mép trên dòng th  năm: 3,8cm.ừ ướ ứ ư ế ứ
­T  mép d i dòng th  năm đ n mép trên dòng th  sáu: 1,2cm.ừ ướ ứ ế ứ
­T  mép d i dòng th  sáu đ n mép trên đ ng di m: 2,5cm.ừ ướ ứ ế ườ ề

HÌNH MINH H AỌ

Hình 1: M t tr cặ ướ

Đ ng di mườ ề                       L  b t vítỗ ắ           M t ặ
c t đ ngắ ứ

LO I,Ạ  TÊN CSLTDL (ti ng ế
Vi t)ệ

LO I,Ạ  TÊN CSLTDL (ti ng ế
Anh)

T NG C C DU L CHỔ Ụ Ị
VIETNAM  NATIONAL  ADMINISTRATION OF  TOURISM

R
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Hình 2: M t c t ngangặ ắ
Ghi chú:

1.L  b t vít: 0.5ỗ ắ
2.R: 1.0
3.Kích th c tính theo đ n v  cmướ ơ ị
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Ph  l c 7ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

  TÊN DOANH NGHI PỆ           C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Tên c  s  l u trú du l chơ ở ư ị                     Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ
                                                              __________________________________________  
                                                          ……....., ngày…… tháng…… năm .......

THÔNG BÁO
V  th i đi m b t đ u kinh doanh ề ờ ể ắ ầ

Ho c thay đ i ch  s  h u, tên doanh nghi p, tên c  s  l u trú du l chặ ổ ủ ở ữ ệ ơ ở ư ị

Kính g i: S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP)................ử ở ể ị ỉ

1. Tên doanh nghi p: ệ
2. Lo i, tên c  s  l u trú du l ch: ạ ơ ở ư ị
3. Đ a ch : ị ỉ
4. Đi n tho i:ệ ạ Fax:
    Email: Website:
5. S  gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh: ố ấ ứ ậ
    Ngày c p:ấ N i c p:ơ ấ
6. Tên giám đ c (ch ) c  s  l u trú du l ch:ố ủ ơ ở ư ị
     Đi n tho i:ệ ạ Fax: Email:
7. T ng s  v n đ u t : ổ ố ố ầ ư
8. T ng s  bu ng:ổ ố ồ Công su t bu ng bình quân (%):ấ ồ
9. T ng s  ng i qu n lý và nhân viên ph c v : ổ ố ườ ả ụ ụ
10. D ch v : ị ụ
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
11. Th i đi m b t đ u kinh doanh (ho c ờ ể ắ ầ ặ thay đ i ch  s  h u, tên doanh ổ ủ ở ữ

nghi p, tên c  s  l u trú du l ch)ệ ơ ở ư ị : 

N i nh n:ơ ậ
­ Nh  trên;ư
­ L u:ư

GIÁM Đ C DOANH NGHI P HO CỐ Ệ Ặ  
CH  C  S  L U TRÚ DU L CHỦ Ơ Ở Ư Ị

(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tênấ ọ )
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Ph  l c 8ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

UBND T NH (TP)Ỉ                         C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
  S  VHTTDL                                            Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúc    ở ộ ậ ự ạ
                                               

 …....., ngày……. tháng …….năm .......

BÁO CÁO
Kính g i: T ng c c Du l chử ổ ụ ị

1. Danh sách c  s  l u trú du l chơ ở ư ị

Số
TT

Lo i, tênạ
CSLTDL

Đ a ch , ị ỉ
đi nệ  

tho i,ạ
fax

Quy 
mô

T ng sổ ố 
cán bộ 

nhân viên

Lo i, h ng ạ ạ
Đ c ượ

x pế
Ch a đ cư ượ

x pế

01
…

2. K t qu  ho t đ ng kinh doanh l u trú du l chế ả ạ ộ ư ị

Số
TT N i dungộ Đ n v  tínhơ ị Th c hi nự ệ

01 T ng s  c  s  l u trú du l chổ ố ơ ở ư ị  
02 T ng s  bu ngổ ố ồ bu ng ồ
03  Công su t bu ng bình quânấ ồ %
04 T ng s  khách l u trúổ ố ư khách

Qu c t  ố ế “
N i đ a ộ ị “

05 T ng s  ngày khách l u trúổ ố ư ngày khách
Qu c tố ế
N i đ a ộ ị “

06 T ng doanh thuổ tri u đ ng ệ ồ
L u trúư "
Nhà hàng “
Khác  “

07 L i nhu nợ ậ "
Tr c thuướ ế "
Sau thuế "

08 N p ngân sáchộ "
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09 T ng s  ng i qu n lý và nhân viên ổ ố ườ ả
ph c vụ ụ

Ng iườ

Ng i qu n lýườ ả “
Nhân viên ph c vụ ụ “
Nghi p vệ ụ %

10 Thu nh p bình quânậ tri u đ ng ệ ồ

                                                                         
N i nh n:ơ ậ
­ Nh  trên;ư
­ L u:......ư

GIÁM Đ CỐ
(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tênấ ọ )
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Ph  l c 9ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

TÊN DOANH NGHI PỆ                C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
    Tên c  s  d ch vơ ở ị ụ                          Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ
                                                                  __________________________________________

                                                              …… ngày…… tháng ……..năm....

Đ N Đ  NGH  C P BI N HI U Ơ Ề Ị Ấ Ể Ệ
Đ T TIÊU CHU N PH C V  KHÁCH DU L CHẠ Ẩ Ụ Ụ Ị

                          Kính g i: S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch t nh (TP)...................ử ở ể ị ỉ

­ Tên c  s  kinh doanh d ch v  ăn u ng ho c mua s m:ơ ở ị ụ ố ặ ắ
­ Đ a ch :ị ỉ
­ Đi n tho i:ệ ạ Fax:
  Email: Website:
­ S  gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh: ố ấ ứ ậ

       Ngày c p:ấ N i c p:ơ ấ
­ Th i gian b t đ u kinh doanh:ờ ắ ầ
­ T ng s  ng i qu n lý và nhân viên ph c v :ổ ố ườ ả ụ ụ
­ Có cam k t, gi y ch ng nh n v :ế ấ ứ ậ ề

STT Đi u ki nề ệ Cam k tế
 th c hi n  ự ệ

Gi y ch ng nh nấ ứ ậ
c a c  quan cóủ ơ  

th m quy nẩ ề
1 An ninh tr t tậ ự
2 Phòng ch ng cháy nố ổ
3 Phòng ch ng t  n n xã h iố ệ ạ ộ
4 B o v  môi tr ngả ệ ườ
5 V  sinh an toàn th c ph mệ ự ẩ

­ Đ  ngh  c p bi n hi u đ t tiêu chu n ph c v  khách du l ch.ề ị ấ ể ệ ạ ẩ ụ ụ ị
Chúng tôi xin th c hi n nghiêm túc và đ m b o ch t l ng theo đúng tiêu ự ệ ả ả ấ ượ

chu n quy đ nh.ẩ ị

N i nh n:ơ ậ
­ Nh  trên;ư
­ L u:......ư

GIÁM Đ C HO C CH  C  SỐ Ặ Ủ Ơ Ở
(Ký, đóng d u và ghi rõ h  tênấ ọ )
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Ph  l c 10ụ ụ
(Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ư ố

ngày 30  tháng 12  năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch)ủ ộ ưở ộ ể ị

M U BI N HI U Đ T TIÊU CHU N PH C V  KHÁCH DU L CHẪ Ể Ệ Ạ Ẩ Ụ Ụ Ị

TÊN C  S  KINH DOANH D CH V  (TI NG VI T)Ơ Ở Ị Ụ Ế Ệ
TÊN C  S  KINH DOANH D CH V  (TI NG ANH)Ơ Ở Ị Ụ Ế

Đ T TIÊU CHU N PH C V  KHÁCH DU L CHẠ Ẩ Ụ Ụ Ị
STANDARD TOURIST SERVICE

S  VĂN HÓA, TH  THAO VÀ DU L CH T NH (TP)…Ở Ể Ị Ỉ
T NH (TP)…DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISMỈ

 

I. Ch t li u, kích th c, hình th c trang trí, kho ng cách gi a các dòng: ấ ệ ướ ứ ả ữ
Nh  bi n h ng c  s  l u trú du l chư ể ạ ơ ở ư ị

II. Kích th c ch :ướ ữ
1. Đ ng di mườ ề : đ m 0,2cm.ậ
2. Dòng th  nh tứ ấ : 

­ Tên c  s  kinh doanh d ch v  (ti ng Vi t).ơ ở ị ụ ế ệ
­ Ch  in hoa đ m, có chân. Chi u cao ch  1,2cm; chi u ngang ch  1,2cm;ữ ậ ề ữ ề ữ  

đ m ch  0,3cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ậ ữ ả ữ ừ
3. Dòng th  haiứ : 

­ Tên c  s  kinh doanh d ch v  (ti ng Anh).ơ ở ị ụ ế
­ Ch  in hoa, không chân. Chi u cao ch  1cm; chi u ngang ch  0,7cm; đ mữ ề ữ ề ữ ậ  

ch  0,2cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ữ ả ữ ừ
4. Dòng th  baứ : 

­ Đ t tiêu chu n ph c v  khách du l chạ ẩ ụ ụ ị
­ Ch  in hoa đ m, có chân. Chi u cao ch  1,2cm; chi u ngang ch  1,2cm;ữ ậ ề ữ ề ữ  

đ m ch  0,3cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ậ ữ ả ữ ừ
5. Dòng th  tứ ư:  

­ Standard tourist service 
­ Ch  in hoa, không chân. Chi u cao ch  1cm; chi u ngang ch  0,7cm; đ mữ ề ữ ề ữ ậ  

ch  0,2cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ữ ả ữ ừ
6. Dòng th  nămứ : 
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­ S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch ở ể ị
­ Ch  in hoa đ m, có chân. Chi u cao ch  1,2cm; chi u ngang ch  1,2cm;ữ ậ ề ữ ề ữ  

đ m ch  0,3cm; kho ng cách gi a các t  0,8cm.ậ ữ ả ữ ừ
7. Dòng th  sáuứ : 

­ T nh (TP)…+ Department of Culture, Sports and Tourismỉ
­ Ch  in hoa, không chân. Chi u cao ch  0,9cm; chi u ngang ch  0,7cm;ữ ề ữ ề ữ  

đ m ch  0,2cm; kho ng cách gi a các t  0,5cm.ậ ữ ả ữ ừ
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