BAI 9. THUC HANH TOT DU LICH, CcO
TRACH NHIEM POl VO'I CAC PIEM DI
SAN VAN HOA TAI VIET NAM

Ngu6n anh:
http://www.flickr.com/photos/triller/5057891609/



Nhirng nOi dung chinh

Muc tiéu
K&t thiic bai hoc nay, hoc vién c6 thé:
- Hi€u dugc céc tac dOng tich cUc va tiéu cUc cla du lich d6i vai di

san vin héa va nhing 10i ich cUa du lich ¢6 trach nhiém 2
- Gidi thich dugc tdm quan trong cUa quy hoach va quy dinh di san 3
vdn hoa

* Gidi thich dugc 1am thé nao d€ thu hit sU tham gia cla cdc bén lién a

quan vao qud trinh quy hoach va quan 1y di sén

* X4c dinh dugc nhiing c4ch thUc thuy€&t minh va tuyén truyén cé trach
nhi€m cdc di sdn vin héa 6
* Gidi thich dugc nhiing di€n hinh t&t trong tri€n khai cdc chi€n lugc

gidm thi€u tdc dOng cUa du lich d0i v&i cic di€m di sdn viin héa

- Gidi thich dugc cdc nguyén tac chinh trong phat tri€n cic sdn pham

di sdn vin héa c6 trach nhiém

- X4c dinh dugc nhiing di€n hinh tOt trong qudn 1y tai chinh cic di€m
di sdn viin héa




BAI 9. THUC HANH TOT DU LICH CO TRACH NHIEM pOI1 VOTI
CAC PIEM DI SAN VAN HOA TAI VIET NAM

CHU PE 1. TONG QUAN VE DI SAN
VAN HOA VA DU LICH O VIET NAM

Ngu6bn anh:

http://www.flickr.com/photos/triller/5057891609/



Pinh nghia di s@n vin héa

Di san - 12 mOt sU vat
dugc ké thtra tUr qui kh(&r
va truy€n 1ai cho céc thé
hé tuong lai

Di s@n vdn héa - thuOng
am chi cac ki€t tdc c6 gid
tri nghé thuat va lich s
dugc truyén lai qua thoi
glan

NguOn anh:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Chua_Mot_Cot.jpg



UNESCO phan loai di s@n viin héa nhu thé nao

Ngu0n anh:
http://en.wikipedia.org/wiki/File: %C4%90%E1%BB %93ng_K%E1%BB%B5_0
http://en.wikipedia.org/wiki/File:National_Museum_Vietnamese_History_47_(cropped




Tam quan trong cUa di s@n vin héa




&)

e

Cau dO nhanh: Viét Nam cé 7 di sdn dugc
UNESCO c6ng nhan 1a Di sdn Thé gidi,
trong d6 c6 2 di san tU nhién va 5 di san vin
héa. Ban c6 thé néu tén cdc di sdn d6 khong?

B ——ssgmly



Cac di san thé gidi cla Viét Nam

NguOn anh:

http://en.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%99i_An
http://en.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%B9_S %C6%A1n
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipr o a:Featured_picture_candidates/A_Busy_Ha_Long_Bay
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Phongnhal7.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Grave_khai_dinh.jpg




SO luong cic di san viin héa @ Viét Nam
dua theo loai hinh




Cac di san cUa Viét Nam theo mUc dO bao
ve

Gan L
Trén
3,000
DI SAN CAP NHA
, NUGC

DI SAN CAP TiNH




M@i lién quan gilra di san viin héa va du lich

UNWTO:
du lich toan cau c¢6 dOng UY BAN DU
cOvévinhsa  LICHCHAUAU:
0 “... CoO tdng
truong ddang k€
0 mOt mUc do
. . o ) sdu hon vé moi
NiEM TIN QUOC GIA VE BAO VE DI SAN quan hé v0i vin
Lich s va vin héa dnh  7da dla phuong
hudng manh du khich khi 7078 su0t thap
Ia chon diém dén dulich ~ © 944
0 (va chi 15% 1a khong)




Du lich van hoa la gi?

NguOn anh:

http://www.flickr.com/photos/shankbone/3269789156/

http://en.wikipedia. yrg wiki/File:Thang_Long_Water_Puppet_Theatre2.JPG
uttp://www.flickr.com/photos/lawtonjm/4309006912/

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Th%E1%B A%BF_Mi%E1%BA%BFu_(Hu%E1%BA%BF).jpg




Du lich vin héa chi 1a mOt trong rat nhi€u
hinh thtre du lich

NguOn anh:

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Elephant_safari.jpg;http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Rafting_em_Brotas.j 2g; attps://www.flickr.com/photos/lukema/8385805896/;
http://www flickr.com/photos/sblackley/2987232840/; http://www.fotopedia.com/items/flickr-1254734424; https://www.flickr.com/photos/lukema/8385805896/;
http://www flickr.com/photos/vinothchandar/6099012489/




Cac 1oi ich cUa du lich di san vin héa

Tao ra cic cd hOi viéc 1am mbi
va déng gop cho sy phat tri€n
kinh t& dia phuong

Mang 1ai nhitng trai
nghi€ém ve vin héa va /

cho phép trao d6i vin \
hoéa

G6p phan bao vé
L U - cac di san da xay

Gop phin phl_,!c hOi cac san dung
ph@m thu cong truyén
théng va cac di sd@n viin hoa
phi vat thé

Xay dung niém
tu hao cla cOng
Nang cao mUtc dong
sOng cla khu

vuc

Ngubn anh:
Pixabay, www.pixabay.com




Nganh du lich & Viét Nam dang phat tri€n nhanh —
cac nha qudn ly di s@n vin héa c6 theo kip hay
khong?

SAUNAY?
Kh4ch du lich trong nudc
B Khich du lich qubc té

HIEN TAI

TRUOC
DAY

N2000 N2013 N2020




Liéu cac di€m dén di sdn cUa Viét Nam
dang di dén t&i han cUa su phat trién?

(Lam mOi lai)
A /
Tritre / B
, . — & = = =» (Ondinh)
Cung cO ~ N
''''''''''''''''' VINHHA  \
.LONG (Suy thodi)
HOI AN
Phat trién 3 Ngudng phit
trién
THANH PIA MY
SON -
Tham gia SO d0 khdi ni€ém vé cdc giai

Thdam do — 5 . ¢
doan phdt tri€n cUa cdc

diém di san chinh O Viét

Nam

OuL

THOI GIAN



Nhirng thach thtrc dOi vOi du lich di s@n vin
hoéa 1/2

Thay thé
cu dan dia

; Xoi mon
P hdf chia i (1) cdc truyén
kinh té - xa hQi pd | | —
dua vao van hda Y » (7
Thuong mai hoa y vin héa
vin héa C \
[ I\

NguOn anh:
www.pixabay.com



Cac thach thUc doi vOi du lich di s@n vin

hoa 2/2
‘\ XUNG DOT
4 vé quyén sUr
N dung dat
[N

Thiet hai 4
dén céc diém du

lich va co sG vat
chat

Phét trién

Co lua

Mat di

NguOn anh:
http://www.flickr.com/photos/archer10/4331192254/

http://www.clipartheaven.com/show/clipaivimernational/people_-_ca armer-gif.html



Thao ludn: Ching ta mudn di t&i

dau? ‘&\




Du lich ¢6 trach nhiém: Xiy dung tuong lai
bén virng cho cic khu di s@n vin héa




Céch ti€p can cUa du lich c6 trach nhiém

Chung ta phai chap
: A nhan rang moi quyét
1. CHIU TRACH NHIEM dinh va hanh déng
chiing ta thwc hién trong

cudc séng hang ngay
cua chung ta c6 moét tac

dong.
XA HOI KINH TE
Chung ta I ~
phai chiu DU LICH BEN VUNG
ngg:: Igg, Chiu trach nhiém
cua chun -t:' MOI TRUONG khéng chi la mot
> tiE0 th ~ \ muc dich. N6 doi
va tiép thu nuc A :
nhirng kién ™ hoi hanh dong. Va
thore iy ning . hanh dong d6 phai
’ DU LICH TRACH NHIE la diéu tét dep -

va nguon lwc
dé thuwc hién
nhirng thay

doi.

dwa trén phap luat,
dao dirc va luan ly
cua chung ta,



Cac 1oi ich cUa du lich c¢6 trach nhiém trong
quan 1y diém di s@n vin héa

o
W .
a4 -
ﬁ -
- o
L ]
I r

G6p phan bdo tOn di sdn vin
héa (va tu nhién)

Kinh t€ va viéc
lam cho cOng dbng

Nhiéu trdi nghiém thd ) A
vi hon cho khéch du Trao quy€n cho cOng
lich dOng dia phuong

trong qué trinh phat

trien

NguOn anh:
w o f'www.fotosearch.com/photos-images/tour-guide.html

htp.r/ www.restoration-people.com/restoration-people-news/
Pi



Nhing nOGi dung chinh ap dung du lich ¢é trach
nhiém trong qudn ly di€m di san vin héa

Quy hoach di€m di san
vin héa theo hudng bén ~
ving

Phat tri€n cac s@n pham
__~ di san vin héa c6 trach
nhiém
Thuy€t minh va truyén
thong c6 trach nhi€m cdc
gid tri di sdn vin hda

Tai chinh bén ving
T~ cho quan 1y di san vin
hoa

Bdo tOn di s@n viin héa
va quan Iy tic dOng —
cUa dulich

Ngubn anh:
Pixabay, www.pixabay.com



) Lnl . 1119V .- llanll ) & \)T DU LICH CO
TRACH NHIEM pOI1 VOI CAC PIEM DI
SAN VAN HOA TAI VIET NAM

cHU PE 2. QUY HOACH DIEM DI SAN
VAN HOA THEO HUONG BEN VUNG




Thdo ludn: Vai trdo va tam quan trong cUa
cic k& hoach qudn 1y di€m di san vin héa 1a
g1? Nh(tng k& hoach lién quan thé nao t&i phat
tri€n bén ving? Chuyén gi sé xdy ra néu
mOt di€m di sdn vin héa khdng c¢6 hodc thuc
hién khong hi€u qua ké hoach qudn 1y?

B s



Cac ké hoach bdo tOn di san
vin héa thudng khong dugc
xay dung hoac khong ré rang
Cdc quy hoach di san vén héa
thu’dng khong co suf ph01 hO‘p
va khong 10ng ghép v6i céc
linh vuc khac

Céc k€ hoach ting trudng kinh
t€ thudng dUQc Uu tién hon la
cic k€ hoach bdo tbn di sdn

NguOn anh:
http://www.flickr.com/photos/marfis75/404887342/



Vai tro va tam quan trong cUa cac ké hoach
quadn ly diém di san vin héa

Hudng dan hoat dOng hang ngay va cong tic
thuyét minh mOt céch lién tuc
Can bang vi€c duy tri/ nang cao tinh thOng
that cUa di sdn qua viéc mang dén luong du
khach dU d€ ddp Ung cic yéu cau ve 10i
nhuan
Muc tiéu:
- Quy tri sU' hai hoa va thOng nhat cla diém di
san
— Bdo tOn céc gid tri vin héa trong di€m cUa
di€m di sdn
- Xd4c dinh c4c van dé vé quan ly
— Thuc d§y vai tro cUa cdc bén lién quan dé xay

du‘ng mOt chién lugc quan ly cho phep dlem
i san ddp Ung hiéu qua cic




Loi ich cUa viéc quy hoach di s@n vin héa tuin
theo cac nguyén tac du lich ¢6 trach nhiém




Cac nguyén tac thuc hanh tot trong quy
hoach di€m di sdn vin héa ¢ trach nhi€m




Nguyén tac 1. Pinh hudng theo mot ké
hoach quan Iy di€m di sdn vin héa toan

Céc di€m di sdn van hoa dUgc quy

hoach tOt ¢ thé thic day
ting truong
Su phat trién nay s& khong thé dat
dugc thdong qua quy hoach truyén
thOng va thi€u suU phOi hQp
Quy hoach di€m di san van hoa ¢co su IOng ghép
giap quan ly cac nhu cau khac nhau bang cach lién

két viéc bAo tOn di sdn vin héa vdi phét tri€n moi
truOng va kinh t€ x4 hoi

NguOn anh:
http://www_.flickr.com/photos/33151788 @N04/4556006631/



Thuc hanh tot du lich ¢é trach nhiém trong
xiay dung quy hoach di€m di s@n viin héa

Bén viing
Toan dién
Lién k&t nganh
Co su tham gia
va ¢0 tinh toan
bo

C6 qua trinh
Kha thi

Vé vin héa, xa h0i, sinh thdi va kinh té

X4c dinh tat cd cac van dé€ lién quan dén quan 1y va phat tri€n
du lich di san vin héa

LOng ghép du lich v&i céc 1inh vuc khdc nhu co s& ha tang, gido
duc, lao dOng, va tai nguyén thién nhién

C6 su tham gia cUa céc bén lién quan va can tinh dén cOng dOng
dia phuong ciing nhU cac hO ngheo. Chia s€ cong bang céc 10i
ich kinh té.

Lién tuc, linh hoat va c6 phan hoi dinh ky
Thuc t&€, kha thi v€ tai chinh va c¢6 dinh hudng tri€n khai




V 4

Cac buoc chinh tro
quan ly tich ho

CAI THIEN LIEN TUC

» Xdc dinh k€ hoach 1am viéc

- Chudn bi gidm st T .
. , > * Tam nhin va muc tiéu
-+ Xdy dung cac chi sO o .
gidm sat Cftc linh Vl_J'C' Panh B
dOng, muc ti€u, chién
lugc, va cac van dé




Cac thanh phan quan trong cUa mot ké
hoach quadn 1y tich hop di€m di san viin héa

GiGi thiéu

Xic dinh cac van
dé

Danh gia

Thuc hién &

giam sat

MO ta cic muc tiéu va muc dich cUa k€ hoach qudn 1y thdng nhat di€m di
san vin héa

Mo ta hi€n trang cUa di€m di sdn: tOng quan khu vuc, phét bi€u vé tam
quan trong va céc gid tri don 1€ / tinh chan thuc / tinh thOng nhat, nguy cO va
mOi de d0Qa, cic cong cU bdo v&, cdc bén lién quan trong bdo tOn va phat
tri€n, cdc quy trinh thU tuc va cO cdu td chlc / hoat ddng

M5 td tam nhin, cdc muc tiéu theo chll dé, cic c4ch ti€p can, hanh dOng,
v.v. dGi v&i di€m di sdn: tdm nhin tGng th€ va cic muc tiéu chung cho toin
vuing, linh vUc hanh dOng, muc tiéu, chi€n 1Ugc, cic quy trinh thU tuc, co
cau t6 chlc va hoat dOng

Pua ra k€ hoach hanh ddng / k€ hoach thuc hi€n, va cic budc gidm sat
ki€m tra lién tuc




LOng ghép cac yéu td bén viing trong
quy hoach: Vin héa xa hoi 1/3

MUC TIEU

Bdo tOn va phit
huy mOt céch chan
thuc cac gia trl di
san vin héa vat
th€ va phi vat thé
cla mblt dia
phuong véi tat ca
101 ich cUa né.

B ——ssgm



LOng ghép cac yéu td bén viing trong
quy hoach: Méi truong 2/3

MUC TIEU

Kha ning thich
Ung cUa céc di san
vin héa vat thé doi
vOi céc yéu cau vé
moi  truGng  va
gidm thi€u céic tc
dbng tiéu cuc.

B ——ssgm:



LOng ghép cac yéu td bén viing trong
quy hoach : Kinh te 3/3

MUC TIEU
Thu hit va gin gi(r
tOng hoa cic hinh

thUc hoat dbng kinh
t€ ddp Ung nhu cau
cUa cOng dOng dia
phUOng va du
khach, ton trong
dac tinh cUa trung
tam lich sU.

B ——ssgm:



Quy hoach co sO trong thuc tién hiéu qua:
Hien chuong ICOMOS

Bdo tOn trudc hét can mang lai cho cic
thanh vién cOng dong va du khach nhimg tradi
nghi€m c6 trach nhiém va su hi€u biét vé
di s@n ciing nhu né€n viin héa clla cOng
dong dé.

MOi quan hé gilta cic di€m di san va du lich
mang tinh ddng va c6 th€ dan dén cdc xung
dot gid tri. Pi€u nay can dugc quan Iy theo
cach bén viing cho cic thé hé hién tai va
trong tuong lai.

Viéc bdo tOn va quy hoach du lich cho céc
di€m di sdn can dam bao rang trai nghiém
cUa du khach 1a dang gid, thda man va tha
vi.

COng dong va nguoi dan
dia phuong can tham gia
vao quy hoach bao tOn va
du lich.

C4c hoat ddng du lich va
bdo tOn can mang lai 1oi
ich cho cOng dong dia
phuong.

Céc chuong trinh xdc tién
du lich can bao vé va ting
cuong cac dac tinh riéng
cUa di s@n vin héa va
thién nhién.




SU dung phuong phap PUP trong quy hoach
diém di san vin héa
Qua4 trinh tham van vdi su tham gia tich cuc cUa céc
bén li€n quan
Kién thUc rOng, chuyén mon ving, kY ning qudn 1y

sU tham gia cUa c4c chuyén gia mang d€n nhi€u y€u
t6 thuan 10i

B ——ssgm



Giai doan 1. Chudn bi 1ap ké hoach




Giai doan 2. Lap k€& hoach cho di€m di san




Giai doan 3. Viét bao cdo ké hoach quan Iy
di san vin héa




Nguyén tac 2. Cé su tham gia va hop tac
trong quy hoach diém di san vin héa

Quy hoach di€ém di sdn van hoa thuOng lién quan
dén cic bén khac nhau tU cap dia phuong dén cap
quOc té

Tuy nhién mOi bén lién quan thuGng cé muc tiéu
khac nhau

Su tham gia cdng bang va rOng rii vao quy hoach
di€m di san vin héa dam bao dat dugc tat ca cic
muUc tiéu va it thdy anh hudng cUa cic tac dOng tiéu
cUc

B —essgm:



Linh vUc quan tAm cUa cac bén lién quan
trong quy hoach diém di san vin héa




Xay dung dua trén di€m manh cla
cac bén lien quan




Loi ich cua su hop tac va tham gia rong rai
cUa cac bén lién quan




Loi khuyén dé€ c6 duoc su tham gia cQa cic bén
lién quan trong quy hoach diém di s@n vin héa

L61 kéo cac bén lién
quan sGm tham gia
vao qud trinh (dac
biét trong qua trinh
1ap sO dO vin héa va
xac dinh cac lua chOn
phat tri€n du lich)

Thic ddy su déng gép lién
tuc cUa cdc bén lién quan
vao quy hoach va phat
tri€n thong qua cic culc
hop thuGng xuyén, cong
khai va qua cdc héi thdo,
dién dan

Khuyén khich hgp tic
rOng rdi thong qua mot
ban chi dao da phuong
tham gia tich cuUc vao
vi€éc thi€t 1ap cdc muc
tifu quy hoach, muc
tieu, chi€n 1UQc va céc
hoat dOng



Cac linh vuc cu thé cOng ddng c6 thé tham
gia trong quy hoach diém di san vin héa




Nguyén tac 3. Ap dung phuong phap ti€p can
ving da nganh trong quy hoach di€m di sén vin

hoa
- K& hoach nay sé )

An v A e oa
khong bén vUng n€u quén 9 diém
né khoéng phit hgp voi i phi hop
quy hoach va chinh J
sdch @ cap cao hon cé

li1€n quan
- Xem xét cac thOa
thuan chinh thUc cla

phdp luat trong vi€c .



Ap dung phuong phap ti€p can ving trong
quy hoach va quan Iy di€m di s@n vin héa

Céc di€m di sdn vin héa bi dnh
hudng bdi cic quyét dinh, hoat dOng
va bén ngoai

K& hoach quan 1y di€m di san vin
hda phai xem xét dén céc tdc dOng bér
ngoai ranh gidi cUa nd

Dac bi€t quan trong khi céc chinh
quyén khéc quan 1y cic khu vuc bén
ngoai

PéE thanh cong néi chung nén xem viéc
1ap k€ hoach qudn 1y di€m di sdn vin
hoa 12 nham muc dlch xay dung mo

P . 7 n

udn an



3 van dé trong tam trong phoi hop khu vuc

Phoi hop hodc lién két ké
hoach qudn 1y di€ém di san
vin héa v6i qud trinh phat
tri€n cUa dia phuong va
céc hoat dOng cla cO
quan, tO chUc khéc trong
khu vurc.

Trong k€& hoach quan ly
di€m di sdn vin héa phai
x4c dinh va gidi quyét cic
nguy€n vong va nhu cau
cla cOng dong dia phuong
xung quanh cdc di€m di
san vin hoa (ciling nhu
nh{ing ngudi sOng trong
do)

Két hop cac
quan trong quy hoach
diém di s&n van hoa va
str dung twong thich,
trong cac chuOng trinh
gido duc, dién gidi va cic
chuOng trinh c6 sU tham
gia cla cong dg




' OT DU LICH CcO
TRACH NHIEM POl VOI CAC PIEM DI
SAN VAN HOA TAI VIET NAM

CHU PE 3. THUYET MINH VA TRUYEN
THONG CO TRACH NHIEM CAC GIA TRI
DI SAN VAN HOA

B ——ssgm



Céc di€m di sdn vin héa thuOng kém coi
trong vi€c thuy&t minh va truyén thong day
du vé céc gid tri di san vin héa, di€u nay c6
thé dan dén:
- Gidm nhan thUc vé tdm quan trong va y nghia cla
di san vin héa, han ché cic co hdi ting cuGng hi€u
bié€t giao thoa vin héa

— Gidm ho trg cho hoat ddng bdo tOn di sdn vin héa
- Lam ting tinh thuOng mai héa va cu thé héa nén
van hoa
Két qud culi cling 13 gidm su hai long cla
du khdch, thong tin truy€n miéng tidu cuc, va
giam 1uong khich quay trd l1ai tham quan.




Muc tiéu cUa truy€n thong va dieén gidi tai
cac diém di san vian hoa




Lai ich cUa truy@n thong va thuy@t minh cé
trach nhiém cac gia tri di san vin héa

Tao diéu kién ting hi€u
biét va danh gia cao vé
céc di€m di sdn

Tao ra nhiéu trdi nghi€m
tich cu'c hon cho du khach

Thé hién tOt hon cdc
gi tri cla cOng dOng
Ting sU ton trong va ho trg dia phuong

. cUa du khach d6i vGi dan

Ta:mg cuOng hOc dia phuong

hoi

NguOn anh:
Pixabay, www.pixabay.com



Cac nguyén tac thuc hanh tot trong truyén
thong va thuyét minh c6 triach nhiém




Nguyén tac 1. Thong tin va giao duc cho du
khach vé tam quan trong cUa di san vin

Cung cap thong tin don glarlll 0a

ve cdc gid trl va tam quan
trong cUa di san vin héa g1up
thuc day s hi€u bi€t va ton
trong giao thoa vin héa

Truy€n thong v€ y nghia vin
héa c6 thé dudc thuc hién

thong qua céc bi€n bdo, vat

trung bay, t0 thong tin, va
ban d6

Cac trung tdm thong tin du
~ khach/

A ~



7 khuy@n nghi cila ICOMOS vé thuyét
minh di sdn hiéu qua

PIEU KIEN NG U CANH.
Lién hé thuyét minh t&i céc 7

f w2 oA Thuc hién céc tiéu chudn kY thudt va
yeu tO ngU canh rOng hon.

chuyén nghié€p trong thuyét minh.
TINH CHAN THUC.

To6n trong céc chUc ning xa

hOi truy€n thOng.

~ ~ N 2 TINH BEN VUNGO
TIEP CAN VA HIEU . . . ,
< Ao A Thuc hien cac chién luQc c6 hi€u qua
BIET. Tao cO hOi ti€p can . o o~ , o
. ve tinh bén vUng kinh t€, moi truOng
cho tat ca c4ac beén. . oy A
va xa hoi._ ]
NGUON THONG TIN. ] e
X R . Co suU tham gia cUa tat ca cac bén lién
Pam bao thuyet minh dua L e .
R quan khi phat trién cac chuOng trinh
trén khoa hOc. .
thuyet minh.
NGHIEN CUU, PAO TAO VA
: ; DANH GIA.




Dien giai thong qua nhiing ky hiéu
va vat trung bay

Cic bang dién gid s dung cic cau
truy€n va thong di€p d€ thong tin dén du
khach vé dia di€m, d0i tuong va su' kién
Lap k€ hoach va thiét k& hop 1y cic
chuong trinh nghé thudt trinh dién dé
truyén tai thong diép tdi du khach

ChU dé phO bi€n bao gbm: cic su kién
lich st, truyén thOng va hoat dOng vin
héa, vai tro cUa nam giGi va n( gidi, sinh
k€, cdc su kién vin hoa, tin ngulng,...

Dién gidi nén gbm 3 thanh t0: gido duc,
cam xiic va hanh vi




Cac 10i khuyén thuy@t minh cé hiéu qua




Vi du vé trién 1dm c6 thuyét minh




3 161 khuyén dé 1ap cac bang ky hiéu
thuy@t minh chi tiét hiéu qua

Dua nhung thong
tin bang cach su
dung cac chu dé
mang tinh manh
me va kich thich

BO cuc cac van dé
de xac dinh bang
cac tiéu dé phu.

Tao ra cic tiéu dé
bat mat va hap
dan

B ——ssgm




Vi du veé cac dau hiéu dien gidi chi tiét

ieu dé (chu
dé) batma
THE PARK'S PAST< ‘

Roman armies resting, Royalty chasing deer. lnhourers harvesting crops, and a family home — in the last 2000 years Cheshunt Park has played host

Fayal Park
Erouns St w1 Biwwin scpavalind of ing M3 mhonafomey W adioy o Lamsboncen (Lol 19 P T L v— !
Tirws Toent vt Jane JUDY, Wy Rt @ o S g e comated |t Peck i The
N L dance of wodkafaps e & brewery, 110, Thes gk remsvnee | e b o Aoty
. wind the end of the CadlfWer in 1649, when,
dnvicondy B o . heain sty A viciory Oinfer Crommeed paid
‘wrwy by damantiag hefAove stetes Sece
ot e e, M e park it Samatically radiced B w1%
ot mdug 06 Oiver Cromwa e ot froekson, wes coshd
s Batte of Hastinge v ok v

~———— .
Ung cic SU dung hinh anh
minh hoa to0




Loi khuyén tot: Nén cé su tham gia cUa du
khach vao cac hoat dOong dién gidi du lich

1. Du khach tan hudng
cac hoat dOng doi hoi
phadi c6 mOt s hinh
thUc quy dinh cho su
tham gia

2. MOi nguGi sé nhé
vé céc hoat dong vdi -
céc thanh phan tic
dbng qua lai

N

4. Cung cap céc tai liéu
hudng dan, tranh dnh vé
céc su' kién @ dia phuong,
v€ nhiing nhan vat hodc céc
loai dOng thuc vat dac hltu

3.Tao ra nhing trai nghiém
c6 ¥ nghia hon bang cach /
khuyén khich du khich

ngm ném, cam nhan, khdm

Ngudn anh:
Pixabay, www.pixabay.com



Vi du vé su tham gia trung bay
ngheé thuat trinh dien




W

Lam viéc nhém: X4c dinh mOt dé tai di sdn
vin héa va xay dung mOt bi€n bdo thuyét
minh két hop 3 ndi dung cla mOt thuyét

minh hi€u qua.

B ——ssgm:



Nguyén tac 2: Thong di€p truyén thong phai
chinh xac, chan thuc

Hoat dOng ti€p thi kém vé
cdc gia tri cUa di€ém di sdn
vin héa, c6 th€ 1am mat di
gid tri, ¥y nghia va lam giam
sU' toan ven cUa di san vin
hoa

Cic thong diép truyén
thong chinh x4ac, dich thuc
gidp thic ddy hi€u biét va
sU ton trong

Ngudn anh:
http://www.flickr.com/photos/mynameisharsha/4344995931/



Tinh chan thuc trong truy€n tdi cac trai nghiém
du lich

Viéc truyen tai céc thong d1ep
trong ti€p thi diém di San van  premmm—m—"
hoa thu’dng dua vao viéc ban

lai “céc trdi nghi€m chan thuc”

Trong khi tinh chén thuc dugc
cam nhan, né se du‘dc h1en thl

cing chinh xic cing 10 46 FECEET
phan anh thuc té q.ﬁmwm?q 2, [l

Néu céc thong di€p bi phong BRSO \
dai nham khlen cho chung hap ot b B
dan hon vOi ngUoi tiéu dung, e e & N

ho s& that vong khi nhiing i miﬁ
mong doi cUa ho khong dugc A
thOa man

http://www.dannydancers.com/events.htm



Tranh thuong mai hoa van hoa
trong truy@n thong

- Tuyén truy@n v€ vin héa cla cOng dOng dia
phuOng va cdc di san vin hoa phai dugc ton
trong va chinh xac

* Viéc thuong mai héa vin héa dia phuong
nén dugc tranh khong chi & cic sdn pham
ban ra ma con O ngdn nglr sU dung va cdc
thong di€p tuyén truy€n

- Thuong mai héa vin héa cé thé dan d€n mat

di y nghia ban dau -



4 vi du vé vin héa 1a hang héa trong du lich

Nguon anh:
http:/lwww.flickr.com/photos/rachelf2seal6125215016/
http:/len.wikipedia.org/wiki/File:Kangeelu_Kunita.jpg\

http:/lwww.flickr.com/photc ».j - *emylim/4263274405/sizes/m/in/photostream/
http:/Iblog.mailasail.com/kanaloa/104




ANH TOT DU LICH CcO
TRACH NHIEM pOI1 VO I CAC PIEM DI
SAN VAN HOA TAI VIET NAM

CHU PE 4. CACH TIEP CAN DU LICH CcO
TRACH NHIEM TRONG QUAN LY
TAC PONG CUA DU KHACH




Van deé la gi?

TOn hai vé vat chat / cau tric
cac tai san di san vin hda

Ph4 huy hoac giy x4o trOn moi

truOng tU nhién

Cing thang xa hOi gilra du
khach va dan dia phuOng

Nguy cO v€ an ninh va an toan
cho du khach

Lap ké hoach va thuc thi yéu
kém cédc luat 1é va quy dinh doi
vOi hanh vi Ung xU cUa du
khach

Ngubn anh:
http://www flickr.com/photos/mikecogh/12172174654/



Cac nguyén tac thuc hanh tdt trong quan 1y tac
dOng cUa du khach tai diém di san vin héa




Nguyén tac 1. Thiét 1ap va dua vao hoat dOng cac
phan khu tai cac di€m di san vin héa cé cac bén

st dung khac nhau

Phan khu theo cic khu vuc dia ly
theo caAp cu thé€ va theo cu‘Ong doé
hoat dOng va cong tdc bao tOn

Phan khu ¢6 thé dugc thuc hién
tam thOi hoac biéu thl cac thuOc
tinh quan trong khac

Chinh thUc héa cdc phén khu thong
qua phat tri€n va thuc hién cic
chinh s4ch trong d6 cé néu chi tiét
ve:

- Viéc str dung cdc ngudn luc vin héa
- Tiép can

- CO s8 vat chat

— Phét tri€n di sdn vin héa

- Bado tri va van hanh




Cac thuOc tinh quan trong cUa di€m di san
vin héa anh hudng tG8i cac ké hoach phan
khu




Vi du ké hoach phan khu thi tran lich st v6i cac

Khu ciy xanh _|
quan trong
Pi€m quan sat bao quat
. khu vuc
buong bién khu
vuc bao ton '.,— Cac khong gian m& chinh
+—— Cic cong trinh da liét ké

busng bién khu

Céc cOng trinh :
Di san thé gidi

chua dugc liét ké

.......

NguOn: Thanh ph6 Bradford MDC 2006, Thdm dinh khu bao tén Saltaire, Thanh phd Bradford MDC, Bradford, UK



Nguyén tac 2. Hi€u ré stc chira di€m di sén vin
héa va dua ra gié’i han thay ddi & muc
c6 thé chap nhan

SUc chUra d4dnh

gid mUc dO ¢6

th€ ti€p nhan du

khéch cUa di€m

di san vin hoa

+ X4c dinh mUc do

thay dOi va han

dinh s6 1ugng du

khach

B —ssgm:



Thdo ludn:

Quadn Iy tic dOng bang viéc xdc dinh cac
gidi han vé slc chlra thuOng bj chi trich
khong phai 12 mOt cong cu quan 1y du khach
hiéu qud. Tai sao lai c6 nhing ¥y ki€n nay?

B s



MOt sO vi du tai sao stc chtta c6 th€ khong phai l1a
gidi phap tOt nhat dé qudn ly cic tiac dOng

MOt du khéch tidu cUc c6 th€ giy nén
nhi€u tGn hai hon 50 khach du lich tan tAm

MOt s6 di€ém di sdn vin héa cé thé diéu

Chi mOt s0 it khach du lich trong mOt cOng chinh dé€ it st dung hon so vdi cac khu

dong c6 th€ phai chiu trach nhi€m cho hau vUc c¢6 nhi€u thuQc tinh vat 1y hay xa hoi

hét lugng ric thdi ving chac hon
Trong mot sO truOng hgp, mot du khach
don 1é tai mOt di€m di sdn khdo c6 c6 MOt sO cOng dOng c6 thé ti€p nhan nhiing
th€ dugc nhin nhan 13 qué nhiéu, trong nhém du khéch 18n hon trong khi cdc cOng
khi d6i vGi c4c di€m di sdn khéc, hang dong khéc 1ai tUr chOi

trim du khach ciing s€ khong 1am gidm

chat 1ugng cUa trai nghi€m SUc chlra clla mOt tour du lich lang vin

héa c6 thé dinh mUc 3 100 khach, nhung

Luong du khach t6i thim moOt tan tich c6 di€u d6 s& khong ngiin dugc mot s6 du
th€ dugc han ché & mUc 100 ngudi mOt khach lam phi€n nguoi dan khi ho tiep
1an, trong khi tai mOt khu vuc bi 6 1ap, can de chup anh hoac tao ra ti€ng On

mOt vai du khdch c6 thé€ 18y cap cac do
1uu niém vo gia

Ngu6n: Pedersen, A. 2002, Quan Iy du lich tai cdc di€m di sn thé giGi: Cam nang thuc hanh cho cdc
nha quén Ly di€m di sén th€ gi6i, Trung tim Di san thé giGi UNESCO, Paris, Phap



Cac can nhac khac ma stc chtta khong tinh
dén mot ciach hiéu qua

Anh huéng dén tinh th&m mY, cdc hé théng xa hoi
va khd niing hO tro khai thic tich cuc cic di€m di
san

C4c mUc d0 tic dOng gia ting hodc khic nhau &
nh({ing phan khic nhau clUa mOt hé thOng di€m di
san vin hoa

Quan di€m gid tri khic nhau cUa ngu0i sU dung vé
tam quan trong cUa cic hé thOng va di€m di san
van hoa

B ——ssgm



Quan ly tac dOng thong qua viéc gidi han
nhitng thay d6i & muc c6 thé chap nhan

Tap trung vao cdc nguOn tai nguyén can bdo vé ma
khong phai 12 nhing ngudi dén tham quan

Nhan ra sU can thi€t phai c6 mOt quyét dinh chl
quan cho mOt loat nh{ing thay doi

Dat ra cic gidi han c¢6 thé chdp nhan dugc vé su
tuong tdc hodc st dung nguOn tii nguyén ma khi
gan dat t&i mUc gidi han niy, can thuc hién cic
can thi€p v€ mat quan 1y d€ ngin chdn hodc gidm
thi€u thiét hai

B ——ssgm:



Cac gi6i han cho nhiing thay d6i c6 thé
chap nhan dugc doi hdi thiét 1ap cac tiéu

chuan
Tiéu chudn cla c4c giGi han cho nhu’ng thay d6i c6

thé chap nhan dugc dugc thié€t 1ap dua trén cO s&
nhu cau quan Iy va cUa cdc bén lién quan, va tuan
theo ciac huGng dan cong udc va phap 1y

Cac muc ti€u quan 1y can dan tdi cdc tiéu chudn do
luOng téc dOng phdn 4nh dugc nhimng di€u kién
mong muOn

Céc chi sO bén Vu’ng can dugc lap ra bOi mOt Uy
ban da phu‘dng va phan anh cdc van dé vé moi
truOng, xa hOi hodc kinh té

B ——ssgm



Vi du cac chi sO bén viing vé
moi trurong va kinh té trong du lich




Vi du céc chi sO bén viing vé xa hoi va
quadn Iy trong nganh du lich




Lo&i khuyén cho viéc sang 1oc cac chi sO quan

Y cho cdc van dé

trong

CUa viéc thu
nhan duQc va

phan tich<a
thong tin
Qua thOi gian va
\_\ CUa céc chi sO dua pham vi
quy€én han hodc
theo khu vuc

CUa thong tin
va d0 tin cay
cho nguoi su
dung cacdlr
liéu

dudc lua chon

SU RO RANG

KHA NANG SO
e 4w SANH
Va hieu biéet
Ykhd ning d6i
vOi ngu0di dung




Cac budc quan trong dé xay dung va thuc
hi€n cic gioi han thay dOi c6 thé chap nhan




Nguyén tac 3. Giy anh hudng tGi hanh vi
cUa du khach

Dua trén thuc hién céc quy
dinh, cdc bi€n phap khuyen cicmeNmir  cACHENmIAP
khich, xU phat, cdc hé thOng, ) -
va cac thong tin dé thay doi
hanh vi cUa khéch du lich

Céc loai hinh bién phép c6 thé
dugc phan loai theo ti€u chi
liu ching c6 nham gidm

lugng du khdch hay giam hanh
vi cUa du khéch

N,ll ungo blen phaB nay sau (A-IO Nguaﬁ: Uy ban qulc 1€ vé Tuong dai ki niém
CO the duQ'C tl ep tL.'I C phan va diém du lich

nhém dua vao vi€c ching
¢ nhom cac ‘“bi€n ]

QUAN LY
LUQONG DU
KHACH

QUAN LY NHUNG
HANH VI KHONG PHU
HOP



W

Lam viéc nhém: X4c dinh mOt di€m di sdn vin
héa dang gap phai nhiUng thach thUc trong quan 1y

tdc dOng cUa du khach. Xay dung mOt |
phdp giam tdc dOng cUa du khéch ¢ t

oat cdc bi€n
W€ (a) kiém

soat dudc 1uong du khach tGi di€ém d

i san / khu

vuc di san, va (b) lan rOng anh hudng clUa nhing

hanh vi ding tai diém di s

n

B ——ssgm;



Nhiing qui dinh dé han ché tic ddng bang
cach giam khOi luong cdc hoat déng du lich

Thoi gian Thoi gian luu SO luong

\ trd / du khach
| Phg‘dng /

Nhirng rao

olojejol \ ..

MUc db cic

thiét b — doan tham
quan
Cac kY ning
va/hodc

trang thié€t bi

Nguén anh
Pixabay, www.pixabay.com



Nhiing quy dinh d€ han ché tic ddng bang
cach thay d6i hanh vi du lich

Panh gia tac
Céc loai hoat - dOng

dOng \\\\

Tan suat su __— Can bo kieém

dung e lam
_ Piéukién
Di lai sU dung
7 xR /
HudOng dan T~ Ning luc va
cdc tidu chuan
Thong tin va /

gido duc




Tuyén truy€n cac quy tac Ung xU
trong hoat dong du lich

Céc quy tac va hanh dOng ma
du khich dugc yéu cau phai
tuan theo

Céc qui tac Ung x vUa c6 thé
gitp han ché cic tdc dOng tiéu
cuc vlra cé thé thic day céc
hoat tdc dOng tich cuc cUa hoat
dbng du lich

Céc qui tac Ung x( phdi dugc
tuyén truy€n tOt mGi c6 thé dat




Vi du quy tac Ung xu doi véi khach
du lich 1/2

Ve 4

letnam e @~

DOs and DON'Ts
LNV ICTIN A
rortommunity= "1_L;1‘1'—.‘_|' fourists
NEN vi KHONG NEN
ol Woi ihachdilich Cony, donyg
Lai /1;’! INam

Ngu6én: Téng cuc Du lich, Nén va khong nén d6i véi khich du lich cdng déng/Do’s and Don'ts 1.. V etnam for Community-based Tourists, Vietnam



Vi du quy tac Ung xu doi véi khach
du lich 2/2

| knongchotré em tién, banh keo, qua. Biéu
nay tao ra théi quen xau cda tré con. Néu ban

: i - mudn cho tré qua, hay dua cho ngudi lon.

Do not give children money, sweets or pres-

ents. That brings the children bad habits. If

you want to give to children, please give that

to adults.

Please support local producers "~
“3_ asing.nel ;

Ngu®n: Téng cuc Du lich, Nén va khong nén d6i v6i khach du lich cdng ddng/Do’s and Don'ts in Vietnam for Community-based Tourists, Vietnam




Pi€n hinh t6t trong phat tri€n bd nguyén
tac Ung xU du lich hiéu qua




W

Bai tap nhém: Dua vao nhirng van dé va huéng

dan di dua ra trong cdc slide trinh bay trudc, hiy

th(r thi€t k€ 1 vi du vé qui tac Ung x doi véi du
khach cho 1 di€m di sdn vin héa

B ——ssgm



Quan Iy tac dOng cUa du khich ciing 1a
qudn Iy sU" an toan cUa ho




Huéng dan qui trinh quan Iy rui ro

Quy trinh x4c dinh rui ro c6 1am viéc hi€u qua khong? Lap danh sich cac
rUi ro c6 lién quan dén khu vuc va cic hoat déng, hoan thién danh sich
bang viécdi khdo st dia ban, n6i chuyén véi du khach va ghi lai tat ca
cac rui ro dé

/Céc bi€n phép ki€m soat c6 loai bo hodc lam gidm céc rli ro vé 1 ml.'l’c\
ché'p nhén dugc khong? Li€u cic bién phap ki€m soat c6 dem dén nhﬁ'ng
rui ro méi khong" Hay suy nghl veé kha nang mot su viéc c6 thé xay ra
( vi du tan suat t1ep xtic vOi ri ro va xic sudt 1 tai nan xay ra...) Panh
gia hdu qua co thé xay ra (s6 ngudi cé nguy co gap rui ro va cé thé ca
mutc dd nghiém trong cQia chan thuong) SU dung cac gid thi€t, xic suat
Qz‘l héu qua dé tinh toan muc dd rui ro /

( 2 2 2 ~ 2 . « 2
Xac dinh cac bién phap ki€ém soat : Loai bO rui ro; chuy€n rui ro; Giam
xac sudt rUi ro; Gidm tiac dOng rdi ro; Chap nhan rui ro

\. J

Panh gia hi€u qua cla cac bién phép ki€m soat - Xem xét cac bién phap dé
xudt, ap dung bi€n phap ki€m soat; Giam sat hiéu qua thong qua danh gia
thuong xuyén

Ngu6n Eagles, P., McCool, S. & Haynes; C..2002, Du lich bén viing & khu bao ton: Nhilng huéng dan quy hoach va quan Iy TUCN, Gland, Switzerland &



) E e LLL\J \_/ L_LI_J.‘ JJU LICH CO
TRACH NHIEM HIEU QUA pOI1 VOT
CAC DIEM DI SAN VAN HOA TAI VIET

CHU DE 5. PHAT TRIEN SAN PHAM
DI SAN VAN HOA CO TRACH NHIEM




Céc diém du lich di sdn vin héa
thanh cong can truc tlep k|

vOi céc gia tl, 1 8

thichcUa1 ®

ti€u
San pham di san vin hoa cling

dia phu’dng
quan khac de dam
b3o su hO trg va tinh
bén Vu'ng

Phét tri€n c4c sdn pham di san van hoa co trach
nhiém dam bao khai thac va suU dUHg Cac nguOn
IUc san c6 mOt cich bén vUng, xdc dlnh nhu‘ng lién
(6t v&i céc cd hoéi thi truOng g

Ngubn anh:
http://www.flic om/photos/dalbera/6614178827/



Loi ich cUa phat tri€n s@n pham
di san vin héa c6 trach nhiém




Pinh nghia ciac sdn pham du lich
di san vin héa




UNEP dinh nghia vé cac san pham du lich
nhu thé nao




Cac dac tinh cQa s@n pham du lich - di san
van héa cd trach nhiém

Céc sdn pham du lich “di sdn vin héa c6 trach nhiém” 13 céc
loai hang héa va dich vu tao nén nhlng trdi nghi€m du lich
va dugc thiét ké dac biét :

- Bén viing vé moi truOng, xa hdi, vin héa va kinh té

— (0 tinh gido duc

- DE thiic day sU tham gia cla cOng dOng dia phuong

B ——ssgm:



Cac nguyén tac thuc hanh tot trong phat
tri€n san pham di s@n vin héa ¢6 trach
nhiém




Nguyén tac 1: PaAm bdo cic s@n pham di
san vin héa kha thi vé thuong mai va gan

vOi ) )
Pha‘[ trlen moéﬁ@?h' tr“dyﬂleclé 4t trién nhlrng san pham

nghi€m c6 lién quan tGi du

pham du lich khong co llch doi hoi:

nghla la du khaCh Se Phai hi€u rd v€ nguln cung
tO1 hién ¢6 va nhu cdu tUong lai
. cUa sdn pham
Vi€c theo sat qua trinh - Nghién clu th ruding vé nhu
p . 2 A > cau va du
Dhat trien mOt Sdn khdch, vé nhiing co hdi va yéu
B T ~ . 2 2 kém trong viéc phat tri€n san
pham tOt giup dam oh&m
bao cho viéc kinh - Hiéu 16 vé céc loai hinh trdi

nghi€m ma moOt thi truOng du

doanh, san pham hay khach tim kiém .



PAm bdo nhirng sdn phdm di sdn vin héa cé trach nhiém
c6 th€ ding viing bang cach dap Ung nhu cau thi trudng

/" Piéu dang chid y
nhat cUa diém
dén

- K&t n0i vOi céc
muc ti€u phat




Viéc phan tich thi trudng sé gidp hi€u ré
cac dac diém cUa thi truong du lich

Hinh thirc & Nguyén do cUa Mong doi vé

phuong tién cac lua chon trang thiét bi,

di 1ai du lich dich vu, su
ti€n nghi...




W

Bai tap nhém: Hay phan tich thi truOng vOi
cac phan khic chinh @ Viét Nam, s dung
bdng mau & trang ti€p theo.

B —ssgm:



Pi nghi dudng Quoc té

Pénlan thtr2 + tranh  Quodc té
xa dam dong

I

Pi phuot NOi dia

I




Vi du cac phan khic tiéu bi€u va dac tinh
cUa thi truone du lich & Viét Nam

Pi nghi Khach quéc  Pi du lich theo cic nhém cé t6 chtic hoac  Nghi ngoi, gidi tri, thim  An udng va luu trii cao
dudng té v6i gia dinh va ban bé. Chuyén di ngan,  cic di€m du lich chinh, di cap
Pi ngén sO luong diém dén it. mua sam.
ngay
Khich quéc  La nhiing khach di cong tic don 1€ va déc  Gidi tri, thim cac di€m Céc san pham va dich vu
té 1ap, tham gia vao mOt sd hoat ddng du thim quan chinh, nghi c6 chat luong. Pi lai
Di ngén lich trong chuy@n céong tac dudng thudn tién
ngay
Khich qudc Khéch 1€ hodc di theo nhém 1 tudn hodc  Thim cic di€m du lich Thukc in ngon, cO s& luu
té hon, st dung cic phuong ti€n giao thong  chinh, c6 y€u t0 vin héa  tri phu hop, gid ca tuong
Di dai ngay khéc nhau va qua nhiéu di€m dén va thién nhién. doi, loai hinh phong phu.
Khiach quéc Khich 1€ hoac di theo nhém nho - thudng Nhiing trdi nghi€ém Co s@ luu tri phia hop,
té 1a tu t6 chuic, di trong 1 tudn hodc hon,  nguyén ban va cichoat  do iin va luu tra tot, trai
Di dai ngay thuong di;mh n?niéu thoi gian vGi sd dOng chuyén biét (nhu di nghi€ém nguyén so va trai
luong di€ém dén it hon b0, kham pha hang dOng) nghi€m c4 nhan.
Khichndi  Di theo gia dinh, vao cic ngay 1& theo quy  Nghi ngoi, gidi tri, thim DO in ngon, luu tri hop
dudng dia dinh cUa nha nudc va ky nghi hang nim  cic di€m du lich chinh. 1y, co hdi di mua sam, gia
ca tuong doi.
Khichndi  Khiach ddcldp hodc theo nhém nhd, Tim ki€m cac hoat ddng  An uéng va luu tri hop 1y,
dia thudng di bang xe may. khac nhau va téi nhitng  gia ré, trdi nghiém su

noi khong c6 du khach. nguyén sO.
Du lich trong Khiachndi  Tulén ké hoach ciing gia dinh va ban bé, Nghi ngoi, gidi tri va]1 (09 PO iin ngon, dich vu tot va
ngay dia st dung phuong tién giao thong ca nhan  thim cac diém du lich di lai thuan tién.




Su két ndi gilra sdn pham du lich va
thi truong la gi?

- Két nOi cic dac
tinh, dbng cO va
mong dgi cUa céc
phan  khdc  thi
truOng vOi nhlUng
sdn pham du lich
phu hOp.

- P& ddm bao tinh

bén vilng, cic sa l



SO do khai ni€ém két noi thi truong — san
pham

PHAN KHUC

THI TRUONG G




-

Thdo ludn: Trong trang ti€p theo, anh/chi
hay xdc dinh xem thi truOng du lich nao nén
dugc két ndi v4i sdn pham nao va hay gidi
thich 1y do.

B —essgm:



San pham nao phu hop vai thi
trudng nao & Viét Nam?




K&t noi thi trudng va sdn pham O Viét
Nam

Y1520 nhung
thi truong nay
lai duoc két
ndi v6i nhiing
san pham
~_nay?




Cac phan khic thi trong cla Viét Nam
duoc két ndi véi cic loai hinh sdn pham

LOAI HINH SAN PHAM
& NoIbIA
S Khich trong ngay dén (Y Ha Noi
E Nghi dudng [ ® [ [
8 QUOC TE
E GG e e o o .
; K&t hop du lich v6i di cong tac (] o ]
% Dénlénddu e - °
A  Pénlan 2 + tranh dam dong Y o o )

B —essgm:



Nhiing yéu cau doi vOi san pham du lich
bén vung

Nh{ng sdn phdm du lich micgncﬁé Noco (ot
bén ving phai dip Ung khong? o7
dugc nhlmg nhu cau va
mong muOn cUa ngudi
tiéu dung, doanh nghiép
va nhlng bén lién quan
khac

POng thOi ciing doi hdi
phdi c6 ngudn nhan luc
san sang v&i ngubn cung
day du

Liéu
minh c6
ban dugc

khong?




Cic tiéu chi cUa céc bén lién quan dOi vOi
san pham du lich di sdn vin héa

YEU CAU KHAC /\/\

YEU CAU cUA
NGUOI TIEU D

YEU CAU cUA CAC
BEN LIEN QUAN KHAC

YEU CAU CUA
DOANH NGHIEP
CHINH PHU



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhirng yéu cau dinh hinh

Nguyén ban Sdn pham dai dién va tiéu bi€u nhu thé nao cho dia phuong
Khac biét San pham dOc ddo va dac biét nhu th€ nio
Da dang C6 su ph6i hop gilta cac di€m thim quan, cac hoat dOng va

cac dich vu khong?
Cacyéutd muavu  Thoi ti€t, qua dong vio mia cao di€m ...
Chirc niing san San phdm tiéu bi€uy, trung tAm ddu moi, hodc sdn pham phu
pham trg, phit hOp v&i cum va tuy€n sdn phdm cUa dia phuong




Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhing yéu cau ve yeu to cOt 16i

Kha niing ti€p can
Céc di€m thim quan

Cac hoat dOng

Cac dich vu chinh

Du khach c6 dé dang ti€p can duoc di€m dén khong
Chat luong cla ciac di€m thim quan xay dung nén cac
tuyén

Con hoat déng nao khic & di€m dén ma du khach c6 thé
tham gia

D3 c6 nhitng dich vu nao san sang cho viéc phuc vu
hach (vi du luu tri, dich vu in udng)



Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhitng yéu cau cUa thi truong

Nhiing thi truOng muc Cé6 thé dé dang xdc dinh muc tiéu cho nhling thi truGng

tiéu chinh chinh

DO 16n thj trudng VUra dU d€ tao ra 10i ich va sinh ra 10i nhudn

Xu hudng va tdm anh Liéu céc thj truGng muc tiéu c6 xu hudng mé rOng hodc dnh
hudng cUa thi truOng hudng t6i thi truOng khic khong

Boanh nghi€p




Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhitng yéu cau ve tinh thuong mai kha thi

Lap k€& hoach dua Céc sdn pham du lich dugc xay dung va quan 1y c6 chién

vao thi truOng lugc dua trén nhiing thi trudng va xu huGng cuU thé

Su' tham gia cla khOi Khoi tu nhan dugc tham gia, bao gdbm nhing doanh nghiép
tU nhan dia phuong kinh doanh lanh manh

BOi canh phip 1y Céc quy dinh phap ly tao thudn 1gi cho phét tri€n va hoat
thuan 101 dbng kinh doanh

Céc nguOn ho trg cdn  NguOn nhan luc dia phuong va co sG ha tang thi€t yéu san
thi€t c6

Poanh nghiép




Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
nhing yéu cau ve tinh bén vung

Vé kinh té

V€ moi truOng
V& vin héa xa hOi

Vé thé ché

ChUc ning nganh

Nén kinh t& du lich c6 th€ mang 1ai co hli ki€m ti€n hap
dan va cong bang

Mbi truOng thién nhién dugc bdo v€ va cai thién

Céc phong tuUc tap quén va vin hoa dia phudng dugc coi
trong va gin gilr

Su hO trg cla céc chinh sach, k€ hoach va chudng trinh cUa
chinh phu

Céc bén lién quan c6 th€ van hanh theo ding chlc ning dé
dam bao hoat ddng hiéu qua va lién tuc




Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
yéu cau mang lai 10i ich cho dia phuong

Chia sé 10i nhuan mOt Du lich dugc xem nhu mOt 1ua chon hi€u qua va phu hgp

cch cong bang

Su tham gia va quyén
s@ h{tu cUa dia
phudng

Xé6a déi giam ngheo

trong nO luc ci thién sinh k€ cUa ngudi dan dia phuong
COng dbng dan cu dia phuong c6 nhitng co ché m& va hi€u
qua trong qu4 trinh tham gia vao Iinh vUc du lich, bao gdm ca
chUc ning quan ly

Nh(tng nhém kho khin hon (phu nt, nguGi ngheo, tan tat,
thi€u s0) s& dugc hudng 10i 3 mUc d0 nao




Vi du tiéu chi danh gia s@n pham dap Ung
yéu cau veé nguon nhan luc

Khoi nha nudc Lanh dao va cdn b0 cong chUc ¢6 trach nhi€m v&i hoat ddng
du lich hodc cic ban nganh lién quan

Kh6i doanh nghiép Doanh nghi€p hodc tham gia truc ti€p hodc hO trg hoat
dbng du lich tai mOt dia phuGng

COng dOng dia Nhitng ngudi sOng tai cdc di€m du lich truc ti€p duoc
phuong hudng 10i tir hoat ddng du lich




Panh gia nhiing thanh quad sdn pham
dua trén cac tiéu chi bén vung

Vié€c ddnh gid k€t qua cUa sdn pham dat dudgc theo cdp d0, dua trén
nh{ing tiéu chi khac nhau c6 th€ cho thdy mUc d0 bén ving va kha ning tOn
tai cUa sdn pham d6 trén thi truOng. Xem vi du dudi day:

PINH NGHIA PHAN HOI

0 = Khong 4p dung S3an pham khong can thiét hoac khong

duoc phit hop v6i di€m dén

1 =Rat kém Hoan toan khong phit hop va c6 thé dan
t6i nhitng hé qua khong tot

2 = Kém Khong phit hop. Can phai cé su cdi thién
dé san pham dat hiéu qua hodc cé trach
nhiém

3 = Tuong doi Van hanh dat yéu cau nhung mot sd yéu

t6 chinh van c6 thé t6t hon nira

4=T6t Van hanh dat yéu cau song c6 thé thay
d6i mot s6 di€m nho dé dat hiéu qua
cao nhat
Mét vi du di€n hinh dat hiéu qua cao, c6
tinh sang tao va c6 th€ lam guong dién

Khéng can hanh dOng gi
Tap trung toan dién va chuyén siu

T&p trung ho tro dé cdi thién mot s6
mat. Nang cap va cdi thién cac hoat dOng
hién tai

Té&p trung ho tro d€ cai thién mot s6
mat. Nang cap va cdi thién cac hoat dOng
hién tai

Nang cap mot chiit ddi véi mot so khia
canh dac biét n€u can

GiGi thi€u va nhin rOng

125

hinh



Nghién ctu dir li€u va xic dinh
nhitng phan hoi phat tri€n ti€m niing

Dua trén cdc k€t qud ddnh gid vé tinh bén ving, nhing
phdn hoi phit tri€n sé trd nén rd rang hon

Nhitng phdn hoi phit tri€n c6 thé thay d0i tiy theo muc tiéu
chién lugc

Dudi day 1a mOt vai vi du vé phan hoOi phit trién:

B —essgm:



WM

Thdo ludn nhém: Hiy 18y mOt sdn pham
du lich di san vin héa hién c6 cla Viét Nam,
4p dung céc tiéu chi d4nh gid va hé thOng
cho di€ém trong céc trang ké ti€p d€ danh gia
khd ning d4p Ung cUa sdn pham dé doi véi
nh{ng yéu cau cUa c4c bén lién quan chinh,
tU d6 thay dugc tinh kha thi va tinh bén
ving cUa sdn pham. Hay dua ra mOt sO g0i
y d€ phat tri€n sdn pham.

B ——ssgm:



Phi€u cho di€m danh gia sdn pham

KHIA CANH

1/2

CHAM PIEM

NHAN XET

Khia canh 1: Nguoi tiéu dung quan tim (“Téi c6 mudn sdn pham nay khéng?”’)

I. Cic y€u to cot 16i

1. Kha niing ti€p can

2. Pi€m thim quan

3. Cic hoat dOng

4. Cac dich vu chinh

5. Céc dich vu b@ sung
Nhan xét tém tit:

IL. Céc yéu td dinh hinh: (Cic dac tinh)
1. Tinh nguyén so

2. Khic biét

3. Pba dang

4. Cac y€u t6 mia vu

5. Chuc ning san pham

6. Giai doan clia vong doi
KHIA CANH

Pi€m dén c6 dé dang ti€p can doi voi du khach khéng
Chat luong cic di€m thim quan chinh tao nén tuyén du lich
C6 nhing hoat dOng nao khac danh cho du khach
Nhiing loai dich vu nio phdi luén luén san sang d€ phuc vu khach
Cé nhing dich vu b6 sung nao dé tao thuén 10i hon cho du khich
T67ng s0:

San pham dac sac va dac trung nhu thé nao doi véi viing nay

San pham ddc ddo va dac biét nhu thé nao

Su két hop gilta cic di€m thim quan, dich vu va hoat ddng c6 t6t khong

Thoi tiét, khach qua dong viao mia cao di€m...

San phdm tiéu bi€u, trung tim ddu mdi, hodc sdn phdm phu trg, phit hgp vGi cum va tuy€n sdn
ph@m cUa dia phuong

Di€m phit tri€n clla sdn ph&m (vi du: dang Ién, da dinh hinh...)

NHAN XET CHAM DPIEM

Khia canh 2: Doanh nghi€p quan tAm (“T6i c6 thé ban duogc san pha@m nay khong?”)

III. Quan tAm vé thi trudng:

1. Thi trwdng muc tiéu chinh

2.P0 16n cla thi trudng

3. Xu hudng va tdm anh hudng cla thi
trudng

Nhan xét tém tat:

IV. Tinh thuong mai:

1. Lap ké hoach dua vao thi trudng

2. Su tham gia cla khéi tu nhan
3. B6i canh phap Iy thudn lgi

4. Nhitng nguén luc ho tro
Nhén xét tém tat:

C6 thé dé dang xdc dinh muc tiéu cho nhiing thi trudng chinh
Vira dU d€ tao ra 10i ich va sinh ra 1gi nhudn
Liéu céc thi trGng muc tiéu c6 xu huéng m& rOng hodc dnh hudng tdi thi triOng khéc khong

Téng s6

Céc san phdam du lich dugc x4y dung va quan 1y cé chi€n Iugc dua trén nhitng thi triOng va xu
hudng cu thé
Khoi tU nhan dugc tham gia, bao gdm nhitng doanh nghiép dia phuong kinh doanh lanh manh
Cic quy dinh phép Iy tao thudn 1gi cho phit tri€n va hoat ddng kinh doanh
NguOn nhén luc dia phuong va cd s ha tang thi€t y€u san c6
Téng s




Phi€u cho di€m danh gia sdn pham

KHIA CANH

2/2

NHAN XET

Khia canh 3: Céc bén lién quan quan tam (“Li€u né c6 t6t cho chiing t6i?”)

V. Tinh bén viing

1. V@ kinh té

2. V& méi trudng

3. V& vin héa xa hoi

4. V@ thé ché

5. Chifc niing nganh

Nhan xét tom tit:

VI. Loi ich cho dia phuong

1. Su chia sé 10i ich cong bang

2. Su s@ hitu/ tham gia clia dia phuong
3. X6a déi gidm ngheo

Nhan xét tom tit:
KHIA CANH

Nén kinh t€ du lich c6 th€é mang 1ai co hdi ki€m ti€n hdp dan va cong bang

MBbi truGng thién nhién dugc bdo vé va cai thién

Céc phong tUc tap quén va vin héa dia phuong dugc coi trong va gin gilt

Su ho trg cla céc chinh sich, k€ hoach va chudng trinh cla chinh phU

Céc bén lién quan c6 th€ van hanh theo diing chlc ning d€ ddm bdo hoat ddng hi€u qua va lién tuc

Du lich 12 mOt Iua chon hi€u qua va phit hop trong nd 1uc cai thién sinh k€ clia ngudi dan dia
phuong

COng dOng dia phuong c6 co ché m@ va hiéu qua trong viéc tham gia vao linh vuc du lich, bao gbm
cd chlc ning quan ly

Nhitng nhém khé khin hon (phu nif, ngusi ngheo, tan tat, thi€u s0) s& dugc hudng 10i

NHAN XET

Khia canh 4: Ngudn nhén luc: SU s@n cé, kha ning dap Ung va Nhu cdu
VII Xay dung ngudn nhén luc: (Kha niing dap Ung va nhu cau hién tai)

1. Khoi nha nudc

2. Khéi doanh nghiép

3. COng déng dia phuong
Nhan xét tom tit:

TONG PIEM:

Lanh dao va cdn bl cong chlc c6 trach nhi€m véi hoat ddng du lich hodc cdc ban nganh lién quan
Doanh nghi€p hodc tham gia truc ti€p hodc ho trg hoat ddng du lich tai mOt dia phudng
Nhiing ngudi séng tai cic di€m du lich truc ti€p dudc hudng 10i tir hoat ddng du lich

CHAM PIEM

T6ng s6

TOng s6 )
CHAM DIEM

T6ng s6

TONG




Nguyén tac 3. PAm bao cic chién lugc va ké hoach
hanh dOng phat tri€n sdn pham du lich di s@n vin héa

duoc hinh thanh
\
Céc hoat dOng
chién lugc
_/
- Cfic ho?t
dOng cua

— K€ hoach

hanh di I.



A. X4c dinh tam nhin, muc dich va muc tiéu

phat tri€n sdn pham du lich di sé@n vin héa cé
trach nhiém

Tam nhin: Thé hién muc tiéu tOng
th€ va muc dich cUa vi€c phét tri€n
du lich
Muc dich: MOt danh muc thOng
nhat nhfng nguy€n vong rd rang va
cU thé can dat
Muc tiéu: Nhiing dich dén cu thé
ma khi dat dugc thi muc dich cling
dugc thOa min

B —essgm:




Vi du vé tam nhin, muc dich va muc tiéu

Tuyén ngdn vé tam nhin:
“Nham xay dung nhitng sdn phdm du
lich bén vng va c6 tinh canh tranh gép
phan nang cao d0Oi sOng cla dia
phuong”

Vi du vé muc dich phat trién:

- Nham ting lugng chi tiéu cUa khach du
lich tai di€ém dén
Nham nang cao hi€u qua hoat d0Ong va
10i nhuan cUa kinh doanh du lich & dia
phuong
Nham thu hit thém dau tu vao du lich
Nham gidm di nhing tic dOng cla du
lich d&n moi trudng va nguOn luc cla
dia phuGng

Vi du vé muc tiéu phat trién:
Nham ting thém 15% vi€c lam toan
thdi gian cho dia phuong dén nim 2015
Nham ting 1ugng chi tiéu trung binh
theo ngay cUa du khédch tai dia phuong
thém 5% d€n nim 2020
Nham ting lugng khéach trung binh
hang nim dén céc lang vin héa thém 10
% d€n ndm 2015




’, - N S °A ’, ’, 2 ,
B. Xac dinh va danh Uu tien cho cac y trong phat
o ~? 2 ~° = P 2 (v V. Ve 4
trieén san pham du lich di san van hoa co trach
nhiém
MOi quan tAm chinh 13 mUc d6 tdc dOng ma
céc y tuOng can thiép mang lai:
1. Cac muc dich thuong mai kha thi:
Tinh thuc ti€n va tinh thuong mai kha thi
trong phat tri€n cdc sdn phdm ti€m ning
2. Cac muc dich mang tinh bén ving:
Sén pham c6 thé mang 1ai céc 10i ich vé
kinh t&, viin héa va mdi trudng cho dia
phuong & mUc d6 nao
3. Céac muc dich cUa nganh:
CUng cO cO s6 ha tang & lién lac; ting
cudng hoat ddng qudng ba dbi vdi cic thi
truOng muc tidu; Cai thién thong tin va chi
dan cho du khach; Nang cao tiéu chudn
chat lugng ; Ting cudng an toan va an
ninh




Nhitng mOi quan tim Uu tién:
Cac tac dong phat trién muc tiéu




Nhiing mOi quan tim Uu tién:
Tinh thuc tién




C. Thiét ké nhirng hoat dOng can thiép trong
phat tri€n san pham du lich di s@n vin héa cé
o trach nhiém )

* BUOCc dau tién phai xem la1 cac muc dich phat tri€n,
cic k€t qud phan tich mOi lién hé gilra sédn pham —
thi truOng va hoat dOng danh gid sdn pham
Céc phuong phap c6 thé st dung khi thiét ké cic
hoat dOng can thi€p bao gOm:

B —essgm



SU dung phuong phap ti€p can thuc tieén

Cu0i cuing, ddm bdo cic hoat dOng can thi€p
dugc chon c¢6 tinh dén 2 cau hoi dudi day:

B —essgm:



Cac nguyén tac chudn bi mot chién lugc phat
tri€n san pham du lich di sdn viin héa c6 trach
nhiém
Nhan manh su tham gia cUa céc bén lién quan
Dua trén cic nguyén tac cUa du lich bén vimg:

B —ssgm



D. Xay dung ké hoach hanh dOng phat trié€n
san pham du lich di s@n viin héa c6 trach nhi€ém

Pat ra mOt cich cu thé nhimng gi
can 1am, khi nao, do ai va can
nguOn luc gi

C6 chlc ning nhu mOt ngubn
luc dOc lap

Nh(tng nguyén tac chung:

- Pam bdo su tham gia cUa céc thanh
vién

- Th&i han hgp 1y v6i di€m dén
— C6 hanh d0ng cu thé vadi cdc bén lién
quan chinh




Cac nguyén tac chi dan nham dam bdo ngudn luc
dé thuc hién k& hoach hanh ddng

S dung bdn k& hoach hanh dOng cla du' 4n nhu mOt
cong cu

S dung ngan sach chung hodc ngudn vOn riéng

Danh thoi gian huy dOng nguOn luc

X4c dinh cdc cO ché ti€p nhan vOn

Linh hoat trong hoach dinh tai chinh

Ludn hudng tGi tuOng lai VND
\ VA



Mau k& hoach hanh dong

Hoat dong nho 1

Hoat dOng nho 3

Hoat dong nho 1

Hoat dOng nho 3

Hoat dong nho 1




Hoat dong nhém: Hay chon mOt sdn pham du lich
di sdn vin héa va lap mOt chi€n ludc va ké hoach
hanh dOng d€ phat tri€n mOt sdn phdm du lich cé
trdch nhi€ém cO bdn, trong d6 bao gbm tam nhin,
muUc dich, muc tiéu, cdc hoat dOng can thi€p téc
dOng phat trién du lich di sdn vin héa cé trach
nhiém ti€ém ning, va mOt ban k& hoach hanh dOng
dé€ thuc hién.

B ——ssgm:
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. MESSETETN OU LICH €O TRACH
NHIEM HIEU QUA CHO CAC PiEM DI
SAN VAN HOA TAI VIET NAM

cHU PE 6. TAI CHINH B EN VUNG
TRONG QUAN LY DI SAN VAN HOA




Van deé la gi?

Trén thé gidi, vi€éc ddm bdo tai chinh
day du cho cidc di€m di sdn vin héa van
con 12 mOt nO 1uc can thiét

0] Viét Nam, hau hét cic diém di sdn

van héa déu nhan dugc
mOt khodn ngan sich nhO
tU Chinh phU

Céc hoat dOng ting doanh thu b0 sung
dé€ ho trg nguOn vOn Chinh phU cho céic
di€m di sdn di san vin hoa

HO trg kinh t€ dia phuong va gép phan

cdi thién kinh t€ xa hdi cho ngudi dan




Vai tro va tam quan trong cUa tai chinh
bén viing trong quan 1y di san vin héa

Cho phép trién khai tOt hon céc hoat
dOng quan ly di san vin héa dugc
Uu tien va dat dugc cac muc tieu di
san vin hoa

Tiang tinh On dinh va sU tU tin vé
ngan sach

Gidm cing thang tai chinh cUa ngan
sach tinh va nha nudc

B —essgm



M6 hinh Kinh té di€n hinh cUa du lich trong
di€m di san vin héa

Doanh thu

Chinh phU —
ol oA il 1 - hué khd
N N |

°d  Diém di sén vin héa
Thanh toan cho

po héa va dich Co's6 ha téPg
chi phi quan Lg

v

< Kinh doanh <— ,Gié’y [N

‘ Vilc am va

Thu€ kinh doanh
tGng hop

Viéc lam va

bué thu nhig Viéc lam va

i€n lUong
\'4

Cbng dong dia phuong <

Ngudn: Font, X., Cochrane, J., and Tapper, R. 2004 ::.»ism for Protected Area Financing:
Understanding tourism revenues for effective management plans, Leeds Metropolitan University,




Nhitng nguyén tac thuc ti€n tdt ve tai chinh
c6 trach nhiém cUa cac di€m di san vin héa




Nguyén tac 1: Xem xét co ché tai chinh dé
xac dinh cac co hoi

Cau tric, hé thOng tai
chinh tao ngubn voOn,
doanh thu hién tai cé
th€ chua thuc su hiéu
cua

Phan tich hé thOng tai
chinh hi€n tai doi khi
co thé phat hién céc cd

i d€ cat gidm




4 y&u t0 nén xem xét dé tim ki€m co hoi tai
chinh

LAP KE HOACH TAI CHINH
Cé th€ nhat quan hodc khong
nhat quin véi khung thoi gian
1ap k& hoach cla chinh phu.
Nhung ddm bao su cap nhat.
Théong s6 ky thudt / phan b0 ro
cic yéu cau duogc tai tro

BAN PIEU HANH
Vai tro va trach nhiém.
Tu chU vé tai chinh

DOANH THU PHAT SINH

Rat nhi€u loai phi duoc su
dung, tai khodn cho lam phat,
chi phi hang ngay, su thay doi
vé thu nhdp, nhu cau gia ting.
Xem xét cic cO hOi tU cic chi
phi khong cho du lich

PAU TU

Rat nhi€u uu dii hién tai. Xem
xét ciac co hdi d€ tao méi hoac
ning cio cac Uu dai hién tai.

Ngudn: PARC Project 2006, Policy Brief: Building Viet Nam’s ivational Protected Areas System — policy and
institutional innovations.required for prog



Nguyén tac 2: Thuc hién cac
chi€n lugc sang tao dé€ giy quy

Gidm sU phu thuOc vao nguOn tii trQ
cla chinh phU bang cach tao ra
doanh thu tUr cdc chi€én 1ugc huy dOng
vOn bO sung 12 mOt xu hudng dang
gia ting trén toan thé gidi

Theo dudi cic chi€n lugc d€ dap Ung
hi€u qua muc tiéu cUa cidc bén lién
quan khac nhau va tao ra doanh thu
t0i da

Chién lugc cé th€ bao gOm vé vio
cUa, phi sU dung, nhugng hodc cho
thué dat, thué va cic khodn déng gép

GIA VE THAM QUAN KHU DU LICH SINH THAI
DPONG THIEN DUONG

0.000vndive

60.000vndivé
Mién phi

- Mtd, xe may: 5.000vndichibc
- Otd durdsi 16 chb: 15.000vndichibc
- Otd trén 16 ché: 20.000vndichiée

C. D|CH VU XE BIEN:
-Xe dign 4 chd: 1 chidu: 60.000vnd
2 chigu: 100.000vnd
- Xe dign 6 chd: 1 chibu: 90.000vnd
idu: 150.000vnd
- Xe dign 8 ché: hidu: 120.000vnd
chibu: 200.000vnd
- Xe dign 14 chd: 1 chidu: 210.000vnd
2 chidu: 350.000vnd
*Lwuy: -Vé 48 kidm sodt khéng hoan lal.
- Vié chi co gid trj tham quan trong ngay.

GIOY MO CLPA: - Maa hé:  tir 6h30 dén 17h00
- Mia ddng: tir Th30 dén 16h30
BAN QUAN LY KHU DU LICH SINH THAI DONG THIEN BUONG G




Vé vao cUa

La chi phi du khach phai trd khi di vao di€m di sé@n

@t NHUNG THACH
van hoa THUC

Viéc thu vé
~ . o khong hi€u qud
NHUNG DACDIEM L d&n dén thiét hai
La chi phi du khach phai tra khi di vao di€ém di san vé doanh thu tién

van hoa vé
Hiéu qud nhat & céc di€m di sdn vin héa c6 dong - NguOn nhan luc
kh4ch tham quan va nh{ing n0i tim thdy cdc sdn pham khan hiém cho
vin héa dOc ddo dugc trung bay viéc thu vé/ gidm
Chu yéu d€ trang trdi vOn va chi phi hoat dOng, phan cdc hoat doOng

anh chat lugng hang héa va dich vu cung cap cho du bdo tOn

khéch, nhu cau cUa thi tr'Ong / sU’ san sang chi trd - Tham nhiing, h6i

Du khéch trd nhiéu hon n€u ho biét s6 tién ho bod ra 16i

ting thém trdi nghi€m hodc d€ bo tOn vin héa
Gia ca theo mba vu, tang 18p, loai c6 thé tdi da hoa
doanh thu

Nguon Font, X., Cochrane, J., & T..pger, R. 2004, Tourism for Protected Area Financing:
Understanding tourism revenues for effective management plans, Leeds Metropolitan University,




Giay phép, hop dong thué

Hop dong gilra cac di€m di san vin héa va cac doanh

nghi€p c6 hoat ddng thuong mai d€ doi lay mot NHUNG THACH
khodn phi THUC
* Cdc doanh nghiép
~ < 2 khong thanh cong =
NHUNG PAC PIEM e 1O
i * Kinh doanh khong
* Khu vuc tU nhan quan trong hon do chinh phu ton trong céc nghia
tai tr0 han ché vU theo hOp dOng
* Vi du: hudng dan du lich, 1uu trd, nha hang, van * Kinh doanh khong
Chuyén ki€ém sodt hanh vi

cUa khach

+ Poi hdi phai ki€m sodt tOt N .
* LGgi1 nhuan do cac

+ Lgi ich cUa di€m di sdn vin héa: cdc doanh A
AL e ; . A N doanh nghi€p = thu
nghi€p c6 du kien thuc, kinh nghi€m, thi€t bl vv nh&p bj mat b
- Ldi ich kinh doanh: ti€p can vJi dia diém hap diém di sdn vin héa
dan, canh tranh han ché

Nguon Font, X., Cochrane, J., & T..pge., R. 2004, Tourism for Protected Area Financing:
Understanding tourism revenues for effective management plans, Leeds Metropolitan University,




Hoat dOng thuong mai truc tiép

nyén han cUa cO quan di san vin héa trong cung THACH THUC
cap hang hoa va dich vu thuong mai
NguOn nhan luc,
, < 2 ki€n thirc, ki
CAC DAA,C DIE}\VI . ning, cic nguOn
Co the bao gOm cac hoat dOng tuOng tU nhu 1Uc tii chinh
kh6i tU nhan . Dam bdo cic
T#ng doanh thu qua vi€c ban cdc hang hoa va doanh nghi€p
dich vu b0 sung nhu d6 1Uu ni€m, do #n thlc khong thude 3o,
uOdng, va cdc tour bén trong khu di sdn hUu cuanhan
C6 thé thudc sG hitu clia nha nudc hodc 1a hop Sl i LIt 6

sdn vin héa -
ngU0oi s€ nhan
duagc tat ca 10i

tac cong — tU' / li€n doanh
PAm bao di€ém di sdn vin héa thu dUgc toan

b0 / phan 16n tién nhuan va khong
Can bao gbm lao dOng va hang héa / dich vu c¢6 10i cho di san
dia phuoOng vamhéa

Ngu6n: Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2C 4, . dch mang 1ai tai chinh cho khu bdo tOn: Hi€u vé
doanh thu du lich cho cdc k€ hoach quan Iy hiéu qud, Pai hoc Leeds Metropolitan, Leeds, UK




Thué

Cac muec phi hang héa va dich vu nham tao ngudn quy cho ) )
chinh pha va c6 thé dugc st dung d€ ho tro quan Iy di san THACH THUC

vian héa o
Khong phO bién
¢ = & doi v&i dan dia
CACDAC biEM phuOng va du
R ~ I khach

Cho phép tao ra nguOn quy cap quOc gia va trén - PAam bao tién
cO s3 dai han va d€ s dung ngubn quy phit hgp quay tré 1ai cong
vOi nhu cau tac bdo tOn
Vi du: thué dia phuong doi véi ngudi st dung + Chi phi quan ly
di sdn viin héa hodc si dung thiét bi, phi giuOng he thOong

Khé quan ly cdc
khodn thué “nhd”
(cung chiu quan
ly nhu c4c khodn
thu€ 16n)

nam luu trd
Tiép can cdc hinh thUc gidm thué cho cic cong
trinh / d6ng gép bAo tOn khi c6 thé

Ngubdn: Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2004, L. nuh mang lai tai chinh cho khu bao tén: Hiéu vé
doanh thu du lich cho cac ké hoach quan ly hiéu qua, Pai hoc Leeds Metropolitan, Leeds, UK




Cac khodn déng gop

Qua tang la ti€n, hién vat hay dich vu, dugc cung

cap mién phi dé ho tro ciac di€m di san vin héa THACH THUC
Poi hdi phi
. . 2 truy€n thong tOt
CAC, DAAvC ?IEM , ~ o e o B cho du khach
Co the §u dung cic quy tin thac de giu va quan ly thong qua hudng
cac khoan dong gop , dan vién va qua
Mang lai ¢0 hdi dong gdp truc ti€p cho cdc du dn céc tai liéu in an,
khoi phuc bao gbm tién mat, qua tang hi€n vat, va
sUc lao dOng cho du khich - D il 6E
Cé thé khuyén khich cdc doanh nghi€p dong gép va hi€u qua

trong quan ly va

mOt % nhO cla doanh thu dé ho trg mot du 4n di ; A
sU dung tien

san vin héa (vi du khoi phuc tuong dai ki ni€m,
sUu tam cdc mau vat trién 1am vin héa)

C6 th€ st dung cic hom quyén gép

Huy dOng nguOn vOn thdng qua cic du' 4n hodc su
kién nhu 12 cdc 1€ hdi vin héa

Ngudn: Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2004, L ;zh mang lai tai chinh cho khu bao tén: Hiéu vé
doanh thu du lich cho cac ké hoach quan ly hiéu qua, Pai hoc Leeds Metropolitan, Leeds, UK



Nguyén tac 3: HO tro kinh té dia phuong

Du lich trich nhiém yéu cau
ngUdi dan dia phuOng phai
dugc hudng céic 10i ich vé kinh
té xa hoi

Néu cOng dOng dia phuong chi
nhin thdy nhlng chi phi cho
di€m di sdn vin héa ma khong
thay 10i ich, ho sé khong thich
hO tr0 qudn 1y di€m di san vin
héa va hoat ddng du lich n(ra




Thau hi€u quan di€m cUa cOng dong dia
phuong vé hoat ddng du lich tai cic di€m di
san vin héa
“ Tao thu nhap
< Tao viéc lam
“ Tao cO hobi cho phit trién
thuOng mai tai dia phuong
~ HO tr@ phdt trién cOng
dOng
“ Bdo vé vin héa
“ Tdng khd ning ti€p can
cac dich vu tOt hon

Nguén: Eagles, P., McCool, S. & Haynes, C. 2002, Sustainable Tourism-in Protected Areas: Guidelines for Planning and Management, TUCN, Gland, Switzerland and Cambridge, UK



G6p phan xay dung nén kinh té dia phuong
vitng manh hon tai cic di€m dén di sdn vin
hoa

Ngu6n: Eagles, P., McCool, S. & Haynes, C. 2002, Dudich-bén viing tai cdc khu bdo tOn: HuGng dan quy hoach va quan Iy, TUCN, Gland, Switzerland va Cambridge, UK



Bai tap tinh hudng: Hé thong ban vé //
G Pho c6 Hoi An c =

Phan tich tai 1i€u vé hé thOng ban vé dugc st dung &
HOi An va thao luan:

1. Dau 12 10i ich cho du khich va cdc doanh nghiép
dia phuong trong vi€c ho trg hé thOng phi vao
cUra nay?

2. Céc bat 10i tiém an cla cd ché thu phi thong
qua vi€c ban cudng vé 1a gi?

3. C6 thé 1am dugc gi d€ gidi quyét diém y€u d6?

B syt



CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

Xin trin trong cam on!
Thank you!

e sl
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