
• BÀI 9. TH C HÀNH T T DU L CH CÓ Ự Ố Ị
TRÁCH NHI M Đ I V I CÁC ĐI M DI Ệ Ố Ớ Ể
S N VĂN HÓA T I VI T NAMẢ Ạ Ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/triller/5057891609/
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Nh ng n i dung chínhữ ộ

M c tiêuụ
K t thúc bài h c này, h c viên có th :ế ọ ọ ể
• Hi u đ c các tác đ ng tích c c và tiêu c c c a du l ch đ i v i di ể ượ ộ ự ự ủ ị ố ớ
s n văn hóa và nh ng l i ích c a du l ch có trách nhi mả ữ ợ ủ ị ệ
• Gi i thích đ c t m quan tr ng c a quy ho ch và quy đ nh di s n ả ượ ầ ọ ủ ạ ị ả
văn hóa
• Gi i thích đ c làm th  nào đ  thu hút s  tham gia c a các bên liên ả ượ ế ể ự ủ
quan vào quá trình quy ho ch và qu n lý di s nạ ả ả
• Xác đ nh đ c nh ng cách th c thuy t minh và tuyên truy n có trách ị ượ ữ ứ ế ề
nhi m các di s n văn hóa ệ ả
• Gi i thích đ c nh ng đi n hình t t trong tri n khai các chi n l c ả ượ ữ ể ố ể ế ượ
gi m thi u tác đ ng c a du l ch đ i v i các đi m di s n văn hóaả ể ộ ủ ị ố ớ ể ả
• Gi i thích đ c các nguyên t c chính trong phát tri n các s n ph m ả ượ ắ ể ả ẩ
di s n văn hóa có trách nhi mả ệ
• Xác đ nh đ c nh ng đi n hình t t trong qu n lý tài chính các đi m ị ượ ữ ể ố ả ể
di s n văn hóaả

Các ch  đủ ề
1. T ng quan v  di s n văn hóa và ổ ề ả
du l ch   Vi t Namị ở ệ
2. Quy ho ch đi m di s n văn hóa ạ ể ả
theo h ng b n v ngướ ề ữ
3. Thuy t minh và truy n thông có ế ề
trách nhi m các giá tr  di s n văn ệ ị ả
hóa
4. B o t n di s n văn hóa và qu n ả ồ ả ả
lý tác đ ng c a du l chộ ủ ị
5. Phát tri n s n ph m di s n văn ể ả ẩ ả
hóa có trách nhi mệ
6. Tài chính b n v ng cho qu n lý ề ữ ả
s n di s n văn hóa ả ả
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CH  Đ  1. T NG QUAN V  DI S N Ủ Ề Ổ Ề Ả
VĂN HÓA VÀ DU L CH   VI T NAMỊ Ở Ệ

BÀI 9. TH C HÀNH T T DU L CH CÓ TRÁCH NHI M Đ I V I Ự Ố Ị Ệ Ố Ớ
CÁC ĐI M DI S N VĂN HÓA T I VI T NAMỂ Ả Ạ Ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/triller/5057891609/



Đ nh nghĩa di s n văn hóaị ả

Di s n ả  là m t s  v t ộ ự ậ
đ c k  th a t  quá kh  ượ ế ừ ừ ứ
và truy n l i cho các th  ề ạ ế
h  t ng laiệ ươ
Di s n ả văn hóa  th ng ườ
ám ch  các ki t tác có giá ỉ ệ
tr  ngh  thu t và l ch s  ị ệ ậ ị ử
đ c truy n l i qua th i ượ ề ạ ờ
gian

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Chua_Mot_Cot.jpg



UNESCO phân lo i di s n văn hóa nh  th  nàoạ ả ư ế

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/File:%C4%90%E1%BB%93ng_K%E1%BB%B5_06.jpg

http://en.wikipedia.org/wiki/File:National_Museum_Vietnamese_History_47_(cropped).jpg



T m quan tr ng c a di s n văn hóaầ ọ ủ ả

981 DI S N VĂN HÓA TRÊN TH  Gi I

Ả

Ế Ớ

77% DI S N VĂN HÓA
Ả

20% 

DI S N T  NHIÊN
Ả Ự

3% HÔN H PỢ
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Câu đ  nhanhố : Vi t Nam có 7 di s n đ c ệ ả ượ
UNESCO công nh n là Di s n Th  gi i, ậ ả ế ớ

trong đó có 2 di s n t  nhiên và 5 di s n văn ả ự ả
hóa. B n có th  nêu tên các di s n đó không?ạ ể ả
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Các di s n th  gi i c a Vi t Nam ả ế ớ ủ ệ

Trung tâm Hoàng thành Thăng Long

Thánh đ a M  S nị ỹ ơ
Ph  c  H i Anố ổ ộ

Qu n th  di tích c  đô Hu
ầ ể ố ế

Thành nhà Hồ

DI S N VĂN HÓAẢ

Phong Nha K  Bàngẻ

V nh H  Long ị ạ

DI S N T  NHIÊNẢ Ự

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%99i_An

http://en.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%B9_S%C6%A1n
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Featured_picture_candidates/A_Busy_Ha_Long_Bay

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Phongnha17.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Grave_khai_dinh.jpg
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S  l ng các di s n văn hóa   Vi t Nam ố ượ ả ở ệ
d a theo lo i hìnhự ạ
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Các di s n c a Vi t Nam theo m c đ  b o ả ủ ệ ứ ộ ả
vệ

7,500
G nầ

DI S N C P T NHẢ Ấ Ỉ

Trên

3,000
DI S N C P NHÀ Ả Ấ

N CƯỚ
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M i liên quan gi a di s n văn hóa và du l chố ữ ả ị

UNWTO:

du l ch toàn c u có đ ng ị ầ ộ
c  v  văn hóaơ ề37%  “… Có tăng 

tr ng đáng k  ưở ể
 m t m c đ  ở ộ ứ ộ

sâu h n v  m i ơ ề ố
quan h  v i văn ệ ớ
hóa đ a ph ng ị ươ
trong su t th p ố ậ

k  qua…”ỉ

Y BAN DU Ủ
L CH CHÂU ÂU: Ị

L ch s  và văn hóa  nh ị ử ả
h ng m nh du khách khi ưở ạ
l a ch n đi m đ n du l ch ự ọ ể ế ị

(và ch  15% là không)ỉ

Ni M TIN QU C GIA V  B O V  DI S NỀ Ố Ề Ả Ệ Ả

57%
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Du l ch văn hóa là gì?ị

M t hình th c du l ch ộ ứ ị
k t n i v i s  di ế ố ớ ự
chuy n c a con ể ủ

ng i nh m th a ườ ằ ỏ
mãn các đ ng c  v  ộ ơ ề

văn hóa

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/shankbone/3269789156/

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Thang_Long_Water_Puppet_Theatre2.JPG
http://www.flickr.com/photos/lawtonjm/4309006912/

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Th%E1%BA%BF_Mi%E1%BA%BFu_(Hu%E1%BA%BF).jpg
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Du l ch văn hóa ch  là m t trong r t nhi u ị ỉ ộ ấ ề
hình th c du l chứ ị

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Elephant_safari.jpg;http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Rafting_em_Brotas.jpg; https://www.flickr.com/photos/lukema/8385805896/; 

http://www.flickr.com/photos/sblackley/2987232840/; http://www.fotopedia.com/items/flickr1254734424; https://www.flickr.com/photos/lukema/8385805896/; 
http://www.flickr.com/photos/vinothchandar/6099012489/
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Các l i ích c a du l ch di s n văn hóaợ ủ ị ả

Mang l i nh ng  ạ ữ tr i ả
nghi m v  văn hóa ệ ề và 

cho phép trao đ i văn ổ
hóa

Góp ph n ầ b o v  ả ệ
các di s n đã xây ả
d ngựGóp ph n ầ ph c h i các s n ụ ồ ả

ph m th  công truy n ẩ ủ ề
th ng và các di s n văn hóa ố ả

phi v t thậ ể

T o ra các c  h i ạ ơ ộ vi c làm ệ m i ớ
và đóng góp cho s  ự phát tri n ể
kinh t  ế đ a ph ngị ươ

Nâng cao m c ứ
s ng ố c a khu ủ

v cự

Xây d ng ự ni m ề
t  hào ự c a c ng ủ ộ
đ ngồ

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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Ngành du l ch   Vi t Nam đang phát tri n nhanh – ị ở ệ ể
các nhà qu n lý di s n văn hóa có theo k p hay ả ả ị

không?

N2000 N2020N2013

Khách du l ch trong n cị ướ

Khách du l ch qu c tị ố ế

TR C ƯỚ
ĐÂY

SAU NÀY?

HI N T IỆ Ạ
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Li u các đi m đ n di s n c a Vi t Nam ệ ể ế ả ủ ệ
đang đi đ n t i h n c a s  phát tri n?ế ớ ạ ủ ự ể

 
Thăm dò

Tham gia

Phát tri nể

C ng củ ố

Trì trệ

(Làm m i l i)ớ ạ

( n đ nh)Ổ ị

(Suy thoái)

Ng ng phát ưỡ
tri nể

TH I GIANỜ

L
N

G
 D

U
 K

H
Á

C
H

Ư
Ợ

THÁNH Đ A M  Ị Ỹ
S NƠ

HUẾ

H I ANỘ

V NH H  Ị Ạ
LONG

S  đ  ơ ồ khái ni mệ  v  các giai ề
đo n phát tri n c a các ạ ể ủ
đi m di s n chính   Vi t ể ả ở ệ

Nam
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Nh ng thách th c đ i v i du l ch di s n văn ữ ứ ố ớ ị ả
hóa 1/2

Thay thế
c  dân đ a ư ị
ph ngươ

Xói mòn 
các truy n ề

th ngố

M t b n s c ấ ả ắ
văn hóaTh ng m i hóa ươ ạ

văn hóa

Phân chia 
kinh t   xã h iế ộ
d a vào văn hóaự

Ngu n  nh:ồ ả
www.pixabay.com

http://www.spectrumcare.org.nz/media/TP/362/TalkingPointIssue362.htm
http://www.clipartlab.com/clipart_preview/cl3agriculture.php

http://soundtrackforthepeople.wordpress.com/tag/marketing/
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Các thách th c đ i v i du l ch di s n văn ứ ố ớ ị ả
hóa 2/2

M t điấ

tính chân th cự

XUNG Đ TỘ
v  quy n s  ề ề ử
d ng đ tụ ấ

Có l a ự
ch nọ

Phát tri nể

đ n các đi m du ế ể
l ch và c  s  v t ị ơ ở ậ

ch tấ

Thi t h i ệ ạ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/archer10/4331192254/

www.pixabay.com
http://www.clipartheaven.com/show/clipart/international/people__cartoons/asian_farmergif.html

http://www.clker.com/clipart14267.html
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Th o lu n: Chúng ta mu n đi t i ả ậ ố ớ
đâu?

DU L CH Ị

Đ I CHÚNGẠ

DU L CH Ị
TÁC Đ NG Ộ
TH PẤ

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com



Du l ch có trách nhi m: Xây d ng t ng lai ị ệ ự ươ
b n v ng cho các khu di s n văn hóaề ữ ả
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Cách ti p c n c a du l ch có trách nhi mế ậ ủ ị ệ

MÔI TR NGƯỜ

XÃ H IỘ KINH TẾ

DU L CH B N V NGỊ Ề Ữ

1. CH U TRÁCH NHI MỊ Ệ

3. HÀNH 
Đ NGỘ

2. CÓ 
NĂNG 
L CỰ

DU L CH TRÁCH NHI MỊ Ệ

Chúng ta phải chấp 
nhận rằng mọi quyết 

định và hành động 
chúng ta thực hiện trong 

cuộc sống hàng ngày 
của chúng ta có một tác 

động.

Chúng ta 
phải chịu 
trách nhiệm 
về hành động 
của chúng ta 
và tiếp thu 
những kiến 
thức, kỹ năng 
và nguồn lực 
để thực hiện 
những thay 
đổi.

Chịu trách nhiệm 
không chỉ là một 
mục đích. Nó đòi 

hỏi hành động. Và 
hành động đó phải 

là điều tốt đẹp - 
dựa trên pháp luật, 
đạo đức và luân lý 

của chúng ta.
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Nhi u tr i nghi m thú ề ả ệ
v  h n cho khách du ị ơ

l chị

Các l i ích c a du l ch có trách nhi m trong ợ ủ ị ệ
qu n lý đi m di s n văn hóaả ể ả

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.fotosearch.com/photosimages/tourguide.html

http://www.restorationpeople.com/restorationpeoplenews/
Pixabay, www.pixabay.com

Trao quy n cho c ng ề ộ
đ ng đ a ph ng ồ ị ươ

trong quá trình phát 
tri nể

Kinh t  và vi c ế ệ
làm cho c ng đ ngộ ồ

Góp ph n b o t n di s n văn ầ ả ồ ả
hóa (và t  nhiên)ự
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Nh ng n i dung chính áp d ng du l ch có trách ữ ộ ụ ị
nhi m trong qu n lý đi m di s n văn hóaệ ả ể ả

Quy ho chạ  đi m di s n ể ả
văn hóa theo h ng b n ướ ề

v ng ữ CH  Đ  2Ủ Ề Phát tri n các s n ph m ể ả ẩ
di s n văn hóa có trách ả
nhi mệ  CH  Đ  5Ủ Ề

Thuy t minh và truy n ế ề
thông có trách nhi m các ệ

giá tr  di s n văn hóa ị ả
CH  Đ  3Ủ Ề

B o t n di s n văn hóa ả ồ ả
và qu n lý tác đ ng ả ộ

c a du l ch ủ ị CH  Đ  4Ủ Ề

Tài chính b n v ng ề ữ
cho qu n lý di s n văn ả ả
hóa CH  Đ  6Ủ Ề

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com



CH  Đ  2. QUY HO CH ĐI M DI S N Ủ Ề Ạ Ể Ả
VĂN HÓA THEO H NG B N V NGƯỚ Ề Ữ

• BÀI 9. TH C HÀNH T T DU L CH CÓ Ự Ố Ị
TRÁCH NHI M Đ I V I CÁC ĐI M DI Ệ Ố Ớ Ể
S N VĂN HÓA T I VI T NAMẢ Ạ Ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Ngomon2.jpg



Th o lu n: ả ậ Vai trò và t m quan tr ng c a ầ ọ ủ
các k  ho ch qu n lý đi m di s n văn hóa là ế ạ ả ể ả

gì? Nh ng k  ho ch liên quan th  nào t i phát ữ ế ạ ế ớ
tri n b n v ng? Chuy n gì s  x y ra n u ể ề ữ ệ ẽ ả ế

m t đi m di s n văn hóa không có ho c th c ộ ể ả ặ ự
hi n không hi u qu  k  ho ch qu n lý?ệ ệ ả ế ạ ả
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V n đ  là gì?ấ ề

• Các k  ho ch b o t n di s n ế ạ ả ồ ả
văn hóa th ng không đ c ườ ượ
xây d ng ho c không rõ ràngự ặ

• Các quy ho ch di s n văn hóa ạ ả
th ng không có s  ph i h p ườ ự ố ợ
và không l ng ghép v i các ồ ớ
lĩnh v c khácự

• Các k  ho ch tăng tr ng kinh ế ạ ưở
t  th ng đ c  u tiên h n là ế ườ ượ ư ơ
các k  ho ch b o t n di s nế ạ ả ồ ả

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/marfis75/404887342/



Vai trò và t m quan tr ng c a các k  ho ch ầ ọ ủ ế ạ
qu n lý đi m di s n văn hóaả ể ả

• H ng d n ho t đ ng hàng ngày và công tác ướ ẫ ạ ộ
thuy t minh m t cách liên t cế ộ ụ

• Cân b ng vi c duy trì/ nâng cao tính th ng ằ ệ ố
th t c a di s n qua vi c mang đ n l ng du ấ ủ ả ệ ế ượ
khách đ  đ  đáp  ng các yêu c u v  l i ủ ể ứ ầ ề ợ
nhu nậ

• M c tiêu:ụ
– Duy trì s  hài hòa và th ng nh t c a đi m di ự ố ấ ủ ể

s nả
– B o t n các giá tr  văn hóa tr ng đi m c a ả ồ ị ọ ể ủ
đi m di s nể ả

– Xác đ nh các v n đ  v  qu n lýị ấ ề ề ả
– Thúc đ y vai trò c a các bên liên quan đ  xây ẩ ủ ể

d ng m t chi n l c qu n lý cho phép đi m ự ộ ế ượ ả ể
di s n đáp  ng hi u qu  các lo i thách th c ả ứ ệ ả ạ ứ
khác nhau

Các m i quan tâm ố
chính trong qu n lý ả
đi m di s n văn hóa ể ả
có trách nhi m:ệ

• Ch t l ng và tính ấ ượ
chân th c c a s n ự ủ ả
ph mẩ
• Tính kh  thi v  tài ả ề
chính
• S  tham gia c a các ự ủ
bên liên quan
• Qu n lý các tác đ ng ả ộ
tiêu c cự
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L i ích c a vi c quy ho ch di s n văn hóa tuân ợ ủ ệ ạ ả
theo các nguyên t c du l ch có trách nhi mắ ị ệ
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Các nguyên t c th c hành t t trong quy ắ ự ố
ho ch đi m di s n văn hóa có trách nhi mạ ể ả ệ
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Nguyên t c 1. Đ nh h ng theo m t k  ắ ị ướ ộ ế
ho ch qu n lý đi m di s n văn hóa toàn ạ ả ể ả

di nệ
• Các đi m di s n văn hóa đ c quy                            ể ả ượ

                   ho ch t t có th  thúc đ y đ u t  và       ạ ố ể ẩ ầ ư
                     tăng tr ngưở

• S  phát tri n này s  không th  đ t                            ự ể ẽ ể ạ
 đ c thông qua quy ho ch truy n                             ượ ạ ề
          th ng và thi u s  ph i h pố ế ự ố ợ

• Quy ho ch đi m di s n văn hóa có s  l ng ghép ạ ể ả ự ồ
giúp qu n lý các nhu c u khác nhau b ng cách liên ả ầ ằ
k t vi c b o t n di s n văn hóa v i phát tri n môi ế ệ ả ồ ả ớ ể
tr ng và kinh t  xã h iườ ế ộ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/33151788@N04/4556006631/



Th c hành t t du l ch có trách nhi m trong ự ố ị ệ
xây d ng quy ho ch đi m di s n văn hóaự ạ ể ả

B n v ngề ữ V  văn hóa, xã h i, sinh thái và kinh tề ộ ế

Toàn di nệ
Xác đ nh t t c  các v n đ  liên quan đ n qu n lý và phát tri n ị ấ ả ấ ề ế ả ể
du l ch di s n văn hóaị ả

Liên k t ngànhế
L ng ghép du l ch v i các lĩnh v c khác nh  c  s  h  t ng, giáo ồ ị ớ ự ư ơ ở ạ ầ
d c, lao đ ng, và tài nguyên thiên nhiên ụ ộ

Có s  tham gia ự
và có tính toàn 
bộ

Có s  tham gia c a các bên liên quan và c n tính đ n c ng đ ng ự ủ ầ ế ộ ồ
đ a ph ng cũng nh  các h  nghèo. Chia s  công b ng các l i ị ươ ư ộ ẻ ằ ợ
ích kinh t .ế

Có quá trình Liên t c, linh ho t và có ph n h i đ nh kụ ạ ả ồ ị ỳ
Kh  thiả Th c t , kh  thi v  tài chính và có đ nh h ng tri n khaiự ế ả ề ị ướ ể
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Các b c chính trong áp d ng k  ho ch ướ ụ ế ạ
qu n lý tích h p đi m di s n văn hóaả ợ ể ả

• Phân tích tình hu ngố
• Xây d ng các m c tiêu, n i dung và ự ụ ộ

c u trúc c a b n k  ho chấ ủ ả ế ạ
• Xác đ nh k  ho ch làm vi cị ế ạ ệ

• T m nhìn và m c tiêuầ ụ
• Các lĩnh v c hành ự
đ ng, m c tiêu, chi n ộ ụ ế
l c, và các v n đượ ấ ề

• Chu n b  giám sátẩ ị
• Xây d ng các ch  s  ự ỉ ố

giám sát 

C I THI N LIÊN T CẢ Ệ Ụ
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Các thành ph n quan tr ng c a m t k  ầ ọ ủ ộ ế
ho ch qu n lý tích h p đi m di s n văn hóaạ ả ợ ể ả

Gi i thi uớ ệ Mô t  các m c tiêu và m c đích c a k  ho ch qu n lý th ng nh t đi m di ả ụ ụ ủ ế ạ ả ố ấ ể
s n văn hóaả

Xác đ nh các v n ị ấ

đề
Mô t  hi n tr ng c a đi m di s n: t ng quan khu v c, phát bi u v  t m ả ệ ạ ủ ể ả ổ ự ể ề ầ
quan tr ng và các giá tr  đ n l  / tính chân th c / tính th ng nh t, nguy c  và ọ ị ơ ẻ ự ố ấ ơ
m i đe d a, các công c  b o v , các bên liên quan trong b o t n và phát ố ọ ụ ả ệ ả ồ
tri n, các quy trình th  t c và c  c u t  ch c / ho t đ ngể ủ ụ ơ ấ ổ ứ ạ ộ

Đánh giá Mô t  t m nhìn, các m c tiêu theo ch  đ , các cách ti p c n, hành đ ng, ả ầ ụ ủ ề ế ậ ộ
v.v. đ i v i đi m di s n: t m nhìn t ng th  và các m c tiêu chung cho toàn ố ớ ể ả ầ ổ ể ụ
vùng, lĩnh v c hành đ ng, m c tiêu, chi n l c, các quy trình th  t c, c  ự ộ ụ ế ượ ủ ụ ơ
c u t  ch c và ho t đ ngấ ổ ứ ạ ộ

Th c hi n & ự ệ

giám sát
Đ a ra k  ho ch hành đ ng / k  ho ch th c hi n, và các b c giám sát ư ế ạ ộ ế ạ ự ệ ướ
ki m tra liên t cể ụ
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L ng ghép các y u t  b n v ng trong ồ ế ố ề ữ
quy ho ch: Văn hóa xã h i 1/3ạ ộ

M C TIÊUỤ

B o  t n  và  phát ả ồ
huy  m t  cách  chân ộ
th c  các  giá  tr   di ự ị
s n  văn  hóa  v t ả ậ
th   và  phi  v t  th  ể ậ ể
c a  m t  đ a ủ ộ ị
ph ng  v i  t t  c  ươ ớ ấ ả
l i ích c a nó.ợ ủ
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L ng ghép các y u t  b n v ng trong ồ ế ố ề ữ
quy ho ch: Môi tr ng 2/3ạ ườ

M C TIÊUỤ

Kh   năng  thích ả
ng c a các di s n ứ ủ ả

văn hóa v t th  đ i ậ ể ố
v i các yêu c u v  ớ ầ ề
môi  tr ng  và ườ
gi m  thi u  các  tác ả ể
đ ng tiêu c c.ộ ự
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L ng ghép các y u t  b n v ng trong ồ ế ố ề ữ
quy ho ch : Kinh t  3/3ạ ế

M C TIÊUỤ

Thu hút và gìn gi  ữ
t ng hòa các hình ổ

th c ho t đ ng kinh ứ ạ ộ
t  đáp  ng nhu c u ế ứ ầ
c a c ng đ ng đ a ủ ộ ồ ị

ph ng và du ươ
khách, tôn tr ng ọ
đ c tính c a trung ặ ủ

tâm l ch s .ị ử
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Quy ho ch c  s  trong th c ti n hi u qu : ạ ơ ở ự ễ ệ ả
Hi n ch ng ICOMOSế ươ

1
B o t n ả ồ tr c h t ướ ế c n mang l i cho các ầ ạ
thành viên c ng đ ng và du khách nh ng ộ ồ ữ tr i ả
nghi m có trách nhi m và s  hi u bi t v  ệ ệ ự ể ế ề
di s n cũng nh  n n văn hóa c a c ng ả ư ề ủ ộ
đ ng đó.ồ

4 C ng đ ng và ng i dân ộ ồ ườ
đ a ph ng c n tham gia ị ươ ầ
vào quy ho ch ạ b o t n và ả ồ
du l ch.ị

2
M i quan h  gi a các đi m di s n và du l ch ố ệ ữ ể ả ị
mang tính đ ng và có th  d n đ n các xung ộ ể ẫ ế
đ t giá tr . Đi u này c n đ c ộ ị ề ầ ượ qu n lý theo ả
cách b n v ng cho các th  h  hi n t i và ề ữ ế ệ ệ ạ
trong t ng lai.ươ

5 Các ho t đ ng du l ch và ạ ộ ị
b o t n c n ả ồ ầ mang l i l i ạ ợ
ích cho c ng đ ng đ a ộ ồ ị
ph ng.ươ

3 Vi c b o t n và quy ho ch du l ch cho các ệ ả ồ ạ ị
đi m di s n c n ể ả ầ đ m b o r ng tr i nghi m ả ả ằ ả ệ
c a du khách là đáng giá, th a mãn và thú ủ ỏ
v .ị 6

Các ch ng trình xúc ti n ươ ế
du l ch c n ị ầ b o v  và tăng ả ệ
c ng các đ c tính riêng ườ ặ
c a di s n văn hóa và ủ ả
thiên nhiên.
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S  d ng ph ng pháp PUP trong quy ho ch ử ụ ươ ạ
đi m di s n văn hóaể ả

• Quá trình tham v n v i s  tham gia tích c c c a các ấ ớ ự ự ủ
bên liên quan

• Ki n th c r ng, chuyên môn v ng, k  năng qu n lý ế ứ ộ ữ ỹ ả
s  tham gia c a các chuyên gia mang đ n nhi u y u ự ủ ế ề ế
t  thu n l iố ậ ợ
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Giai đo n 1. Chu n b  l p k  ho chạ ẩ ị ậ ế ạ
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Giai đo n 2. L p k  ho ch cho đi m di s nạ ậ ế ạ ể ả
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Giai đo n 3. Vi t báo cáo k  ho ch qu n lý ạ ế ế ạ ả
di s n văn hóaả
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Nguyên t c 2. Có s  tham gia và h p tác ắ ự ợ
trong quy ho ch đi m di s n văn hóaạ ể ả

• Quy ho ch đi m di s n văn hóa th ng liên quan ạ ể ả ườ
đ n các bên khác nhau t  c p đ a ph ng đ n c p ế ừ ấ ị ươ ế ấ
qu c tố ế

• Tuy nhiên m i bên liên quan th ng có m c tiêu ỗ ườ ụ
khác nhau

• S  tham gia công b ng và r ng rãi vào quy ho ch ự ằ ộ ạ
đi m di s n văn hóa đ m b o đ t đ c t t c  các ể ả ả ả ạ ượ ấ ả
m c tiêu và ít th y  nh h ng c a các tác đ ng tiêu ụ ấ ả ưở ủ ộ
c cự
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Lĩnh v c quan tâm c a các bên liên quan ự ủ
trong quy ho ch đi m di s n văn hóaạ ể ả
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Xây d ng d a trên đi m m nh c a ự ự ể ạ ủ
các bên liên quan
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L i ích c a s  h p tác và tham gia r ng rãi ợ ủ ự ợ ộ
c a các bên liên quan ủ
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L i khuyên đ  có đ c s  tham gia c a các bên ờ ể ượ ự ủ
liên quan trong quy ho ch đi m di s n văn hóaạ ể ả

Lôi  kéo  các  bên  liên 
quan  s m  tham  gia ớ
vào  quá  trình  (đ c ặ
bi t  trong  quá  trình ệ
l p  s  đ   văn  hóa và ậ ơ ồ
xác đ nh các l a ch n ị ự ọ
phát tri n du l ch) ể ị

Khuy n  khích  h p  tác ế ợ
r ng  rãi  thông  qua  m t ộ ộ
ban  ch   đ o  đa  ph ng ỉ ạ ươ
tham  gia  tích  c c  vào ự
vi c  thi t  l p  các  m c ệ ế ậ ụ
tiêu  quy  ho ch,  m c ạ ụ
tiêu,  chi n  l c  và  các ế ượ
ho t đ ngạ ộ

Thúc đ y s  đóng góp liên ẩ ự
t c  c a  các  bên  liên  quan ụ ủ
vào  quy  ho ch  và  phát ạ
tri n  thông  qua  các  cu c ể ộ
h p  th ng  xuyên,  công ọ ườ
khai  và  qua  các  h i  th o, ộ ả
di n đànễ

1 2
3
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Các lĩnh v c c  th  c ng đ ng có th  tham ự ụ ể ộ ồ ể
gia trong quy ho ch đi m di s n văn hóaạ ể ả

• Xác đ nh c ng đ ng mu n nh n ị ộ ồ ố ậ
đ c gì t  du l chượ ừ ị

• Xác đ nh lo i hình du l ch phù ị ạ ị
h p v i l i s ng c a dân đ a ợ ớ ố ố ủ ị
ph ngươ

• T o thu n l i cho quá trình th c ạ ậ ợ ự
hi nệ

• Ch ng t  kh  năng qu n lý ứ ỏ ả ả
đi m di s n nh m t i đa hóa các ể ả ằ ố
tác đ ng tích c c và tránh các tác ộ ự
đ ng tiêu c cộ ự

• Thi t l p các m i quan h  h p ế ậ ố ệ ợ
tác gi a c ng đ ng và chuyên ữ ộ ồ
gia đ  xây d ng năng l c, các ể ự ự
ch ng trình trao đ i nh n th c ươ ổ ậ ứ
và thông tin
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Nguyên t c 3. Áp d ng ph ng pháp ti p c n ắ ụ ươ ế ậ
vùng đa ngành trong quy ho ch đi m di s n văn ạ ể ả

hóa
• K  ho ch này s  ế ạ ẽ

không b n v ng n u ề ữ ế
nó không phù h p v i ợ ớ
quy ho ch và chính ạ
sách   c p cao h n có ở ấ ơ
liên quan

• Xem xét các th a ỏ
thu n chính th c c a ậ ứ ủ
pháp lu t trong vi c ậ ệ
ch  đ nh khu v c và ỉ ị ự
kh ng đ nh ý nghĩa ẳ ị
c a chúngủ

• Thi t l p m c đích ế ậ ụ
và m c tiêu quan ụ
tr ng h n c a k  ọ ơ ủ ế
ho ch qu n lý ạ ả

K  ho ch ế ạ
qu n lý đi m ả ể

di s n văn ả
hóa phù h p ợ

t i đâyạ

48



Áp d ng ph ng pháp ti p c n vùng trong ụ ươ ế ậ
quy ho ch và qu n lý đi m di s n văn hóaạ ả ể ả

• Các đi m di s n văn hóa b   nh ể ả ị ả
h ng b i các quy t đ nh, ho t đ ng ưở ở ế ị ạ ộ
và bên ngoài

• K  ho ch qu n lý đi m di s n văn ế ạ ả ể ả
hóa ph i xem xét đ n các tác đ ng bên ả ế ộ
ngoài ranh gi i c a nóớ ủ

• Đ c bi t quan tr ng khi các chính ặ ệ ọ
quy n khác qu n lý các khu v c bên ề ả ự
ngoài

• Đ  thành công nói chung nên xem vi c ể ệ
l p k  ho ch qu n lý đi m di s n văn ậ ế ạ ả ể ả
hóa là nh m m c đích xây d ng mô ằ ụ ự
hình phát tri n b n v ng ể ề ữ

Ngu n  nhồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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3 v n đ  tr ng tâm trong ph i h p khu v cấ ề ọ ố ợ ự

Ph i h p ho c liên k t k  ố ợ ặ ế ế
ho ch qu n lý đi m di s n ạ ả ể ả
văn hóa v i quá trình phát ớ
tri n c a đ a ph ng và ể ủ ị ươ
các ho t đ ng c a c  ạ ộ ủ ơ
quan, t  ch c khác trong ổ ứ
khu v c.ự

Trong k  ho ch qu n lý ế ạ ả
đi m di s n văn hóa ph i ể ả ả
xác đ nh và gi i quy t các ị ả ế
nguy n v ng và nhu c u ệ ọ ầ
c a c ng đ ng đ a ph ng ủ ộ ồ ị ươ
xung quanh các đi m di ể
s n văn hóa (cũng nh  ả ư
nh ng ng i s ng trong ữ ườ ố
đó)Kết hợp các bên liên 

quan trong quy hoạch 
điểm di sản văn hóa và 
sử dụng tương thích, 
trong các ch ng trìnhươ  
giáo dục,  diễn gi iả  và các 
ch ng trình có s  tham ươ ự
gia c a ủ cộng đồng

1 2
3
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CH  Đ  3. THUY T MINH VÀ TRUY N Ủ Ề Ế Ề
THÔNG CÓ TRÁCH NHI M CÁC GIÁ TR  Ệ Ị

DI S N VĂN HÓAẢ

• BÀI 9. TH C HÀNH T T DU L CH CÓ Ự Ố Ị
TRÁCH NHI M Đ I V I CÁC ĐI M DI Ệ Ố Ớ Ể
S N VĂN HÓA T I VI T NAMẢ Ạ Ệ
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V n đ  là gì?ấ ề

• Các đi m di s n văn hóa th ng kém coi ể ả ườ
tr ng vi c thuy t minh và truy n thông đ y ọ ệ ế ề ầ
đ  v  các giá tr  di s n văn hóa, đi u này có ủ ề ị ả ề
th  d n đ n:ể ẫ ế
– Gi m nh n th c v  t m quan tr ng và ý nghĩa c a ả ậ ứ ề ầ ọ ủ

di s n văn hóa, h n ch  các c  h i tăng c ng hi u ả ạ ế ơ ộ ườ ể
bi t giao thoa văn hóaế

– Gi m h  tr  cho ho t đ ng b o t n di s n văn hóaả ỗ ợ ạ ộ ả ồ ả
– Làm tăng tính th ng m i hóa và c  th  hóa n n ươ ạ ụ ể ề

văn hóa

• K t qu  cu i cùng là gi m s  hài lòng c a ế ả ố ả ự ủ
du khách, thông tin truy n mi ng tiêu c c, và ề ệ ự
gi m l ng khách quay tr  l i tham quan.ả ượ ở ạ
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M c tiêu c a truy n thông và di n gi i t i ụ ủ ề ễ ả ạ
các đi m di s n văn hóaể ả



L i ích c a truy n thông và thuy t minh có ợ ủ ề ế
trách nhi m các giá tr  di s n văn hóaệ ị ả

T o ra nhi u tr i nghi m ạ ề ả ệ
tích c c h n cho du kháchự ơ

T o đi u ki n tăng hi u ạ ề ệ ể
bi t và đánh giá cao v  ế ề
các đi m di s nể ả

Tăng c ng h c ườ ọ
h iỏ

Tăng s  tôn tr ng và h  tr  ự ọ ỗ ợ
c a du khách đ i v i dân ủ ố ớ

đ a ph ngị ươ

Th  hi n t t h n các ể ệ ố ơ
giá tr  c a c ng đ ng ị ủ ộ ồ

đ a ph ngị ươ

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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Các nguyên t c th c hành t t trong truy n ắ ự ố ề
thông và thuy t minh có trách nhi mế ệ
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Nguyên t c 1. Thông tin và giáo d c cho du ắ ụ
khách v  t m quan tr ng c a di s n văn ề ầ ọ ủ ả

hóa
• Cung c p thông tin đ n gi n     ấ ơ ả

                                                     
   v   các  giá  tr   và  t m  quan ề ị ầ
tr ng  c a  di  s n  văn  hóa  giúp ọ ủ ả
thúc  đ y  s   hi u  bi t  và  tôn ẩ ự ể ế
tr ng  giao thoa văn hóaọ

• Truy n thông v  ý nghĩa văn     ề ề
                                                     
hóa có th  đ c th c hi n         ể ượ ự ệ
                                                     
 thông qua các bi n báo, v t       ể ậ
                                                   
tr ng bày, t  thông tin, và          ư ờ
                                     b n đả ồ

• Các trung tâm thông tin du          
                                      khách/ 
các trung tâm thuy t minh cũng ế
r t h u d ng trong vi c nàyấ ữ ụ ệ 56



7 khuy n ngh  c a ICOMOS v  thuy t ế ị ủ ề ế
minh di s n hi u quả ệ ả

1 TI P C N VÀ HI U Ế Ậ Ể

BI T. Ế T o c  h i ti p c n ạ ơ ộ ế ậ
cho t t c  các bên.ấ ả

5
TÍNH B N V NG. Ề Ữ
Th c hi n các chi n l c có hi u qu  ự ệ ế ượ ệ ả
v  tính b n v ng kinh t , môi tr ng ề ề ữ ế ườ
và xã h i.ộ

2 NGU N THÔNG TIN. Ồ
Đ m b o thuy t minh d a ả ả ế ự
trên khoa h c.ọ

6
TÍNH T NG TH .Ổ Ể  
Có s  tham gia c a t t c  các bên liên ự ủ ấ ả
quan khi phát tri n các ch ng trình ể ươ
thuy t minh.ế

3 ĐI U KI N NG  C NH. Ề Ệ Ữ Ả

Liên h  thuy t minh t i các ệ ế ớ
y u t  ng  c nh r ng h n.ế ố ữ ả ộ ơ

7
NGHIÊN C U, ĐÀO T O VÀ Ứ Ạ

ĐÁNH GIÁ. 
Th c hi n các tiêu chu n k  thu t và ự ệ ẩ ỹ ậ
chuyên nghi p trong thuy t minh.ệ ế

4 TÍNH CHÂN TH C. Ự

Tôn tr ng các ch c năng xã ọ ứ
h i truy n th ng. ộ ề ố

   

57



Di n gi i thông qua nh ng ký hi u ễ ả ữ ệ
và v t tr ng bàyậ ư

• Các  b ng  di n  gi   s   d ng  các  câu ả ễ ả ử ụ
truy n và thông đi p đ  thông tin đ n du ệ ệ ể ế
khách v  đ a đi m, đ i t ng và s  ki nề ị ể ố ượ ự ệ

• L p  k   ho ch  và  thi t  k   h p  lý  các ậ ế ạ ế ế ợ
ch ng  trình  ngh   thu t  trình  di n  đ  ươ ệ ậ ễ ể
truy n t i thông đi p t i du kháchề ả ệ ớ

• Ch  đ  ph  bi n bao g m: các s  ki n ủ ề ổ ế ồ ự ệ
l ch  s ,  truy n  th ng  và  ho t  đ ng  văn ị ử ề ố ạ ộ
hóa, vai trò c a nam gi i và n  gi i, sinh ủ ớ ữ ớ
k , các s  ki n văn hóa, tín ng ng,…ế ự ệ ưỡ

• Di n gi i nên g m 3 thành t : giáo d c, ễ ả ồ ố ụ
c m xúc và hành viả

58



Các l i khuyên thuy t minh có hi u quờ ế ệ ả
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Ví d  v  tri n lãm có thuy t minhụ ề ể ế
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3 l i khuyên đ  l p các b ng ký hi u ờ ể ậ ả ệ
thuy t minh chi ti t hi u quế ế ệ ả

1
Đ a nh ng thông ư ữ
tin b ng cách s  ằ ử
d ng các ch  đ  ụ ủ ề
mang tính m nh ạ
m  và kích thíchẽ 3 B  c c các v n đ  ố ụ ấ ề

d  xác đ nh b ng ễ ị ằ
các tiêu đ  ph .ề ụ

2 T o ra các tiêu đ  ạ ề
b t m t và h p ắ ắ ấ
d nẫ
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Ví d  v  các d u hi u di n gi i chi ti tụ ề ấ ệ ễ ả ế

Tiêu đ  (ch  ề ủ
đ ) b t m tề ắ ắ

S  d ng các ử ụ
tiêu đ  ph  ề ụ

S  d ng hình  nh ử ụ ả
minh h a t tọ ố



L i khuyên t t: Nên có s  tham gia c a du ờ ố ự ủ
khách vào các ho t đ ng di n gi i du l ch ạ ộ ễ ả ị

1. Du khách t n h ng ậ ưở
các ho t đ ng đòi h i ạ ộ ỏ

ph i có m t s  hình ả ộ ố
th c quy đ nh cho s  ứ ị ự

tham gia 
2. M i ng i s  nh  ọ ườ ẽ ớ
v  các ho t đ ng v i ề ạ ộ ớ

các thành ph n tác ầ
đ ng qua l iộ ạ

3.T o ra nh ng tr i nghi m ạ ữ ả ệ
có ý nghĩa h n b ng cách ơ ằ
khuy n khích du khách ế
ng i, n m, c m nh n, khám ử ế ả ậ
phá, nâng, đ y…ẩ

4. Cung c p các tài li u ấ ệ
h ng d n, tranh  nh v  ướ ẫ ả ề

các s  ki n   đ a ph ng, ự ệ ở ị ươ
v  nh ng nhân v t ho c các ề ữ ậ ặ
loài đ ng th c v t đ c h uộ ự ậ ặ ữ

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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Ví d  ụ về s  tự ham gia tr ng bày ư
ngh  thu t trình di nệ ậ ễ
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Làm vi c nhóm: ệ Xác đ nh m t đ  tài di s n ị ộ ề ả
văn hóa và xây d ng m t bi n báo thuy t ự ộ ể ế
minh k t h p 3 n i dung c a m t thuy t ế ợ ộ ủ ộ ế

minh hi u qu . ệ ả
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Nguyên t c 2: Thông đi p truy n thông ph i ắ ệ ề ả
chính xác, chân th cự

• Ho t đ ng  ti p  th   kém v  ạ ộ ế ị ề
các  giá  tr   c a đi m  di  s n ị ủ ể ả
văn hóa,  có  th   làm m t đi ể ấ
giá tr , ý nghĩa và  làm gi m ị ả
s   toàn v n c a di s n văn ự ẹ ủ ả
hóa

• Các  thông  đi p  truy n ệ ề
thông  chính  xác,  đích  th c ự
giúp  thúc  đ y  hi u  bi t  và ẩ ể ế
s  tôn tr ngự ọ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/mynameisharsha/4344995931/
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Tính chân th c trong truy n t i các tr i nghi m ự ề ả ả ệ
du l chị

• Vi c truy n t i các thông đi p ệ ề ả ệ
trong  ti p  th   đi m  di  s n  văn ế ị ể ả
hóa  th ng  d a  vào  vi c  bán ườ ự ệ
l i “các tr i nghi m chân th c”ạ ả ệ ự

• Trong  khi  tính  chân  th c đ c ự ượ
c m nh n, nó s  đ c hi n th  ả ậ ẽ ượ ể ị
càng  chính  xác  càng  t t  đ  ố ể
ph n ánh th c tả ự ế

• N u  các  thông  đi p  b   phóng ế ệ ị
đ i nh m khi n cho chúng h p ạ ằ ế ấ
d n  h n  v i  ng i  tiêu  dùng, ẫ ơ ớ ườ
h   s   th t  v ng  khi  nh ng ọ ẽ ấ ọ ữ
mong  đ i  c a  h   không  đ c ợ ủ ọ ượ
th a mãnỏ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.dannydancers.com/events.htm



Tránh th ng m i hóa văn hóa ươ ạ
trong truy n thôngề

• Tuyên truy n v  văn hóa c a c ng đ ng đ a ề ề ủ ộ ồ ị
ph ng và các di s n văn hóa ph i đ c tôn ươ ả ả ượ
tr ng và chính xácọ

• Vi c  th ng  m i  hóa  văn  hóa  đ a  ph ng ệ ươ ạ ị ươ
nên  đ c  tránh  không  ch     các  s n  ph m ượ ỉ ở ả ẩ
bán  ra  mà  còn    ngôn  ng   s   d ng  và  các ở ữ ử ụ
thông đi p tuyên truy nệ ề

• Th ng m i hóa văn hóa có th  d n đ n m t ươ ạ ể ẫ ế ấ
đi ý nghĩa ban đ uầ

• S  tham gia và quy t tâm c a đ a ph ng v  ự ế ủ ị ươ ề
cách  th c  gi i  thích  văn  hóa  c a  h   là  r t ứ ả ủ ọ ấ
quan tr ngọ
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4 ví d  v  văn hóa là hàng hóa trong du l chụ ề ị

Nguồn ảnh:
http://www.flickr.com/photos/rachelf2sea/6125215016/
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Kangeelu_Kunita.jpg\

http://www.flickr.com/photos/jeremylim/4263274405/sizes/m/in/photostream/
http://blog.mailasail.com/kanaloa/10469



CH  Đ  4. CÁCH TI P C N DU L CH CÓ Ủ Ề Ế Ậ Ị
TRÁCH NHI M TRONG QU N LÝ Ệ Ả

TÁC Đ NG C A DU KHÁCH Ộ Ủ

• BÀI 9. TH C HÀNH T T DU L CH CÓ Ự Ố Ị
TRÁCH NHI M Đ I V I CÁC ĐI M DI Ệ Ố Ớ Ể
S N VĂN HÓA T I VI T NAMẢ Ạ Ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://en.wikipedia.org/wiki/Fall_of_the_monument_to_Lenin_in_Kiev



V n đ  là gì?ấ ề

• T n  h i  v   v t  ch t  /  c u  trúc ổ ạ ề ậ ấ ấ
các tài s n di s n văn hóaả ả

• Phá h y ho c gây xáo  tr n môi ủ ặ ộ
tr ng t  nhiênườ ự

• Căng  th ng  xã  h i  gi a  du ẳ ộ ữ
khách và dân đ a ph ngị ươ

• Nguy  c   v   an  ninh  và  an  toàn ơ ề
cho du khách

• L p  k   ho ch  và  th c  thi  y u ậ ế ạ ự ế
kém các lu t l  và quy đ nh đ i ậ ệ ị ố
v i  hành  vi  ng  x   c a  du ớ ứ ử ủ
khách

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/mikecogh/12172174654/



Các nguyên t c th c hành t t trong qu n lý tác ắ ự ố ả
đ ng c a du khách t i đi m di s n văn hóaộ ủ ạ ể ả

72



Nguyên t c 1. Thi t l p và đ a vào ho t đ ng các ắ ế ậ ư ạ ộ
phân khu t i các đi m di s n văn hóa có các bên ạ ể ả

s  d ng khác nhauử ụ
• Phân khu theo các khu v c đ a lý ự ị

theo c p c  th  và theo c ng đ  ấ ụ ể ườ ộ
ho t đ ng và công tác b o t nạ ộ ả ồ

• Phân khu có th  đ c th c hi n ể ượ ự ệ
t m th i ho c bi u th  các thu c ạ ờ ặ ể ị ộ
tính quan tr ng khácọ

• Chính th c hóa các phân khu thông ứ
qua phát tri n và th c hi n các ể ự ệ
chính sách trong đó có nêu chi ti t ế
v :ề
– Vi c s  d ng các ngu n l c văn hóaệ ử ụ ồ ự
– Ti p c nế ậ
– C  s  v t ch tơ ở ậ ấ
– Phát tri n di s n văn hóaể ả
– B o trì và v n hànhả ậ
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Các thu c tính quan tr ng c a đi m di s n ộ ọ ủ ể ả
văn hóa  nh h ng t i các k  ho ch phân ả ưở ớ ế ạ

khu
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Ví d  k  ho ch phân khu th  tr n l ch s  v i các ụ ế ạ ị ấ ị ử ớ
công trình xây d ng và đi m quan tr ng ự ể ọ

Ngu n: Thành ph  Bradford MDC 2006, ồ ố Thẩm định khu bảo tồn Saltaire, Thành phố Bradford MDC, Bradford, UK

Đ ng biên khu ườ
v c b o t nự ả ồ

Khu cây xanh 
quan tr ngọ

Các không gian m  chínhở

Đi m quan sát  bao quát ể
khu v cự

Đ ng biên khu ườ
Di s n th  gi iả ế ớ

Các công trình đã li t kêệ

Các công trình 
ch a đ c li t kêư ượ ệ
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Nguyên t c 2. Hi u rõ s c ch a đi m di s n văn ắ ể ứ ứ ể ả
hóa và đ a ra gi i h n thay đ i   m c ư ớ ạ ổ ở ứ

có th  ch p nh nể ấ ậ
• S c ch a đánh ứ ứ

giá m c đ  có ứ ộ
th  ti p nh n du ể ế ậ
khách c a đi m ủ ể
di s n văn hóaả

• Xác đ nh m c đ  ị ứ ộ
thay đ i và h n ổ ạ
đ nh s  l ng du ị ố ượ
khách
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Th o lu n: ả ậ
Qu n lý tác đ ng b ng vi c xác đ nh các ả ộ ằ ệ ị
gi i h n v  s c ch a th ng b  ch  trích ớ ạ ề ứ ứ ườ ị ỉ

không ph i là m t công c  qu n lý du khách ả ộ ụ ả
hi u qu . T i sao l i có nh ng ý ki n này?ệ ả ạ ạ ữ ế
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M t s  ví d  t i sao s c ch a có th  không ph i là ộ ố ụ ạ ứ ứ ể ả
gi i pháp t t nh t đ  qu n lý các tác đ ngả ố ấ ể ả ộ

M t du khách tiêu c c có th  gây nên ộ ự ể
nhi u t n h i h n 50 khách du l ch t n tâmề ổ ạ ơ ị ậ

M t s  đi m di s n văn hóa có th  đi u ộ ố ể ả ể ề
ch nh đ  ít s  d ng h n so v i các khu ỉ ể ử ụ ơ ớ
v c có nhi u thu c tính v t lý hay xã h i ự ề ộ ậ ộ
v ng ch c h nữ ắ ơ

Ch  m t s  ít khách du l ch trong m t c ng ỉ ộ ố ị ộ ộ
đ ng có th  ph i ch u trách nhi m cho h u ồ ể ả ị ệ ầ
h t l ng rác th iế ượ ả

M t s  c ng đ ng có th  ti p nh n nh ng ộ ố ộ ồ ể ế ậ ữ
nhóm du khách l n h n trong khi các c ng ớ ơ ộ
đ ng khác l i t  ch iồ ạ ừ ố

Trong m t s  tr ng h p, m t du khách ộ ố ườ ợ ộ
đ n l  t i m t đi m di s n kh o c  có ơ ẻ ạ ộ ể ả ả ổ
th  đ c nhìn nh n là quá nhi u, trong ể ượ ậ ề
khi đ i v i các đi m di s n khác, hàng ố ớ ể ả
trăm du khách cũng s  không làm gi m ẽ ả
ch t l ng c a tr i nghi mấ ượ ủ ả ệ

L ng du khách t i thăm m t tàn tích có ượ ớ ộ
th  đ c h n ch    m c 100 ng i m t ể ượ ạ ế ở ứ ườ ộ
l n, trong khi t i m t khu v c b  cô l p, ầ ạ ộ ự ị ậ
m t vài du khách có th  l y c p các đ  ộ ể ấ ắ ồ
l u ni m vô giáư ệ

S c ch a c a m t tour du l ch làng văn ứ ứ ủ ộ ị
hóa có th  đ nh m c   100 khách, nh ng ể ị ứ ở ư
đi u đó s  không ngăn đ c m t s  du ề ẽ ượ ộ ố
khách làm phi n ng i dân khi h  ti p ề ườ ọ ế
c n đ  ch p  nh ho c t o ra ti ng  nậ ể ụ ả ặ ạ ế ồ

Ngu n: Pedersen, A. 2002, ồ Qu n lý du l ch t i các đi m di s n th  gi i: C m nang th c hành cho các ả ị ạ ể ả ế ớ ẩ ự
nhà qu n lý đi m di s n th  gi iả ể ả ế ớ , Trung tâm Di s n th  gi i UNESCO, Paris, Phápả ế ớ
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Các cân nh c khác mà s c ch a không tính ắ ứ ứ
đ n m t cách hi u quế ộ ệ ả

• nh h ng đ n tính th m m , các h  th ng xã h i Ả ưở ế ẩ ỹ ệ ố ộ
và kh  năng h  tr  khai thác tích c c các đi m di ả ỗ ợ ự ể
s nả

• Các m c đ  tác đ ng gia tăng ho c khác nhau   ứ ộ ộ ặ ở
nh ng ph n khác nhau c a m t h  th ng đi m di ữ ầ ủ ộ ệ ố ể
s n văn hóaả

• Quan đi m giá tr  khác nhau c a ng i s  d ng v  ể ị ủ ườ ử ụ ề
t m quan tr ng c a các h  th ng và đi m di s n ầ ọ ủ ệ ố ể ả
văn hóa
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Qu n lý tác đ ng thông qua vi c gi i h n ả ộ ệ ớ ạ
nh ng thay đ i   m c có th  ch p nh nữ ổ ở ứ ể ấ ậ

• T p trung vào các ngu n tài nguyên c n b o v  mà ậ ồ ầ ả ệ
không ph i là nh ng ng i đ n tham quanả ữ ườ ế

• Nh n ra s  c n thi t ph i có m t quy t đ nh ch  ậ ự ầ ế ả ộ ế ị ủ
quan cho m t lo t nh ng thay đ iộ ạ ữ ổ

• Đ t ra các gi i h n có th  ch p nh n đ c v  s  ặ ớ ạ ể ấ ậ ượ ề ự
t ng tác ho c s  d ng ngu n tài nguyên mà khi ươ ặ ử ụ ồ
g n đ t t i m c gi i h n này, c n th c hi n các ầ ạ ớ ứ ớ ạ ầ ự ệ
can thi p v  m t qu n lý đ  ngăn ch n ho c gi m ệ ề ặ ả ể ặ ặ ả
thi u thi t h iể ệ ạ

80



Các gi i h n cho nh ng thay đ i có th  ớ ạ ữ ổ ể
ch p nh n đ c đòi h i thi t l p các tiêu ấ ậ ượ ỏ ế ậ

chu nẩ
• Tiêu chu n c a các gi i h n cho nh ng thay đ i có ẩ ủ ớ ạ ữ ổ

th  ch p nh n đ c đ c thi t l p d a trên c  s  ể ấ ậ ượ ượ ế ậ ự ơ ở
nhu c u qu n lý và c a các bên liên quan, và tuân ầ ả ủ
theo các h ng d n công  c và pháp lýướ ẫ ướ

• Các m c tiêu qu n lý c n d n t i các tiêu chu n đo ụ ả ầ ẫ ớ ẩ
l ng tác đ ng ph n ánh đ c nh ng đi u ki n ườ ộ ả ượ ữ ề ệ
mong mu nố

• Các ch  s  b n v ng c n đ c l p ra b i m t  y ỉ ố ề ữ ầ ượ ậ ở ộ ủ
ban đa ph ng và ph n ánh các v n đ  v  môi ươ ả ấ ề ề
tr ng, xã h i ho c kinh tườ ộ ặ ế
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Ví d  các ch  s  b n v ng v  ụ ỉ ố ề ữ ề
môi tr ng và kinh t  trong du l chườ ế ị



Ví d  các ch  s  b n v ng v  xã h i và ụ ỉ ố ề ữ ề ộ
qu n lý trong ngành du l chả ị



L i khuyên cho vi c sàng l c các ch  s  quan ờ ệ ọ ỉ ố
tr ngọ

TÍNH THÍCH 
H PỢ

KH  NĂNG SO Ả
SÁNH

Đ  TIN C YỘ Ậ

S  RÕ RÀNGỰ

TÍNH KH  THIẢ

C a các ch  s  ủ ỉ ố
cho các v n đ  ấ ề
đ c l a ch nượ ự ọC a thông tin ủ

và đ  tin c y ộ ậ
cho ng i s  ườ ử
d ng các d  ụ ữ
li uệ Và hi u bi t ể ế

kh  năng đ i ả ố
v i ng i dùngớ ườ

C a vi c thu ủ ệ
nh n đ c và ậ ượ
phân tích các 
thông tin

Qua th i gian và ờ
qua ph m vi ạ
quy n h n ho c ề ạ ặ
theo khu v cự
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Các b c quan tr ng đ  xây d ng và th c ướ ọ ể ự ự
hi n các gi i h n thay đ i có th  ch p nh nệ ớ ạ ổ ể ấ ậ
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Nguyên t c 3. Gây  nh h ng t i hành vi ắ ả ưở ớ
c a du kháchủ

• D a  trên  th c  hi n  các  quy ự ự ệ
đ nh,  các  bi n  pháp  khuy n ị ệ ế
khích,  x   ph t,  các  h   th ng, ử ạ ệ ố
và  các  thông  tin  đ   thay  đ i ể ổ
hành vi c a khách du l chủ ị

• Các lo i hình bi n pháp có th  ạ ệ ể
đ c  phân  lo i  theo  tiêu  chí ượ ạ
li u  chúng  có  nh m  gi m ệ ằ ả
l ng du khách hay gi m hành ượ ả
vi c a du kháchủ

• Nh ng  bi n  pháp  này  sau  đó ữ ệ
có  th   đ c  ti p  t c  phân ể ượ ế ụ
nhóm  d a  vào  vi c  chúng ự ệ
thu c  nhóm  các  “bi n  pháp ộ ệ
“c ng”  hay  các  “bi n  pháp ứ ệ
“m m”ề

CÁC BI N PHÁP Ệ
C NGỨ

CÁC BI N PHÁP Ệ
M MỀ

Q
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Ù

 
H

P
Ợ

Ngu n:  y ban qu c t  v  T ng đài k  ni m ồ Ủ ố ế ề ượ ỉ ệ
và đi m du l chể ị

86



Làm vi c nhóm: ệ Xác đ nh m t đi m di s n văn ị ộ ể ả
hóa đang g p ph i nh ng thách th c trong qu n lý ặ ả ữ ứ ả
tác đ ng c a du khách. Xây d ng m t lo t các bi n ộ ủ ự ộ ạ ệ
pháp gi m tác đ ng c a du khách có th  (a) ki m ả ộ ủ ể ể
soát đ c l ng du khách t i đi m di s n / khu ượ ượ ớ ể ả

v c di s n, và (b) lan r ng  nh h ng c a nh ng ự ả ộ ả ưở ủ ữ
hành vi đúng t i đi m di s nạ ể ả
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Nh ng qui đ nh đ  h n ch  tác đ ng  b ng ữ ị ể ạ ế ộ ằ
cách gi m kh i l ng các ho t đ ng du l chả ố ượ ạ ộ ị

Ph ng ươ
ti n đi vàoệ

S  l ng ố ượ
du khách

Th i gian l u ờ ư
trú

Quy mô 
đoàn tham 
quan

Các k  năng ỹ
và/ho c ặ
trang thi t bế ị

M c đ  các ứ ộ
thi t bế ị

Th i gianờ

Nh ng rào ữ
c nả

Ngu n  nhồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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Nh ng quy đ nh đ  h n ch  tác đ ng b ng ữ ị ể ạ ế ộ ằ
cách thay đ i hành vi du l chổ ị

Các lo i ho t ạ ạ
đ ngộ

T n su t s  ầ ấ ử
d ngụ

Đánh giá tác 
đ ngộ

Đi l iạ
Đi u ki n ề ệ
s  d ngử ụ

Cán b  ki m ộ ể
lâm

H ng d nướ ẫ

Thông tin và 
giáo d cụ

Năng l c và ự
các tiêu chu nẩ

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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Tuyên truy n các quy t c  ng x  ề ắ ứ ử
trong ho t đ ng du l chạ ộ ị

• Các quy t c và hành đ ng mà ắ ộ
du khách đ c yêu c u ph i ượ ầ ả
tuân theo

• Các qui t c  ng x  v a có th  ắ ứ ử ừ ể
giúp h n ch  các tác đ ng tiêu ạ ế ộ
c c v a có th  thúc đ y các ự ừ ể ẩ
ho t tác đ ng tích c c c a ho t ạ ộ ự ủ ạ
đ ng du l chộ ị

• Các qui t c  ng x  ph i đ c ắ ứ ử ả ượ
tuyên truy n t t m i có th  đ t ề ố ớ ể ạ
đ c hi u quượ ệ ả

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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Ví d  quy t c  ng x  đ i v i khách ụ ắ ứ ử ố ớ
du l ch 1/2ị

Ngu n: T ng c c Du l ch, Nên và không nên đ i v i khách du l ch c ng đ ng/ồ ổ ụ ị ố ớ ị ộ ồ Do’s and Don'ts in Vietnam for Communitybased Tourists, Vietnam91



Ví d  quy t c  ng x  đ i v i khách ụ ắ ứ ử ố ớ
du l ch 2/2ị

92Ngu n: T ng c c Du l ch, Nên và không nên đ i v i khách du l ch c ng đ ng/ồ ổ ụ ị ố ớ ị ộ ồ Do’s and Don'ts in Vietnam for Communitybased Tourists, Vietnam



Đi n hình t t trong phát tri n b  nguyên ể ố ể ộ
t c  ng x  du l ch hi u quắ ứ ử ị ệ ả



Bài t p nhóm: ậ D a vào nh ng v n đ  và h ng ự ữ ấ ề ướ
d n đã đ a ra trong các slide trình bày tr c, hãy ẫ ư ướ
th  thi t k  1 ví d  v  qui t c  ng x  đ i v i du ử ế ế ụ ề ắ ứ ử ố ớ

khách cho 1 đi m di s n văn hóaể ả
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Qu n lý tác đ ng c a du khách cũng là ả ộ ủ
qu n lý s  an toàn c a hả ự ủ ọ

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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H ng d n qui trình qu n lý r i roướ ẫ ả ủ

Quy trình xác đ nh r i ro có làm vi c hi u qu  không? L p danh sách các ị ủ ệ ệ ả ậ
r i  ro có  liên quan đ n khu v c và  các ho t đ ng, hoàn  thi n danh sách ủ ế ự ạ ộ ệ
b ng vi cđi kh o sát đ a bàn, nói chuy n v i du khách và ghi    l i  t t c  ằ ệ ả ị ệ ớ ạ ấ ả
các r i ro đóủ

Các bi n pháp ki m soát có  lo i b  ho c làm gi m các r i ro v  1 m c ệ ể ạ ỏ ặ ả ủ ề ứ
ch p nh n đ c không? Li u các bi n pháp ki m soát có đem đ n nh ng ấ ậ ượ ệ ệ ể ế ữ
r i ro m i không? Hãy suy nghĩ v  kh  năng m t s  vi c có th  x y ra ủ ớ ề ả ộ ự ệ ể ả
( ví d  t n su t ti p xúc v i r i ro và xác su t 1 tai n n x y ra…) Đánh ụ ầ ấ ế ớ ủ ấ ạ ả
giá h u qu  có th  x y ra (s  ng i có nguy c  g p r i ro và có th  c  ậ ả ể ả ố ườ ơ ặ ủ ể ả
m c đ  nghiêm tr ng c a ch n th ng) S  d ng các gi  thi t, xác su t ứ ộ ọ ủ ấ ươ ử ụ ả ế ấ
và h u qu  đ  tính toán m c đ  r i roậ ả ể ứ ộ ủ

Xác đ nh các bi n pháp ki m soát : Lo i b  r i ro; chuy n r i ro; Gi m ị ệ ể ạ ỏ ủ ể ủ ả
xác su t r i ro; Gi m tác đ ng r i ro; Ch p nh n r i roấ ủ ả ộ ủ ấ ậ ủ

Đánh giá hi u qu  c a các bi n pháp ki m soát  Xem xét các bi n pháp đ  ệ ả ủ ệ ể ệ ề
xu t, áp d ng bi n pháp ki m soát; Giám sát hi u qu  thông qua đánh giá ấ ụ ệ ể ệ ả
th ng xuyênườ

1. XÁC Đ NH R I RO Ị Ủ
Xác đ nh t t c  các r i ro liên ị ấ ả ủ
quan v i m t khu v c ho c ớ ộ ự ặ
ho t đ ngạ ộ

2. ĐÁNH GIÁ CÁC R I RO Ủ
Đánh giá m c đ  c a m i r i ứ ộ ủ ỗ ủ
ro

3. QU N LÝ R I RO Ả Ủ
Quy t đ nh và s  d ng các bi n ế ị ử ụ ệ
pháp ki m soát  r i to m t cách ể ủ ộ
thích h pợ

4. GIÁM SÁT  & RÀ SOÁT
Giám sát  và rà soát nh ng r i ro ữ ủ
còn l i và ạ

Ngu n Eagles, P., McCool, S. & Haynes, C. 2002, Du l ch b n v ng   khu b o t nồ ị ề ữ ở ả ồ : Nh ng h ng d n quy ho ch và qu n lý ữ ướ ẫ ạ ả IUCN, Gland, Switzerland & 
Cambridge, UK
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CH  Đ  5. PHÁT TRI N S N PH M Ủ Ề Ể Ả Ẩ
DI S N VĂN HÓA CÓ TRÁCH NHI MẢ Ệ

• BÀI 9. TH C TI N DU L CH CÓ Ự Ệ Ị
TRÁCH NHI M HI U QU  Đ I V I Ệ Ệ Ả Ố Ớ
CÁC ĐI M DI S N VĂN HÓA T I VI T Ể Ả Ạ Ệ
NAM

Ngu n  nh:ồ ả
www.pixabay.com
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V n đ  là gì?ấ ề

• Các đi m du l ch di s n văn hóa                                 ể ị ả
             thành công c n tr c ti p k t n i                   ầ ự ế ế ố
                              v i các giá tr , nhu c u và s          ớ ị ầ ở
                                       thích c a th  tr ng m c ủ ị ườ ụ
tiêu

• S n ph m di s n văn hóa cũng                                   ả ẩ ả
               c n ph i t o l i ích cho c ng đ ng             ầ ả ạ ợ ộ ồ
                                     đ a ph ng và các bên liên ị ươ
quan                                                   khác đ  đ m ể ả
b o s  h  tr  và tính                                            ả ự ỗ ợ
b n v ngề ữ

• Phát tri n các s n ph m di s n văn hóa có trách ể ả ẩ ả
nhi m đ m b o khai thác và s  d ng các ngu n ệ ả ả ử ụ ồ
l c s n có m t cách b n v ng, xác đ nh nh ng liên ự ẵ ộ ề ữ ị ữ
k t v i các c  h i th  tr ng kh  thi, và đ m b o ế ớ ơ ộ ị ườ ả ả ả
s  hài lòng cũng nh  l i ích cho c ng đ ng đ a ự ư ợ ộ ồ ị
ph ngươ

Ngu n  nh:ồ ả
http://www.flickr.com/photos/dalbera/6614178827/



L i ích c a phát tri n s n ph m ợ ủ ể ả ẩ
di s n văn hóa có trách nhi mả ệ
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Đ nh nghĩa các s n ph m du l ch ị ả ẩ ị
di s n văn hóaả

100



UNEP đ nh nghĩa v  các s n ph m du l ch ị ề ả ẩ ị
nh  th  nàoư ế

101



Các đ c tính c a s n ph m du l ch  di s n ặ ủ ả ẩ ị ả
văn hóa có trách nhi mệ

• Các s n ph m du l ch “di s n văn hóa có trách nhi m” là các ả ẩ ị ả ệ
lo i hàng hóa và d ch v  t o nên nh ng tr i nghi m du l ch ạ ị ụ ạ ữ ả ệ ị
và đ c thi t k  đ c bi t :ượ ế ế ặ ệ
– B n v ng v  môi tr ng, xã h i, văn hóa và kinh tề ữ ề ườ ộ ế
– Có tính giáo d cụ
– Đ  thúc đ y s  tham gia c a c ng đ ng đ a ph ngể ẩ ự ủ ộ ồ ị ươ
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Các nguyên t c th c hành t t trong phát ắ ự ố
tri n s n ph m di s n văn hóa có trách ể ả ẩ ả

nhi mệ
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Nguyên t c 1: Đ m b o các s n ph m di ắ ả ả ả ẩ
s n văn hóa kh  thi v  th ng m i và g n ả ả ề ươ ạ ắ

v i ớ
các th  tr ng?ị ườ• Phát tri n m t s n ể ộ ả

ph m du l ch không có ẩ ị
nghĩa là du khách s  ẽ
t i. ớ

• Vi c theo sát quá trình ệ
phát tri n m t s n ể ộ ả
ph m t t giúp đ m ẩ ố ả
b o cho vi c kinh ả ệ
doanh, s n ph m hay ả ẩ
d ch v  đó có th  c nh ị ụ ể ạ
tranh m t cách hi u ộ ệ
qu  và sinh ra l i ả ợ
nhu nậ

Vi c phát tri n nh ng s n ph m ệ ể ữ ả ẩ
và tr i nghi m có liên quan t i du ả ệ ớ
l ch đòi h i: ị ỏ

• Ph i hi u rõ v  ngu n cung ả ể ề ồ
hi n có và nhu c u t ng lai ệ ầ ươ
c a s n ph mủ ả ẩ

• Nghiên c u th  tr ng v  nhu ứ ị ườ ề
c u và ầ s  hài lòng c a ự ủ du 
khách, v  nh ng c  h i và y u ề ữ ơ ộ ế
kém trong vi c phát tri n s n ệ ể ả
ph mẩ

• Hi u rõ v  các lo i hình tr i ể ề ạ ả
nghi m mà m t th  tr ng du ệ ộ ị ườ
khách tìm ki mế

• Ch c ch n v  giá tr  và tính ắ ắ ề ị
b n v ng c a các d  án du l chề ữ ủ ự ị104



Đ m b o nh ng s n ph m di s n văn hóa có trách nhi m ả ả ữ ả ẩ ả ệ
có th  đ ng v ng b ng cách đáp  ng nhu c u th  tr ngể ứ ữ ằ ứ ầ ị ườ

• Đi u đáng chú ý ề
nh t c a đi m ấ ủ ể
đ nế

• K t n i v i các ế ố ớ
m c tiêu phát ụ
tri nể

Tính b n ề
v ngữ
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Vi c phân tích th  tr ng s  giúp hi u rõ ệ ị ườ ẽ ể
các đ c đi m c a th  tr ng du l chặ ể ủ ị ườ ị

Hình th c & ứ
ph ng ti n ươ ệ
đi l iạ

Nguyên do c a ủ
các l a ch n ự ọ
du l chị

Mong đ i v  ợ ề  
trang thi t b , ế ị
d ch v , s  ị ụ ự
ti n nghi... ệ
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Bài t p nhómậ : Hãy phân tích th  tr ng v i ị ườ ớ
các phân khúc chính   Vi t Nam, s  d ng ở ệ ử ụ

b ng m u   trang ti p theo.ả ẫ ở ế
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PHÂN KHÚC LO I Ạ Đ C TÍNHẶ Đ NG L CỘ Ự K  V NGỲ Ọ

Đi ngh  d ngỉ ưỡ Qu c tố ế

Đ n l n đ uế ầ ầ Qu c tố ế

Đ n l n th  2 + tránh ế ầ ứ

xa đám đông
Qu c tố ế

Đi ngh  d ngỉ ưỡ N i đ aộ ị

Đi ph tượ N i đ aộ ị

Đi trong ngày N i đ aộ ị
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Ví d  các phân khúc tiêu bi u và đ c tính ụ ể ặ
c a th  tr ng du l ch   Vi t Namủ ị ườ ị ở ệ

PHÂN 
KHÚC

LO I HÌNHẠ Đ C TÍNHẶ Đ NG CỘ Ơ MONG Đ IỢ

Đi ngh  ỉ
d ng ưỡ

Khách qu c ố

tế

Đi ng n ắ

ngày

Đi du l ch theo các nhóm có t  ch c ho c ị ổ ứ ặ

v i gia đình và b n bè. Chuy n đi ng n, ớ ạ ế ắ

s  l ng đi m đ n ít. ố ượ ể ế

Ngh  ng i, gi i trí, thăm ỉ ơ ả

các đi m du l ch chính, đi ể ị

mua s m. ắ

Ăn u ng và l u trú cao ố ư

c pấ

K t h p ế ợ

công tác và 
du l chị

Khách qu c ố

tế

Đi ng n ắ

ngày

Là nh ng khách đi công tác đ n l  và đ c ữ ơ ẻ ộ

l p, tham gia vào m t s  ho t đ ng du ậ ộ ố ạ ộ

l ch trong chuy n công tácị ế

Giái trí, thăm các đi m ể

thăm quan chính, ngh  ỉ
d ngưỡ

Các s n ph m và d ch v  ả ẩ ị ụ

có ch t l ng. Đi l i ấ ượ ạ

thu n ti nậ ệ

Đ n l n đ uế ầ ầ Khách qu c ố

tế

Đi dài ngày

Khách l  ho c đi theo nhóm 1 tu n ho c ẻ ặ ầ ặ

h n, s  d ng các ph ng ti n giao thông ơ ử ụ ươ ệ

khác nhau và qua  nhi u đi m đ nề ể ế

Thăm các đi m du l ch ể ị

chính, có y u t  văn hóa ế ố

và thiên nhiên.

Th c ăn ngon, c  s  l u ứ ơ ở ư

trú phù h p, giá c  t ng ợ ả ươ

đ i, lo i hình phong phú.ố ạ

Đ n l n 2 +  ế ầ

tránh xa đám 
đông

Khách qu c ố

tế

Đi dài ngày

Khách l  ho c đi theo nhóm nh   th ng ẻ ặ ỏ ườ

là t  t  ch c, đi trong 1 tu n ho c h n, ự ổ ứ ầ ặ ơ

th ng dành nhi u th i gian v i s  ườ ề ờ ớ ố

l ng đi m đ n ít h nượ ể ế ơ

Nh ng tr i nghi m ữ ả ệ

nguyên b n và các ho t ả ạ

đ ng chuyên bi t (nh  đi ộ ệ ư

b , khám phá hang đ ng)ộ ộ

C  s  l u trú phú h p, ơ ở ư ợ

đ  ăn và l u trú t t, tr i ồ ư ố ả

nghi m nguyên s   và tr i ệ ơ ả

nghi m  cá nhân. ệ
Đi ngh  ỉ
d ngưỡ

Khách n i ộ

đ aị
Đi theo gia đình, vào các ngày l  theo quy ễ

đ nh c a nhà n c và k  ngh  hàng nămị ủ ướ ỳ ỉ

Ngh  ng i, gi i trí, thăm ỉ ơ ả

các đi m du l ch chính.ể ị

Đ  ăn ngon, l u trú h p ồ ư ợ

lý, c  h i đi mua s m, giá ơ ộ ắ

c  t ng đ i. ả ươ ố
Đi ph tượ Khách n i ộ

đ aị
Khách  đ c l p ho c theo nhóm nh , ộ ậ ặ ỏ

th ng đi b ng xe máy.            ườ ằ

Tìm ki m các ho t đ ng ế ạ ộ

khác nhau và t i nh ng ớ ữ

n i không có du khách. ơ

Ăn u ng và l u trú h p lý, ố ư ợ

giá r , tr i nghi m s  ẻ ả ệ ự

nguyên s .ơ
Du  l ch  trong ị

ngày
Khách n i ộ

đ aị
T  lên k  ho ch cùng gia đình và b n bè, ự ế ạ ạ

s  d ng ph ng ti n giao thông cá nhân ử ụ ươ ệ

trong ngày, th ng vào d p cu i tu n ườ ị ố ầ

ho c các ngày l  ặ ễ

Ngh  ng i, gi i trí và ỉ ơ ả

thăm các đi m du l ch ể ị

chính.

Đ  ăn ngon, d ch v  t t và ồ ị ụ ố

đi l i thu n ti n.ạ ậ ệ
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S  k t n i gi a s n ph m du l ch và ự ế ố ữ ả ẩ ị
th  tr ng là gì? ị ườ

• K t  n i  các  đ c ế ố ặ
tính,  đ ng  c   và ộ ơ
mong  đ i  c a  các ợ ủ
phân  khúc  th  ị
tr ng  v i  nh ng ườ ớ ữ
s n  ph m  du  l ch ả ẩ ị
phù h p. ợ

• Đ   đ m  b o  tính ể ả ả
b n  v ng,  các  s n ề ữ ả
ph m nên đ c k t ẩ ượ ế
n i  v i  các  c   h i ố ớ ơ ộ
và  m c  tiêu  phát ụ
tri n c a đi m đ nể ủ ể ế
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S  đ  khái ni m k t n i th  tr ng – s n ơ ồ ệ ế ố ị ườ ả
ph mẩ

S N PH M Ả Ẩ
A

S N PH M Ả Ẩ
B

S N PH M Ả Ẩ
C

S N PH M Ả Ẩ
E

S N PH M Ả Ẩ
D

S N PH M Ả Ẩ
F

S N PH M Ả Ẩ
G

S N PH M Ả Ẩ

I
S N PH M Ả Ẩ

H PHÂN KHÚC 
TH  TR NG 1Ị ƯỜ

PHÂN KHÚC 
TH  TR NG 2Ị ƯỜ

PHÂN KHÚC 
TH  TR NG 3Ị ƯỜ

PHÂN KHÚC
 TH  TR NG 4Ị ƯỜ
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Th o lu nả ậ : Trong trang ti p theo, anh/ch  ế ị
hãy xác đ nh xem th  tr ng du l ch nào nên ị ị ườ ị
đ c k t n i v i s n ph m nào và hãy gi i ượ ế ố ớ ả ẩ ả
thích lý do.
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PH TƯỢ

NHÓM TOUR QU C TỐ Ế

TÂY BA LÔ

CASINO

TUY N ĐI BẾ Ộ

BÃI Bi NỂ

CÁC S N PH M LÁ THU CẢ Ẩ Ố

M TH C Đ A PH NG
Ẩ Ự Ị ƯƠ

S n ph m nào phù h p v i th  ả ẩ ợ ớ ị
tr ng nào   Vi t Nam?ườ ở ệ
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PH TƯỢ

NHÓM TOUR QU C TỐ Ế

TÂY BA LÔ

CASINO

TUY N ĐI BẾ Ộ

BÃI BI NỂ

CÁC S N PH M LÁ THU CẢ Ẩ Ố

Vì sao nh ng ữ
th  tr ng này ị ườ
l i đ c k t ạ ượ ế

n i v i nh ng ố ớ ữ
s n ph m ả ẩ

này? M TH C Đ A PH NG
Ẩ Ự Ị ƯƠ

K t n i th  tr ng và s n ph m   Vi t ế ố ị ườ ả ẩ ở ệ
Nam
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Các phân khúc th  tr ng c a Vi t Nam ị ườ ủ ệ
đ c k t n i v i các lo i hình s n ph mượ ế ố ớ ạ ả ẩ

  Gi I Ả

TRÍ
NGH  Ỉ
DƯỠ

NG

VĂN 
HÓA

THIÊ
N 
NHIÊ
N

M O Ạ

HIỂ
M

H C Ọ

H IỎ

N I Đ AỘ Ị            
  Khách trong ngày đ n t  Hà N iế ừ ộ          
  Ngh  d ngỉ ưỡ      
  Đi ph tượ       

QU C TỐ Ế            
  Ngh  d ngỉ ưỡ       
  K t h p du l ch v i  đi công tácế ợ ị ớ         
  Đ n l n đ uế ầ ầ         
  Đ n l n 2 + tránh đám đôngế ầ        

LO I HÌNH S N PH MẠ Ả Ẩ

PH
Â

N
 K

H
Ú

C
 T

H
 T

R
N

G
Ị

Ư
Ờ
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Nh ng yêu c u đ i v i s n ph m du l ch ữ ầ ố ớ ả ẩ ị
b n v ngề ữ

• Nh ng s n ph m du l ch ữ ả ẩ ị
b n  v ng  ph i  đáp  ng ề ữ ả ứ
đ c nh ng nhu c u và ượ ữ ầ
mong  mu n  c a  ng i ố ủ ườ
tiêu  dùng,  doanh  nghi p ệ
và  nh ng  bên  liên  quan ữ
khác

• Đ ng  th i  cũng  đòi  h i ồ ờ ỏ
ph i  có  ngu n  nhân  l c ả ồ ự
s n sàng v i ngu n cung ẵ ớ ồ
đ y đầ ủ

Nó có t t ố
cho chúng 

tôi?

Nh ng ữ
ng i khácườ

Tôi có 
mu n nó ố
không?

Ng i ườ
tiêu dùng

Li u ệ
mình có 

bán đ c ượ
không?

Nhà 
kinh doanh/ 
Chính phủ
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Các tiêu chí c a các bên liên quan đ i v i ủ ố ớ
s n ph m du l ch di s n văn hóaả ẩ ị ả

YÊU C U C AẦ Ủ
 NG I TIÊU DÙNGƯỜ

YÊU C U C A CÁC Ầ Ủ
BÊN LIÊN QUAN KHÁC

YÊU C U C AẦ Ủ
DOANH NGHI P & Ệ

CHÍNH PHỦ

YÊU C U KHÁCẦ



Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u đ nh hìnhữ ầ ị

YÊU C UẦ CÁC TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Nguyên b n ả S n ph m đ i di n và tiêu bi u nh  th  nào cho đ a ph ngả ẩ ạ ệ ể ư ế ị ươ

Khác bi t ệ S n ph m đ c đáo và đ c bi t nh  th  nàoả ẩ ộ ặ ệ ư ế

Đa d ng ạ Có s  ph i h p gi a các đi m thăm quan, các ho t đ ng và ự ố ợ ữ ể ạ ộ
các d ch v  không? ị ụ

Các yêu t  mùa vố ụ Th i ti t, quá đông vào mùa cao đi m ... ờ ế ể

Ch c  năng  s n ứ ả
ph mẩ

S n ph m tiêu bi u, trung tâm đ u m i, ho c s n ph m ph  ả ẩ ể ầ ố ặ ả ẩ ụ
tr , phù h p v i c m và tuy n s n ph m c a đ a ph ngợ ợ ớ ụ ế ả ẩ ủ ị ươ

Ng i tiêu dùngườ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u v  y u t  c t lõi ữ ầ ề ế ố ố

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Kh  năng ti p c nả ế ậ Du khách có d  dàng ti p c n đ c đi m đ n khôngễ ế ậ ượ ể ế
Các đi m thăm quanể Ch t l ng c a các đi m thăm quan xây d ng nên các ấ ượ ủ ể ự

tuy nế
Các ho t đ ngạ ộ Còn ho t đ ng nào khác   đi m đ n mà du khách có th  ạ ộ ở ể ế ể

tham gia
Các d ch v  chínhị ụ Đã có nh ng d ch v  nào s n sàng cho vi c ph c v  ữ ị ụ ẵ ệ ụ ụ

khách (ví d  l u trú, d ch v  ăn u ng)ụ ư ị ụ ố

Ng i tiêu dùngườ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u c a th  tr ngữ ầ ủ ị ườ

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Nh ng th  tr ng m c ữ ị ườ ụ
tiêu chính

Có th  d  dàng xác đ nh m c tiêu cho nh ng th  tr ng ể ễ ị ụ ữ ị ườ
chính

Đ  l n th  tr ngộ ớ ị ườ V a đ  đ  t o ra l i ích và sinh ra l i nhu nừ ủ ể ạ ợ ợ ậ
Xu h ng và t m  nh ướ ầ ả
h ng c a th  tr ngưở ủ ị ườ

Li u các th  tr ng m c tiêu có xu h ng m  r ng ho c  nh ệ ị ườ ụ ướ ở ộ ặ ả
h ng t i th  tr ng khác khôngưở ớ ị ườ

Doanh nghi pệ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u v  tính th ng m i kh  thi ữ ầ ề ươ ạ ả

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
L p k  ho ch d a ậ ế ạ ự
vào th  tr ngị ườ

Các s n ph m du l ch đ c xây d ng và qu n lý có chi n ả ẩ ị ượ ự ả ế
l c d a trên nh ng th  tr ng và xu h ng c  thượ ự ữ ị ườ ướ ụ ể

S   tham gia c a kh i ự ủ ố
t  nhânư

Kh i t  nhân đ c tham gia, bao g m nh ng doanh nghi p ố ư ượ ồ ữ ệ
đ a ph ng kinh doanh lành m nhị ươ ạ

B i c nh pháp lý ố ả
thu n l iậ ợ

Các  quy  đ nh  pháp  lý  t o  thu n  l i  cho  phát  tri n  và  ho t ị ạ ậ ợ ể ạ
đ ng kinh doanhộ

Các ngu n h  tr  c n ồ ỗ ợ ầ
thi tế

Ngu n nhân l c đ a ph ng và c  s  h  t ng thi t y u s n ồ ự ị ươ ơ ở ạ ầ ế ế ẵ
có  

Doanh nghi pệ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
nh ng yêu c u v  tính b n v ng ữ ầ ề ề ữ

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
V  kinh tề ế N n kinh t  du l ch có th  mang l i c  h i ki m ti n h p ề ế ị ể ạ ơ ộ ế ề ấ

d n và công b ngẫ ằ
V  môi tr ngề ườ Môi tr ng thiên nhiên đ c b o v  và c i thi nườ ượ ả ệ ả ệ
V  văn hóa xã h iề ộ Các phong t c t p quán và văn hóa đ a ph ng đ c coi ụ ậ ị ươ ượ

tr ng và gìn giọ ữ
V  th  chề ể ế S  h  tr  c a các chính sách, k  ho ch và ch ng trình c a ự ỗ ợ ủ ế ạ ươ ủ

chính ph  ủ
Ch c năng ngànhứ Các bên liên quan có th  v n hành theo đúng ch c năng đ  ể ậ ứ ể

đ m b o ho t đ ng hi u qu  và liên t cả ả ạ ộ ệ ả ụ

Nh ng bên liên quan khácữ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
yêu c u mang l i l i ích cho đ a ph ngầ ạ ợ ị ươ

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Chia s  l i nhu n m t ẻ ợ ậ ộ
cách công b ngằ

Du l ch đ c xem nh  m t l a ch n hi u qu  và phù h p ị ượ ư ộ ự ọ ệ ả ợ
trong n  l c c i thi n sinh k  c a ng i dân đ a ph ngỗ ự ả ệ ế ủ ườ ị ươ

S  tham gia và quy n ự ề
s  h u c a đ a ở ữ ủ ị
ph ngươ

C ng đ ng dân c  đ a ph ng có nh ng c  ch  m  và hi u ộ ồ ư ị ươ ữ ơ ế ở ệ
qu  trong quá trình tham gia vào lĩnh v c du l ch, bao g m c  ả ự ị ồ ả
ch c năng qu n lýứ ả

Xóa đói gi m nghèoả Nh ng nhóm khó khăn h n (ph  n , ng i nghèo, tàn t t, ữ ơ ụ ữ ườ ậ
thi u s ) s  đ c h ng l i   m c đ  nàoể ố ẽ ượ ưở ợ ở ứ ộ
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Ví d  tiêu chí đánh giá s n ph m đáp  ng ụ ả ẩ ứ
yêu c u v  ngu n nhân l cầ ề ồ ự

YÊU C UẦ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
Kh i nhà n cố ướ Lãnh đ o và cán b  công ch c có trách nhi m v i ho t đ ng ạ ộ ứ ệ ớ ạ ộ

du l ch ho c các ban ngành liên quanị ặ

Kh i doanh nghi pố ệ Doanh nghi p ho c tham gia tr c ti p ho c h  tr  ho t ệ ặ ự ế ặ ỗ ợ ạ
đ ng du l ch t i m t đ a ph ngộ ị ạ ộ ị ươ

C ng đ ng đ a ộ ồ ị
ph ngươ

Nh ng ng i s ng t i các đi m du l ch tr c ti p đ c ữ ườ ố ạ ể ị ự ế ượ
h ng l i t  ho t đ ng du l chưở ợ ừ ạ ộ ị
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Đánh giá nh ng thành qu  s n ph m ữ ả ả ẩ
d a trên các tiêu chí b n v ngự ề ữ

Vi c đánh giá  k t qu  c a s n ph m đ t đ c theo c p đ , d a trên ệ ế ả ủ ả ẩ ạ ượ ấ ộ ự
nh ng tiêu chí khác nhau có th  cho th y m c đ  b n v ng và kh  năng t n ữ ể ấ ứ ộ ề ữ ả ồ
t i c a s n ph m đó trên th  tr ng. Xem ví d  d i đây:ạ ủ ả ẩ ị ườ ụ ướ

Đi MỂ Đ NH NGHĨAỊ PH N H IẢ Ồ
0 = Không áp d ng ụ

đ cượ

S n ph m không c n thi t ho c không ả ẩ ầ ế ặ

phù h p v i đi m đ nợ ớ ể ế

Không c n hành đ ng gìầ ộ

1 = R t kémấ Hoàn toàn không phù h p và có th  d n ợ ể ẫ

t i nh ng h  qu  không t tớ ữ ệ ả ố

T p trung toàn di n và chuyên sâuậ ệ

2 = Kém Không phù h p. C n ph i có s  c i thi n ợ ầ ả ự ả ệ

đ  s n ph m đ t hi u qu  ho c có trách ể ả ẩ ạ ệ ả ặ

nhi m ệ

T p trung h  tr  đ  c i thi n m t s  ậ ỗ ợ ể ả ệ ộ ố

m t. Nâng c p và c i thi n các ho t đ ng ặ ấ ả ệ ạ ộ

hi n t iệ ạ
3 = T ng đ iươ ố V n hành đ t yêu c u nh ng m t s  y u ậ ạ ầ ư ộ ố ế

t  chính v n có th  t t h n n aố ẫ ể ố ơ ữ

T p trung h  tr  đ  c i thi n m t s  ậ ỗ ợ ể ả ệ ộ ố

m t. Nâng c p và c i thi n các ho t đ ng ặ ấ ả ệ ạ ộ

hi n t iệ ạ
4 = T tố V n hành đ t yêu c u song có th  thay ậ ạ ầ ể

đ i m t s  đi m nh  đ  đ t hi u qu  ổ ộ ố ể ỏ ể ạ ệ ả

cao nh tấ

Nâng c p m t chút đ i v i m t s  khía ấ ộ ố ớ ộ ố

c nh đ c bi t n u c nạ ặ ệ ế ầ

5 = R t t tấ ố M t ví d  đi n hình đ t hi u qu  cao, có ộ ụ ể ạ ệ ả

tính sáng t o và có th  làm g ng đi n ạ ể ươ ể

hình

Gi i thi u và nhân r ngớ ệ ộ
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Nghiên c u d  li u và xác đ nh ứ ữ ệ ị
nh ng ph n h i phát tri n ti m năngữ ả ồ ể ề

• D a trên các k t qu   đánh giá v  tính b n v ng, nh ng ự ế ả ề ề ữ ữ
ph n h i phát tri n s  tr  nên rõ ràng h nả ồ ể ẽ ở ơ

• Nh ng ph n h i phát tri n có th  thay đ i tùy theo m c tiêu ữ ả ồ ể ể ổ ụ
chi n l cế ượ

• D i đây là m t vài ví d  v  ph n h i phát tri n:ướ ộ ụ ề ả ồ ể
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Th o lu n nhóm: ả ậ Hãy l y m t s n ph m ấ ộ ả ẩ
du l ch di s n văn hóa hi n có c a Vi t Nam, ị ả ệ ủ ệ
áp d ng các tiêu chí đánh giá và h  th ng ụ ệ ố

cho đi m trong các trang k  ti p đ  đánh giá ể ế ế ể
kh  năng đáp  ng c a s n ph m đó đ i v i ả ứ ủ ả ẩ ố ớ
nh ng yêu c u c a các bên liên quan chính, ữ ầ ủ

t  đó th y đ c tính kh  thi và tính b n ừ ấ ượ ả ề
v ng c a s n ph m. Hãy đ a ra m t s  g i ữ ủ ả ẩ ư ộ ố ợ

ý đ  phát tri n s n ph m.ể ể ả ẩ
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KHÍA C NHẠ NH N XÉTẬ CH M ĐI MẤ Ể
Khía c nh 1: Ng i tiêu dung quan tâm (“Tôi có mu n s n ph m này không?”)ạ ườ ố ả ẩ
I. Các y u t  c t lõiế ố ố

1. Kh  năng ti p c nả ế ậ Đi m đ n có d  dàng ti p c n đ i v i du khách khôngể ế ễ ế ậ ố ớ  
2. Đi m thăm quanể Ch t l ng các đi m thăm quan chính t o nên tuy n du l chấ ượ ể ạ ế ị  
3. Các ho t đ ngạ ộ Có nh ng ho t đ ng nào khác dành cho du kháchữ ạ ộ  
4. Các d ch v  chínhị ụ Nh ng lo i d ch v  nào ph i luôn luôn s n sàng đ  ph c v  kháchữ ạ ị ụ ả ẵ ể ụ ụ  
5. Các d ch v  b  sungị ụ ổ Có nh ng d ch v  b  sung nào đ  t o thu n l i h n cho du kháchữ ị ụ ổ ể ạ ậ ợ ơ  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng s :ổ ố
II. Các y u t  đ nh hình: (Các đ c tính)ế ố ị ặ
1. Tính nguyên s  ơ S n ph m đ c s c và đ c tr ng nh  th  nào đ i v i vùng nàyả ẩ ặ ắ ặ ư ư ế ố ớ  
2. Khác bi t ệ S n ph m đ c đáo và đ c bi t nh  th  nào ả ẩ ộ ặ ệ ư ế  
3. Đa d ng ạ S  k t h p gi a các đi m thăm quan, d ch v  và ho t đ ng có t t khôngự ế ợ ữ ể ị ụ ạ ộ ố  
4. Các y u t  mùa vế ố ụ Th i ti t, khách quá đông vào mùa cao đi m...ờ ế ể  
5. Ch c năng s n ph m ứ ả ẩ S n  ph m  tiêu  bi u,  trung  tâm đ u  m i,  ho c  s n  ph m  ph   tr ,  phù  h p  v i  c m  và  tuy n  s n ả ẩ ể ầ ố ặ ả ẩ ụ ợ ợ ớ ụ ế ả

ph m c a đ a ph ngẩ ủ ị ươ
 

6. Giai đo n c a vòng đ iạ ủ ờ Đi m phát tri n c a s n ph m (ví d : đang lên, đã đ nh hình...)ể ể ủ ả ẩ ụ ị  
Nh n xét tóm t t:ậ ắ T ng sổ ố

Phi u cho đi m đánh giá s n ph m ế ể ả ẩ
1/2

KHÍA C NHẠ NH N XÉTẬ CH M ĐI MẤ Ể

Khía c nh 2: Doanh nghi p quan tâm (“Tôi có th  bán đ c s n ph m này không?”)ạ ệ ể ượ ả ẩ
III. Quan tâm v  th  tr ng: ề ị ườ
1. Th  tr ng m c tiêu chính ị ườ ụ Có th  d  dàng xác đ nh m c tiêu cho nh ng th  tr ng chínhể ễ ị ụ ữ ị ườ  
2. Đ  l n c a th  tr ngộ ớ ủ ị ườ V a đ  đ  t o ra l i ích và sinh ra l i nhu nừ ủ ể ạ ợ ợ ậ  
3. Xu h ng và t m  nh h ng c a th  ướ ầ ả ưở ủ ị
tr ngườ

Li u các th  tr ng m c tiêu có xu h ng m  r ng ho c  nh h ng t i th  tr ng khác khôngệ ị ườ ụ ướ ở ộ ặ ả ưở ớ ị ườ  

Nh n xét tóm t t:ậ ắ T ng sổ ố
IV. Tính th ng m i: ươ ạ
1. L p k  ho ch d a vào th  tr ngậ ế ạ ự ị ườ Các s n ph m du l ch đ c xây d ng và qu n lý có chi n l c d a trên nh ng th  tr ng và xu ả ẩ ị ượ ự ả ế ượ ự ữ ị ườ

h ng c  thướ ụ ể
 

2. S  tham gia c a kh i t  nhânự ủ ố ư Kh i t  nhân đ c tham gia, bao g m nh ng doanh nghi p đ a ph ng kinh doanh lành m nhố ư ượ ồ ữ ệ ị ươ ạ  
3. B i c nh pháp lý thu n l iố ả ậ ợ Các quy đ nh pháp lý t o thu n l i cho phát tri n và ho t đ ng kinh doanhị ạ ậ ợ ể ạ ộ  
4. Nh ng ngu n l c h  trữ ồ ự ỗ ợ Ngu n nhân l c đ a ph ng và c  s  h  t ng thi t y u s n có  ồ ự ị ươ ơ ở ạ ầ ế ế ẵ  
Nh n xét tóm t t:ậ ắ T ng sổ ố
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Phi u cho đi m đánh giá s n ph m ế ể ả ẩ
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KHÍA C NHẠ NH N XÉT                                                                                                                                                    Ậ CH M ĐI MẤ Ể
Khía c nh 3: Các bên liên quan quan tâm (“Li u nó có t t cho chúng tôi?”)ạ ệ ố
V. Tính b n v ngề ữ
1. V  kinh tề ế N n kinh t  du l ch có th  mang l i c  h i ki m ti n h p d n và công b ngề ế ị ể ạ ơ ộ ế ề ấ ẫ ằ  
2. V  môi tr ng ề ườ Môi tr ng thiên nhiên đ c b o v  và c i thi nườ ượ ả ệ ả ệ  
3. V  văn hóa xã h iề ộ Các phong t c t p quán và văn hóa đ a ph ng đ c coi tr ng và gìn giụ ậ ị ươ ượ ọ ữ  
4. V  th  ch  ề ể ế S  h  tr  c a các chính sách, k  ho ch và ch ng trình c a chính ph  ự ỗ ợ ủ ế ạ ươ ủ ủ  
5. Ch c năng ngành ứ Các bên liên quan có th  v n hành theo đúng ch c năng đ  đ m b o ho t đ ng hi u qu  và liên t cể ậ ứ ể ả ả ạ ộ ệ ả ụ  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng sổ ố
VI. L i ích cho đ a ph ngợ ị ươ
1. S  chia s  l i ích công b ngự ẻ ợ ằ Du l ch là m t l a ch n hi u qu  và phù h p trong n  l c c i thi n sinh k  c a ng i dân đ a ị ộ ự ọ ệ ả ợ ỗ ự ả ệ ế ủ ườ ị

ph ngươ
 

2. S  s  h u/ tham gia c a đ a ph ng ự ở ữ ủ ị ươ C ng đ ng đ a ph ng có c  ch  m  và hi u qu  trong vi c tham gia vào lĩnh v c du l ch, bao g m ộ ồ ị ươ ơ ế ở ệ ả ệ ự ị ồ
c  ch c năng qu n lýả ứ ả

 

3. Xóa đói gi m nghèoả Nh ng nhóm khó khăn h n (ph  n , ng i nghèo, tàn t t, thi u s ) s  đ c h ng l iữ ơ ụ ữ ườ ậ ể ố ẽ ượ ưở ợ  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng sổ ố
KHÍA C NHẠ NH N XÉT                                                                                                                                                        Ậ CH M ĐI MẤ Ể

Khía c nh 4: Ngu n nhân l c: S  s n có, kh  năng đáp  ng và Nhu c u  ạ ồ ự ự ắ ả ứ ầ
VII. Xây d ng ngu n nhân l c: (Kh  năng đáp  ng và nhu c u hi n t i)  ự ồ ự ả ứ ầ ệ ạ
1. Kh i nhà n cố ướ Lãnh đ o và cán b  công ch c có trách nhi m v i ho t đ ng du l ch ho c các ban ngành liên quanạ ộ ứ ệ ớ ạ ộ ị ặ  
2. Kh i doanh nghi p ố ệ Doanh nghi p ho c tham gia tr c ti p ho c h  tr  ho t đ ng du l ch t i m t đ a ph ngệ ặ ự ế ặ ỗ ợ ạ ộ ị ạ ộ ị ươ  
3. C ng đ ng đ a ph ngộ ồ ị ươ Nh ng ng i s ng t i các đi m du l ch tr c ti p đ c h ng l i t  ho t đ ng du l chữ ườ ố ạ ể ị ự ế ượ ưở ợ ừ ạ ộ ị  
Nh n xét tóm tăt: ậ T ng sổ ố

T NG ĐIÊM:Ổ   T NGỔ



Nguyên t c 3. Đ m b o các chi n l c và k  ho ch ắ ả ả ế ượ ế ạ
hành đ ng phát tri n s n ph m du l ch di s n văn hóa ộ ể ả ẩ ị ả

đ c hình thànhượ

Các ho t đ ngạ ộ
 chi n l cế ượ

Các ho t ạ
đ ng c a ộ ủ
K  ho chế ạ
hành đ ngộ
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A. Xác đ nh t m nhìn, m c đích và m c tiêu ị ầ ụ ụ
phát tri n s n ph m du l ch di s n văn hóa có ể ả ẩ ị ả

trách nhi mệ
• T m nhìnầ : Th  hi n m c tiêu t ng ể ệ ụ ổ

th  và m c đích c a vi c phát tri n ể ụ ủ ệ ể
du l chị

• M c đíchụ : M t danh m c th ng ộ ụ ố
nh t nh ng nguy n v ng rõ ràng và ấ ữ ệ ọ
c  th  c n đ t ụ ể ầ ạ

• M c tiêuụ : Nh ng đích đ n c  th  ữ ế ụ ể
mà khi đ t đ c thì m c đích cũng ạ ượ ụ
đ c th a mãnượ ỏ
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Ví d  v  t m nhìn, m c đích và m c tiêuụ ề ầ ụ ụ

Tuyên ngôn v  t m nhìn:ề ầ
• “Nh m xây d ng nh ng s n ph m du ằ ự ữ ả ẩ

l ch b n v ng và có tính c nh tranh góp ị ề ữ ạ
ph n nâng cao đ i s ng c a đ a ầ ờ ố ủ ị
ph ng”ươ

Ví d  v  m c đích phát tri n: ụ ề ụ ể
• Nh m tăng l ng chi tiêu c a khách du ằ ượ ủ

l ch t i đi m đ nị ạ ể ế
• Nh m nâng cao hi u qu  ho t đ ng và ằ ệ ả ạ ộ

l i nhu n c a kinh doanh du l ch   đ a ợ ậ ủ ị ở ị
ph ngươ

• Nh m thu hút thêm đ u t  vào du l chằ ầ ư ị
• Nh m gi m đi nh ng tác đ ng c a du ằ ả ữ ộ ủ

l ch đ n môi tr ng và ngu n l c c a ị ế ườ ồ ự ủ
đ a ph ng ị ươ

Ví d  v  m c tiêu phát tri n:ụ ề ụ ể
• Nh m tăng thêm 15% vi c làm toàn ằ ệ

th i gian cho đ a ph ng đ n năm 2015ờ ị ươ ế
• Nh m tăng l ng chi tiêu trung bình ằ ượ

theo ngày c a du khách t i đ a ph ng ủ ạ ị ươ
thêm 5% đ n năm 2020ế

• Nh m tăng l ng khách trung bình ằ ượ
hàng năm đ n các làng văn hóa thêm 10 ế
% đ n năm 2015ế
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B. Xác đ nh và dành  u tiên cho các ý t ng phát ị ư ưở
tri n s n ph m du l ch di s n văn hóa có trách ể ả ẩ ị ả

nhi mệ
M i quan tâm chính là m c đ  tác đ ng mà ố ứ ộ ộ
các ý t ng can thi p mang l i:ưở ệ ạ
1. Các m c đích th ng m i kh  thi:ụ ươ ạ ả  

Tính th c ti n và tính th ng m i kh  thi ự ễ ươ ạ ả
trong phát tri n các s n ph m ti m năngể ả ẩ ề

2. Các m c đích mang tính b n v ng: ụ ề ữ
S n ph m có th  mang l i các l i ích v  ả ẩ ể ạ ợ ề
kinh t , văn hóa và môi tr ng cho đ a ế ườ ị
ph ng   m c đ  nàoươ ở ứ ộ

3. Các m c đích c a ngành: ụ ủ
C ng c  c  s  h  t ng & liên l c; tăng ủ ố ơ ở ạ ầ ạ
c ng ho t đ ng qu ng bá đ i v i các th  ườ ạ ộ ả ố ớ ị
tr ng m c tiêu; C i thi n thông tin và ch  ườ ụ ả ệ ỉ
d n cho du khách; Nâng cao tiêu chu n ẫ ẩ
ch t l ng ; Tăng c ng an toàn và an ấ ượ ườ
ninh

CÁC L A CH NỰ Ọ
 PHÁT TRI N Ể

S N PH MẢ Ẩ
 DU L CHỊ

133



Nh ng m i quan tâm  u tiên:ữ ố ư
Các tác đ ng phát tri n m c tiêuộ ể ụ
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Nh ng m i quan tâm  u tiên: ữ ố ư
Tính th c ti nự ễ
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C. Thi t k  nh ng ho t đ ng can thi p trong ế ế ữ ạ ộ ệ
phát tri n s n ph m du l ch di s n văn hóa có ể ả ẩ ị ả

trách nhi mệ
• B c đ u tiên ph i xem l i các m c đích phát tri n, ướ ầ ả ạ ụ ể

các k t qu  phân tích m i liên h  gi a s n ph m – ế ả ố ệ ữ ả ẩ
th  tr ng và ho t đ ng đánh giá s n ph mị ườ ạ ộ ả ẩ

• Các ph ng pháp có th  s  d ng khi thi t k  các ươ ể ử ụ ế ế
ho t đ ng can thi p bao g m:  ạ ộ ệ ồ
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S  d ng ph ng pháp ti p c n th c ti nử ụ ươ ế ậ ự ễ

Cu i cùng, đ m b o các ho t đ ng can thi p ố ả ả ạ ộ ệ
đ c ch n có tính đ n 2 câu h i d i đây:ượ ọ ế ỏ ướ
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Các nguyên t c chu n b  m t chi n l c phát ắ ẩ ị ộ ế ượ
tri n s n ph m du l ch di s n văn hóa có trách ể ả ẩ ị ả

nhi mệ
• Nh n m nh s  tham gia c a các bên liên quanấ ạ ự ủ
• D a trên các nguyên t c c a du l ch b n v ng: ự ắ ủ ị ề ữ
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D. Xây d ng k  ho ch hành đ ng phát tri n ự ế ạ ộ ể
s n ph m du l ch di s n văn hóa có trách nhi mả ẩ ị ả ệ

• Đ t ra m t cách c  th  nh ng gì ặ ộ ụ ể ữ
c n làm, khi nào, do ai và c n ầ ầ
ngu n l c gìồ ự

• Có ch c năng nh  m t ngu n ứ ư ộ ồ
l c đ c l pự ộ ậ

• Nh ng nguyên t c chung:ữ ắ
– Đ m b o s  tham gia c a các thành ả ả ự ủ

viên
– Th i h n h p lý v i đi m đ n ờ ạ ợ ớ ể ế
– Có hành đ ng c  th  v i các bên liên ộ ụ ể ớ

quan chính
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Các nguyên t c ch  d n nh m đ m b o ngu n l c ắ ỉ ẫ ằ ả ả ồ ự
đ  th c hi n k  ho ch hành đ ngể ự ệ ế ạ ộ

• S  d ng b n k  ho ch hành đ ng c a d  án nh  m t ử ụ ả ế ạ ộ ủ ự ư ộ
công cụ

• S  d ng ngân sách chung ho c ngu n v n riêngử ụ ặ ồ ố
• Dành th i gian huy đ ng ngu n l cờ ộ ồ ự
• Xác đ nh các c  ch  ti p nh n v nị ơ ế ế ậ ố
• Linh ho t trong ho ch đ nh tài chínhạ ạ ị
• Luôn h ng t i t ng laiướ ớ ươ

£
$VND€

¥
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M u k  ho ch hành đ ngẫ ế ạ ộ

HO T Đ NG 1Ạ Ộ K T QUẾ Ả TH I GIANỜ NG I CH U ƯỜ Ị

TRÁCH NHI MỆ

NGU N L CỒ Ự

Ho t đ ng nh  1ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  2ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  3ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  4ạ ộ ỏ      
HO T Đ NG 2Ạ Ộ K T QUẾ Ả TH I GIANỜ NG I CH U ƯỜ Ị

TRÁCH NHI MỆ

NGU N L CỒ Ự

Ho t đ ng nh  1ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  2ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  3ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  4ạ ộ ỏ      HO T Đ NG 3Ạ Ộ K T QUẾ Ả TH I GIANỜ NG I CH U ƯỜ Ị

TRÁCH NHI MỆ

NGU N L CỒ Ự

Ho t đ ng nh  1ạ ộ ỏ      

Ho t đ ng nh  2ạ ộ ỏ      

...      
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Ho t đ ng nhómạ ộ : Hãy ch n m t s n ph m du l ch ọ ộ ả ẩ ị
di s n văn hóa và l p m t chi n l c và k  ho ch ả ậ ộ ế ượ ế ạ
hành đ ng đ  phát  tri n m t s n ph m du l ch có ộ ể ể ộ ả ẩ ị
trách  nhi m  c   b n,  trong  đó  bao  g m  t m  nhìn, ệ ơ ả ồ ầ
m c  đích,  m c  tiêu,  các  ho t  đ ng  can  thi p  tác ụ ụ ạ ộ ệ
đ ng  phát  tri n  du  l ch  di  s n  văn  hóa  có  trách ộ ể ị ả
nhi m ti m năng, và m t b n k  ho ch hành đ ng ệ ề ộ ả ế ạ ộ
đ  th c hi n.ể ự ệ
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CH  Đ  6. TÀI CHÍNH B N V NG Ủ Ề Ề Ữ
TRONG QU N LÝ DI S N VĂN HÓAẢ Ả

• BÀI 9. TH C Ti N DU L CH CÓ TRÁCH Ự Ệ Ị
NHI M HI U QU  CHO CÁC Đi M DI Ệ Ệ Ả Ể
S N VĂN HÓA T I VI T NAMẢ Ạ Ệ

Ngu n  nh:ồ ả
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:At_Hue_Citadel4..JPG
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V n đ  là gì?ấ ề

• Trên th  gi i, vi c đ m b o tài chính ế ớ ệ ả ả
đ y đ  cho các đi m di s n văn hóa v n ầ ủ ể ả ẫ
còn là m t n  l c c n thi tộ ỗ ự ầ ế

•  Vi t Nam, h u h t các đi m di s n Ở ệ ầ ế ể ả
văn                         hóa đ u nh n đ c ề ậ ượ
m t kho n ngân sách                        nh  ộ ả ỏ
t  Chính phừ ủ

• Các ho t đ ng tăng doanh thu  b  sung ạ ộ ổ
đ  h  tr  ngu n v n Chính ph  cho các ể ỗ ợ ồ ố ủ
đi m di s n di s n văn hóaể ả ả

• H  tr  kinh t  đ a ph ng và góp ph n ỗ ợ ế ị ươ ầ
c i thi n kinh t  xã h i cho ng i dân ả ệ ế ộ ườ
đ a ph ngị ươ
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Vai trò và t m quan tr ng c a tài chính ầ ọ ủ
b n v ng trong qu n lý di s n văn hóaề ữ ả ả

• Cho phép tri n khai t t h n các ho t ể ố ơ ạ
đ ng qu n lý di s n văn hóa đ c ộ ả ả ượ

u tiên và đ t đ c các m c tiêu di ư ạ ượ ụ
s n văn hóaả

• Tăng tính  n đ nh và s  t  tin v  ổ ị ự ự ề
ngân sách

• Gi m căng th ng tài chính c a ngân ả ẳ ủ
sách t nh và nhà n cỉ ướ
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Mô hình kinh t  đi n hình c a du l ch trong ế ể ủ ị
đi m di s n văn hóaể ả

Tài chính c a ủ
chính phủ

Phí vào

Doanh thu  
quay tr  l i   ở ạ

ngân sách

Thu  kh i hành &ế ở
thu  khách s nế ạ

Thu  kinh doanh    ế
t ng h pổ ợ

Vi c làm và ệ
Thu  thu nh pế ậ

Vi c làm và ệ
Ti n l ngề ươ

Gi y phép và ấ
phí ng i s  d ngườ ử ụ

C  s  h  t ng ơ ở ạ ầ
Và chi phí qu n lýả

Vi c làm và ệ
ti n l ngề ươ

Thanh toán cho 
hàng hóa và d ch v  ị ụ

Khách du l chịChính ph   –ủ
 Chính quy n đ a ph ngề ị ươ

Kinh doanh

C ng đ ng đ a ph ngộ ồ ị ươ

Đi m di s n văn hóaể ả

Nguồn:  Font, X., Cochrane, J., and Tapper, R. 2004, Tourism for Protected Area Financing: 
Understanding tourism revenues for effective management plans, Leeds Metropolitan University, 

Leeds, UK
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Nh ng nguyên t c th c ti n t t v  tài chính ữ ắ ự ễ ố ề
có trách nhi m c a các đi m di s n văn hóaệ ủ ể ả
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Nguyên t c 1: Xem xét c  ch  tài chính đ  ắ ơ ế ể
xác đ nh các c  h iị ơ ộ

• C u  trúc,  h   th ng  tài ấ ệ ố
chính  t o  ngu n  v n, ạ ồ ố
doanh  thu  hi n  t i  có ệ ạ
th   ch a  th c  s   hi u ể ư ự ự ệ
quả

• Phân  tích  h   th ng  tài ệ ố
chính  hi n  t i  đôi  khi ệ ạ
có th  phát hi n các c  ể ệ ơ
h i  đ   c t  gi m  chi ộ ể ắ ả
phí và tăng doanh thu 148



4 y u t  nên xem xét đ  tìm ki m c  h i tài ế ố ể ế ơ ộ
chính

1
L P K  HO CH TÀI CHÍNH  Ậ Ế Ạ
Có  th   nh t  quán  ho c  không ể ấ ặ
nh t  quán  v i  khung  th i  gian ấ ớ ờ
l p  k   ho ch  c a  chính  ph . ậ ế ạ ủ ủ
Nh ng  đ m  b o  s   c p  nh t. ư ả ả ự ậ ậ
Thông s  k  thu t / phân b  rõ ố ỹ ậ ổ
các yêu c u đ c tài tr   ầ ượ ợ 3 BAN ĐI U HÀNHỀ

Vai trò và trách nhi m. ệ
T  ch  v  tài chínhự ủ ề

2
DOANH THU PHÁT SINH
R t  nhi u  lo i  phí  đ c  s  ấ ề ạ ượ ử
d ng,  tài  kho n  cho  l m  phát, ụ ả ạ
chi  phí  hàng  ngày,  s   thay  đ i ự ổ
v   thu  nh p,  nhu  c u  gia  tăng. ề ậ ầ
Xem  xét  các  c   h i  t   các  chi ơ ộ ừ
phí không cho du l chị 4 Đ U TẦ Ư

R t  nhi u  u đãi  hi n  t i.   Xem ấ ề ư ệ ạ
xét  các  c   h i  đ   t o  m i  ho c ơ ộ ể ạ ớ ặ
nâng câo các  u đãi hi n t i.ư ệ ạ

Ngu n: PARC Project 2006, ồ Policy Brief: Building Viet Nam’s National Protected Areas System – policy and 
institutional innovations required for progress, Creating Protected Areas for Resource Conservation using 

Landscape Ecology (PARC) Project, Government of Viet Nam, (FPD) / UNOPS, UNDP, IUCN, Ha Noi, 
Vietnam
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Nguyên t c 2: Th c hi n các ắ ự ệ
chi n l c sáng t o đ  gây quế ượ ạ ể ỹ

• Gi m s  ph  thu c vào ngu n tài tr  ả ự ụ ộ ồ ợ
c a  chính  ph   b ng  cách  t o  ra ủ ủ ằ ạ
doanh thu t  các chi n l c huy đ ng ừ ế ượ ộ
v n  b   sung  là  m t  xu  h ng  đang ố ổ ộ ướ
gia tăng trên toàn th  gi i ế ớ

• Theo đu i các chi n l c đ  đáp  ng ổ ế ượ ể ứ
hi u  qu   m c  tiêu  c a  các  bên  liên ệ ả ụ ủ
quan  khác  nhau  và  t o  ra  doanh  thu ạ
t i đa ố

• Chi n  l c  có  th   bao  g m  vé  vào ế ượ ể ồ
c a,  phí  s   d ng,  nh ng  ho c  cho ử ử ụ ượ ặ
thuê đ t, thu  và các kho n đóng gópấ ế ả
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Vé vào c aử

Là chi phí du khách ph i tr  khi đi vào đi m di s n ả ả ể ả
văn hóa NH NG THÁCH Ữ

TH CỨ
•   Vi c  thu  vé ệ

không  hi u  qu  ệ ả
d n đ n thi t h i ẫ ế ệ ạ
v  doanh thu ti n ề ề
vé

•   Ngu n  nhân  l c ồ ự
khan  hi m  cho ế
vi c  thu vé/ gi m ệ ả
các  ho t  đ ng ạ ộ
b o t nả ồ

•  Tham nhũng, h i ố
l iộ

NH NG Đ C ĐI MỮ Ặ Ể
•  Là chi phí du khách ph i tr  khi đi vào đi m di s n ả ả ể ả

văn hóa
•  Hi u qu  nh t   các đi m di s n văn hóa có đông ệ ả ấ ở ể ả

khách tham quan và nh ng n i tìm th y các s n ph m ữ ơ ấ ả ẩ
văn hóa đ c đáo đ c tr ng bày ộ ượ ư

•  Ch  y u đ  trang tr i v n và chi phí ho t đ ng, ph n ủ ế ể ả ố ạ ộ ả
ánh ch t l ng hàng hóa và d ch v  cung c p cho du ấ ượ ị ụ ấ
khách, nhu c u c a th  tr ng / s  s n sàng chi trầ ủ ị ườ ự ẵ ả

• Du khách tr  nhi u h n n u h  bi t s  ti n h  b  ra ả ề ơ ế ọ ế ố ề ọ ỏ
tăng thêm tr i nghi m ho c đ  b o t n văn hóaả ệ ặ ể ả ồ

• Giá c  theo mùa v , t ng l p, lo i có th  t i đa hóa ả ụ ầ ớ ạ ể ố
doanh thu

Ngu n Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2004, ồ Tourism for Protected Area Financing: 
Understanding tourism revenues for effective management plans, Leeds Metropolitan University, 

Leeds, UK
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Gi y phép, h p đ ng thuêấ ợ ồ

H p đ ng gi a các đi m di s n văn hóa và các doanh ợ ồ ữ ể ả
nghi p có ho t đ ng th ng m i đ  đ i l y m t ệ ạ ộ ươ ạ ể ổ ấ ộ
kho n phíả

NH NG THÁCH Ữ
TH CỨ
• Các doanh nghi p ệ

không thành công = 
ít doanh thu 

• Kinh doanh không 
tôn tr ng các nghĩa ọ
v  theo h p đ ng ụ ợ ồ

• Kinh doanh không 
ki m soát hành vi ể
c a khách ủ

• L i nhu n do các ợ ậ
doanh nghi p = thu ệ
nh p b  m t b i ậ ị ấ ở
đi m di s n văn hóaể ả

NH NG Đ C ĐI MỮ Ặ Ể

• Khu v c t  nhân quan tr ng h n do chính ph  ự ư ọ ơ ủ
tài tr  h n chợ ạ ế

• Ví d : h ng d n du l ch, l u trú, nhà hàng, v n ụ ướ ẫ ị ư ậ
chuy n ể

• Đòi h i ph i ki m soát t tỏ ả ể ố
• L i ích c a đi m di s n văn hóa: các doanh ợ ủ ể ả

nghi p có đ  ki n th c, kinh nghi m, thi t b  vvệ ủ ế ứ ệ ế ị
• L i ích kinh doanh: ti p c n v i đ a đi m h p ợ ế ậ ớ ị ể ấ

d n, c nh tranh h n chẫ ạ ạ ế

Ngu n Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2004, ồ Tourism for Protected Area Financing: 
Understanding tourism revenues for effective management plans, Leeds Metropolitan University, 

Leeds, UK
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Ho t đ ng th ng m i tr c ti pạ ộ ươ ạ ự ế

Quy n h n c a c  quan di s n văn hóa trong cung ề ạ ủ ơ ả
c p hàng hóa và d ch v  th ng m iấ ị ụ ươ ạ

THÁCH TH CỨ

•  Ngu n nhân l c, ồ ự
ki n th c, kĩ ế ứ
năng, các ngu n ồ
l c tài chínhự

•  Đ m b o các ả ả
doanh nghi p ệ
không thu c s  ộ ở
h u c a nhân ữ ủ
viên trong khu di 
s n văn hóa  ả
ng i s  nh n ườ ẽ ậ
đ c t t c  l i ượ ấ ả ợ
nhu n và không ậ
có l i cho di s n ợ ả
văn hóa

CÁC Đ C ĐI MẶ Ể
•  Có th  bao g m các ho t đ ng t ng t  nh  ể ồ ạ ộ ươ ự ư

kh i t  nhânố ư
•  Tăng doanh thu qua vi c bán các hàng hóa và ệ

d ch v  b  sung nh  đ  l u ni m, đ  ăn th c ị ụ ổ ư ồ ư ệ ồ ứ
u ng, và các tour bên trong khu di s nố ả

•  Có th  thu c s  h u c a nhà n c ho c là h p ể ộ ở ữ ủ ướ ặ ợ
tác công – t  / liên doanhư

•  Đ m b o đi m di s n văn hóa thu đ c toàn ả ả ể ả ượ
b  / ph n l n ti nộ ầ ớ ề

•  C n bao g m lao đ ng và hàng hóa / d ch v  ầ ồ ộ ị ụ
đ a ph ngị ươ

Ngu n: Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2004, ồ Du l ch mang l i tài chính cho khu b o t n: Hi u v  ị ạ ả ồ ể ề
doanh thu du l ch cho các k  ho ch qu n lý hi u quị ế ạ ả ệ ả, Đ i h c Leeds Metropolitan, Leeds, UKạ ọ
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Thuế

Các m c phí hàng hóa và d ch v  nh m t o ngu n qu  cho ứ ị ụ ằ ạ ồ ỹ
chính ph  và có th  đ c s  d ng đ  h  tr  qu n lý di s n ủ ể ượ ử ụ ể ỗ ợ ả ả
văn hóa

THÁCH TH CỨ

•  Không ph  bi n ổ ế
đ i v i dân đ a ố ớ ị
ph ng và du ươ
khách

•  Đ m b o ti n ả ả ề
quay tr  l i công ở ạ
tác b o t nả ồ

•  Chi phí qu n lý ả
h  th ngệ ố

•  Khó qu n lý các ả
kho n thu  “nh ” ả ế ỏ
(cùng ch u qu n ị ả
lý nh  các kho n ư ả
thu  l n)ế ớ

CÁC Đ C Đi MẶ Ể

•  Cho phép t o ra ngu n qu  c p qu c gia và trên ạ ồ ỹ ấ ố
c  s  dài h n và đ  s  d ng ngu n qu  phù h p ơ ở ạ ể ử ụ ồ ỹ ợ
v i nhu c uớ ầ

•  Ví d : thu  đ a ph ng đ i v i ng i s  d ng ụ ế ị ươ ố ớ ườ ử ụ
di s n văn hóa ho c s  d ng thi t b , phí gi ng ả ặ ử ụ ế ị ườ
n m l u trúằ ư

•  Ti p c n các hình th c gi m thu  cho các công ế ậ ứ ả ế
trình / đóng góp b o t n khi có thả ồ ể

Nguồn: Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2004, Du lịch mang lại tài chính cho khu bảo tồn: Hiểu về 
doanh thu du lịch cho các kế hoạch quản lý hiệu quả, Đại học Leeds Metropolitan, Leeds, UK
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Các kho n đóng gópả

Quà t ng là ti n, hi n v t hay d ch v , đ c cung ặ ề ệ ậ ị ụ ượ
c p mi n phí đ  h  tr  các đi m di s n văn hóaấ ễ ể ỗ ợ ể ả THÁCH TH CỨ

•  Đòi h i ph i ỏ ả
truy n thông t t ề ố
cho du khách 
thông qua  h ng ướ
d n viên và qua ẫ
các tài li u in  n, ệ ấ
…

•  Tính minh b ch ạ
và  hi u qu  ệ ả
trong qu n lý và ả
s  d ng ti nử ụ ề

CÁC Đ C Đi MẶ Ể
•  Có th  s  d ng các qu  tín thác đ  gi  và qu n lý ể ử ụ ỹ ể ữ ả

các kho n đóng gópả
•  Mang l i c  h i đóng góp tr c ti p cho các d  án ạ ơ ộ ự ế ự

khôi ph c bao g m ti n m t, quà t ng hi n v t, và ụ ồ ề ặ ặ ệ ậ
s c lao đ ng cho du kháchứ ộ

•  Có th  khuy n khích các doanh nghi p đóng góp ể ế ệ
m t % nh  c a doanh thu đ  h  tr  m t d  án di ộ ỏ ủ ể ỗ ợ ộ ự
s n văn hóa (ví d  khôi ph c t ng đài k  ni m, ả ụ ụ ượ ỉ ệ
s u t m các m u v t tri n lãm văn hóa)ư ầ ẫ ậ ể

•  Có th  s  d ng các hòm quyên gópể ử ụ
•  Huy đ ng ngu n v n thông qua các d  án ho c s  ộ ồ ố ự ặ ự

ki n nh  là các l  h i văn hóaệ ư ễ ộ

Nguồn: Font, X., Cochrane, J., & Tapper, R. 2004, Du lịch mang lại tài chính cho khu bảo tồn: Hiểu về 
doanh thu du lịch cho các kế hoạch quản lý hiệu quả, Đại học Leeds Metropolitan, Leeds, UK
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Nguyên t c 3: H  tr  kinh t  đ a ph ngắ ỗ ợ ế ị ươ

• Du  l ch  trách  nhi m  yêu  c u ị ệ ầ
ng i  dân  đ a  ph ng  ph i ườ ị ươ ả
đ c h ng các l i ích v  kinh ượ ưở ợ ề
t  xã h iế ộ

• N u c ng đ ng đ a ph ng ch  ế ộ ồ ị ươ ỉ
nhìn  th y  nh ng  chi  phí  cho ấ ữ
đi m  di  s n  văn  hóa  mà  không ể ả
th y  l i  ích,  h   s   không  thích ấ ợ ọ ẽ
h  tr  qu n lý đi m di s n văn ỗ ợ ả ể ả
hóa và ho t đ ng du l ch n aạ ộ ị ữ

Ngu n  nh:ồ ả
Pixabay, www.pixabay.com
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Th u hi u quan đi m c a c ng đ ng đ a ấ ể ể ủ ộ ồ ị
ph ng v  ho t đ ng du l ch t i các đi m di ươ ề ạ ộ ị ạ ể

s n văn hóaả
ü T o thu nh pạ ậ
ü T o vi c làmạ ệ
ü T o  c   h i  cho  phát  tri n ạ ơ ộ ể

th ng m i t i đ a ph ngươ ạ ạ ị ươ
ü H   tr   phát  tri n  c ng ỗ ợ ể ộ
đ ngồ

ü B o v  văn hóaả ệ
ü Tăng  kh   năng  ti p  c n ả ế ậ

các d ch v  t t h nị ụ ố ơ

Ngu n:  Eagles, P., McCool, S. & Haynes, C. 2002, ồ Sustainable Tourism in Protected Areas: Guidelines for Planning and Management, IUCN, Gland, Switzerland and Cambridge, UK
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Góp ph n xây d ng n n kinh t  đ a ph ng ầ ự ề ế ị ươ
v ng m nh h n t i các đi m đ n di s n văn ữ ạ ơ ạ ể ế ả

hóa

Ngu n: Eagles, P., McCool, S. & Haynes, C. 2002, ồ Du l ch b n v ng t i các khu b o t n: H ng d n quy ho ch và qu n lýị ề ữ ạ ả ồ ướ ẫ ạ ả , IUCN, Gland, Switzerland và Cambridge, UK
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Bài t p tình hu ng: H  th ng bán vé ậ ố ệ ố
 Ph  c  H i Anở ố ổ ộ

Phân tích tài li u v  h  th ng bán vé đ c s  d ng   ệ ề ệ ố ượ ử ụ ở
H i An và th o lu n:ộ ả ậ

1. Đâu là l i ích cho du khách và các doanh nghi p ợ ệ
đ a ph ng trong vi c h  tr  h  th ng phí vào ị ươ ệ ỗ ợ ệ ố
c a này?ử

2. Các b t l i ti m  n c a c  ch  thu phí thông ấ ợ ề ẩ ủ ơ ế
qua vi c bán cu ng vé là gì?ệ ố

3. Có th  làm đ c gì đ  gi i quy t đi m y u đó?ể ượ ể ả ế ể ế
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 Xin trân tr ng  c m  n!ọ ả ơ
Thank you!
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