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TIEUCHUANQUOCGIA TCVN 7796:2009

Xuét ban lan 1

Tiéu chuan bai cam trai du lich

Standards of Tourist Camping Site

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay qui dinh cac yéu cau cho bai cdm trai du lich, khéng &p dung cho cac loai co
s& lwu tra du lich khac.

Tiéu chuén nay co thé dwoc ap dung khi thiét ké xay dwng mdi, cai tao bai cdm trai du lich.

2 Thuat ngir

Tiéu chuan nay s dung cac thuat ngiv sau:

2.1

Bai cam trai du lich (tourist camping site)

Khu vwe dwoc quy hoach & noi c6 canh quan thién nhién dep, cé két cdu ha tang, cé co s&
vat chét k¥ thuat du lich va dich vu can thiét phuc vu khach cém trai.

2.2

Pon vi trai (camping unit)

Mét khoanh dat dung 1éu cho 2 ngwdi hodc cho mét phong ngt di ddng (caravan) bdn nguoi
ho&c mét phong ngu trong nha xay cb dinh tai bai cdm trai.

3 Yéu cau

Yéu cau téi thiéu dbi véi bai cam trai dat tiéu chuan kinh doanh lwu trd du lich quy dinh nhuw

sau:
3.1 Vi tri, t6 chirc khéng gian, dién tich

311 Vitri
- O noi cé canh quan thién nhién dep.
- Giao théng thuan tién.

- Méi trwdng sach, an toan.
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- Khéng nam trong khu v co thé xay ra |1& dat, 1t quét, ing ngap hodc trén cac dong chay.
- Cach b& bién 100 m va khéng vi pham hanh lang an toan.

- Cach duong cao tbe, dwdng qudc 16, dwdng sat 50 m.

3.1.2 T6 chirc khong gian, cac phan khu chirc ning
- Dién tich bai cdm trai du lich: 1 ha
- B&i cam trai du lich gém ba phan khu chirc ndng chinh, bé tri hop ly, thuan tién:
a) Khu vie phuc vu lwu tri, cdm trai chiém khong qua 25% dién tich bai cadm trai, gom:
+ Khu lwu tra: khu dwng léu du lich, khu phong ngtl di déng (caravan) va cé thé cé khu
nha xay cb dinh (c6 cac phong ngl);
+ Khu vé sinh céng céng;
+ Puwong giao théng ndi bé.
b) Khu dich vu, vui choi giai tri, thé thao ngoai trdi chiém khoéng quéa 15% dién tich bai cdm
trai.

c) San, vuwdn cay xanh chiém khéng dwéi 60% dién tich bai cdm trai.

- Bai c&m trai 6 ranh gi¢i bang hang rao tw nhién hoac nhan tao véi khu vwe bén ngoai.
- Céng ra vao bb tri thuan tién, cé ba-ri-e tai 16i ra vao cho xe co’ gidi.
- Trong bai cdm trai, cac cong trinh dwoc xay dwng cach hang rao ctia bai cadm trai 5 m.
- S6 lwgng phong ngl trong nha xay cb dinh khéng qua 20% téng sb don vi trai.
- Khoang céch gitra cac nha xay cb dinh 3 m.
- L&i ra vao cac don vi trai phai thong véi dwdng giao théng chinh cla bai cadm trai.
- Pudng giao théng ndi bd dén duoc cac khu chire ndng; chiéu rong duéng hai chiéu cho xe
co gi®i rong 5 m, dwong di bd hai bén rébng 1 m.
- C6 noi dé xe dam bao cho 100% khéch.
- C6 nha hang, quay bar, bép.
- Khu giat la.
- Phdong lam viéc cho nhéan vién.
- Phong tdm, phong vé sinh cho nhan vién.
- Khu vé sinh céng cdng, gém:
+ Khu phong tdm, phong vé sinh cho nam va nir riéng cach khu lwu trd khéng qua
100m.

+ M6t phong tdm nam va mét phong tdm ni cho 20 don vi trai.
+ Mot phong vé sinh nam, mét phong vé sinh nir cho 20 don vi trai.
+ M6t chau rira mat c6 gwong soi va voi nwéc cho 5 don vj trai.

+ M6t phong vé sinh, mét chau rlra mat phuc vu ngudi khuyét tat va mét phong vé

sinh, m6t chau rlra mat phuc vu tré em cho 100 don vi trai.
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3.1.3 Dién tich 1 dorn vi trai

- Léu du lich cho hai ngui: 25 m2.
- Phong nga di déng cho 4 nguwdi: 60 m2,
- Phong ngu trong nha xay ¢b dinh (néu c6): phong mét giwdng don 8 m?, phong mét giwong

déi 10m?, tang 4 m? khi thém mot giwong.
3.2 Trang thiét bi, tién nghi

3.2.1 Yéu cau chung

- Bang tén, bién hang dat & chd dé thay, dwoc chiéu sang vao ban dém.
- So' dd, bién bao, bién chi dan cac khu vue dich vy, dwdng giao thdng noi bo.
- Cung cép di nwéc sach va nwéc cho chiva chay 24/24 h.

- D tri» nwéc sach téi thiéu cho ba ngay.

- Hé théng thoat nwéc thai, nwdc mwa ddm bao vé sinh méi trwdng.

- Cung cép dién 24/24 h.

- Pén va bién bao thoat hiém & cac khu v dich vy.

- Chiéu sang & cac khu cdng cong, dwdng giao thédng ndi bd.

- O cadm dién, day dién va dén dién cho cac don vi trai.

- May phat dién.

- Phuong tién théng tin lién lac: dién thoai, fax.

3.2.2 Sanh, |é tan

- Khu vire don tiép bai tri hop ly, hai hoa.

- Quay |& tan, sb sach, may vi tinh.

- Ban ghé tiép khach.

- bén dién, quat dién.

- Thiét bi théng gi6.

- Bang thong tin.

- Dién thoai.

- Két an toan hodc td nhiéu ngan cho khach st dung, méi ngdn mét chia khoa riéng.

- Phong vé sinh cho nam va ni riéng gébm: ban cau, chau rira mat cé gwong soi, voi nwéc,

xa phong, gidy vé sinh, thung rac cé nap.

3.2.3 Khu vuec léu

- Dung cu va trang thiét bi dé dwng léu trai.

- Dém va chén cé ga boc hoac chiéu, gbi ¢ v boc.

- Pén dién, quat dién, 6 cdm dién chéng dwoc nwdc mua.

- Bén ac quy hodc dén lwu dién.

- Thiing rac cé nap.

- Vat dung cho mét khach gdm: khan mat, khan tdm, xa phong, diu gdi dau, ban chai danh

rang, kem danh rang.



TCVN 7796: 2009

3.2.4 Khu phéng ngu di déng (caravan)

- Binh nwéc loc, cbe thay tinh, mac treo quan &o.

- O cadm dién chéng duoc nwdc mua.

- VOi nuéece.

- Thung rac cé nép.

- Vat dung cho mét khach gém: khdn mat, khan tdm, xa phong, dau goi dau, ban chai danh

rang, kem danh rang.

3.2.5 Phong ngu trong nha xay c6 dinh

- Giwong don 0,9 m x 2 m; giwong déi 1,5 m x 2 m.

- Gbi c6 vo boc, chan, dém cé ga boc.

- Mac treo quan &o.

- Binh nwéc loc, cbe thay tinh, dép di trong phong.

- Hwéng dan thoat hiém.

- Vat dung cho mét khach gdm khan mat, khan tdm, xa phong, dau gdi dau, ban chai danh

rang, kem danh rang.

3.2.6 Khu phéng tdm, phéng vé sinh céng céng
- Khu phong tdm cho nam va ni riéng, méi phong cé:
+ Voi nwée, binh dun nwdc néng;
+ Chau rtra mat c6é gwong soi;
+ Gia dé khan cac loai;
+ M6c treo quan &o;
+ O cém dién.
- Khu vé sinh cho nam va ni riéng, mdi phong co:
+ Ban cau;
+ VOi nwoc;
+ Mdc treo;
+ Gidy vé sinh;
+ Thung rac c6 nap.
3.2.7 Phong an, quay bar, bép
a) Phong an, quay bar
- Ban ghé.
- Dung cu &n udng va dung cu phuc vu &n udng ddng bo, chéat lvong tét.
b) Bép
- Ban so ché, bép nau va dung cu ché bién mén an.
- Chau rtra dung cu ché bién va phuc vu &n udng.
- TG lanh bao quan thyc pham.
- Gia dé dung cu an ubng.

- Mat ban so ché, ché bién va soan chia thirc &n lam bang vat liéu khéng thAdm nuéc.
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- Thung dwng rac c6 nap.
_ Thiét bi thong gi6, ht mui.
- Twong lat gach men cao 2 m, san lat gach chéng tron.
- Dung cu, chéat tay rira lam vé sinh.
- Trang thiét bi chan loc rac, mé.

- C6 trang thiét bi bao vé chéng xam hai ctia con tring va dong vat gay hai.

3.2.8 Trang thiét bj khac
- May giat, ban 1a va cau la.
- Dung cu va trang thiét bj thé thao.

- TG thubc c6 mét sb loai thube so civu con han st dung.
3.3 Dich vu va mirc d6 phuc vu

3.3.1 Pén tiép khach
- Lé tan, bao vé trwc 24/24 h.
- Cho thué trang thiét bi dwng léu ttr 6 h dén 20 h.

3.3.2 Phuc vu lwu tru
- V& sinh hang ngay.

- Thay ga boc d&m va chan, vé gbi ba ngay moét 1an hoac khi cé khach méi.

3.3.3 Phuc vu an uéng
- Phuc vy &n udng ttr 6 h dén 22 h.

- Phuc vu mén an, dé udng dé ché bién.

3.3.4 Thé thao, giai tri

- C6 hoat ddng va cho thué dung cu thé thao, giai tri.

3.3.5 Dich vu khac

- Tréng gilr xe.

- Nhan git» tién va d6 vat quy cta khach.

- Dién thoai, fax, khuyén khich c6 dich vu internet.

- Dich vu ctru ho ddi véi bai cam trai c6 dich vu thé thao nwérc.

- Ban hang tap phadm va hang lwu niém.
3.4 Ngw&i quan ly va nhan vién phuc vu

3.4.1 Trinh dd nghiép vu, ngoai ngtp, vi tinh

- B6i v&i nguwdi quan ly:

+ Phai qua I&p tap hudn vé& quan ly lwu trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay né,
bdo vé méi trweng, chat lwong vé sinh an toan thwc pham (trir trwdng hop cé van bang,
chirng chi clia co s& dao tao c6 thdm quyén cép):;

+ MOt nam kinh nghiém trong nganh du lich.
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- B6i v&i nhan vién phuc vu:

+ 100% nhan vién truc tiép phuc vu khach dwoc tap huan nghiép vu;

+ Trwdng bod phan |18 tan giao tiép tét mét ngoai ngiy;

+ Trwdng cac bd phan dich vu giao tiép co bdn mét ngoai ngi trong pham vi nghé;

3.4.2 Slrc khoé

- C6 strc khoé phu hop véi yéu cau cbng viéc, duwoc kiém tra strc khoé dinh ky moét nam mot
lan (c6 gidy chirng nhan cda y té).

3.4.3 Trang phuc

- Mac trang phuc dung quy dinh, deo phu hiéu tén trén ao.

3.4.4 Chéatlweng phuc vu

- Bung quy trinh ky thuat nghiép vu.

- Thai dé than thién.

3.5 Bao vé méi trwworng, an ninh, an toan, phong chéng chay né va vé sinh an
toan thwe pham

- Thuc hién tét cac quy dinh vé bdo vé méi trwdng, an ninh, an toan, phong chéng chay nd

va chat lwong vé sinh an toan thwe pham cla co quan c6 thdm quyén.
4 Phwong phap danh gia (xem Phu luc A)

4.1 Nguyén tac danh gia

- Céc tiéu chi qui dinh déi v&i bai cdm trai déu phai dwoc chdm diém nhw sau:
+ Cham diém 0 dbi véi tiéu chi khdng cé hoac khéng dat yéu cau;

+ Cha&m diém 1 dbi véi tiéu chi dat yéu cau.
4.2 Téng diém t6i thiéu

- Co s& lwu tra dat tiéu chuan bai cdm trai du lich khi 95% céc tiéu chi trong tbng sb cac tiéu

chi yéu ciu dat 1 diém, tlrc 1a dat 120 diém.
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Phu luc A
(qui dinh)

Phwong phap danh gia bai cam trai du lich
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Tiéu chi

DPanh gia, chAm diém

Piém 0 Piém 1

1 Vi tri, dién tich va té chirc khéng gian

1.1 Vj tri

- O noi ¢6 canh quan thién nhién dep.

- Giao théng thuan tién.

- Maéi trwdng sach.

- Maéi trwdng an toan:

+ Khéng & khu vuc c6 thé xay ra & dét, | quét, ing ngap hoéc cac
dong chay tw nhién;

+ Céach bd bién 100 m;

+ Céach duwong cao tbe, dwdng qudc 16, dwdng sat 50 m.

1.2 T6 chirc khéng gian, cac phan khu chirc ning

- Dién tich bai cam trai toi thiéu 1 ha.

- Khu vire danh cho cac dich vy, hoat dong giai tri, thé thao ngoai troi,

khong qua 15% dién tich bai cam trai.

- Dién tich cay xanh khéng dwdi 60% dién tich bai cam ftrai.

- Co ranh gidi béng hang rao tw nhién hoac nhan tao v&i khu vec bén

ngoai.

- Céng ra vao bo tri thuan tién, cé ba-ri-e chan tai 16i vao cho xe co

gidi.

- Cac phan khu chirc nang cla bai cam trai dwoc b tri hop ly, thuan

tién.

- L6i vao cac don vi trai phai thong véi dwéng giao théng chinh cla

bai cam trai.

- Cac cong trinh xay dwng cach hang rao cua bai cam trai 5 m.

- C6 nha hang, bar, bép.

- Khu giat Ia.

- Noi dé xe cho 100% khach.

- Phong lam viéc cho nhan vién.

- Phong tam, vé sinh cho nhan vién.
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Tiéu chi

Panh gia, chdm diém

Piém 0

Piém 1

- Dién tich mét don vi trai (cham diém dbi vai tivng chi tiéu twong
wng).

+ Léu du lich cho hai nguw®i 25 m?;

+ Phong ngt di ddng cho bén ngwdi 60 m?;

+ Phong ngt trong nha xay cb dinh: phong mét giwdng don 8 m2, mot

givdng déi 10 m?, tang 4 m? khi thém mot guwdng.

- Khoang céach gitra cac nha xay co6 dinh 3 m.

- S6 lwgng phong ngu trong nha xay cb dinh khéng qua 20% tong sé

don vij trai.

- Pwong giao théng ndi bd dén dugc tat ca cac phan khu chire nang:
chiéu réng dwéng hai chiéu cho xe co gidi rong 5 m, dwéng di bo hai

bén rong 1 m.

1.3 Khu vé sinh céng cdng

- Khu phong tam, phong vé sinh céng cdng cho nam va nir riéng cach

khu lwu trd khong qua 100 m.

- M6t phong tam nam, mét phong tam nir cho 20 don vi trai.

- Mét phong vé sinh nam, mét phong vé sinh nir cho 20 don vij trai.

- M6t chau rira mat cé guong soi va voi nwéc cho 5 don vi trai.

- Khoang 100 don vi trai cé mét phong vé sinh, chau rira cho nguwoi

khuyét tat va mot phong vé sinh va chau rira cho tré em.

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Yéu cau chung

- Bang tén, bién hang dat & vi tri dé thay va chiéu sang ban dém.

- C6 so do, bién chi dan cac khu v, dich vy, dwdng giao thong ndi
bd.

- Cung cap day du nwéc sach, nwéc cho chiva chay 24/24 h.

- Du trlr nwérc sach toi thiéu ba ngay.

- Hé thong thoat nwéc thai, nwéc mwa ddm bao vé sinh méi truong.

- Cung cép dién 24/24 h.

- Pén hwdng dan va bién bao thoat hiém & cac khu vuc dich vu.

- Pén chiéu sang & cac khu virc cong cong, dich vy, va duwdng di.

- C6 may phat dién.

- Phuwong tién théng tin lién lac: dién thoai, fax.

12




TCVN 7796: 2009

Tiéu chi

Panh gia, chdm diém

Piém 0

Piém 1

2.2 Sanh, lé tan

- Khu virc dén tiép bai tri hop ly, hai hoa.

- Quay |é tan, so theo dai khach, may vi tinh.

- Ban ghé tiép khach.

- Pen dién.

- Quat dién.

- Thiét bi thong gio.

- Bang thong tin.

- Dién thoai.

- Két an toan hoac ti nhiéu ngén cho khach st dung (méi ngan co6

chia khoa riéng).

- Phong vé sinh cho nam va ni¥ riéng gém: Ban cau, chau rira mat cé

guong soi, voi nwédc, xa phong, gidy vé sinh, thuing rac cé nap.

2.3 Khu vuec léu trai

- Dung cu, trang thiét bi dé dwng léu trai.

- Pém cb ga boc hodc chiéu; chan, gdi cé vé bac.

- bén dién.

- Quat dién.

- O cam dién, day dién dam bao chong dwoc nwéc mua.

- Pén ac quy hoac dén lwu dién.

- Thung rac cé nap.

- Vat dung cho méi khach gébm: kh&n mat, khan tam, xa phong, dau

g6i dau, ban chai, kem danh rang.

2.4 Khu phong ngu di dong (caravan)

- Binh nwéc loc, cdc ubng nwéc, mac treo quan &o.

- O cam dién dam bao chdng dugc nwoc.

- VOi nwéece.

- Thung rac cé nap.

- Vat dung cho méi khach gébm: kh&n mat, khan tam, xa phong, dau

g6i dau, ban chai, kem danh rang.

2.5 Phong ngu trong nha xay c6 dinh

- Giwdng don 0,9 m X 2 m.

- Giwdng déi 1,5 m X 2 m.

- Gbi ¢6 v boc, chan, dém cé ga boc.
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Tiéu chi

Panh gia, chdm diém

Piém 0 Piém 1

- Mac treo quan 4o.

- Binh nwéc loc, coc ubng nwéc.

- Hwéng dan thoat hiém.

- Dép di trong phong.

- Vat dung cho médi khach gém: khan mét, khan tam, xa phong, dau

g6i dau, ban chai, kem danh rang.

2.6 Phong tam céng cong

- Voi tam.

- Binh dun nuwéc nong.

- Gia dé khan cac loai.

- Méc treo quan &o.

- O cam dién an toan.

2.7 Phong vé sinh céng cdng

- Ban cau.

- Voi nuéece.

- Méc treo.

- Xa phong.

- Giay vé sinh.

- Thung rac cé nap.

2.8 Phong an, quay bar, bép

- Ban, ghé.

- Dung cu phuc vu &n uéng.

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu an udng.

- Bép: ban so ché, bép nau va dung cu ché bién mén an.

- Chau rira dung cu &n udng.

- Td lanh bao quan thwc pham.

- M&t ban so ché, ché bién va soan chia thirc an bang vat liéu khdng

thdm nudc.

- Thung rac cé nap.

- Thiét bj théng gio, hut mui.

- Twdng lat gach men cao 2 m.

- San lat bang vat liéu chéng tron.

- Trang thiét bi bao vé chdng xam hai cla cén trung, dong vat gay
hai.
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Tiéu chi

Panh gia, chdm diém

Piém 0

Piém 1

- Dung cu va chat tay rira vé sinh.

- Trang thiét bi chan loc rac, mé.

2.9 Trang thiét bi khac

- May giét, ban 1a va cau la (cho thué).

- Dung cu va trang thiét bj thé thao.

- T thudc c6 mot s6 thudc so clru con han siv dung.

3 Dich vu va mtrc d6 phuc vu

3.1 Pén tiep khach

- Lé tan va bao vé truc 24/24 h.

3.2 Phuc vu lwu tru

- Cung cap dich vu dwng léu, bat va cac dung cu, trang thiét bj can
thiét cho Iwu trd du lich tv 6 h dén 20 h.

- Vé sinh hang ngay

- Thay ga, boc dém, vé chan, vd goi, chiéu ba ngay/lan hoac khi co

khach mai.

3.3 Phuc vu an uéng

- Phuc vu &n uong tv 6 h dén 22 h.

- Phuc vu mén an, d6 uéng dé ché bién

3.4 Thé thao, giai tri

- C6 hoat dong va cho thué dung cu thé thao, giai tri.

3.5 Dich vu khac

- Tréng gilr xe.

- Nhan git¥ tién va d6 vat quy cta khach.

- Dién thoai.

- Fax.

- Dich vu ctru hd d6i véi bai cam trai cé thé thao nwéc.

- Ban hang tap pham va hang lwu niém.

4 Ngwe&i quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Ngwei quan ly

- Qua l&p tap huan vé quan ly lwu trd du lich, an ninh, an toan, phong
chdng chay nd, bdo vé mbi trudng, chat lwong vé sinh an toan thuc
pham (triv trwdng ho'p ¢6 van bang, chirng chi chuyén nganh du lich

do co s& dao tao cé thdm quyén cép).
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Tiéu chi

Panh gia, chdm diém

Piém 0 Piém 1

- M6t nam kinh nghiém trong nganh du lich.

4.2 Nhan vién phuc vu

- 100% nhan vién truc tiép phuc vu khach dwoc tap huan nghiép vu.

- Trwdng |é tan giao tiép tét mot ngoai ngir.

- Trwéng cac bod phan dich vu giao tiép co ban mét ngoai ngir trong

pham vi nghé.

4.3 Strc khoé

- C6 strc khoé phu hop véi yéu cau cong viéc, duwoc kiém tra sirc

khoé& dinh ky mot ndm/mot lan (cé gidy chirng nhan cla y té).

4.4 Trang phuc

- Mac trang phuc dung quy dinh, deo phu hiéu tén trén ao.

4.5 Chat lwong phuc vu

- Bung quy trinh ky thuat nghiép vu.

- Thai d than thién.

5 Bao vé moi trwwdng, an ninh, an toan, phong chay chira
chay va vé sinh an toan thwc pham

- Thye hién tot cac quy dinh hién hanh clia co quan cé tham quyén
(danh gia déi voi tirng tidu chi) vé:

+ An ninh trat tw;

+ Phong chéng chay né;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lwong vé sinh an toan thuwc pham;

+ V& sinh mdi trwdng bén trong;

+ V& sinh mdi trwdng xung quanh;

+ V& sinh trang thiét bi;

+ Vé sinh ca nhan.

16




