Tim hiéu veé linh vue kinh doanh khach san

Cuon sdach thir hai do Nha xudt ban Tré va Cong ty ¢é phan Tinh Van phoi hop

thuc hién mang tén Puwong vao nghé- Khach san, vita ra mat ban doc, véi muc dich



cung cdp théng tin toan dién vé hoat dong cia nganh khdch san, ciing nhw nhitng
théng tin vé nhu cdu tuyén dung & ddy. Cudn sdach ndy sé la cam nang hwong nghiép
hitu ich givip ban tim viéc, dong thoi dem lai cho ban cdi nhin day dit va ding ddin hon

vé nhitng nguoi lam viéc trong linh viec nay.
Tai sao ban nén chgon nganh khach san?

Hay hinh dung ban mic 1én ngudi bd dong phuc dep d& duogc thiét ké riéng, di
lai trong mot khung canh sach sé&, trang tri bay bién dep mit, mdi ngay tiép xtc voi
nhiéu khach la (ma khach thi nhin tir phia nio ciing dep!), lam nhiing viéc khong doi
hoi phai van dung tri thitc va van dong co bip nhiéu trong mot bau khong khi vui tuoi,
lich thi¢p, trang trong, nhdn mot déng luong cao hon muc thu nhap binh quan cua khéi
cong chirc nha nude (theo Toéng cuc Thong ké cho 6 thang dau nim 2005) va c6 nhiéu
co hoi tham gia vao viéc t6 chuc nhitng sy kién vui vé. Khach san 12 mot trong it
nganh ban c6 thé khai nghiép véi hoc van phd thong, tich liy thém kinh nghiém va
kién thtrc trong qua trinh 1am viéc va ting bude di 1én cic bac thang thing tién. Néu
nhing diéu kién nhu thé chua du hap dan thi chung ti xin cung cép thém mot thong
tin “néng”, nganh Khach san dang tré thanh mot nganh dich vu “miii nhon” trong co
cau kinh té — xa hoi ctia ca nudce trong thoi gian 2005 —2010, cung cap cho xi hoi hang

chuc ngan don vi tuyén dung va hang chuc nghé khac nhau.
Tai sao ban nén mua cuon sach nay?

Day 14 cudn sach gi6i thiéu nhitng thong tin can va da vé nganh khach san, gitp
ban c6 mot su lya chon ding dén. Viét cudn sach nay chung t61 hudng dén nhirng muc

dich sau:
1. Gi61 thi€u khat quat hoat dong ctia nganh Khach san.

2. Mo ta ndi dung cong viéc, di€u kién lao dong, co hdi thang tién, yéu cau

cong vi¢c cua cac chirc danh trong nganh.

3. G161 thi€u céc co s¢ dao tao va nhu cau tuyén dung lao dong.



4. Cung cap nhitng thong tin huéng nghiép gitip ban c6 thé tim viéc mdt cach

hiéu qua.
5. Piéu chinh nhimg hiéu biét chura dung vé nganh Khach san.
Nhiing cai nhit trong nganh khach san

- Phong nghi khach san dat nhat thé 1a Imperial Suite & President Wilson Hotel,
Geneva, Thuy Si. Ban can bo ra 33 ngan USD dé duoc ngu & dé6 mot dém. Mot thang
may riéng dua khach 1én mot khong gian riéng biét. C6 boén phong rong thénh thang,
ca bon déu trong ra hd Geneva tho mong. Phong dn c¢6 mot chiéc ban c¢d hinh ovan
bang gd quy c6 thé phuc vu cho 26 thuc khach. Phong khach c6 ban billard, quiy bar,
thu vién va du chd cho 40 nguoi di lai chuyén tro. Tét cé cira s6 va cira ra vao déu co

tac dung chdng dan.

- Ballagio Hotel & Las Vegas bang Nevada nuéc My dat ki luc thé gidi 1a khach
san c6 nhiéu voi phun nhat thé gidi. Co t6i hon 1000 voi phun trén mot dién tich 4,8
hécta trong mot hd nhan tao. Khach ¢ dip chiém ngudng tit ca cac voi phun hoat
dong, nudc co thé phun dén do cao 74 mét két hop v&1 man trinh dién ngoan muyc cua

am thanh va anh sang.



- Khach san nam trén d§ cao nhat 13 Grand Hyatt Shanghai. N6 chiém 35 tang
cao nhét cua toa nha 88 tang (cao 420 mét) ciing 1a toa nha cao nhat Trung Qudc va

cao thir ba trén thé gioi.

- Pai sanh 16n nhét thé gidi thudc vé khach san Hyatt Regency ¢ San Fransisco
(M$). Dai 107 mét, rong 49 mét va cao 52 mét, ngang v&i d§ cao ciia mot toa nha 17

téng.

- Khéch san cao nhit thé gidi 1a Burj Al Arab (con goi 1a thap A Rap), cach
Dubai 15 cay s6 vé huéng nam. Cao téi 320,94 mét, khach san toa lac trén mot hon

dao nhan tao va c6 hinh mot canh buom.

- Jukkasjarvi Hotel & Thuy Pién 14 noi lui tdi cla cac ngoi sao nhac nhe, nguoi
mau thoi trang, chinh tri gia va cac nhan vat trong hoang toc chau Au vi day 1a khach
san bang bang 16n nhat thé gidi. Vao mua dong nam 2002 dau nam 2003, khach san c6
dién tich mat bang 5000 mét vudng véi 60 phong ddi, 25 phong suite, quiy bar bang
bing va mot nha thd ciing bang bang. Nhiét d6 trong nha vao khoang — 6 do C. Nguoi
ta bat dau khoi xudng viée xdy dung khach san nay vao nam 1990. Ké tir d6, hang
nim c vao thang Mudi, 30 ngan tan tuyét dugce nén vao cac khung kim loai dic biét.
Bing thi duoc lay tir séng Torne — mot dong song chay manh vao mua hé, nuée dic
bi¢t trong dam bdo tao ra mdt thr bang tinh khiét nhat. Khi khach san di duoc dung
1én, cac nha diéu khic bt tay vao vi¢c trang tri ndi that. Tét ca déu lam bﬁng bang tur
giwdng ti dén ban ghé va cac vat dung khac. Khach san md cira don khach vao giita
thang 12, mic du cong viéc trang tri ndi that van duoc tiép tuc cho dén thang Giéng.
Khoang thang Nam, khach san tuyét dep nay bat dau tan nhanh va a0 ao nhdp vé véi

dong song ma tir d6 n6 dugc tao thanh.



Todn canh khéch san bang

- Theo tong két va danh gia cia World Tourism Organization — T6 chirc Du lich
Thé gidi — c6 76 khach san ndi tiéng nhat thé gidi. Hong Kong 1a mot dia diém c6 dién
tich nho nhit lai c6 t&i 8 khach san lot vao trong danh sach nay trong khi nudc Nga c6
dién tich 16n nhét thé gidi 16n lai khong c6 mot khach san nao dat tieu chuén do. My la

nudce ¢ nhiéu khach san noi tieng nhat thé gidi, tat ca la 24 khach san.

- Quay bar Hemingway ¢ Hotel Ritz, Paris (Phap) co loai ruou cocktail dat nhat

thé gidi, gia t6i 400 euro mot ly, tirc 13 vao khoang gan 8 triéu dong Viét Nam.
Cong viéc Tién sanh
Lam thu tuc dang ky cho khdch
Bao gdm cic vi tri:
— Nhan vién tiép tan;
— Nhan vién dat phong;
— Nhan vién géc cura;
— Nhén vién giao té;
— Nhén vién tong dai;

- Nhan vién dai dién ¢ san bay.



Tinh chat cong viéc:

Day 1 nhimg vi tri quan trong d6i voi ca khach hang va khach san. Déi voi
khéch, ho 1a nguoi gﬁn nhu thay mat khach san 1ién h¢ voi khach trong sudt qua trinh
khach luu lai va lam cho khach cam thay thoai méai dé chiu trong thoi gian d6. Déi véi
khach san, viéc 1am cua ho rat quan trong boi vi cong viée kinh doanh cua khéach san

dua trén uy tin va tan sd khach quen quay lai.

Gip g8, tiép xtc truc tiép giup d& khach hang 13 ndi dung quan xuyén cong viée
clia nhitng ngudi trong bo phan Tién sanh: tir nguoi khach du lich ba 16 & cac khach
san mini cho dén nhitng doanh nghiép hang dau va nhirng nghé si ndi tiéng trong cac
khéch san sang trong. Tat ca phu thudc vao viéc ho giup dd khéach tim hiéu thong tin
va ¢6 duoc nhitng diéu khach mong mudn trong thoi gian nghi ngoi, du lich nhu thé
nao. Nhan vién bo phan nay 1am viéc dudi sy chi dao ciia Giam ddc Tién sanh. O céac
khach san nhd, nhan vién tiép tan c6 thé 1am viéc xa quﬁy, thyc hién nhiing cong vi¢c

hanh chinh ¢6 lién quan.
Churc nang nhiém vu:
— Chao va dén tiép khach.
— Giao phong va chia khoa phong.

— Liét ké gid thué phong va st dung may tinh hoac céac file dat phong trong

cong tac nay.
— Tra 101 cac cau hoi ctia khach va giai quyét nhitng thiac méc khiéu nai.
— Thu tién mat, thu ddi ngoai t¢, hoac thu nhan qua thé tin dung.
— Luu giit cac ching tir tai chinh, nhat 13 khi 1am viéc véi cac kiém toan vién.
— Chuyén 161 nhin va phan loai thu tir giao dich ctia khach va khach san.
— Lap, kiém tra cac bao cao va bang ding ky hang ngay.

- Xay dung mbi quan hé t6t dep v6i khach hang.



Ti€u chuan, yéu cau:

- Trinh d6 vin hoéa: Tt nghiép PTTH, so hodc trung cip nghiép vu du lich
khach san.

— Trinh d6 ngoai ngir: O mirc d6 t6i thiéu phai c6 bang C tiéng Anh.

Ky nang:

— Viét thao va ndi tiéng Anh luu loat.

— Kha ning giao tiép tdt, biét cach dién dat vin dé mot cach rd rang, mach lac.

— C¢ kha nang tng pho tot, giai quyét khéo 1€o cac khiéu nai va than phién cta

khach, tim kiém duoc nhimg giai phap tot nhit cho cac su viéc phat sinh.

— C6 kha ning chii ¥ dén cac chi tiét khi lam cong viéc dit phong va tinh toan

tién nong.
— Kha ning t6 chirc cong viéc.
— Nam duoc cac ky nang tinh toan.
— K¥ ndng may tinh van phong.
— Kha ning ghi nhé cac chi tiét.

“Trong quad trinh thuc tap, toi lam cdc cong viéc khac nhau trong khach san
nhuw ¢ bo phdan Phong va Am thue. Piéu dé giup toi hiéu dwoc khdch san, véi tw cdch

la mot bo may hoan chinh, van hanh nhw thé nao.”
Nathan Wells, nhan vién tié'p tan*
Kién thurc:

- Hiéu biét vé co cau to chure va hoat dong cua mdt khach san.



— Hiéu biét vé cac mat trong cudc song dia phuong noi minh song hoac lam

viéc nhu nhitng kién thire lich str, nhitng diém tham quan du lich v.v.
— Biét thém mét ngoai ngir thi cang tdt.
- C6 nhimng kién thtrc cin ban vé cong tac ké toan.
Dic diém tinh céach:
— Than thién, kién nhin, quan tadm va vui 1ong giup d& ngudi khéc.
— Tu tin, chu ddo dén tung chi tiét va co thé lam viéc dudi ap luc cong viéce.

“Véi tu cach 13 mot nhan vién quan hé khach hang, ban can phai tu tin. Thoi
gian déu toi rat nguong ngap, nhung ngudi phu trach cho biét toi khong bao gid duoc

dé khach tim dén minh ma phai tu tim dén v6i khach.”
Stephanie Hay, nhan vién quan hé khach hang*

— Luon ding gio, chinh xdc va nhay cdm vdi yéu cau cua khach thugc nhiing

thanh phan khac nhau va dén tir nhitng nén vin héa khac nhau.
— C6 hung thi trong 1am viée va tiép xtic voi nguoi la.

Thé chat: Nhan vién lam vi¢c trong by phan nay can c6 ngoai hinh dé mén, vé

sinh than thé t6t, dau toc gon gang.

Dbao tao nghiép vu: Qua cac truong trung hoc, cao déng, dai hoc chuyén nganh
khach san. Tuy vy, c6 nhiéu ki ning ban c6 thé hoc dugc trong qua trinh cong tac.

Mot s6 khach san t6 churc nhitng khéa dao tao tai chd cho nhan vién.
Mai truong lam vigce:

- Trir khi ban 1am & vi tri truc tong dai hodc dai dién ¢ san bay, con thi hau hét
thoi gian lam viéc ban phai ding dé chao don hodc gip g khach hang. Moi truong
1am viéc gidi han trong pham vi tién sanh, khu vuc dep nhit, trang trong nhat, diéu

kién v¢€ sinh va nhiét do & mirc tot nhat.



"O cueong vi céng tac nay, ban phdi coi viéc gdp g& nguoi la ld mot phan thii vi
trong céng viéc hang ngay. Vao nhitng mia cao diém ban cé dip gdp go rat nhiéu
ngueoi va nhip dg céng viéc dién ra rdt nhanh. Ban sé phdi tra 1oi nhiéu cau héi cia
nhitng nguoi khdch méi va thinh thoang c6 nhitng nguwoi dwa ra nhitng van dé lam ban
dau ddau. Nhung ban sé ¢ dwoc niém vui khi gidi quyét dwoc nhitng van dé cia khdch,

mdc dii ¢é nhitng lic ban phdi can dén sw givip do ciia cap trén.”
Stephanie Hay, nhdn vién tiép tin*
Dung cu lao dong:
— May photocopy, may fax va cac dung cu van phong.
—H¢ théng dién thoai.
— May dém tién, chi phiéu va thé tin dung.
— May vi tinh.
— Pong phuc.
Nhu ciu lao dong

Vi nhitng chuong trinh phan mém lam thay chirc ning dat phong, giit chd rat
thong dung va tién tién hién nay, nhu ciu lao dong cho cong viéc tiép tan co chiéu
hudng thu hep lai. Nhiéu khach san sir dung dich vu check-in va check-out qua h¢
théng tu dong, vi vay s6 nhan vién hoat dong trong bd phan Tién sanh giam di nhiéu.
Tuy vay, voi da ting trudng cia nganh Du lich Viét Nam — duge T chirc Du lich va
Lir hanh Thé gi6i du doan 13 1 trong 10 nude c6 mic d6 ting truong du lich nhanh
nhat thé gidi trong thoi gian t6i — nganh céng nghiép nay sé can dén mot luong khong

nho nhitng ngudi hoat dong trong bd phan Tién sanh.
Céc budc thing tién
— Nhan vién trong bo phan Tién sanh.

— Truong nhém hodc trudng bo phan.



— Cén b quan ly khach san.
bac diem
— Lam viéc theo ca: sang, chiéu hoac dém.

— Thudng cac khach san khong tuyén nguoi 1am viéc ban thoi gian trong bd

phén nay.
— Hai phan ba nhan vién ti€n sanh la nfr.

- P6 tudi trung binh cho lao dong nay 1a vao khoang 32. Nhitng ngudi cao tudi

nhat khong qua 45.



