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1. Muc dich, yéu cau va pham vi thuc tap tdt nghiép
1.1. Muc dich

Gitp cho sinh vién ti€p can mOi truOng lam viéc thuc t€ tai cic don vi, qua
d6 c6 diéu ki€n so sdnh ddnh gia gilra 1y thuy€t va thuc ti€n vdi trong tam 1
kié€n thlc nganh du lich.

Budc dau ti€p can thuc t€ cic ndi dung da hoc & chuyén nganh Quan tri Nha
Hang — Khach san va Quan tri Du lich va kinh doanh L{t hanh. Sinh vién thuc
tdp, hoc hdi va lam quen v&i chuyén mon dudc dao tao d€ khi tot nghiép cé
th€ 1am viéc dugc ngay.

Van dung céc ki€n thlc da hoc d€ dp dung vao mOt (hay mdt sO) ndi dung
lién quan d€n cong vi€c cu th€ tai don vi thuc tap. Sinh vién thuc tap nghién
cUu va trinh bay két qud v€ mOt dé tai khoa hoc bang mdt chuyén dé tot
nghiép.
1.2. Yéu c@u

a. D6i v6i sinh vién
Hi€u vé nganh du lich va ki€n thlc b0 trg lién quan
Tim hi€u thuc tién vé ndi dung da hoc va nhling van dé c6 lién quan.
Nhan xét va danh gid vé thuc tién va ly thuyét. Gidi thich su khac biét vé
thuc ti€n va ly thuyét 4p dung tai doanh nghiép trén co s& 1y luan va di€u
ki€n thuc t€ cUa doanh ngiép.
Sinh vién phdi c6 tinh than tich cuc va chl ddng gdp g0, trao d6i vdi giao
vién huéng dan trong qud trinh thuc tap, nghién clru va trinh bay két qua
trong chuyén dé t6t nghiép.

b. Gido vién hubng dan:
Hudng dan cho sinh vién nhén thlfc dugc tdm quan trong va yéu cau cla qué
trinh thuc tap.
HudGng dan cho sinh vién v€ quy trinh tim hi€u thuc tién d6i v&i nhitng ndi
dung 1y thuyét da hoc va nhling n0i dung khac c6 lién quan.
Ki€m soét qua trinh thuc tap cUa sinh vién, gdp va trao d0i sinh vién it nhat 3
1an d€ gitip sinh vién thuc hién dé cuong sa b0, dé cudng chi ti€t, gidi dap
thac mac trong qud trinh thuc tdp va hudng dan vié€t chuyén dé tot nghiép.

Hudéng dan cho sinh vién vé phuong phdp nghién c(tu va trinh bay két qua
nghién cUu khoa hQc.



Pénh gid ding dan két qud thuc tap cla sinh vién va chiu trach nhiém vé két
qud va qud trinh thuc tap cUa sinh vién.

1.3. Pham vi thuc tap t6t nghiép

Sinh vién c6 thé thuc tap tOt nghi€p tai cdc loai hinh don vi sau:

a. D6iv6i chuyén nganh Quan tri Nha hang — Khdch san:

Cac khach san c6 sao
Céc nha hang
Céc khu, di€m du lich ¢6 dich vuU Iuu trd va dn uOng.

Céc S8, phong du lich tai cac dia phuong

b. D6i v6i chuyén nganh Quan 1y du lich va Kinh doanh Lir hanh.

Cdc cong ty du lich

Céc dai ly du lich

Céc khu, di€m du lich

Céc S8, phong du lich tai cac dia phuong

2. NOi dung, quy trinh thuc tap viét chuyén dé tot nghiép, khoa ludn tot
nghiép

2.1. NOi dung thuc tap

Khi thuc tap tai cdc don vi, sinh vién can tim hi€u va thuc hién nhitng cong

vi€c sau diy:

a.

Tim hiéu vé don vi thuc tép

Bao gOm:

b.

TGO chlc va cdc linh vuc hoat ddng cla don vi
TO chlrc kinh doanh du lich cla don vi

Cdc n0i dung cé lién quan dén deé rai, vi du: marketing, kinh doanh lUu tri,
cong tdc hudng dan, thiét k€ san phdm moi, vv...

Nghién cUu tai liéu

Sinh vién ti€n hanh thu thap tai li€u va nghién cltu cdc ndi dung sau:

C.

Nghién cUu vé Iy thuyét da hoc hodc thu th@p thong qua cdc vin ban phdp 1y,
sdch gido khoa, tap chi, internet, ...

Tim hi€u thuc trang v& phiong phdp thuc hién hay gidi quyét van dé cla
dom vi, thong qua tai li€u thu th@p

Tiép cén cong viéc thuc té

Sau khi d c6 hi€u bi€t nhat dinh vé quy trinh, phuong phép thuc hién tai don vi
thuc tap thong qua viéc nghién cltu tai liéu, ti€p can thuc t€ sé gitdp sinh vién
hi€u dugc va truc ti€p lam quen v3i quy trinh va nhitng ndi dung cong vi€c thuc
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t€, gitip sinh vién lam quen dan v&i kY ning nghé nghiép, 1am sang td va c6 thé
gidi thich nhitng van dé dat ra trong qu4 trinh nghién cUu tai liéu va thuc tap tai
don vi.

d. Lua chon dé tai va viét chuyén dé t6t nghiép va khod lu@n t6t nghiép

Trong qué trinh thuc tap, sinh vién s€ viét chuyén dé tOt nghi€p d€ danh gid
ki€n th(c va k¥ ning sinh vién thu thap dugc qua qu trinh thyc tap. Chuyén dé
tOt nghi€p 14 sdn pham khoa hoc cla sinh vién sau qud trinh thuc tap dudi su
hudng dan va gidm sét cUa gido vién hudng dan.

DE tai sinh vién IUa chon va viét cho chuyén dé tOt nghiép c6 thé lién quan dén
mOt hay mOt sO nli dung gan lién véi cong viéc thuc t€ tai don vi thuc tap
hodc c6 th€ lua chon dé tai c6 ndi dung lién quan dén cic van dé dat ra can
gidi quy€t cla nganh ch( khong chi géi gon tai don vi thuc tap.

Trong chuyén dé€, sinh vién s€ trinh bay c¢G s& ly ludn vé dé tai 1ua chon, nhiing
van dé thuc t€ tai cac don vi thuc tip hodc thuc tién cé trong xa hdi lién quan
dén n0i dung dé tai va dua ra cac nhan xét cla minh. Sinh vién c6 thé dua ra cic
dé xudt clla minh dudi géc d0 khd ning nhdn dinh va suy nghi dOc 1ap cla sinh
vién dua trén nén tang ki€n thlc da hoc.

Chuyén dé sau khi hoan thanh can c6 xdc nhan va nhan xét cla don vi thuc tap
v€ qué trinh 1am viéc tim hi€u cla sinh vién, tinh xdc thuc cUa nhitng van dé da
néu trong dé tai cing nhu nhitng d4nh gi4 tU phia don vi d0i v&i cdc nhdn xét,
cdc dé xudt néu ra trong chuyén dé€. Trong nhiing truOng hgp ddc biét khac, tuy
theo ndi dung cUa dé tai, gido vién hudng dan sé chju trach nhiém vé tinh xic
thuc cUa chuyén dé€ do sinh vién thuc hién.

2.2. Quy trinh viét chuyén dé t6t nghiép va khod luén t6t nghiép

% BuUGc I: Lua chon dé tai: sinh vién dUQc tU chon dé tai va nén chon linh vuc
ma minh am tuOng nhat, nhung phai dugc su dong y cla gido vién hudng
dan (Xem thém hudng dan tai li€u dinh kem).

< BuUGc 2: Viét dé cuong so bd khodng 02 trang va vié€t trén 01 mat gidy
(khong viét 2 mat). Budc nay can hoan thanh trong khodng 2 -3 tuan dau tién
cUa dot thuc tap d€ gl cho gido vién hudng dan gép y va duyét dé cuong
(gUri truc ti€p hay gUi qua dia chi e-mail cUa gido vién).

% BuOc 3: Viét dé cuong chi ti€t khodng 04-05 trang va trén 01 mat gidy
(khong viét 2 mat), gUi cho gido vién hudng dan gép y gUi truc ti€p hay gUi
qua dia chi e-mail cUa gido vién) d€ gido vién duyét va gl 1ai. Cong vi€c nay
can hoan thanh trong khodng 2 -3 tuan. Sinh vién phdi thuc hién theo dé
cuong dia dudgc gido vién hudng dan stra. N€u c6 bat ky thay dGi nao, phdi
dudc sur dong ¥ cla gido vién huGng dan.

< BuUGc 4: Viét ban thdo cla chuyén dé€. Néu can c6 sU gép ¥ va su dong ¥
cUa gido vién, tru@c khi hét han thuc tap it nhat 20 ngay, ban thdo phai hoan
tat d€ gUi va kip nhan 1ai ban thdo da dudgc gido vién gép §.



% BuGc 5: Viét, in ban chuyén dé€, gli don vi thuc tdp d€ nhan xét, déng dau
va nOp ban hoan chinh cho gido vién huéng dan.

2.3. Phurong phdp tim hiu, thu thap tai liéu.

Sinh vién thuc tap tOt nghi€p can chl ddng tim hi€u, thu thap thong tin tai don
vi lién quan dé€n cong viéc thuc tap cla minh. POng thGi can thuGng xuyén tham
khdo y ki€n cla gido vién hudng dan d€ c6 phudng phap thu thap thong tin
thich hgp. Sau diy 1a mOt sO cach thUrc thu thap thong tin can thiét:

Tim hi€u, tham khdo cdc vin ban, tai liéu ... lién quan dén don vi, dén ndi
dung dé tai dé cap dén.

PhOng van truc ti€p ngudi lién quan (Nén chudn bi san truGc cdc cau hGi O
nha, ¢ th€ ghi ra gidy dé€ tiét kiém thoi gian).

Tham gia truc ti€p vao cdc qud trinh cong viéc.

Thu thdp cdc tai li€u, cdc mau bi€u lién quan dén dé tai.
3. Céc dé tai goi y cla chuyén dé t6t nghiép, khoa ludn tdt nghiép
3.1. Pé tai vé hoat déng kinh doanh

“  Phan tich hoat dOng kinh doanh cUa khach san/nha hang X (phan tich hét cic
khia canh lién quan dén hoat ddng kinh doanh clla mOt doanh nghiép, tir
chi€n Iugc, cho d€n k& hoach kinh doanh, nhan su cic bd phdn, marketing,
thi truGng, vv)

< Phén tich hi€u qud hoat dOng kinh doanh budng phong/in uGng/dich vu bo
sung tai KS X

«l Céc gidi phap hoan thién chi€n 1ugc kinh doanh tai KS X
| Phan tich, danh gia ké hoach, chinh sich kinh doanh clla KS — NH X
) Phan tich mdi truOng kinh doanh cUa KS X

3.2. Dé tai vé marketing du lich

Phan tich ning 1Uc canh tranh cla KS — NH X

Phéan tich thi truGng khéch cla KS X/ Cong ty du lich X

Hoan thién, ddnh gi4 cdc chinh sdch marketing cUa KS X

Dénh gi4 va hoan thi€n chi€n lugc marketing clla KS X

Quan tri kénh phan phdi cla cong ty du lich X

Danh gia hi€u qud hoat dOng quang céo, ti€p thi cla KS X

Danh gia qué trinh xay dung thuong hiéu tai khach san X

MOt sO bi€n phap nang cao gi4 tri thuong hi€u clia Cong ty du lich X/KS X

E = E E = = E = =

MOt sO bi€n phdp thu hit khich cla cong ty du lich X
3.3. Pé tai vé hoat déng 1€ tin



o, Pénh gid hiéu qud hoat dOng 1€ tan tai KS X

. Hoan thién cong tac quan 1y cic hoat ddng cla b phan 1€ tan tai KS X
3.4. Pé tai vé quan tri chat luong trong KS-NH

) Panh gid chat lugng dich vu trong KS X

. Pénh gi4 chat lugng phuc vu trong KS X

. Dénh gi4 qud trinh 4p dung hé théng qudn 1y chat lugng ISO ... tai KS X

@) MOt sO gidi phdp nang cao chat lugng dich vu tai KS X
3.5. D@ tai vé quan tri nhan su trong KS-NH

i Pénh gid hoat dOng quan tri nhan su tai KS X

. Ddnh gia hé thdng cic chinh sich ddi ng0 tai KS X

o, Panh gid hiéu qua cong tic tuyén dung, tuy€n chon, dao tao hudng dan vién
tai Cong ty du lich X

7, Nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai KS X
X4y dung viin hod doanh nghiép tai KS X
3.6. Dé tai vé mang lir hanh
Dé tai v€ céc loai hinh du lich (chi trong nhing loai hinh du lich m&i)
Cong tic di€u hanh tai cic cong ty du lich
Cic van dé vé cong tac hudng dan tai cong ty du lich

Su lien két gilra cic cong ty du lich trong vi€c d4p Ung nhu cdu cla du khich

il
il
)
ul
) Dénh gid hi€u qua kinh doanh cUa chudng trinh du lich
. Panh gid cdc sdn pham du lich clla cong ty du lich

7 PE tai v€ cac khu, di€m, tuyén du lich

) Thi€t k€ va danh gid chuong trinh du lich

. Panh gid ti€m ning phat tri€n mdt loai hinh, sdn phdm du lich

o, Pénh gid stc hap dan cla 1 sdn phdm du lich hay cUa cla cong ty du lich

Ngoai nhing d€ tai gan lién vGi tUng doanh nghiép & trén, sinh vién c6 thé lua
chon nhiing dé tai khéc c6 ndi dung lién quan dén gidi quyét céc van dé€ 1y ludn va
thuc tién cUa nhi€u doanh nghiép chung cho cd mot loai hinh doanh nghiép, cho dia
phuong, cho nén kinh t€ du lich theo su' g@i ¥ dOng ¥ phé duyét cla gido vién
hudng dan va t6 bd mon.

4. Huéng dan két cau va hinh thic trinh bay mot chuyén dé tdt nghiép, khoa
luén tot nghiép

4.1. Hudéng dan két cau cla chuyén dé t6t nghiép, khod luén t6t nghiép



. D6i v6i dé tai cé ndi dung gan lién v6i don vi thuc t8p, két cdu cla
chuyén dé t6t nghi€p bao gém cdc phan sau:

% Trang bia (theo mau)

« Trang 16t (theo mau)

< Trang “LOi cdm on” (khong bat budc)

< Trang “L0Oi cam doan” (d0i vGi khéa ludn tOt nghiép)

< Trang “Nhan xét clla don vi thuc tap” c6 dau tron (d0i vGi chuyén dé
tOt nghiép va theo mau)

% Trang “Nh@n xét cla gido vién huéng dan” (d6i v&i chuyén dé tot
nghi€p)

% Trang “Nhan xét clla Khoa du lich” (d6i v&i chuyén dé tot nghi€p)

« Trang “Muc luc”

% Trang “Danh siach cic bang si dung

¢ Trang “Danh sach cac bi€u do, d6 thi, so' d@, hinh &nh ”

% LOIMO PAU. N6i dung bao gom :

- DPatvan dé, tdm quan trong ¥ nghia cla dé tai

- Muc tiéu nghién cUu (cdc muUc tiéu cU th€ dat ra can gidi quyét trong
deé tai)

- Phuong phdp nghién cUu (PhUuong phdp, cdch thc thuc hién dé tai)

- Pham vi ca dé tai

- K&t cau cdc chuong cla dé tai (Iuu ¥ phan két cdu dé tai cé th€ bao
gOm tUr 3-4 chuong tuy theo ndi dung cUa dé tai dugc chon)

Phan nay c6 d0 dai tUr 3-4 trang

K&t cdu sau day dugc trinh bay theo 3 chuong

+ CHUONG 1: CO SO LY LUAN (LIEN QUAN DEN DE TAI
NGHIEN CUU)

NGi dung bao gbm

- Tom tat, hé thOng hod mOt cdch siic tich cdc nén tang Iy ludn lién
quan dén dé tai (cdc khdi niém chinh lién quan truc ti€p dén dé tai,
cdc Iy thuyét da hOc, cdc vin ban phdp quy, cdc chi tiéu, tiéu chi ddanh
gid, wv...)

- Tém tart cdc cong trinh (cdc chuyén dé, bai bdo, sdch, vv... ) da thuc
hién lién quan dén van dé nghién clru (néu co)



- Luu y trong phén nay khéng sao chép nguyén vin trong tai liéu va phdi
tudn thu cdc quy dinh vé trich dan vé tham chiu va sU dung tai liéu
tham khdo

Chuong nay c6 d0 dai tU 5 -7 trang

% CHUONG 2 : THUC TRANG CUA VAN DE PA CHON TAI PON
Vi

NOi dung bao gOm
Phan 1 : Gi6i thiéu khii quat vé don vi thuc tap :
- Tom WUQc qud trinh hinh thanh va phdt trién\
- ChUc ndng va linh vuc hoat ddng
- CO cdu t0 chilc
- Thi truOng khdch néi chung cia doanh nghiép
- Tinh hinh kinh doanh trong 3 -5 ndm vUa qua néi chung
- Chién lugc phuong huOng phdt tri€n cla don vi trong tuong lai
- Cdc ndi dung khdc (tuy theo linh vUc cUa dé tai)
Phan nay c6 d6 dai khong qud 5 -7 trang
Phan 2 : Thuc trang cQla van dé da chon tai don vi
- Mo6 td phan dnh tinh hinh thuc t€ lién quan dé tai tai don vi
- Phdn tich ddnh gid tinh hinh thuc t€ tai don vi

- Nhén xét ddnh gid : so sanh gilta Iy thuyét va thuc tién 0 doanh
nghiép d€ trinh bay cdc Uu nhugc diém

Phan nay c6 d0 dai khong qué 15 trang
% CHUONG 3 : GIAI PHAP - KIEN NGHI
NOi dung bao gOm
- Cdc dinh huGng phdt trién cUa doanh nghiép
- DU bdo (néu cd)
- Cdc gidi phdp dé xudt lién quan dén van dé nghién clru
- Cdc kién nghi dén doanh nghiép
Chuong nay c6 dO dai khong qua 10 trang
% KET LUAN
Tém tat két qud cla dé tai nghién c(ru. Phan nay c6 dO dai khong qua 2 trang
% TAI LIEU THAM KHAO
% PHU LUC



b. P6i v6i cdc dé tai khdc c6 nbi dung lién quan dén gidi quyét cic van dé ly
ludn va thuc tién cUa nhi€u doanh nghiép, loai hinh du lich, vv... thi s& do
gido vién huGng dan g0i y va phé duyét

4.2. Hinh thuc trinh bay
a. PO dai cla chuyén dé va khod luén t6t nghiép

NOGi dung chinh cUa chuyén dé (tir « MO ddu » cho dén « Két ludn » dugc gidi
han trong khoang t(r 40 dén 60 trang (khéng k€ phdn phu luc)

NOi dung chinh cUa khod luén t0t nghiép (tUr « MO ddu » cho dén « Két ludn »
duoc giGi han trong khoang tUr 60 dén 80 trang (khong k€ phan phu luc)

b. Quy dinh dinh dang trang

Kho trang: A4

Canh 18 trdi: 3,5 cm; Canh 16 phai, dau trang va cu0i trang 2 cm

Font chlr: Vni-Times hodc Time New Roman, c& ch(r' 13

Cdch dong (Line Spacing): Line Space: 1.2 -1.5

Cdc doan vin cdch nhau 1 ddu Enter.

c. Ddnh s0 trang

TUr trang bia dén trang “MUc lUc” ddnh chit s6 La Ma thuOng ( i,ii, iii,iv...)
TUr “M0 dau” dén phdn “Tai liéu tham khdo” ddnh theo s (1,2,3...)

d. Ddnh s6 cdic dé muc

Pdnh theo sO th(r tu cUa chuong va sO th(r tu cla dé mUc c8p trén:
CHUONG 1...............

I.1........
I.1.1..........
.12 .........

1.2.......

CHUONG2...........

2010
2.1.1........
2.1.2....

e. Pdnh s6 bang, dO thi, hinh, so' d6

MObi loai cong cU minh hoa (bdng, dO thi, hinh, sO dO...) dugc dat tén va ddnh
sO thl tU trong mOi chuong cé st dung loai cong bang, do thi, hinh, so do ... d€
minh hoa. SO dau la s6 chuong, sau dé la s6 thr tU cla cong cU minh hoa trong
chuong do

Vidu:
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Bang 2.6: Qui md va co cau khiach dén Viét Nam phin theo phuong tién,
c6 nghia bang s6 6 ¢ chuong 2 ¢6 t&n g0i 14 “Qui md va cO cau khach dén Viét
Nam phén theo phuGng tién”;

Bang 2.6. Qui mé va co cau khach dén Viét Nam phan theo phuong tién

2000 2002 2005 2007

Ty Ty Ty Ty
Ngan | trOong | Ngan | trOng | Ngan | trOng | Ngan | trOng
luogt | (%) | lugt | (%) | luot | (%) | luot | (%)
busng 1113, 2335, 3261,
khong 1 52,0 | 1540,3 | 58,6 2 67,2 9 78,2
Dudng thly | 256,1 | 12,0 | 309,1 | 11,8 | 200,5 | 5,8 | 2244 | 54
bulng b 770,9 | 36,0 | 778,8 | 29,6 | 941,8 | 27,1 | 6852 | 16,4
2140, | 100, 100, | 3477, 4171,
Téng sd 1 0 |2628,2| 0 5 100,0 5 100,0
Ngudn: TOng cuc Du lich va Tng cuc Thong ké Viét Nam

Bi€u d6 2.4. Co cdu thi trudng Outbound clia Viét Nam, c6 nghia 12 d6 thi
sO 4 trong chuong 2 ¢6 tén goi 1a “Co cau thi trudng Outbound clia Viét
Nam”

Bi€u d6 2.4. Co cau thi trudng Outbound clia Viét Nam

Khac

Chau Au (12.0%) Trung quOc
(4.0%) (25.0%)
Hoa Ky

(5.0%)

Théi Lan
(20.0%)

Malaysia
(16.0%)

Singapore
(18.0%)

Nguan: T6ng cuc Du lich va T6ng cUc ThOng k& Viét Nam

4.3 Hubng dan trich dan tai liéu tham khao
a. Trich d&n truc tiép
Ghi tén tic gid va nim xudt ban trudc doan trich dan:
Ong A (1992) cho rang: “Du lich la nganh céng nghi€p khong khéi”
Né&u nhiéu tic gid:
Ong A, dng B va ong C (1992) cho réng: “Du lich la nganh céng nghi€p
khong khoi”

Trich dan tryc ti€p tU bio cdo, sich... khong c6 tic gid cu thé
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“Du lich la nganh cong nghiép khong khéi” (TOng quan du lich, 2000, nha
xuat ban, trang)
b. Trich d&n gidn tiép
Tém tat, dién gidi ndi dung trich dan trudc, sau d6 ghi tén tac gid va nim
xudt ban trong ngodc don.
Du lich la nganh cong nghi€p khong khéi (Nguyén Vin A, 2000)
Hodc néu nhiéu tic gid thi x&p theo th( tu ABC

“Du lich la nganh cong nghi€p khong khéi” (Nguyén Vin A, Tran Thi B, Ton
Thi F, 2002)

c. Quy dinh vé trich dan

Khi trich dan can:
» Trich c6 chon 10c.
> Khong trich (chép) lién tuc va tat ca.
> Khong tap trung vao mot tai liéu.
> Trudc va sau khi trich phdi c6 chinh ki€n cUa minh.
Yéu cau:
> Céc n0i dung trich dan phai tuyét d6i chinh xic
> Cau trich, doan trich d€ trong ngodc kép va “in nghiéng”
> Qua dong, hai cham (), trich tho, khong can “...”
> Tat ca trich dan déu c6 CHU THICH chinh xdc dén s6 trang

Chu thich cdc trich dan tUr vin ban: d€ trong ngodc vudng, vi du [15, 177]
nghia 1: trich dan tU trang 177 cUa tai liéu sO 15 trong thu muUc tai li€u
tham khdo cUa khéa ludn

Chi thich cdc trich dan phi viin ban, khong ¢6 trong thu muc tai liéu tham
khdo, ddnh sO 1, 2, 3 va chi thich ngay dudi trang (ki€u Footnote)

LOi chd thl’cA,h co dlAlng luong 16n: d4nh sO 1,2, 3 va dua xu6ng culi khéa
luan sau KET LUAN.

Vi du vé trich dan va chd thich trich dan:

Du lich dugc dinh nghia nhu 13 “viéc moi ngu0i di ra nudc ngoai trong khoang thoi
gian trén 24 gi0”[23; 63]

Van Sliepen da dinh nghia du lich ch{ta bénh nhu sau: (/) O xa nha; (2) dOng cO
quan trong nhat la stc kho€ va (3) thuc hi€n trong mOt moi trudng thu thdi.[14;
151]

4.4 Hubng dan trinh bay va s@p x€p tai liéu tham khdo
a. Trinh bay tai liéu tham khao
Sach:
Tén tic gid. Tén sach. Tén nha xudt ban. Noi xuat ban, Nim xudt ban
12



Vidu:
Nguyén Vin CuGng. Ban v€ ban sac viin hoa Viét Nam. Gido duc. Ha N6,
2001

Bai vi€t in trong sdch hodc bai béo in trong cdc tap chi
Tén tdc gid. “Tén bai viét”. Tén sach. Tén nha xudt ban. Noi xudt bdn, Nim
xudt ban.
Tén tac gid, “Tén bai bdo”. Tén tap chi. SO tap chi. Nim xudt ban.

Nguyén Vin Diing. “Du lich vin hod 0 Viét Nam”. Du lich sinh thai va du
lich viin hoa. NXB Thong ké. Ha NGi, 2001

Trinh Lé Anh va Giang Xuan Hi€u, “Tiép cdn loai hinh du lich thé thao —
mao hi€ém”, Tap chi Du lich Viét Nam, s0 5-2003

Tham khdo dién t:
Tén tac gid. Niam xudt ban. “Tén bai vi€t”. Tén website. Ngay thang.
Vidu:

Nhu Hoa, “Ti€ém ndng du lich th€ thao va mao hi€ém Viét Nam”, trang web:
www.vtv.vn, 19/12/2002

b. Sap xép tai liéu tham khado

Danh muc tai liéu tham khdo dugc 1iét ké trong trang “Tai li€u tham khdo” va sap
x€p theo cic thong 1€ sau:

Tai li€u tham khdo dugc x€p riéng theo tUng ngodn tI (Viét, Anh , Phép,
PUc. Nga, Trung, Nhat...). Céc tai 1iéu bang ti€ng nudc ngoai phai gilr
nguyén vin, khong phién am, khong dich.

Tai li€u tham khdo phan theo cdc phan nhu sau:
» Céc vin ban hanh chinh nha nudc

VD: Quéc hoi ..., Luét Du lich, 2005.

Sach tiéng Viét

S4ch ti€ng nudc ngoai

Bdo, tap chi

Cac trang web

vV V V VYV VY

Céc tai liéu gdc cUa cO quan thuc tap

Tai liéu tham khdo sap x€p theo th( tur ABC ho tén tic gid ludn viin theo
thong 1é:
> Téc gid 1a ngu0i nudc ngoai: x€p th( tu ABC theo ho.
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> Tic gid 1a ngudi Viét Nam: x€p th(r tu ABC theo tén nhung van
gil nguyén th( tu' thong thuOng cUa tén ngudi Viét Nam. Khong
ddo tén 1én trudc ho
> Tai li€u khong c6 tén tic gid thi x€p theo th( tu ABC tU dau cUa
tén cO quan ban hanh bdo cdo hay an phdm, vi du: Nha xudt ban
gido duc x€p vao van N, BO Gido Duc va Pio tao x€p vio van B
V.V...
Néu tai liéu chua cong b ghi (Tai liéu chua cong bO); néu tai liéu noi
b, ghi (LUu hanh ndi bo)
Sap x€p th( tu theo ch{f cdi dau tién cla tén tic gid, n€u ch{r cdi th(r
nhat giGng nhau thi phan biét theo chit cdi ti€p theo, n€u tring ch{f cdi thi
phan biét theo van, tring van thi phan biét theo dau thanh: khong —
huyén — sdc — hoi — ngd — nang.

Tai li€u nuGc ngdai it thi xE€p chung, nhi€u thi x€p thanh muc riéng: Tai
liu trong nudc, tai liéu nudc ngoai

C6 th€ x€p chung sich va bao hodc x€p riéng: 1. Sach; I1. Bdo; II1. Tai
liéu khéc.

Nhi€u ngudi thi ghi: Nhi€u tdc gid, Nhi€u sOan gid, Nhi€u dich gid, x€p
theo ch(t cdi G.

Nhiéu tic gid nhung c6 chU nhi€m, chl bién thi ghi tén cla chl nhiém,
chU bién

Néu x€p chung tai liéu Viét Nam va nuGc ngoai thi di€u chinh theo trat
tu' chung

Tén cO quan, dia phuong: s& dung ch{f cudi cling 1am tén tic gid, vi du:
Tinh LAm POng, Vién Dan tdc hoc, ... d€ x€p theo chit cdi b, H.

S.Pao van

Dao vin dudi bat ky hinh thlc nao déu khong dugc chdp nhan. Nhitng hanh vi
dugc xem la dao vin bao gbm:

> CO0 tinh sao chép chuyén dé cUa sinh vién khac

> Sao chép truc ti€p tU sach gido khoa hodc cic nguOn khac ma khong danh

dau trich dan.

> Khong trich dan cdc nguon da st dung trong chuyén dé

Chuyén dé€ nao c6 dau hiéu cla viéc dao vin s€ bi x( I tiry theo tUng truOng hop.

6. Panh gia két quad thuc tap tot nghi€p va khoa lu@n tot nghiép

a. DPOivoichuyén dé tét nghiép

Chuyén dé tOt nghi€p dugc danh gia dua trén céc tiéu chi sau:

NOi dung gan v4i tén dé tai: 70 %
Muc tiéu, pham vi dé tai ré rang
Xdy dung c0O sO Iy luén day du, phit hOp, xiic tich
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Két cdu hop Iy
Mo ta day du va ddnh gid sdu sac tinh hinh thuc té cUa doanh nghiép
Nhén xét, dé xudt va két ludn co tinh thuyét phuc

Trinh bay: 15 %
Hinh thUc trinh bay theo huGng dan
Khong sai 10i chinh ta, cdu vin ré rang mach lac.

Y thic: 15 %

SO lugng quyén nOp: 2 quyén (1 quy€n phdi c6 gidy xdc nhan thuc tap c6 dau
tron clla cO quan thuc tap ban chinh, quy€n con 1ai 12 ban photo)

Viéc cham di€m chuyén dé tOt nghiép s€ dugc tinh theo ti€n d0 thuc hién dé
tai va vi€c lién lac véi gido vién hudng dan (ndp dé cuong, ndp cic chuong
theo quy dinh cUa gi4o vién huéng dan).

Di€m cudi cling clla chuyén dé tOt nghi€p sé 13 di€m trung binh chung cla gido
vién hudng dan va cla gido vién chdm 1ai 1an 2 do TG b0 mdn phan cong.

b. DOi v6i khod luén t6t nghiép
Chuyén dé tOt nghi€p dugc danh gia dua trén céc tiéu chi sau:
Y nghia Iy ludn va thuc tién cla dé tai
Phuong phdp, ky ndng, tai li€u
Két qua nghién cUu, khd ndng Ung dung
BG cUc va hinh thic trinh bay

Khéa ludn tOt nghiép: mobi khéa ludn sé& dugc 3 ngudi chdm: gido vién hudng
dan va 2 phdn bién (1 phdn bién va 1 phan bi€n theo hdi dOng).

SO lugng quyén phai ndp: 4 quyén (d6ng bia mau d6 dd, chif vang)

KHOA DU LICH
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TRUONG DAI
___________ KHOA I

NGUYEN T

MOT SO GIAI PHAP THU HUT KHACH TAI KHU DU LI(

Khéa lud@n tot ngl

Da lai
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TRUONG PAI HOC PA LAT
KHOA DU LICH

I X L |
| Mau trang 16t |
|

MOT SO GIAI PHAP THU HUT KHACH TAI
KHU DU LICH TAM KHOANG, TAM BUN
VINH HAO - BINH THUAN

Khéa ludn tot nghiép dai hoc K. 27

GVHD: ThS. Truong Thi Lan HuOng
SVTH: Nguyén Thi My Chi
MSSV: ...

Da lat, 2007
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TRUONG PAI HOC PA LAT
KHOA DU LICH

NGUYEN THI MY CHI

MOT SO GIAI PHAP THU HUT KHACH TAI
KHU DU LICH TAM KHOANG, TAM BUN
VINH HAO - BINH THUAN

Chuyén dé tot nghiép dai hoc K. 27
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TRUONG DAI HOC PA LAT
KHOA DU LICH

MOT SO GIAI PHAP THU HUT KHACH TAI
KHU DU LICH TAM KHOANG, TAM BUN
VINH HAO - BINH THUAN

Chuyén dé tot nghi€p dai hoc K. 27

GVHD: ThS. Truong Thi Lan HuOng
SVTH: Nguy&n Thj M§ Chi
MSSV: ...
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LOI CAM POAN

Tdi cam doan day la cong trinh nghién cUu cUa tdi. Nhiing k€t qud va cic s0 liéu
trong khéa ludn chua dugc ai cong bd dudi bat c( hinh thic nao. T6i hoan toan chiu
trach nhi€m trudc nha trudGng vé su cam doan nay.

Da Lat, ngay ... thdang ... nam 200...

Téac gia
(ky tén)

20



MAU « NHAN XET CUA PON V| THU'C TAP »

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOc 1ap - Tu do — Hanh phiic
---00o0---

NHAN XET THUC TAP

HOvatén sinh Vien : ..............c..coooiuiiiiiiiiiiieii e
M S SVt
Khod :

CoO s@ thuc tap
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