
X p h ng ế ạ c  s  l u trú du l ch:ơ ở ư ị  h ng 4 sao, 5  sao cho khách s n, ạ ạ
làng du l ch.ị

a) Trình t  th c hi n: ự ự ệ

­ Trong th i h n ba tháng k  t  khi b t đ u ho t đ ng kinh doanh, cácờ ạ ể ừ ắ ầ ạ ộ  
c  s  l u trú du l ch ph i g i hai b  h  s  đăng ký h ng c  s  l u trú du l chơ ở ư ị ả ử ộ ồ ơ ạ ơ ở ư ị  
đ n S  Văn hoá, Th  thao và Du l ch s  t i đ  th m đ nh, x p h ng theo quyế ở ể ị ở ạ ể ẩ ị ế ạ  
đ nh hi n hành. ị ệ

­ Trong th i h n b y ngày làm vi c k  t  ngày nh n đ c h  s  h pờ ạ ả ệ ể ừ ậ ượ ồ ơ ợ  
l , S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch g i T ng c c Du l ch m t b .ệ ở ể ị ử ổ ụ ị ộ ộ

­ T ng c c tr ng T ng c c Du l ch thành l p T  th m đ nh g m  nămổ ụ ưở ổ ụ ị ậ ổ ẩ ị ồ  
cán b , công ch c am hi u chuyên môn nghi p v  qu n lý l u trú du l ch c aộ ứ ể ệ ụ ả ư ị ủ  
T ng c c Du l ch và S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch đ  xem xét h  s , th mổ ụ ị ở ể ị ể ồ ơ ẩ  
đ nh d a trên căn c  tiêu chu n x p h ng c  s  l u trú du l ch và t  v n giúpị ự ứ ẩ ế ạ ơ ở ư ị ư ấ  
T ng c c tr ng T ng c c Du l ch ra quy t đ nh công nh n h ng theo th mổ ụ ưở ổ ụ ị ế ị ậ ạ ẩ  
quy n.ề

­ T ng c c tr ng T ng c c Du l ch t  ch c th m đ nh, xem xét, raổ ụ ưở ổ ụ ị ổ ứ ẩ ị  
quy t đ nh công nh n h ng theo th m quy n.ế ị ậ ạ ẩ ề

b) Cách th c th c hi n: ứ ự ệ Cá nhân, t  ch c g i h  s  đ n S  Văn hóa,ổ ứ ử ồ ơ ế ở  
Th  thao và Du l ch.ể ị

c) Thành ph n, s  l ng h  s :ầ ố ượ ồ ơ

­ Thành ph n h  s : ầ ồ ơ

+ Đ n đ  ngh  x p h ng c  s  l u trú du l ch  ơ ề ị ế ạ ơ ở ư ị (M u 26 Ph  l c banẫ ụ ụ  
hành  kèm   theo   Thông   t   s   07/2011/TT­BVHTTDL  ngày  07   tháng  6   nămư ố  
2011);

+ Bi u đánh giá ch t l ng c  s  l u trú du l ch quy đ nh trong Tiêuể ấ ượ ơ ở ư ị ị  
chu n qu c gia v  x p h ng các lo i c  s  l u trú du l ch;ẩ ố ề ế ạ ạ ơ ở ư ị

+ Danh sách ng i qu n lý và nhân viên ph c v  trong c  s  l u trú duườ ả ụ ụ ơ ở ư  
l ch (theo m u t i  Ph  l c 2 ban hành kèm theo  ị ẫ ạ ụ ụ Thông t  s  88/2008/TT­ư ố
BVHTTDL);

+ B n sao có giá tr  pháp lý:ả ị

. Đăng ký kinh doanh c a c  s  l u trú du l ch, quy t đ nh thành l pủ ơ ở ư ị ế ị ậ  
doanh nghi p (n u có);ệ ế

. Văn b ng, ch ng ch , gi y ch ng nh n b i d ng nghi p v  và th iằ ứ ỉ ấ ứ ậ ồ ưỡ ệ ụ ờ  
gian làm vi c trong lĩnh v c du l ch đ i v i ng i qu n lý;ệ ự ị ố ớ ườ ả



. Gi y cam k t ho c gi y xác nh n đ  đi u ki n v  an ninh tr t t  vàấ ế ặ ấ ậ ủ ề ệ ề ậ ự  
an toàn xã h i;ộ

.  Gi y xác nh n đ  đi u ki n v  phòng ch ng cháy n ;ấ ậ ủ ề ệ ề ố ổ

. Gi y ch ng nh n đ  đi u ki n v  sinh an toàn th c ph m (đ i v i cấ ứ ậ ủ ề ệ ệ ự ẩ ố ớ ơ 
s  l u trú du l ch có cung c p d ch v  ăn u ng);ở ư ị ấ ị ụ ố

+ Biên lai n p l  phí th m đ nh c  s  l u trú du l ch theo quy đ nh hi nộ ệ ẩ ị ơ ở ư ị ị ệ  
hành;

+ B n sao có giá tr  pháp lý văn b ng, ch ng ch  v  trình đ  chuyênả ị ằ ứ ỉ ề ộ  
môn, ngo i ng  c a tr ng các b  ph n l  tân, bu ng, bàn, bar, b p, b o v .ạ ữ ủ ưở ộ ậ ễ ồ ế ả ệ

­ S  l ng h  s :ố ượ ồ ơ  02 b .ộ

d) Th i h n gi i quy t: ờ ạ ả ế Hai (02) tháng.

e) Đ i t ng th c hi n th  t c hành chính:ố ượ ự ệ ủ ụ  Cá nhân, t  ch c.ổ ứ

f) C  quan th c hi n th  t c hành chính: ơ ự ệ ủ ụ

­ C  quan có th m quy n quy t đ nh: T ng c c Du l ch.ơ ẩ ề ế ị ổ ụ ị

­ C  quan tr c ti p th c hi n TTHC: V  Khách s n, T ng c c Du l ch.ơ ự ế ự ệ ụ ạ ổ ụ ị

­ C  quan ph i h p: S  Văn hóa, Th  thao và Du l ch.ơ ố ợ ở ể ị

g) K t qu  th c hi n th  t c hành chính:ế ả ự ệ ủ ụ  Quy t đ nh hành chính.ế ị  

h) Phí,   l  phí:ệ   3.000.000 đ ng/gi y phép  (Thông  t   s  47/2010/TT­ồ ấ ư ố
BTC ngày 12/4/2010).

i) Tên m u đ n, m u t  khai:ẫ ơ ẫ ờ

­ Đ n đ  ngh  x p h ng c  s  l u trú du l ch ơ ề ị ế ạ ơ ở ư ị (M u 26 Ph  l c ban hànhẫ ụ ụ  
kèm theo Thông t  s  07/2011/TT­BVHTTDL ngày 07 tháng 6 năm 2011ư ố ).

­ Danh sách ng i qu n lý và nhân viên ph c v  trong c  s  l u trú duườ ả ụ ụ ơ ở ư  
l ch ị (Ph  l c 2 ụ ụ Ban hành kèm theo Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ngàyư ố  
30 tháng 12 năm 2008 c a B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch ủ ộ ưở ộ ể ị h ngướ  
d n th c hi n Ngh  đ nh s  92/2007/NĐ­CP ngày 01/06/2007 c a Chính phẫ ự ệ ị ị ố ủ ủ 
quy đ nh chi ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch v  l u trú du l ch).ị ế ộ ố ề ủ ậ ị ề ư ị

j) Yêu c u, đi u ki n th c hi n th  t c hành chính: ầ ề ệ ự ệ ủ ụ

­ Có đăng ký kinh doanh l u trú du l ch;ư ị

­ Có bi n pháp b o đ m an ninh, tr t t , v  sinh môi tr ng, an toàn,ệ ả ả ậ ự ệ ườ  
phòng cháy, ch a cháy theo quy đ nh c a pháp lu t đ i v i c  s  l u trú duữ ị ủ ậ ố ớ ơ ở ư  
l ch;ị



­ Ph i b o đ m yêu c u t i thi u v  xây d ng, trang thi t b , d ch v ,ả ả ả ầ ố ể ề ự ế ị ị ụ  
trình đ  chuyên môn, ngo i ng  c a ng i qu n lý và nhân viên ph c v  theoộ ạ ữ ủ ườ ả ụ ụ  
tiêu chu n x p h ng t ng  ng đ i v i m i lo i, h ng;ẩ ế ạ ươ ứ ố ớ ỗ ạ ạ

­ C  s  l u trú du l ch không đ c xây d ng trong ho c li n k  v i khuơ ở ư ị ượ ự ặ ề ề ớ  
v c thu c ph m vi qu c phòng, an ninh qu n lý, không đ c c n tr  đ nự ộ ạ ố ả ượ ả ở ế  
không gian c a tr n đ a phòng không qu c gia; ph i b o đ m kho ng cách anủ ậ ị ố ả ả ả ả  
toàn đ i v i tr ng h c, b nh vi n, nh ng n i gây ô nhi m ho c có nguy cố ớ ườ ọ ệ ệ ữ ơ ễ ặ ơ 
gây ô nhi m.ễ

k) Căn c  pháp lý c a th  t c hành chính:ứ ủ ủ ụ

­ Lu t Du l ch s  44/2005/QH11 ngày 14 tháng 6 năm 2005. Có hi u l cậ ị ố ệ ự  
t  ngày 01/01/2006.ừ

­ Ngh  đ nh s  92/2007/NĐ­CP ngày ị ị ố 01 tháng 6 năm 2007 c a Chính phủ ủ 
quy đ nh chi ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t Du l ch. Có hi u l c t  ngàyị ế ộ ố ề ủ ậ ị ệ ự ừ  
14/7/2007.

­ Thông t  s  88/2008/TT­BVHTTDL ngày 30 tháng 12 năm 2008 c aư ố ủ  
B  tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch ộ ưở ộ ể ị h ng d n th c hi n Ngh  đ nhướ ẫ ự ệ ị ị  
s  92/2007/NĐ­CP ngày 01/06/2007 c a Chính ph  quy đ nh chi ti t thi hànhố ủ ủ ị ế  
m t s  đi u c a Lu t Du l ch v  l u trú du l ch. Có hi u l c thi hành t  ngàyộ ố ề ủ ậ ị ề ư ị ệ ự ừ  
30/01/2009.

­ Thông t  s  47/2010/TT­BTC ngày 12/4/2010ư ố  quy đ nh ch  đ  thu,ị ế ộ  
n p, qu n lý và s  d ng phí phí th m đ nh x p h ng c  s  l u trú du l ch vàộ ả ử ụ ẩ ị ế ạ ơ ở ư ị  
phí th m đ nh c  s  kinh doanh d ch v  đ t tiêu chu n ph c v  khách du l ch.ẩ ị ơ ở ị ụ ạ ẩ ụ ụ ị  
Có hi u l c t  ngày 27/5/2010.ệ ự ừ

­ Thông t  s  07/2011/TT­BVHTTDL ngày 07 tháng 6 năm 2011 s a đ i, b  ư ố ử ổ ổ
sung, thay th  ho c bãi b , h y b  các quy đ nh có liên quan đ n th  t c hành ế ặ ỏ ủ ỏ ị ế ủ ụ
chính thu c ph m vi ch c năng qu n lý c a B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch. ộ ạ ứ ả ủ ộ ể ị
Có hi u l c t  ngày ệ ự ừ 25/7/2011.


