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GIAO TRINH MO PUN
TIEU THU SAN PHAM
Ma s6:MP06
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Trinh d9: So cap nghé




TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach giéo trinh nén cac ngudn thdng tin cd thé duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

, Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sur dung vai muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.

MA TAI LIEU: MP06



LOI GIOI THIEU
~ Gido trinh dao tao nghé “Trong cay boi loi ” dugc bién soan tich hop nhiing

kien thirc, k¥ ndng can c6 cua nghe, cap nhat nhiing tien bo cua khoa hoc ky thuat
va thyc te san xuat Boi 161 tai cdc dia phuong trong ca nudc va trén the gisi. Do
vay, giao trinh nay la mét tai licu het sic quan trong va can thiet doi véi nhiing
nguoi da, dang va s€ trong Boi oi.

B6 gi4o trinh ndy gom 06 quyén:

1) Gido trinh mé dun Xay dung ké hoach tréng cay boi 10i.

2) Gi4o trinh mé dun San xuat giéng cay boi 1oi.

3) Gi4o trinh mé dun Chuan bi trong cay boi 1i.

4) Giao trinh mé dun Cham soc va quan ly bao vé.

5) Gido trinh mo dun khai thac so ché va bao quan san pham.

6) Gio trinh md dun Tiéu thu san pham.

Dé hoan thién bo gido trinh ndy chiing t6i dd nhan dugc su chi dao, huéng dan
cia Vu To chiic can bo — Bo Nong nghiép va PTNT; Tong cuc day nghé - Bo Lao
dong -Thuong binh va Xa hoi. Trong qua trinh bién soan ching t6i cling nhan dugc
nhiéu y kién dong gop ciia nguoi ndng dan thanh cong trong san xuat boi 1oi, can
bo ki thuat cac tram Khuyén Nong; Phong Néng nghiép va Phét trién néng thon
cac huyén: Chu Pih, Mang Yang; Trung Tam Khuyén Nong tinh; Ban 1anh dao va
cac thay ¢ gido Truong Trung hoc LAm nghiép Tay Nguyeén.

Chung t6i xin dwoc gui 16i cam on dén Vu T6 Chuac Cén Bo - Bo Nong
Nghiép va PTNT, Tong cuc Day nghé, Ban lanh dao Phong Néng nghiép va Phat
trién néng thdn cac huyén: Chu Pih, Mang Yang, Trung tdm Khuyén néng tinh,
cac nha khoa hoc, can bo ky thuat, cac thay co gido Truong Trung hoc LAm nghiép
Tay Nguyén di tham gia dong gop nhiéu y kién quy bau, tao diéu kién thuan loi dé
hoan thanh bd giéo trinh nay.

B giao trinh la co s& cho c&c giao vién soan bai giang, tai liéu nghién ctru va
hoc tap cia hoc vién hoc nghé “Trong cay boi 16i”. Cac thong tin trong bd gido
trinh ¢c6 gia tri huéng dan giéo vién thiét ké va té chuc giang day cac moé dun mot
cach hop ly. Gido vién c6 thé van dung cho phl hop véi diéu kién va bdi canh thuc
té trong qua trinh day hoc.

Giao trinh «Tiéu thu san pham» la quyén 06 trong bo gido trinh gom 06 quyén
cua chu:ong trinh dao tao nghe “Trdng cay boi 1617 trinh d6 so cdp. Trong mo dun
nay cd 04 bai day thudc thé loai tich hop.

Mic du d3 hét sic ¢b gang nhung trong qua trinh bién soan chic chan khéng
tranh khoi nhiing sai sét nhat dinh, ching t6i mong nhan duoc nhiéu y kién déng
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gop tir cac nha khoa hoc, cac can bo ky thuat, cac dong nghiép va doc gia dé giéo
trinh ngay mot hoan thién hon. Xin chan thanh cam on!

THAM GIA BIEN SOAN
1) Ngo6 Van Long : Chu bién
2) Nguyén Quéc Khénh
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MO PUN TIEU THU SAN PHAM
Ma mo6 dun: MP06

Gio6i thiéu mo dun

Mo dun “Tiéu Thu San Pham “la mé dun chuyén mon nghé, mang tinh tich
hop gitra kién thic va ki nang thuc hanh. Noi dung mé dun trinh bay cac cong
viéc: Xac dinh tim kiém thi truong; tiéu thu san pham. Pong thoi, md dun ciing
trinh bay hé thdng cac bai tap trac nghiém va bai tap thuc hanh cho ting bai hoc dé
hoc vién tu rén luyén va kiém tra nang lyc caa minh sau mdi bai hoc. Trong md
dun, ching toi c6 trinh bay phan huéng dan giang day, phuong phap danh gia va
c4c tiéu chi danh gia dé giao vién tham khao trong qua trinh giang day va hoc tap.

Bai 1: Khao sat thi trwong va tiép thi san pham
Ma bai: MDb06-01
Muc tiéu
Gidi thidu dugc san pham.
Tim dugc thi trudng tiéu thu san pham tét nhat.
A. Ng¢i dung
1. Thu thap thdng tin

Thu thap théng tin 1a mot qua trinh giao tiép dé chia xé nhitng hiéu biét, kinh
nghiém, tinh cam.

MOt qua trinh truyen thong day du gom cac yéu to: Nguoi giri, nguoi nhan,
thong diép, kénh truyén thong va sy phan hoi.

Trong truyen thdng ¢6 su trao doi thdng tin hai chiéu, ¢ su chuyen doi vai
tro: Nguoi gui dong thoi cling 1a nguoi nhan. Sy phan hoi trong truyén thong giup
thong tin trao doi1 dugc chinh xac hon.

1.1. Thu thap thong tin tir ngudi di mua cac san pham boi 10

Nguoi di mua san pham thuong cé 2 d6i twong: Nhimg tu thuong dén tan noi
c6 san pham dé thu mua va céac dai ly té chac thu mua san pham tai chd.
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Hinh 6.1.1: Diém thu mua boi 161

Quaé trinh thu thap thdng tin tir nhitng ngudi di mua san pham boi loi dién ra
theo trinh tu cac budc sau:
Budc 1: Chuan bi
Thu thap cac thdng tin vé cac co
s& thu mua san pham boi 101 trén dia
ban.

Xtr 1y va kiém tra thong tin.

Lua chon co s& thu mua dé thu
thap thong tin.

Hinh 6.1.2: Thao luan dé lya chon co
sO thu thap thong tin



Budéc 2: Quyét dinh tiép can
Lién lac bang dién thoai;
Gui thu;

DBén gip truc tiép:

Trinh bay rd noi dung can gap va
hen ngay gio, dia diém dé gap

Bwéc 3: Tiép can dé thu thap
thong tin.

Tao than thién cho budi thu thap
théng tin: Chao hai lich su.

Cau hoi can sur dung cac cau hoi
m& vé tinh hinh thu mua, gia ca, nhu

cau mua san pham.

Khéng mién man sang van dé
khéc.
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Hinh 6.1.3: Thao luan cach tiép can

Hinh 6.1.4: Thu thap thong tin
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Buwéc 4: Xt ly thong tin.

Théng tin thu thap vé tiép tuc
dugc xem xét xir Iy va kiém tra chéo
thong tin.

VD gi4 ca mua cd thé hoi lai
ngudi ban.

Hinh 6.1.5: X ly thong tin da thu thap

Luu y: Trong qta trinh tiép xtc can ludn tao ra nhiing thién cam, khong di
qua xa van dé minh can thu thap thong tin.

Can chu y dén véan dé vin hoa gia dinh néu nhu lam viéc tai gia dinh.
Can c¢6 nhirng 151 khen goi kip thoi.
1.2. Thu thép thong tin tir nguoi ban boi 101

Qua trinh thu thap thng tin tir ngudi ban san pham boi 101 ciing tuwong tu
nhu qua trinh thu thap thdng tin tir nguoi mua boi 1oi. Tuy nhién, trong qua trinh
nay chi dé cap sau vao 2 van dé la:

Gi4 ban cac san pham cua boi 10i;

Tinh hinh béan céc san pham cua boi 1oi.

Mot s6 cau hoi goi ¥ nhu: San pham ban c6 dé khong? bao nhiéu tién mot
kg?

Nguoi mua c6 yéu cau cao vé chat lwong san pham hay khdng? Qua do,
chung ta cling nhan dinh dugc tinh hinh tiéu thu san pham



12

Hinh 6.1.6: Thu thap thong tin tir ngudi c6 san pham boi 101 ban
1.3. Tir cac co quan Khuyén néng

Péi véi co quan khuyén néng cap huyén ciing nhu cap tinh noi dung can thu
thap ¢ day khong phai gi4 ca va thi truong tiéu thu ma tap chung vao co ché chinh
sach.

Tinh (huyén) c6 bao nhiéu dié¢n tich boi 101?

Hién nguoi dan dang sir dung gidng boi 10i gi ?

Chién luoc mé rong dién tich ¢ hay khong?

Pinh huéng sap téi cua tinh/ huyén vé cay boi 16i?

Pa tap huan cac bién phap k¥ thuat canh tac nhu thé nao?

Nguoi dan trong tinh/(huyén) khi trong cay boi loi c6 gip kho khin gi
khong? Nguoi trong boi 16i /chinh quyén dia phuong ¢ nhu cau gi ?
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Hinh 6.1.7: Céan bo khuyén noéng dang trao d6i vai dan vé thuan loi va
kho khin trong trong boi 1oi

1.4. Thu thap thong tin tr cac phuong tién thong tin dai ching

Muc dich: Thong qua cic phuong tién thong tin dai ching gilp ta nam bat
duoc kha nang tiéu thu san pham trong toan quéc ciing nhu khu vuc;

Cac bién phap ky thuat canh tac méi ddi véi cay boi 10i;

Cac phuong tién théng tin dai chung.

j

Hinh 6.1.7: Loa phéat thanh

Hinh 6.1.8: Ti Vi



Hinh 6.1.9: Sach, bao

Hinh 6.1.10: Radio

2. Xac dinh gia binh quéan bei loi trén thi treong.

Xéc dinh gi4 ca binh quan: La tong hop gia ca khao sét va tinh trung binh.

Chon thi trudng tiéu thu va lién hé dat van dé tiéu thu san pham.

Gia binh quan trén thi trudng s& bién dong timg nim, timg dia phuong

Gia dang tiéu thu hién nay tai Gia Lai, Kon Tum nhu sau:

Loai san pham Gia
V6 kho 20.000d6ng/kg
Than sau boc vo 5.000 dong /cay
La khd 500 dong/kg
Gd vun 800 dong/kg

3. Qua trinh tiép thj san pham boi 10i

Quié trinh tiép thi mot san pham boi 10 thanh cdng phai trai qua 4 budc co ban

Sau:
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3.1. Xac dinh d6i tuong can tiép thi

Muc tiéu chinh cua giai doan nay 1a xac dinh dugc d6i twong dé cung cp cac
thong tin vé san pham boi 161 ma ho gia dinh hodc cac doanh nghiép dang c6. Nhu
vay, dé c6 co so xac dinh chinh xac vé dbi tuong can tiép thi thi ching ta can thuc
hién theo cac budc sau:

Budgc 1: Thu thap thdng tin vé cac co s¢ hoic ca nhan thu mua san pham Boi
loi trén dia ban hoac khu vuc véi cac thong tin sau:

+ Pja chi co so hodc ca nhan thu mua san pham;
+ Nhu cau thu mua san pham cta co sd;

+ Thai d6 thu mua san pham cua co so;

+ Gi4 san pham co sé thu mua;

+ Phuong thuc thanh todn cua co so;

+ Muc do chinh xéac trong qua trinh thu mua san pham cuaa co s¢ nhu: Can,
do dém...vv.

Budgc 2: Phan tich va lya chon ddi twong can tiép thi san pham

Nhiing co s& duoc xac dinh 1a dia chi can thiét dé tiép thi san pham can phai
dat dugc céac yéu cau sau day:

+ C6 dia chi giao dich cu thé, ¢6 dinh;

+ Gi& thu mua san pham phai > gia ca binh quan trén thi truong;

+ Mtic d6 chinh x4c cao trong can, do dém san pham;

+ Phuong thirc thanh todn don gian, chinh xac va theo dung yéu cau;
+ Thai d6 thua mua hoa nha, vui vé.

Can lwu Y wu tién cho cdc co sé c6 ky két bao tiéu san pham cho nguoi dan
hodc ¢6 dau tw tir ban dau cho ngwoi dan nhw: Giong, phdn bon ...vv. Nhung cdc
co 6 thu mua dé ciing can phdi dap vmg dwoc cac yéu cau tai buée 2. Tuy nhién,
qua trinh thu thdp va phan tich thong tin phai khdach quan va chinh xdc.
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Hinh 6.1.11: Phan tich lya chon di twong tiép thi

3.2. Xac dinh ndi dung tiép thi

Sau khi x4c dinh duoc ddi twong can tiép thi, thi chung ta can xac dinh noi
dung can tiép thi san pham bao gom:

Chung loai san pham minh c6: V6 boi 101 kho, vuon boi 16i...vv.

Qui cach, kich thudc, tinh trang, khéi lugng san phém.

Pja diém cta san pham.

Gi4 thanh can ban san pham.

Nhitng khuyén mai (néu c)

3.3. Xay dung ké hoach tiép thi

Pé mot ban ké hoach tiép thi thanh cong thi can phai tra 1061 rd dugc cac cau
hoi sau day:

Thoi gian ndo can tién hanh tiép thi? Tai sao?

Dia diém tiép thi?

Phuong tién dé di tiép thi ?

Vit tu can thiét cho tiép thi ?

Nguoi di tiép thi ?
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3.4. Tién hanh tiép thj va tong hop két qua

Dén ding gid d hen trude voi ngudi tiép thi (dén trudce gid hen).
Tao khong khi vui vé, thoai mai trong qua trinh tiép thi.

Gi6i thiéu vé minh va muc dich cia minh c6 mit tai budi gap.

Gi61 thiéu nhitng san pham minh dang c6, s6 lugng san pham, qui cach san
pham, vi tri hién tai cia san pham.

Pic biét 1a nhitng yéu t6 nhan manh cua san pham. Vi du nhu vo boi 10i day
hodc than cay to...vv.

Néu c6 nhitng van dé khuyén mai. Vi du mua s6 luong nhiéu thi giam gia.
Nhitng cam két hodc nhimg 101 hira c6 tinh chét chic chan.
Cudi cing can cam on.
B. Cau héi vabai tap thuc hanh
1. Cac cau héi
Cau hoi 1: Trinh bay cac dia chi va cac budc thu thap thong tin vé boi 16i?
Cau hoi 2: Trinh bay cac budc clia qua trinh tiép thi san pham ?
2. Bai tap thuc hanh
7 Bai thyc hanh s 6.1.1. Thu thap thong tin tir nguoi mua va nguoi ban san
pham Boi 101.
C. Ghi nhe¢

Luon ludn tao khong khi vui vé trong qua trinh thu thap thong tin va tiép thi
san pham.
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Bai 2: Tiéu thu cdy gidng boi 16i
Ma bai: MD 06-02
Muc tiéu
Lap duoc hop ddng va thanh Iy hop dong tiéu thu cay giéng
Tiéu thu dugc cay gidng boi 101, dam bao hiéu qua kinh té.
’Léy dugc ¥ kién cua khach hang vé chat luong phuc vu clia co sO san xuét
cay giong.
A. N¢i dung

Vigce san xuat cay giéng véi s6 lwong nhiéu hay it cua cac co sé phu thudc
vao nhiéu yéu t6:

Kha ning tiéu thu ciy giéng

Kha ning san xuat cdy giéng cia co s

Dé viéc tiéu thu cay gibng duogc thuan loi, dem lai hiéu qua kinh té cao thi
ngay trude khi gieo wom, cac co so san xudt cdy gibng can xac dinh 1o luong ciy
giong san xut ra s& dugc tiéu thu theo hinh thirc nao: ban theo hgp dong, ban 16..
v0i s0 lugng la bao nhiéu, tir d6 co ké hoach san xuat cdy giéng hop 1y, han ché dén
muc thap nhat tinh trang cay giong san xuat ra khong ban dugc.

1. Ban Ié ciy giong

So luong ti€u thu it va khong on dinh

Gia ca bap bénh

2. Ban cdy gidng theo hop dong

Viée ky két hop dong kinh té 1a mot diu can thiét d6i v6i nhitng giao dich
hang hod 16n. Vi¢c soan thdo cac hgp dong kinh t€ mang tinh chat giang budc gitra
nguoi mua va nguoi ban, 1a diéu kién phap ly trong viéc mua ban san pham co sy
tham gia cua it nhat hai thanh phan, trong d6 xac lap cac moi quan hé gitra bén mua
va bén ban. Hop dong kinh té dugc thiét lap va thyc hién trong mot khoang thoi
gian va khong gian cu the.

2.1. Xé4c dinh khung hgp dong mua ban cay giéng

Khung hop dong dua trén co sd quy dinh chung ctia Nha nudc bao gom cac
nd1 dung chinh nhu sau:

Phén 1: Phan mic dinh

Tén hop dong (vi du hop ddng mua ban cay con).

Nhitng cin ctr 1ap hop dong.
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Thoi diém 1ap hop dong.

Bén tham gia hop déng, dia chi, tai khoan, s6 CMND, dién thoai, mi sb
thué...

Phén 2: Phan thiét lap cac mbi quan hé cua cac bén vé mot van dé ma céc
bén cung quan tam.

Vén dé hay cong viéc thuc hi¢n va tiéu chuan thyc hién.
Thoi gian thyce hién.
Nghia vu va trach nhiém mdi bén.
2.2.Chuan bi ndi dung hop ddng chi tiét vé mua ban ciy giéng
2.2.1. Céc can cir dé soan théo hop dong
Theo phép luat qui dinh ctia nha nudce
Theo thoa thuan cua 2 bén
Theo tinh hinh thyc té.
2.2.2. Chuan bi ngi dung hop dong
S6 lugng cdy mua ban.
Tiéu chuén cy con.
Thoi gian va dia chi giao nhan, phuong tién van chuyén, cong boc xép.
Gié ca, phuong thirc va thot gian thanh toan.
N Su rang budc vé nghia vu thyc hi¢n va trach nhiém vé mit phap i ddi vai
moi bén.
2.3. Thong nhit v6i khach hang thoi gian ky két hop dong.
Tryc tiép gip gd trao doi.
Lién lac qua dién thoai.
Két qua: thong nhat duoc thoi gian ky hop dong.
2.4. Ky két hgp dong mua ban véi khach hang.
Théng nhat cac ndi dung chi tiét d chuan bi.
Ky va dong dau it nhat 04 ban, mdi bén giir 02 ban.
Giao cay giéng cho khach hang ding thoi gian thoa thuan trong hop dong.
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2.5. Thanh Iy hop dong
2.5.1. Ngi dung co ban cua viéc thanh 1y hop dong

Tién hanh tai thot diém ma nghia vu cua cac bén tham gia ky két hop dong
da duoc thuc hién vé co ban. Mdi bén deu mudn giai quyét van dé con ton tai va
thoat ra khoi su rang budc déi véi nhau vé mit phép 1y.

Pé thanh 1y hop ddng phai nam dugc, giai thich duoc cac ni dung chi tiét
trong hop dong. Phai néu dugc cac bude thuc hién dé xtic tién thanh 1y mot hop
doéng mua ban ciy giéng.

2.5.2. Cdch soan ban thanh Iy hop dong

Céc cin cir dé soan thao ban thanh 1y hop dong

Theo phap luat qui dinh cuia nha nude

Theo ndi dung hop dong

Theo thoa thuan cua 2 bén.

2.5.3. Cdc bude thye hién thanh Ii hop dong mua ban cdy giong
Buwéc 1: Chuan bi tai liéu hop dong di ky

Chuan bi hop dong da ky.

Tai liéu lién quan khac (hoa don, chung tu,...)

Buwéc 2: Théng nhét véi khach hang thoi gian va dia diém thanh 1y.
Lién lac truc tiép hodc qua dién thoai.

Pia diém: tai van phong ctia mot trong 2 bén.

Buée 3: Chuan bi nhan luc va phuong tién di lai

Nguoi truc tiép ky két hop dong hodc ty quyén cho ngudi dai dién.
Ké toan hodc ngudi thu ngan.

Phuong tién di lai: co thé 1a oto, xe may, xe dap, di bg,...tuy theo dac diém
cuia moi dia phuong.

Buéc 4: Thanh li hop dong

Nhic lai noi dung chinh trong hop dong.

Két qua thuc hién theo quy dinh trong hop dong ctiia mdi bén.

Cac bén giai quyét hét cac Vét} dé con ton tai ciia mdi bén, cin ctr vao nghia
vu thyc hién da qui dinh trong hop dong.

Cac bén ky phai thanh 1y hop dong va thoat khoi su rang budc véi nhau vé
mat phap ly.
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2.6. Lay ¥ kién khach hang
2.6.1. Chudn bi néi dung théng tin
Danh gia, nhan xét vé chit luong cdy giéng cua khach hang.
Gi14 cd mua ban da hop 1y chua.
Thai do cua nhan vién phuc vu khi lam viéc.
Céch giao nhan cdy giéng, bdc xép.
2.6.2. Xdy dwng mau phiéu phong vin khdch hang

Pé viéc léy thong tin tor khach hang dugc thuan loi, cac co sé san XuAt cay
giong can xay dung cac mau phicu phong van khach hang.

Céc cau hoi trong mau phong van phai ngin gon, don gian, dé tra 10i.
2.6.3. Ldy y kién phan héi ciia khdch hang.

Tir cac ndi dung thong tin can ldy, co6 thé sir dung nhiéu phuong phéap dé lay
thong tin nhu:

Gip truc tiép dé phong van. Ghi cac thong tin can thu thap vao phiéu phong
van khach hang.

Goi dién thoai trao doi v6i khach hang.

Gui phiéu phong van dé khach hang dién ndi dung.

Luu y:

Khi iy thong tin phai vui vé, coi md va cé tinh cau thi

Khéach quan, trung thyc.

Mt s6 mau Hop dong, thanh Iy hop dong va ldy ¥ kién khdach hang

Mau 1:

Vi du: Méu hop dong mua bdn cdy giong tham khdio
Co sé san xuit cdy gibng CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Thang Loi

Sb: ... /HD-KT Péc 1ap-Ty do-Hanh phiic

HQP PONG MUA BAN CAY GIONG BOI LOI

- Ce“m’ clr vao Bo Luat dan su cua Qudc hoi Nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam s6 33/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005;
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- Can cur V:c‘lo Luat thuong mai cua Quéc hoi Nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndam 2005;

- Can cur vao Luat Doanh nghiép — $6 60/2005/QH11 do Quéc hoi nudce
CHXHCN Viét Nam ban hanh ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Can ctr vao kha ning va nhu cau cta hai bén.
, Hoém nay, ngdy 26 thang 8 nim 2013, tai Tp. Pleiku - Gialai. Chng t6i gdm
CO:
BEN A: CONG TY TNHH MTV LONG DUNG (BEN MUA)
- Ong: Lé Van Tam — Chtc vu:  Giam déc cong ty.
- bia chi: 672 — Lé Duan — Tp.Pleiku — Gialai.
- bién thoai : 0593.500 356  Fax: 0593.755 777

- M4 s6 thué: 5900 695 145 - Tai khoan s6 : 0291.000 233 9116. Tai Ngan
hang Ngoai Thuong Gia lai.

BEN B: CO SO SAN XUAT CAY GIONG THANG LOI (BEN BAN)
- Ong: Tran Vin An

- Piachi: T62 - Tra Ba— Tp.Pleiku - Gialai

- Pién thoai: 0593.747 325 - DD: 0906 456 868

- Tai khoan sb: 620 10000 198 388. Tai Ngan hang BIDV Gialai.

Sau khi ban bac trao ddi ¥ kién, hai bén di dén nhat tri ky két hop ddong kinh
té vo1 cac dieu khoan cu thé sau :

Piéu 1: Noi dung hop dong

Bén B chiju trach nhiém gieo wom cdy boi 101 cho bén A véi cac tiéu chuin
k¥ thuat nhu diéu 2 trong hop dong.

STT| Ténhang | BVT S6 | Pongia | Thanh tien | Ghi chd
luong (ddng) (dong)

01 Cay boi 101 Cay 40.000 1200 | 48.000.000
giong

Téng cong 48.000.000

Téng gié tri hop dong : 48.000.000 dong

(Bang chit : bon muoi tam tri¢u dong chan)
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Piéu 2: Tiéu chuan k¥ thuit cay boi 101 gidng
- Tudi cdy: 5 — 6 thang

- Bau vom 12 x 18cm

- Cay cao 25 - 35cm

- Buong kinh cb ré 0,4 cm—0,5cm
-Co12-141a

- Thén thing, c6 mot than, cing cap, di hoa gd, khong cong queo, khong sau
bénh

- Khéng bi gdy ngon...
Piéu 3: Thoi gian giao nhan cay gidng

Bén B sé& tién hanh ban giao cdy boi 11 gidng cho bén A vao thang 6 nim
2014.

Picu 4: Phuong tién van chuyén va boc 1én xudng

1. Phuong tién van chuyén: Bén A chiu

2. Boc 1én xudng: Mdi bén chiu mot dau

Pi¢u 5: Hinh thirc thanh toan

1. Phuong thitc thanh toan: Bang tién mat hodc chuyén khoan
2. Thoi han thanh toan:

- Bén A s€ cho bén B tng trude 15.000.000 ddng dé trién khai thuc hién sau
khi hgp dong duogc ky ket.

- Dén 15 thang 3 nam 2013, Bén A s& cho bén B (g tiép 15.000.000 dong

deé cham soc vuon giong.

- Bén A s€ thanh toan hét s6 tién con lai la 18.000.000 ddng cho bén B sau
khi da nhan du cay giong va lam thanh 1y hop dong.

Piéu 6 : Trach nhiém cua mdi bén

Bén A: Chiu trach nhiém thanh todn cho bén B dling thoi han.

Bén B: Thyc hién san xuat cay boi 11 giong dé giao cho bén A dam bao chét
lugng va dang thoi gian.

Pi¢u 7: Piéu khoan chung

Hai bén cam két thuc hién day du cac diéu khoan da ghi trong hop déngﬂ.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan vuéng mac phai bao trude 3 ngay dé
hai bén cung nhau giai quyét. Cac y kién thong nhat sau khi ban bac dugc 1ap thanh
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phu luc hop ddng. Khong dugce don phuong huy bo hop dong. Bén nao 1am sai bén
ay phai dén bu thiét hai cho bén kia va hoan toan chiu trach nhi¢m theo quy dinh
cua phéap luat hién hanh.

~ Hop dodng nay c6 gia trj phap 1y tinh dén khi hai bén tién hanh thanh 1y hop
dong.

Hop dong nay dugc 1ap thanh 04 ban, mdi bén giit 02 ban c6 gia tri phap 1y
nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

XAC NHAN CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG
Mau 2:
Bin thanh Iy mdu diing tham khdo:
Pon vi hop dong:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

- Can ctr vao bién ban nghiém thu ngay.......thang.......nam 200.........

Hom nay, ngay..... thang...... ndm 200..., ta1 ........coiiiiiiiiiiia..
Chung t6i gdm co:

I. PAI DIEN BEN A:

1-ONE: ool ChUc VUi
2-0Ng: it ChUC VUi
I1. PAI DIEN BEN B:
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Hai bén di cung tién hanh thanh 1y hop ddng nhu sau:
A. Khéi luong va gia tri hop dong dugc giao nhan:

= KT TUONE: oo

“GIA T e (VI bAng Chit........eveeeiie e )
B. Khéi luong va gia tri hop dong bén B da thuc hién duoc:

= KT TUONE: e

-Giatri thuc hién: ....oeeeeeeeeeeeee

- Yéu cau k¥ thuat, chat luong: .cooevviieeieee

Téng gié tri hop dong bén A phai thanh toan cho bén B La: ..

C. S6 tién bén B di ung cua bén A:

Ungdot 1: oo (viet bang chif.........cooveveeieeeen. )
Ung dot2:.....cooviiiiininnn, (viet bang chil.........cooveveeieeeene. )

D. Trir phan d3 tng trudce, phan con lai bén B duoc thanh toan:

- SO tién con lai bén A s& thanh toan lai cho bén B: ......ovvivnieeieieiii
(VIBE DANG CHTT. ... )
Thot han thanh todn vao ngay.... thang... nam..... 200

Hai bén nhét tri thanh 1y hop dong so:........, ngdy...thang....nam....200...
Bién ban thanh 1y hop ddng duoc 1ap thanh..... ban, mdi bén gitr... ban.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
Miu 3:

Mau phiéu phéng vin khdch hang (tham khdo):

DPon Vi San XUat CAY ZIONE ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneene
PHIEU PHONG VAN KHACH HANG

Nguwoi thue hién:

Ho va tén:
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Churc vu:

DPia chi:

S6 dién thoai:

Khach hang dwoc phéng vin
Ho va tén:

Nghé nghiép

Dia chi:

S6 dién thoai:

Co s& san xuat giong cay trONg ........ccceeeeeevveeeeceveeennnne Xin cam on vé sy ung
ho cua quy khach hang trong thoi gian vira qua.

Pé ngay cang phuc vu t6t hon vé chat lugng san xuat cay gidng va cung cap
dich vu, dé nghi Ong/ba vui 1ong tra 161 cho chung t61 mot s6 cau hoi. MOi cau hoi
c6 cac phuong an tra 10i khac nhau, néu dong y véi phuong an nao, Ong/Ba hay
danh dau x vao 6 tuong mg.

1. Thoi gian Ong/Ba da str dung gidng cua co s6:
- Lan dau:

-Tu 1 -4 nam

- >4 nam

2. Panh gia, nhan xét vé chat luong cay gidng ctia khach hang:
- Chit luong cay gibng tot

- Chit luong cdy gibng binh thuong

- Chit luong cay gibng kém

3. G14 ca mua ban da hop 1y chua

- Chua hop 1y, gia dit so voi thi truong

- Gia hop ly

- Giaré

4. Thai d6 phuc vu cta bén ban ciy giéng

- Thai do phuc vu tot

- Thai d phuc vu binh thuong

- Thai d6 phuc vu kém

5. Thoi gian giao nhan cay giong
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- Giao mudn

- Giao s6m

- Giao ding

6. Bdc xép cay gidng 1én xe

- D s6 cay

- Chua du sb cay

- Béc xép can than

- Béc xép con au

7. Ngoai co s& chiing t6i, Ong/ba con mua giong & dAu: .......c.oveevvveeveeeeennen.
8. Piéu gi 1am 6ng/ ba quan tim nhét khi mua gidng
- Thwong hiéu, uy tin ctia co s& san xuat gidng

- Giare

- Thai d0 mua ban, giao nhan

- Chat lugng cay giéng.

Rat cam on Ong/Ba di cho ¥ kién.

Khach hang dwgc phong van Nguoi phong van
ky, ghi ro ho tén)

B. Cau héi va bai tap thuc hanh

1. Cac cau héi

Cau héi 1.1. Trinh bay céc nodi dung trong hop dong tiéu thu ciy giéng

Cau héi 1.2. Hiy néu céac cach dé lay thong tin tir khach hang

2. Cac bai thuc hanh

Bai thyc hanh 50 6.2.1: Xay dung hop dong va thanh 1y hop dong mua ban

cay giong boi 101
Bai thuc hanh s6 6.1.2: Soan thao mau phiéu dé 1ay y kién khach hang
C. Ghi nhé¢

Céc noi dung can thiét trong ban hgp dong, thanh 1y hop dong; liy y kién
khach hang.
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Bai 03: Ky hop dong mua ban sin pham
Ma bai: MD 06-03
Muc tiéu
Ky duoc hop ddng mua ban san pham theo diing qui dinh caa phap luat.
A. Noi dung
1. Xac dinh hinh thirc hop dong

_ Nhing can cur dé xac dinh loai hop dong: Chu thé hop ddng; hinh thic hop
dong; ndi dung va muc dich cua hgp dong.

Nhu vy hop dong ban san pham boi 16i 14 loai hop dong kinh té vé mua bén
san pham.

2. Soan thio cic ndi dung hop dong
2.1. Xac dinh khung hop dong mua ban san pham boi 10i.

Khung hop dong dua trén co sé quy dinh chung cta Nha nuée bao gdm cac
ndi dung chinh nhu sau:

Phan 1: Phan mic dinh

Tén hop dong (vi du hop dong mua ban vo boi 10i khd).
Nhitng can ct 1ap hop dong.

Thoi diém 1ap hop dong.

Cac bén tham gia hop ddng, dia chi, tai khoan, s6 CMND, dién thoai, ma sb
thué...

Phén 2: Phan thiét lap cac mbi quan hé cua cac bén vé moOt van dé ma céc
bén cung quan tam.

Van dé hay cong viéc thuc hién va ti€u chuan thyc hién.

Thoi gian thyc hién.

Nghia vy va trach nhiém mdi bén.

2.2. Chuan bi noi dung hop dong chi tiét vé mua ban san pham boi 10i.
2.2.1. Céc can cir dé soan théo hop dong

Theo phép luat qui dinh ctia nha nudéc

Theo thoa thuan cta 2 bén

Theo tinh hinh thyc té.
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2.2.2. Chudn bi ngi dung hop dong
S6 lugng mua bén.
Tiéu chuén san pham.
Thoi gian va dia chi giao nhan, phuong tién van chuyén, cong bdc xép.
Gié ca, phuong thirc va thot gian thanh toan.
N Su rang budc vé nghia vu thyc hi¢n va trdch nhi€ém vé mit phap li ddi vai
moi bén.
3. X4c dinh thoi gian ky hop dong

Gap g0 truc tiép hodc gian tiép (goi dién thoai; gui qua duong buu dién) dé
théng nhat nhimg ndi dung da dugc dy thao trong hop dong; dia diém va thoi gian
ky hop dong chinh thirc.

Két qua: Thong nhat dugc cac ndi dung va thoi gian ky hop dong chinh thuc.
Thoi gian ky hop dong chinh thirc s& do thoa thuin cta hai bén.

4. Ky két hgp dong mua ban san pham.

Hop dong ky theo dung thoi gian va dia diém di duoc thong nhét.

Thoi gian ky hop dong tdi thiéu phai > 15 ngay trudc khi bit dau thuc hién.
Hop dong phai c6 chit ky day da va dong dau phap 1y ctia ca 2 bén.

Hop dong phai co it nhat 04 ban cé gia tri phap 1y giéng nhau, mdi bén giir
02 ban dé theo do1 va thuc hién.

Vi du: Méu hop dong mua bén vé khé cdy Boi loi tham khdo

CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOANG MINH PHU Poc lap-Tuw do-Hanh phic
SO . /HD-KT

HQP PONG MUA VO BOI LOI KHO
Can cﬁ: vao B Luat dan su cua Qué)c hoi Nudc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam s6 33/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005;
Can cjr vao Luat thuong mai ctua Quéc hoi Nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005;
Can ct vao Luat Doanh nghiép - sé 60/2005/QHI1 do Qudc hodi nuéc
CHXHCN Viét Nam ban hanh ngay 29 thang 11 nam 2005;
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Cin cr vao kha ning va nhu cau cia hai bén.
_ Hom nay, ngay 26 thang 10 nam 2013, tai Tp. Pleiku - Gia Lai. Chung toi
gom co:
BEN A: CONG TY TNHH MTV HOANG MINH PHU (BEN MUA)
- Ong: Hoang Vin Truong — Chirc vu: Giam déc cong ty.
- Dia chi: 449 — Truong Chinh — Tp.Pleiku — Gialai.
- Bién thoai: 0593.820.931 Fax: 0593. 820478

- M4 s thué: 5900 695145- Tai khoan sd: 0291.000 233 9226.Tai Ngan
hang Ngoai thuong Gia Lai.

BEN B: CO SO SAN XUAT LAM NGHIEP SON LANH (BEN BAN)
- Ong: Tran Van Minh

- Pia chi: To 3 — Chi Lang — Tp.Pleiku - Gialai

- Pién thoai: 0593.747 748 - DB: 0906 456 868

- Tai khoan sb: 620 10000 198 389. Tai Ngan hang BIDV Gia Lai.

Sau khi ban bac trao d6i y kién, hai bén di dén nhat tri ky két hop dong kinh
t€ voi1 cac diéu khoan cu thé sau :

Picu 1. Noi dung hop dong
Bén B ban vo Boi 161 khd cho bén A véi cac tiéu chuan ki thuat nhu diéu 2
trong hop dong.

STT| Ténhang DVT Sb Pon gia | Thanh tién | Ghi chil
lugng (ddng) (dong)

01 | Vo Boi loi kho kg 40.000 | 20.000 |800.000.000

Téng cong 800.000.000

N Téng gia tri hop dong : 800.000.000 dong .(Bang chit : Tam trim triéu dong
chan)

Picu 2. Tiéu chuan k¥ thuat cay boi 10i giéng.
V6 kho: Khi vo nat khong c6 cam gidc udt tay.
V6 sach khong co tap chat

Piéu 3. Thoi gian giao nhan san pham
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Bén B sé tién hanh giao hang cho bén A vao 16 gid ngay 26 thang 11 nim
2013. Tai dia chi cong ty TNHH HOANG MINH PHU

Piéu 4. Phuong tién van chuyén va bdc 1én xudng

Phuong tién van chuyén : Bén A chiu trach nhiém

Bdc 1én xubng : Bén B bdc 1én, bén A bdc xudng

Piéu 5. Hinh thirc thanh todn

Phuong thtic thanh toan: Bang tién mit hoic chuyén khoan
Thoi han thanh toan:

Bén A s€ dat coc cho bén B trudce 400.000.000 dong dé trién khai thuc hién
sau khi hgp dong duoc ky két.

Khi bén B giao ndp san pham day du va nghiém thu thanh 1y hop déng Bén
A s€ thanh toan hét cho bén B.

Piéu 6. Trach nhiém ctia mdi bén

Bén A: Chiu trach nhi¢m thanh toan cho bén B dung thoi han.

Bén B: Thuc hién dung ti€u chuan, sd luong san phém dé giao cho Bén A
ding thot gian.

Piéu 7: Piéu khoan chung

Hai bén cam két thuc hién day du cac diéu khoan d3 ghi trong hop dong.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan vuong mac phai bao trude 3 ngay dé
hai bén cung nhau giai quyét. Cac y kién thong nhat sau khi ban bac dugc lap thanh
phu lyc hop dong. Khong dugce don phuong huy bo hop dong. Bén nao lam sai bén
ay phai dén bu thiét hai 100% gia tri hop dong cho bén kia va hoan toan chiu trach
nhiém theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Hop dong nay c6 gia tri phap 1y tinh dén khi hai bén tién hanh thanh 1y hop
dong.

Hop ddng nay dugc 1ap thanh 04 ban, mdi bén gitt 02 ban c6 gia tri phap 1y
nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

XAC NHAN CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG
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B. Cau héi va bai tap thuc hanh

1. Cac cau héi

Cau hoi 1.1 Trinh bay cac ndi dung trong hop dong tiéu thu san pham boi 10
Cau hoi 1.2 Hay néu cac hinh thic hop ddng hién c6 ciia Viét Nam

2. Cac bai thyuc hanh

Bai thyc hanh sb 6.3.1: Xay dung hop dong mua vé boi 1i kho

C. Ghi nhé

Trude khi ky hop dong phai doc k§ cac diéu khoan va noi dung

Bai 04: Thanh Iy hop dong va ldy ¥ kién phan hoi

Ma bai : 06-04

Muc tiéu

Thanh 1y dugc hop dong mua ban san pham theo dung qui dinh;

L4y duogc y kién khach hang mua san pham.

A. Noi dung

1. Chuan bi tai liéu thanh ly hop dong

1.1. Hop dong mua ban san pham da ky

Photo ban hop ddng mua ban vo kho cay boi 1oi.

Tai liéu lién quan khac (hoéa don, ching tir,bi€n ban giao nhan hang).

1.2. Nbi dung thanh ly hgp dong theo qui dinh

Tién hanh tai thoi diém ma nghia vu cta cic bén tham gia ky két hop dong

da dugc thuc hién xong.

Moéi bén déu muon gidi quyét van dé con ton tai va thoat ra khoi su rang

budc ddi v6i nhau vé mit phap 1y.

Pé thanh 1y hop dong phai nam dugc, giai thich dugc cac ndi dung chi tiét

trong hop dong.

Phai néu dugc cac budc thuc hién dé xtc tién thanh 1y mot hop dong mua

ban san pham cay Boi 10i.

1.3. Céch soan ban thanh ly hop dong
Céc cin cir dé soan thao ban thanh 1y hop dong

Theo phap luat qui dinh cia nha nudc
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Theo nodi dung hop ddng.

Theo théa thuan cua 2 bén.

2. Xéc dinh thoi gian va dia diém thanh 1y hep dong
Lién lac truc tiép hoac qua dién thoai.

Dja diém: Tai vin phong ctia mot trong 2 bén.

Thoi gian dé xéac dinh thanh ly hop d6ng sau khi 2 bén di thyc hién xong céc
ndi dung cong viéc yéu cau trong hop dong da ky.

3. Tién hanh thanh li hop ddng va liy y kién phan hoi

3.1. Quy trinh ky thanh 1y hop dong

Buée 1. Chuén bi tai liéu hop dong da ky

Chuan bi hop ddng da ky.

Tai liéu lién quan khac (hoa don, ching tir, bién ban giao nhan hang).
Buéc 2. Thong nhat v6i khach hang thoi gian va dia diém thanh 1y.
Lién lac truc tiép hoac qua dién thoai.

Pja diém: Tai vin phong ciia mot trong 2 bén.

Thoi gian thanh 1y: Sau khi cac bén thyc hién xong cac ndi dung yéu cau
trong hop dong

Buwéc 3. Chuan bj nhan luc va phuong tién di lai
Nguoi truc tiép ky két hop dong hodc ty quyén cho ngudi dai dién.
Ké toan hodc ngudi thu ngan.

~ Phuong ti¢n di lai: Oto, xe may, xe dap, di bo,...tuy theo tinh hinh hinh cu
thé gitta 2 bén ky hop dong.

Buéc 4.Thanh Ii hgp dong
Nhic lai noi dung chinh trong hop dong.
Két qua thuc hién theo quy dinh trong hop dong ctia mdi bén.

Céc bén giadi quyet hét cadc van dé con ton tai cia moi bén, can cir vao nghia
vu thuc hién da qui dinh trong hop dong

3.2. Qui trinh lay ¥ kién khach hang
3.2.1. Chuan bi ngi dung théng tin vé khdch hang
Panh gi4, nhan xét vé chét luong san pham ciia khach hang:

Gi4 cd mua ban da hop 1y chua.
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Thai d6 cua nhan vién phuc vu khi lam viéc.
Cach giao nhan san pham, bdc xép.
3.2.2. Xay dung mau phiéu phéng van khdch hang

Dé viéc 1§y thong tin tor khach hang dugc thuan loi, cdc co sé san Xuét cay
giong can xay dung cac mau phiéu phong van khach hang.

Céc cau hoi trong mau phong van phai ngin gon, don gian, dé tra 10i.
3.2.3 Tién hanh ldy y kién phan hoi cua khdch hang.

Tir cac ndi dung thong tin can ly, co thé st dung nhiéu phuong phap dé lay
thong tin nhu:

~ Gap true tiép dé phong van. Ghi cac thong tin can thu thap vao phiéu phong
van khach hang.

Goi dién thoai trao d6i v6i khach hang.
Gui phiéu phong van dé khach hang dién ndi dung.
Luwu y:

Khi 1y thong tin phai vui vé, coi mé va c6 tinh cau thi

Khach quan, trung thuc.

Mt s6 mau tham khao
Ban thanh Iy mdu diing tham khdo:
Pon vi hop dong:
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

.......................................................................................

Can ctr vao bién ban nghi¢m thu ngay.......thang......ndm 200.........
Hom nay, ngay..... thang...... ndm 200..., ta1 .......oooiiiiiiiiiiiiia..

Chung t6i gdm co:
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I. PAI DIEN BEN A: ( Bén mua)

1-0Ng: oo ChUrc VUi
2-ONZ: oo ChUC VUi
I1. PAI DIEN BEN B: ( Bén ban)

1-0Ng: oo ChUrc VUi
2-0Ng: i, ChUC VU:.eooiieceeeeeceee e

Hai bén di cung tién hanh thanh 1y hop dong nhu sau:
A. Khéi luong, tiéu chuan va gia tri hop dong:

- Khoi T0ONE: e, tiéu chuan?

F GRA T e (viét bang chit..........ccoeeiueiiieeiinn, )
B. Khéi lugng va gia tri hop dong Bén B da thyc hién duoc:

=~ KBOT TEQONE: oo,

-Giatrithuc hi€n: c.vvveeeieee

- Yéu cau k¥ thuat, chat luong: .........cooccevveenene.

C. Bén A da nhan du khoi lugng ......... dat tiéu chuan néu trong hop dong

Téng gia tri hop dong bén A phai thanh toan cho Bén B 1a: ..
S tién bén B da tmg ctua Bén A:

Ungdot 1: e (viet bang chif.........couveveeieeeen. )
Ungdot 2. .oeeeeeciieei . (viétbang chit..........coovevieeiii, )

D. Trir phan di tng trude, phan con lai Bén B dugc thanh toan:

- S6 tién con lai bén A s& thanh toan lai cho BEn B: ....ovvvvnivniieeieen.
(VIBE DANG CRTE. ..o )
Thot han thanh toan vao ngay.... thang... nam..... 200

Hai bén nhét tri thanh 1y hop déng sb:........ , ngay...thang....nam....200...

Bién ban thanh 1y hop dong dugc 1ap thanh..... ban, mdi bén giit... ban.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
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Mau phiéu phéng vin khdch hang (tham khdo)
DPon vi ban san pham bOT 10T ...
PHIEU PHONG VAN KHACH HANG

Nguwoi thuc hién:

Ho va tén:

Chtrc vu:

bia chi:

S6 dién thoai:

Khach hang dwogc phong van
Ho va tén:

Nghé nghiép

Dia chi:

S6 dién thoai:

Co s& ban san pham boi 101 ..ooovveeveieieeiiiiien. xin cam on v€ su ung ho
cua quy khach hang trong thoi gian vira qua.

Pé ngay cang phuc vu tot hon vé chat lugng san pham va cung cap dich vy,
dé nghi Ong/ba vui long tra 1oi cho chiing t6i mot s6 cau hoi. Mdi cau hoi ¢ cac
phuong an tra 101 khac nhau, néu dong y v6i phuong an nao, Ong/Ba hiy danh dau
X vao 0 tuong ung.

1. Thoi gian Ong/Ba da ky két véi co so:
- Lan dau:

-Tu 1 -4 nam

- >4 nam

2. Panh gia, nhan xét vé chat luong san pham cta khach hang:
- Chat luong san pham tot

- Chét luong san pham binh thuong

- Chat luong san pham kém

3. Gi14 cd mua ban da hop 1y chua

- Chua hop 1y, gia dat so véi thi truong

- Gid hop ly
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- Giare

4. Théi do phuc vu cia bén ban

- Thai d6 phuc vu tbt

- Thai d6 phuc vu binh thuong

- Thai d6 phuc vu kém

5. Thoi gian giao nhan san pham

- Giao muon

- Giao sO6m

- Giao ding

6. Boc xép san pham lén xe

- b 6 luong

- Chua du s6 lugng

- Béc xép can than

- Béc xép con au

7. Ngoai co s chiing t6i, Ong/ba con mua san pham & dau: ................
8. Piéu gi 1am Ong/Ba quan tdm nhat khi mua san pham
- Thuong hiéu, uy tin cua co

- Giaré

- Thai 0 mua ban, giao nhan

- Chét luong san pham.

Rét cam on Ong/Ba di cho y kién.

Khach hang dwoc phong van Ngudi phéng véin

(ky, ghi ro ho tén)
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B. Cau hdéi va bai tap thuc hanh

1. Cac cau héi

Cau hoi 1.1 Trinh bay cac ndi dung trong thanh 1y hop dong

Cau hoi 1.2 Hiy néu cac cach dé 1dy thong tin tir khach hang

2. Cac bai thyuc hanh

Bai thyc hanh sb 6.4.1: X4y dung mot ban thanh 1y hop dong mua vo kho
cay boi loi

Bai thyc hanh 6.4.2. Soan mét mau phiéu lay ¥ kién phan hoi

C. Ghi nhé

Can doc k¥ ndi dung thanh 1y hop dong.

Vui vé, lich su trong 1ay ¥ kién phan hoi.
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN

l. Vi tri tinh, chit ciia mé dun

1. Vitri

M6 dun tiéu thy san pham 1a mot mé dun chuyén mén nghé trong chuong
trinh day nghé “Trong cay bai 10i” trinh do so cap nghé. Mo dun nay phai dugc hoc
sau cac mo dun: Xay dung ké hoach tréng cay boi 1oi, san xuat cay giong boi 16i;
trong bai 161; cham soc va quan ly bao vé cay boi 10i; khai thac so ché va bao quan
san pham. M6 dun nay ciing c6 thé giang day doc 1ap theo yéu cau cua nguoi hoc.

2. Tinh chat

Mo dun tiéu thy san pham 1a mé dun bat budc caa nghé “Trong cay boi 16i”
trinh do so cap. Trong md dun sé& tich hop giita kién thic va k§ ning thuc hanh
nghé nghiép; c6 thé to chic giang day tai hoi truong, nha vin héa hoic ngay tai
vuon bot 1oi.

I1. MUC TIEU MO PUN

1. Kién thic

- Néu duoc cac bude dé tiéu thu mot san pham.

- Trinh bay dugc cac noi dung can cd trong mot hop dong va thanh Iy hop
déng mua ban san pham.

2. Ky nang

Soan thao duoc hop ddng va thanh Iy hop ddng mua béan
3. Thai dd

- Ton trong ddi tac.

- Nghiém tuc.

ITI. N§i dung chinh ctiia mé dun

Ma bai Tén bai Loai Dia Thaoi gian
bai diém . - -
day Tong | Ly | Thuc | Kiém

s0 | thuyét | hanh | tra*

MD06-01 | Khao sét thi Tich |Lop,cac| 16 2 13 1

truong va tiép co so thu




40

Ma bai Tén bai Loai Dia Thoi gian
bai diém - ] -
day Tong | Ly |Thuc| Kiém
) so | thuyét | hanh | tra™>
thi san pham hop | muava
nguoi
dan
MDb06-02 Tiéu thu cay Tich | Lop, cac 12 4 8
giong hop co SO
giong
MP06-03 | Kyhopddng | Tich | Lop,co | 16 | 4 | 10 | 2
mua ban san hop SO thu
pham mua
hoac co
sQ san
xuat Boi
101
MD06-04 | Thanhlyhop | Tich | Coso | 2 | 2 | 9 | 1
dong va lay y hop | thumua
kieén phan hoi hodc co
80’ san
xuat boi
101
Kiém tra két thiic mo dun 4 4
Céng 60 12 40 8

* Ghi ch: Kiém tra tich hop giita Iy thuyét va thue hanh nén thoi gian kiém
tra dwoc tinh trong tong so gio thuc hanh.

IV. Huéng din thuc hién bai tip thwe hanh
1. Nguon luc can thiét

TT Tén vat tw S6 lwong Ghi chu

1 Gidy A4 > 1 ram/ 1bai
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2 But viét bang > 12 cay/1bai

3 Bt viét > 12 cay/1bai

4 Giay A0 > 10 to/1bai

5 Mau phiéu phong van > 5 mau
khach hang

6 Mau hop dong mua béan > 5 mau Duing cho bai 2; 3

7 Mau thanh 1y hop déng > 5 mau Dung cho bai 4

8 I\/!?xu phiéu lay y kién phan | > 5 mau Dung cho bai 2; 4
hoi tur khach hang

2. C&c bai thuc hanh
Bai thuc hanh s6 6.1.1
Thu thap thong tin tir ngwéi mua va nguoi ban san pham Bai 1o

Céach t6 chuc thyc hién:
Buwoc 1:

Gi4o vién goi 3-5 hoc vién nén nhic lai cac budc can thyc hién khi thu thap
thong tin

Cac hoc vién con lai nghe va phat biéu y kién.
Giao vién nhan xeét.
Buwoérc 2:

Gido vién chia lép thanh nhiéu nhdm, nhém mai nhém 5-6 hoc vién, giao
cho moi nhom 1 co s¢ thu mua va 5 ho dan c6 san pham ban

Giao nhiém vy cho nhém: Thu thap thdng tin vé thi truong cay boi 16i .
Buac 3:

MJ3i nhdém t6 chic phan cdng nhiém vu va thyuc hién cong viéc.

Buac 4:

Gi&o vién nhan xét, rat kinh nghiém va danh gia két qua cia cac nhom.
Thoi gian can thiét dé thuc hién cong viéc: 13 gio

Dia diém:
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Tai nha ho gia dinh

Tai cac co so thu mua boi 16i

Tiéu chuan cua san pham:

L4y dugc cac ngudn thong tin vé boi 1o

Bai thuc hanh s6 6.2.1: Xay dung hop dong va thanh 1y hep dong mua
ban cay giong boi 1oi

Céach t6 chuc thuc hién:

Gido vién néu muc tiéu, ndi dung cong viéc
Chia 16p thanh nhi€éu nhom, moi nhoém ¢6 5 - 6 hoc vién, bau nhom trudng.
Cac nhom trudng ho trg gido vién quan 1y, giam sat nhom.

_Giao bai tap cho tung nhom, mdi nhém xdy dung 01 hop ddng va thanh ly
hop dong tiéu thu ciy giong.

Cac nhom trién khai thuc hién cong viéc.

Gido vién kiém tra, hd trg va giai dap vudng mac. Nhac nhitng luu y trong
qué trinh thao luan d¢ dam bao ndi dung hop dong chat ché va day du.

Cac nhom viét két qua thao luan 1én gidy Ao

Gido vién thuc day, quan sat két qua thuc hién ciia nhém.

M&bi nhém ctir mot dai dién 1én béo céo két qua cua nhom, cac nhom con lai
theo doi, gop y.

Gido vién nhan xét, két luan va danh gia két qua cta cac nhom.

Thoi gian can thiét dé thuc hién cong viéc: 4 gio
Dia diém: Lép hoc, ho gia dinh hoc vién...

Tiéu chuan ctia san pham: ddy du ndi dung
Bai thuc hanh s6 6.2.2: Soan thao miu phiéu dé 1y y kién khach hang

Céach t6 chuc thuc hién:

Gido vién néu muc ti€u, ndi dung cong viéc
Chia 16p thanh nhi€u nhom, méi nhém ¢6 5 - 6 hoc vién, bau nhom truong.
Céc nhom trudng ho trg gido vién quan 1y, giam sat nhom.

Giao bai tap cho timg nhém, mdi nhém soan thao mdt mau phiéu dé lay y
kién khach hang

Céac nhom trién khai thyc hién cong viéc

Gido vién kiém tra, hd trg va giai dap vudng méc. Nhic nhitng luu ¥ trong
qua trinh thao ludn d€ mau phiéu dé lay dugc nhi€u thong tin.
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Céac nhom viét két qua thao ludn 18n gidy Ag

Giao vién thuc day, quan sat két qua thuc hién cia nhom.

Mo61 nhém cur mot dai dién 1€n bdo cdo két qua ctia nhom, cac nhoém con lai
theo ddi, gop y.

Gi4o vién nhan xét, két luan va danh gia két qua cua cac nhom.

Thoi gian can thiét dé thuc hién cong viéc: 4 gio
Dia diém: Lép hoc, hd gia dinh hoc vién...

Tiéu chuan ctia san pham:

Pay du thong tin thu thap

Cau hoi ngan gon, don gian, dé tra 101, dung trong tAm can tim hiéu
Bai thuc hanh s 6.3.1 Xay dung hep dong mua vé bai 161 khd

Céch to chirc thyc hién:

Giao vién néu muc ti€u, ndi dung cong viéc

Chia 16p thanh nhiéu nhoém, mdi nhém ¢6 5 - 6 hoc vién, bau nhom trudng.
Céac nhém trudng ho trg gido vién quan 1y, gidm sat nhom.

Giao bai tap cho tirng nhém, mdi nhém xdy dung 01 hop dong mua ban vo
kho cay boi 1oi.

Cac nhom trién khai thuc hién cong viéc.

Gi4o vién kiém tra, hd tro va giai dap vudng mic. Nhac nhing luu ¥ trong
qua trinh thao luan dé€ ddm bao ndi dung hop dong chat ché va day du.

Céc nhom viét két qua thao luan 1én gidy Ag

Gido vién thuc day, quan sat két qua thuc hién cia nhém

MJdi nhém ctir mot dai dién 1én béo céo két qua cua nhom, cac nhom con lai
theo doi, gop y.

Gi4o vién nhan xét, két luan va danh gia két qua cua cac nhom.

Thoi gian can thiét dé thuc hién cong viéc: 10 gid
Dia diém: Lép hoc, hd gia dinh hoc vién...

Bai thuc hanh s 6.4.1 Xay dwng mét ban thanh Iy hop dong mua vé kho
cay Boi loi

Céch t6 chuc thuc hién:

Buorc 1:

Gi4o Vvién goi 3-5 hoc vién nén nhic lai cac budc can thiét trude va trong
qua trinh thanh ly hop dong.
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Cac hoc vién con lai nghe va phat biéu y kién.
Giao vién nhan xét.
Buwérc 2:

Giao vién chia 16p thanh nhiéu nhom, nhom moi nhém 5-6 hoc vién, giao
cho moi nhom 1 xay dung mot ban thanh ly hop dong

Giao nhiém vy cho nhém: Thu thip va xir 1y thong tin ¢6 lién quan dé tién
hanh x@y dung mét ban thanh ly hop dong

Buéc 3:

MJdi nhém t6 chire phan cong nhiém vu va thuc hién cong viéc.

Buac 4:

Mdi nhém ctr dai dién 18n bao co két qua cua nhém

Gido vién nhan xét, rit kinh nghiém va danh gia két qua ctia cac nhom.

Thoi gian can thiét dé thyc hién cng viéc: 5 gio

Dia diém: Tai l6p hoc

Tiéu chuan cua san pham: Xay dung dugc mét ban thanh Iy hop déng mua
vo kho cay Boi loi

Bai thuc hanh s6 6.4.2 Soan thao mét miu phiéu lay y kién phan héi cia
khach hang

Céch t6 chuc thyc hién:

Buorc 1:

~ Gido vién goi 3-5 hoc vién nén nhac lai cac budc can thiét trong qua trinh
lay y kién phan hoi cua khach hang.

Cac hoc vién con lai nghe va phat biéu y kién.
Giao vién nhan xét.
Bwérc 2:

Giao vién chia 16p thanh nhiéq nhom, nhom n)6i hhom 5-6 hoc vién, giao
cho moi nhom 1 xay dung mot bo phicu de tien hanh lay y kieén khach hang

Giao nhiém vy cho nhém: Thu thap va xi 1y thong tin c6 lién quan dé tien
hanh x@y dung mét bo phiéu d@é lay y kien phan hoi cua khach hang

Bwoc 3:
MJdi nhém té chirc phan cong nhiém vu va thuc hién cong viéc.
Trinh bay két qua cua nhém ra gidy A0
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Bwarc 4.
MJ3i nhom cir dai dién 18n béo céo két qua caa nhém

Gido vién nhan xét, rGt kinh nghiém va danh gia két qua cia cac nhom.

Thai gian can thiét dé thuc hién cong viéc: 4 gio
Dia diém: Tai I6p hoc hoic co s¢ thu mua boi 16

Tiéu chuan cua san pham: Xay dung duoc mot bo phiéu dé lay y kién phan

hoi caa khach hang

loi ?

V. Yéu cau vé danh gia két qua hoc tap

1. Pap an phan ly thuyét

Bai: Khao sat thi truong va tiép thi san pham

Cau hoi 1: Trinh bay cac dia chi va cac budc thu thap thong tin vé cay Boi

Dap én

Cac dija chi can thu thap thong tin:

Nguoi di mua boi loi

Nguoi ¢6 san pham boi 1oi ban

Cac co quan khuyén nong

Phuong tién thong tin dai ching

Céc budc can tién hanh khi thu thap thdng tin:
Buécl: Chuan bj

Budc 2: Quyét dinh tiép can

Budc 3: Tién hanh thu thap théng tin

Cau hoi 2: Trinh bay cac budc cia qua trinh tiép thi san pham
Pap an :

Budc 1: Xéac dinh ddi tuong tiép thi

Budc 2: Xac dinh noi dung can tiép thi

Budc 3: Xay dung ké hoach tiép thi

Budc 4: Tién hanh tiép thi

Bai: Tiéu thu cay giong boi loi

Cau hoi 1: Trinh bay cac ndi dung trong hop ddng tiéu thu cay gidng
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Dép an: Bao gom 2 phan chinh

Phan 1: Phan mac dinh.

Phan 2: Phan thiét 1ap cac méi quan hé giira cac bén

Cau hoi 2 : Néu cac cach dé lay thong tin tir khach hang

Dép an :

VI. Tai ligu tham khao

[1] Cuc Lam nghiép. Ky thudt trong mét sé cay thuc pham va cdy duot liéu.
Nha xuat ban Néng nghiép Ha Noi, 2008.

[2] Cuc Khuyén ndng va khuyén 1am. Ky thudt vieon wom cdy rimg ¢ hé gia
dinh. Nha xuat ban Nong nghiép Ha Noi, 2009.

[3] Vién Nghién cuu sinh thai Chinh sach xa hoi, 2012. Chuong trinh dao
tao thuc hanh ndng dan néng nghiép sinh thai- Xay dung vuon wom.

[4] B6 N6ng nghiép va Phét trién ndng thdn, 2003. Sé tay hwéng dan tiéu
chudn vuon wom.

[5] Trung tdm khuyén néng tinh Gia Lai, 2003. Cam nang khuyén nong tdp
2- cay trong 1am nghiép.

[6] Du an FLITCH, 2010. Huwéng dan kj thugt tréng rieng cay Boi loi do.

[7] B6 N6ng nghiép va Phat trién ndng thén. Quy trinh ky thudt trong boi loi
do (Quyét dinh sé 4108/0P/BNN-KHCN ngay 29/12/2006).

[8] B NN va PTNT - Ban quan ly du an Flitch. Ky thugt va hiéu qud tréng
md hinh Néng 1am két hop boi loi dé xen mi (bap) va dita Cayen trén ddt déc ¢
huyén Kréng Bong — Pdc Ldc.

[9] Th.sy Ngb Vian Toai. Hiéu qua tai chinh va gia tri méi truong trong san
Xudt boi loi ciia néng hg tai huyén Pdc To, tinh Kon Tum.

[10] Tran Ngoc Hai, Nguyén Viét Khoa. Cay boi loi dé-Du &n hé tro chuyén
nganh 1am san ngoai gé Viét Nam. Nha xuat ban lao dong, 2007.



47

DANH SACH BAN CHU NHIEM XAY DUNG CHUONG TRIiNH,

BIEN SOAN GIAO TRINH DAY NGHE TRINH PQ SO CAP
(Kém theo Quyét dinh sé 726 /OB-BNN-TCCB ngay 05 thing 4 nim 2013
cia Bé Nong nghiép va Phat trién ndng thon)

1. Chii nhiém: Ong Tran Vian Chanh - Pho hiéu truong Truong Trung hoc
Lam nghiép Tay Nguyén

2. Phé chi nhiém: Ong Phing Hixu Can - Chuyén vién chinh Vy To chuc
can bo, Bo Néng nghiép va Phat trién nong thén

3. Thw ky: Ong Nguyén Quéc Khéanh - Gido vién Truong Trung hoc Lam
nghiép Tay Nguyén

4. C4c uy vién:

- Ong Ngo Vin Long, Truéong bo mon Truong Trung hoc LAm nghiép Tay
Nguyén

- Ba Lé Thi Nga, Giao vién Truong Trung hoc Lam nghiép Tay Nguyén

- Ba Nguyén Thi Minh Nguyét, Gido vién Truong Cao dang nghé Co dién,
Xay dung va Nong lam Trung Bo

- Ong Trinh Quéc Viét, Giam dbc Trung tam Khuyén ndng tinh Gia Lai./.
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DANH SACH HOI PONG NGHIEM THU

CHUONG TRINH, GIAO TRINH DAY NGHE TRINH PQ SO CAP
(Kém theo quyét dinh sé 1374/0P-BNN-TCCBNgay 17 thing 6 nim 2013
cua B trurong Bé Nong nghiép va Phat trien néng thon)

1. Chi tich: Ong Nguyén Thanh Van, Hiéu truéng Truong Cao dang nghé
Cong nghé va Nong Lam Dong Bac

2. Thr ky: Ong Nguyén Van Lan, Truong phong Vu To chic can bo, Bo
No6ng nghiép va Phat trién ndng thén
3. Cac 1y vién:
, - Nguyén Viét Thong, Truéng phong Trudng Cao dang Coéng nghé va Kinh
t¢ Bao Loc
- Ba Ngb Thi Hong Ngat, Pho truong khoa Truong Cao dang nghé Cong
nghé va Nong Lam Nam B

- Ong Tran Van Can, Can bo Cong ty giéng va tu van ki thuat Nong Lam
nghiép PMT./.



