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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich din ding cho cic muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi myc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc st dung v&1 muyc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bj nghiém cam.

Ma tai li€u: MbO06
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LOI GIOI THIEU

Trong rat nhiéu loai thyc pham ma thién nhién danh cho con ngudi, thi ndm
la mot trong nhitng loai thire an vira giau chat dinh dudng vira c6 kha ning ngira
bénh hi¢u qua. Néam an duogc st dung rong réi lam thuc pham, chung co thé st
dung trong rat nhiéu mén an & khap noi trén thé gioi. Khong chi la mon an ngon,
cac loai ndm con ¢o tac dung ting cudng sic dé khang co thé, chong 1do hoa,
lam giam nguy co mic cac bénh nhu ung thu, tim mach. ..

O Viét Nam, diéu kién thoi tiét thuan loi, ngué)n nguyén li¢u ddi dao, déng
thoi tan dung duoc lao dong nong nhan, vi thé d:fly manh phat trién nghé trong
nam la mot huong di ding gop phan tao ra san pham noéng nghiép sach, x0a doi
giam nghéo, dan dan hudng t6i san xuat ndm quy mé cong nghiép cung cap cho
tiéu dung trong nudc va xuat khau.

Chuong trinh dao tao nghé “Tréng va nhdn giéng ndm” cing voi bd giao
trinh dugc bién soan da tich hop nhing kién thirc, k§ nang can co cua nghé, da
cap nhat nhiing tién bd ctia khoa hoc k¥ thuat va thuc té san xuit nim tai cac dia
phuong trong ca nude, do d6 ¢ thé coi 1a cam nang cho nguoi da, dang va sé
tré)ng nam.

B6 gido trinh gém 6 quyén:

1) Gido trinh mé dun Nhan giéng nAm

2) Gi4o trinh mé dun Trong nAm rom

3) Gido trinh mé dun Trong ndm so

4) Gido trinh mo dun Tréng nAm moc nhi

5) Gi4o trinh mé dun Trong nam linh chi

6) Gido trinh m6 dun Khéi nghiép kinh doanh

Pé hoan thién bd gido trinh nay chuing t6i da nhan duoc su chi dao, hudng
dan ctia Vu T6 chitc can bd — Bé Nong nghiép va PTNT; Tong cuc day nghé -
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Su hop tac, giap d6 cua Trung tam Cong
nghé Sinh hoc thuc vat - Vién Di truyén ndéng nghiép Viét Nam. Pong thoi
chung t6i cling nhan duoc cac y kién dong gop cua cac nha khoa hoc, can bo k¥
thuat cua cac Vién, Truong, co so san xuat ndm, Ban Giam Hiéu va céc thﬁy )
gido Truong Cao dang Luong thyc Thuc phim. Chung t6i xin duoc giri 101 cam
on dén Vu Té chuc can bd — Bo Nong nghi¢p va PTNT, Téng cuc day nghé,
Ban lanh dao cac Vién, Trudong, cac co sé san xuét, cac nha khoa hoc, cac can
bd k¥ thuat, cac thdy co gido da tham gia dong goép nhiéu ¥ kién quy bau, tao
diéu kién thuan lgi dé hoan thanh bo gido trinh nay.

B0 gido trinh la co s¢ cho cac gido vién soan bai giang dé giang day, la tal
liéu nghién ctru va hoc tap cua hoc vién hoc nghé “Trong va nhan giong nam”
Céc thong tin trong bd gido trinh c6 gia tri huéng dan gido vién thiét ké va to
chtrc giang day cac mé dun mot cach hop 1y. Gido vién co thé van dung cho phu
hop v6i diéu kién va bdi canh thuc té trong qué trinh day hoc.

Gi4o trinh mé dun Khai nghiép kinh doanh duoc bién soan bao gdom hai
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phan: pha‘:m nhan thire vé kinh doanh s& gitp cac hoc vién danh gia su thich hop
cua ho dé co thé kh(:wi su m(f),t doanh nghi€p, lya chon y tudng kinh doanh mang
tl'ph hién thuc va phan 14p ké hoach kinh doanh s€ hudng dan hoc vién cac budce
can tuan thu khi kho1 nghiép kinh doanh.

Gi4o trinh sir dung sach Huéng dan nhan thirc vé kinh doanh (SYIB) cua
T6 chitc Lao dong Quoc té va tai liéu vé Khdi nghi¢p kinh doanh ¢ nong thon
cua phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. Khi két thic khoa hoc, hoc
vién s€ c6 kha nang 1ap Ké hoach Kinh doanh va K& hoach hanh dong dé khoi
nghiép kinh doanh.

Trong qua trinh bién soan ,chéc chan khong tranh khoi nhitng sai sét, ching
t0i mong nhan dugc nhiéu y kién dong gop cua cac nha khoa hoc, cac can bd ky
thuat, cac dong nghiép dé gido trinh hoan thién hon.

Xin chan thanh cdm on!

Tham gia bién soan

1. Lé Thi Nguyén Tam (chu bién)
2. Nguyen Thi Nguyén

3. Huynh Thi Kim Cuc

4. Tran Thirc

5. Tran Thi Lé Hang
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MUC LUC

DE MUC

Tuyén bd ban quyén

Loi gioi thiéu

Muc luc

M6 dun Khoi nghiép kinh doanh

Bai 1. Khai quéat vé khoi nghiép kinh doanh

1. Kinh doanh la gi?

2. Pic diém cua hoat dong kinh doanh

3. Nhirng thach thtrc khi khé1 nghié€p kinh doanh

3.1. Chu thé tham gia vao cong viéc kinh doanh

3.2. Loi ich khi tham gia vao khéi nghiép kinh doanh
3.3. Nhitng van dé phat sinh khi lam nguoi chi doanh nghiép
3.4. Cac 1y do ¢6 thé 1am cong viéc kinh doanh din dén that bai
4. Cac diéu kién ctia ban than véi tu cach 13 mot cha doanh nghi¢p
5. Tang cudng nang luc lam cha doanh nghi¢p

6. Banh gia tinh hinh tai chinh gia dinh

Bai 2. Chon lya y tudng kinh doanh

1. Cac loai hinh kinh doanh

1.1. Kinh doanh thuong mai

1.2. Kinh doanh san xuat

1.3. Kinh doanh dich vu

1.4. Kinh doanh nong 1am ngu nghiép

2. biéu kién dé mot doanh nghiép nho thanh céng

2.1. Péi véi loai hinh kinh doanh thuong mai

2.2. Bdi véi loai hinh kinh doanh dich vu

2.3. Déi véi loai hinh kinh doanh san xuat

2.4. Pbi véi loai hinh kinh doanh nong 14m ngu nghiép
3. Céc diéu can luu y khi tién hanh kinh doanh

4. Lam thé nao dé tim duoc ¥ tudng kinh doanh t5t?
4.1. Xac dinh quan diém kinh doanh

4.2. Tim co hdi kinh doanh

5. Thir nghiém ¥ tudng kinh doanh

5.1. Phan tich cac yéu tb bén trong va bén ngoai

5.2. Danh gid y tuong kinh doanh
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6. Phat trién y tuong thanh ké hoach kinh doanh

7. Xac dinh tén co s& kinh doanh

Bai 3. Tiép thi san pham

1. Nghién ctru thi truong

1.1. Céc loai thi truong

1.2. B6i thi canh tranh

2. Ké hoach tiép thi

2.1. Chinh sach san phim

2.2. Chinh sach dinh gia san pham

2.3. Chinh sach phan phdi san pham

2.4. Chinh sach xuc tién san phim

Bai 4. T6 chuc kinh doanh

1. T6 chirc ban hang

1.1. Khai niém bén hang

1.2. Uéc tinh khdi lugng hang ban ra

1.3. Dy doan khéi luong hang béan ra ctia d6i thu

2. Nhan sy va co cu to chic

2.1. Nhitng k¥ nang va kinh nghi¢m trong thuc hi¢n cong viéc
2.2. Cac md hinh co cau t6 chic

3. Lva chon hinh thirc phép 1y cho cong vi¢c kinh doanh
3.1. Cac hinh thire t6 chic doanh nghiép

3.2. Quyén thanh 1ap va dang ky kinh doanh

4. Piéu kién lam viéc ctia doanh nghiép

4.1. BO tri noi 1am viée

4.2. Cac dung cu can thiét ddi v4i hoat dong kinh doanh
5. Xac dinh nhu cau va nghia vy bao hiém

5.1. Quyén han va nghia vu ctia doanh nghiép

5.2. Chinh sach tién lvong va dii ngd ddi voi nguoi lao dong
Bai 5. Huy dong vén cho hoat dong kinh doanh

1. Khiu hao va gia thanh san pham

1.1. Cac phuong phap khiu hao

1.2. Céac phuong phéap dinh gia

2. Xac dinh von khdi nghiép kinh doanh

2.1. Vén hoat dong ctia doanh nghiép

2.2. Vén ¢ dinh va tai san c6 dinh

2.3. Vén luu dong va tai san luu dong

3. Doanh thu va chi phi
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3.1. Gia thanh va gi ban san pham

3.2. Doanh thu va udc lugng doanh thu
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MO PUN KHOI NGHIEP KINH DOANH
Ma mo6 dun: MD06

Gio6i thiéu mo dun

M6 dun Khdi nghiép kinh doanh trinh bay cac ndi dung vé xay dung
tuong kinh doanh va 1ap ké hoach kinh doanh. M6 dun nay con trinh bay céc bai
kiém tra dinh ky trong qué trinh hoc tap va bai kiém tra két thac mé dun. Pay 1a
mdt md dun tich hop giita Iy thuyét va thuc hanh nhung trong tam 13 thyc hanh.
Sau khi hoc xong mé dun Khéi nghi¢p kinh doanh, hoc vién cé thé danh gia
duoc nang lyc ban than ho co6 thich hop dé co thé khai sy mot doanh nghiép,
danh gia tinh hién thuc cua y tudng kinh doanh va danh gia dugc tinh hinh tai
chinh ctia ban than va gia dinh dé quyét dinh c6 thé khoi sy mot doanh nghiép.

BAI 1. KHAI QUAT VE KHOI NGHIEP KINH DOANH
M4 bai: M06-01

Muc tiéu

- Xé4c dinh dugc nang luc ban than khi tham gia kho1 nghiép kinh doanh;

- Nhén dién dugc nhitng co hoi cling nhu nhiing thach thirc khi tién hanh
kinh doanh;

- Pua ra cac quyét dinh kinh doanh thich hop.

A. Néi dung

1. Kinh doanh la gi?

Néu loai bo cac phin khac nhau vé phuong tién, phuong thire, két qua cu
thé cta hoat dong kinh doanh thi c¢6 thé hiéu: kinh doanh 1a cac hoat dong kinh
té¢ nham muc tiéu sinh 101 ctia cac chu thé kinh doanh trén thi truong. Co nhi€u
khai niém vé kinh doanh nhu sau:

- Kinh doanh 13 viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hay tat ca céac cong
doan cua qué trinh dau tu, tir sdn xuat dén ti€u thy san pham hay cung ung dich
vu trén thi trudong nham muc dich sinh loi.

- Kinh doanh 1a mot hoat dong kinh té do mot chi thé kinh doanh thuc
hién. Chu the c6 the 1a gia dinh hay cac doanh nghiép.

- Kinh doanh bao gi' ciing gan vdi thi trudng, khong co thi truong thi
khong cé kinh doanh.

- Mot doanh nghiép c6 thé dam nhan tit ca cac khau cua qud trinh kinh
doanh nhung cling c6 thé thuc hi€én mét khau nao do, chang han nhu san xuat
hay ti€u thu hang hoa (doanh nghiép thuong mai).

Hoat dong kinh doanh ¢6 nghia 1a san xuét hodc mua hang hoa va dich vu
de ban cho khach hang.

Trong hoat dong kinh doanh c¢6 hai loai luu thong:
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- Dong luu thong hang hoa hoac dich vu: 1a viéc tao ra va phan phéi hang
hoa hoac dich vy ra thi truong.

- Dong luu thong tién té: 1a thanh toan cho nhitng hoat dong nhu mua hang
héa, nguyén vat li€u, sura chira, bao tri va thué mudn,...

Muc dich kinh doanh‘ 14 tao ra lgi nhuén, do d6 tién thu duge tir hoat dong
kinh doanh phai 16n hon tién bd vao kinh doanh.

Cong Vié,C kinh doanh thénh dat khi qud trinh kinh doanh mot céach lién tuc,
hi€u qua va ti€p tuc trong nhiéu nam.
2. Pic diém ciia hoat ddng kinh doanh

’ Kinh doanh dugc phan biét v&i cac hoat dong khac bdi cac dac diém chu

yeu sau:

- I§inh doanh phai dg mét chu thé thuc hién duogc goi la chu thé kinh doanh.
Chu thé kinh doanh c6 thé 1a ca nhan, cac hg gia dinh, cac doanh nghiép.

- Kinh doanh phai gin lién véi thi truong.

Thi trudng va kinh doanh phai di lién v6i nhau nhu hinh v&i bong khong c6
thi truong thi khong c6 khai niém kinh doanh.

- Kinh doanh phai gén lién véi sy van dong cua déng von.

- Muc dich chu yéu cua kinh doanh 14 t6i da hoa lgi nhuan.
3. Nhirng thach thirec khi khéi nghi¢p kinh doanh
3.1. Chii thé tham gia vao céng viéc kinh doanh

- Céc c4 nhan 13 nong dan, tiéu thuong.

- Nhéan vién ctia cac doanh nghiép hoac & cac co quan nha nudc,

- Nguoi bi that nghiép.
3.2. Loi ich khi tham gia vao khdéi nghiép kinh doanh

- Puoc 1am chu va tu dua ra cic ménh 1énh dé thuc hién.

- Lam viéc v6i nhip d6 cta chinh minh.

- Puoc cong nhan, c6 uy tin,

- Puoc hudng loi nhudn khi lam viéc tot.

- C6 kha nang tu kiém soat cudc séng ctia chinh minh.

- Pugc tan hudng cam giac sang tao, dong gop cho cong ddng va dat nude.
3.3. Nhitng vin dé phat sinh khi lam ngwoi chii doanh nghiép

- Lam viéc subt ngay dém.

- Khong c6 ngay nghi va thoi gian dudng bénh khi dm.

- Chju rti ro véi cac khoan tiét kiém ctia minh.

- Khéng duge hudng cac khoan tién thuong xuyén nhu luong, phy cip
cong tac,...

- Lo léng vé tién luong cong nhan va cac khodn ng, tham chi ban than
khong dugc hudng luong.

- Phai 1am tat ca nhitng viéc ma chung ta khong thich nhu rira don, lau
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chui, mua ban, mac ca,...

- Khong ¢6 thoi gian danh cho ban than va gia dinh.
3.4. Cdc Iy do c6 thé lam cong vigc kinh doanh dén dén thit bai

- Khong phan biét duge rach roi gitra cac van dé gia dinh va xa hoi voi hoat
dong kinh doanh va von kinh doanh.

- Nhan vién hodc ké gian dn trom tién hodc hang hoa ctia doanh nghiép.

- Khong biét quan 1y nhan vién, tién, may moc, hang hoa va khach hang

- Kinh nghiém khong déu (vi du: ¢ kinh nghiém vé ban hang nhung khong
c6 kinh nghiém v€ mua hang, c6 kinh nghiém v¢ tai chinh nhung khong c6 kinh
nghiém vé san xuat hodc ban hang,...)

- Khéng thé thu hut khach hang vi quang cao nghéo nan, chat luong kém,
dich vu kém,va cach trung bay thiéu hap dan.

- Quan 1y tién mat va cac khoan tin dung kém (vi du cho phép khach hang
mua trd chim ma khong ki€ém tra kha nang thanh toan cua ho hodc khong co
bié€n phdp thu tién hop 1y,...)

- Khong kiém soét ndi cac chi phi nhu chi phi di lai, giai tri, thué mat bang,
dién hoac dién thoai.

- Qua nhiéu hang Iuu kho, thiét bj va xe co thiéu.

- Pia diém kinh doanh khong thuan loi (dia diém dit & mat phd khuat, kho
tim hodc qua xa khach hang)

- Thién tai, héa han giy ton that tai san (mét mat 7d0 chay, bao lut hoac
nhiing tai hoa khdc ma ngudi quan 1y lai chua mua bao hi€ém cho doanh nghié¢p).
4. Cac diéu kién ciia ban than véi tw cach 1a mét chii doanh nghiép

Trudc khi quyét dinh bt dau cong viée kinh doanh, can phai danh gia ban
than xem minh c¢6 du tinh cach, k¥ nang can thiét hay khong?

Nhitng diéu kién cin c6 cia mot chi doanh nghiép'

- Quyét tam: Ban than nguoi 1ap nghiép can phai kién quyét vé cong viée

kinh doanh da chon, xem rang viéc kinh doanh 4 rit quan trong. Phai doc long
va hy sinh ca vé vat chat va tinh than dé cong viéc kinh doanh thanh cong.

- Bong co: Nguoi 1ap nghiép phai nhéan dinh r6 ban thdn minh mudn gi &
cong viéc kinh doanh sap dén. C6 thé c6 nhitng dong luc thic ddy giup ban ham
muodn kinh doanh nhu: duogc 1am chu, ¢é 191 nhuan cao, tao dugc cong viéc lam
cho nguoi than va xa héi, c¢é danh vong,..

- Chir tin: Néu khong giit chir tin thi sém mudn gi moi nguoi ciing phat
hién ra va s€ dan dén that bai trong kinh doanh.

- Strc khoe: khong c6 du sire khoe thi s& khong thé du stic thuc hién cong
viéc kinh doanh. Su lo lang vé€ kinh doanh cling c¢6 thé lam cho strc khoe bi giam
sat.

- Chap nhan rui ro: Kinh doanh nao ciing ¢6 nguy co thit bai. Ban phai sin
sang chap nhan nhirng rui ro co6 thé xay ra.
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- Tinh quyet doan: Trong kinh doanh, chu doanh nghi¢p phai tu quyet dinh
nhiéu van d& va phai quyét doan khi quyét dinh nhimg vin dé 16n c6 thé anh
hudng nhiéu dén kinh doanh.

- Picu kién gia dinh: sy ung h¢ cua gia dinh vé tinh than, tai chinh 1a rat
quan trong dé thanh cong trong kinh doanh.

- Tay nghé k¥ thuat: 13 nhitng k¥ ning thuc hanh cin c6 dé san xuat hoic
cung cap dich vu. Cac ky nang nay phu thudc vao loai hinh kinh doanh ma ban
dinh ti€n hanh.

- K§ nang quan ly kinh doanh: Quan trong nhat 12 k¥ ning quan 1y nhan sy,
quan ly tai chinh, quan 1y co s& vat chat,...

- Kién thie vé kinh doanh: nhiing hi€u biét co ban vé thi truong, khach
hang, ban hang, gidi thi€u san pham, tinh chi phi va cac s6 sach ké toan...

5. Tang cwong niang lwe lam chi doanh nghiép

Nhleu nguoi thanh cong trong kinh doanh nhung khi moi bat dau ho chua

c6 du tat ca cac tinh cach hodc cac k¥ ning can thiét.

’ Can phai lam nhiing gi dé khac phuc nhiing tinh cach hoic k¥ niang con
thiét sot d6? Hay tham khao nhirng vi du sau:
- Tay nghé k§y thuét la diém yéu: C6 thé 1 ban sé& di hoc thém, thué nhiing
cong nhan lanh nghé hay tim nhiing ban hang c6 chuyén moén ban can.
- Ky nang quan ly kinh doanh la diém yéu thi c6 thé hoc thém vé quan tri

kinh doanh, chuong trinh s& cung cap cac klen thirc vé quan 1y nhan sy, quan 1y
tai chinh, quan 1y co s& vat chit,...va nhiéu van dé quan trong khéc.

- Kién thic vé kinh doaph 12 mot diém yeu thi ¢6 thé tim mét ban hang c6
kinh nghiém hoac ai d6 c6 thé cho ban 161 khuyén.
6. Panh gia tinh hinh tai chinh gia dinh

Bén canh nhiing nang lyc cua ban than cua nguoi khoi nghiép, diéu quan
trong la can phai cé mot khodn tié€n dé bat dau kinh doanh.

Tuy nhién khong thé dau tu toan bd von liéng vao kinh doanh ma phai danh
mot khodn ti€n nhat dinh dé dam bdo sinh hoat gia dinh cho dén khi viéc kinh
doanh c6 thé cung cap lai tai chinh cho gia dinh. Noi1 chung, mot cong viéc kinh
doanh mdi s€ phdi mat it nhat ba thdng moi c6 du 1ai dé€ trang trai cho cac chi
phi sinh hoat ctia ngudi chu doanh nghiép.

Vay can phai 1ap ké hoach khai su kinh doanh véi sd tién con lai sau khi da
trir di chi phi sinh hoat cho gia dinh.

B. Céu héi va bai tap thue hanh

Bai tap 1. Danh gia nang luc ban than

Anh Diing 45 tudi, 1a cong nhan co khi tai mot nha may . Anh 13 mot ngudi
tho gidi. Trong 2 nam qua, nha may ctia anh khong co viéc déu dan . Chi Hanh
(vo ctia anh ) 38 tudi, khong c6 viée lam on dinh tir khi chi théi viéc ¢ mot xi
nghiép may. Anh chi c6 mot con gai 15 tudi va con trai 10 tudi. Gia dinh ho
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song rat hanh phtic. Cudc song cia ho khong duoc dé dang nhung khong dén ndi
khé khan. Ca anh chi déu lo lam sao cho con minh c6 cudc song t6t hon. Anh
Diing 13 mdt nguoi than trong, kiém tra moi viéc minh 1am rat k¥ cang. Khi con
lam ¢ nha may, anh da co kinh nghiém quan ly mot nhom cong nhan. Chi Hanh
c6 stc khoe tot va can cil,

Anh Diing d¢ y thiy nhu cau tiéu thy nAm rom dang rat 16n 0 ca thanh thi
va nong thoén. Vi thé, ho thay c6 thé mo mot co s& nhd nudi trong ndm rom cung
cép ndm rom cho thi truong

Yéu cau: Hay cho biét cong viéc kinh doanh ctia Anh Diing va Chi Hanh c6
thé tién hanh khong? Vi sao?

Bai tap 2: K& hoach hoan thién cong viéc kinh doanh.

Khi anh Diing n6i y dinh kinh doanh cua minh thi nhiéu ngudi to y nghi
ngai. Ho ndi rang nhiing chu doanh nghi¢p thanh dat thuong c6 thién bam vé
kinh doanh va luén gip may. Anh Diing khong ddng ¥, anh tin tudng rang céng
viéc kinh doanh nam s€ thanh cong. Ni€m tin ndy dua trén nhiing danh gia sau:

- Thir nhat, anh Diing va chi Hanh thay rang nhu cau vé nAim rom dang rat
cao va co thé phat trién dugc vi nAm rom 1a loai thue pham ngay cang dugc ua
chudng & ca thanh thi va nong thon. Viéc nudi trong naim rom khong dén ndi
phuc tap.

- Thir hai, anh chi nghi ring minh thich hop véi cong viéc kinh doanh nay
vi chi Hanh lai 1a mgt ngudi si€ng nang, can cu va gioi tinh toan; anh Diling cé
kinh nghi¢m quan 1y va than trong.

- Ho s& mua thém mot sb vat tu chuyén dung: bat, khuon ..., xdy mot bé u
rom, mua rom con tan dung nha kho va dung cu khiac ma gia dinh da co dé tiét
ki€ém duoc tién dau tu ban dau. Cac con cua anh chi ¢6 thé giup thém vao nhiing
luc qua ban. Khi cong viéc kinh doanh da ti€n tri€n, ho s€¢ thué thém vai cong
nhan. Anh Diling von da c6 kinh nghi€ém quan ly cong nhan ¢ nha may.

Diéu ma ho cin can nhic k§ nhit 1a ho yéu vé tiép thi, 1ap ké hoach kinh
doanh. Ho nghi rang ho s€ hoc hoi va thu dugc nhiéu k¥ nang hon néu tham du
nhirng khoa hoc ban dém ngan han vé quan tri kinh doanh trong vai thang va
hoc kinh nghi¢m cta ¢6 ban chi Hanh, ngudi da mo co sé nudi trong nam rom 2
nam trudec.

Yéu cau: Ké hoach kinh doanh ctiia Anh Diing va Chi Hanh da dﬁy du
chua? Theo ban, can bo sung nhitng gi dé hoan thién ké hoach kinh doanh?

Bai tap 3: Xéac dinh ngudn von kinh doanh.

Anh Diing va chi Hanh d4 ra quyét dinh kinh doanh tai nha, ddu tu mo mot
co sO nho san xuat nam rom. Ho dinh bat dau kinh doanh vao thang 3. Ho c6 2
thang chuan bi va anh Diing 1am viéc thém & nha may dé ki€ém thém tién.

Anh Diing va chi Hanh c6 4,3 triéu dong tiét kiém va dy kién c6 thém
800.000 dong do anh Diing 1am thém. Dudi day la ban du todn so ti€én ho c6 thé
bat dau kinh doanh
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Thu S6 tién (Pong)
1.Tién hién co 4.300.000
2.Nhitng khoan thu tir thu nhidp cta anh Diing, chi 800.000
Hanh trong 2 thang t&i
3.Tién tro cap thoi viéc cua anh Diing 10.000.000
Téng thu 15.100.000
Chi (cho 2 thang toi)

1.Tién in 8.000.000
2.Dién nudc 420.000
3.Céc khoan khac 1.500.000
Tong chi 9.920.000

Tién dé bit dau kinh doanh 5.180.000

Ho tinh rang 5.180.000 dong ciing c6 thé du dé dau tu vao mot co so nudi

trdng ndm rom nhd tai nha.

Yéu cau: Hay lap ké hoach khai sy cua Anh Diing va Chi Hanh tur ngué)n

tién dé bat dau kinh doanh ctia ho?

C. Ghi nh¢

Can can nhac ky trude khi bat dau kinh doanh néu ban da c6 mdt cong viéc

on dinh.
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BAI 2. CHON LUA Y TUONG KINH DOANH
M4 bai: M06-02

Muc tiéu

- Chon dugc mdt y tuong kinh doanh tdt;

- X4c dinh duoc cac loai hinh kinh doanh c6 thé tham gia;

- Phén tich duoc cac yéu td anh huong dén kinh doanh;

- Xéy dung dugc y tuong kinh doanh, thir nghiém y tuong va phat trién y
tudng thanh ké hoach kinh doanh thyc su.

A. Noi dung

1. Cac loai hinh kinh doanh
C6 nhiéu loai hinh kinh doanh, nhung hau hét dugc phan loai nhu sau:
1.1. Kinh doanh thwong mai
~ Kinh doanh thuong mai la mua hang hoéa tir nguoi ban budn hodc nguoi san
xuat va dem ban cho khach hang hodc nhitng ngudi kinh doanh khéc.

Ban I¢ la hinh thirc mua hang hoa tir ngudi ban budn hodc nha san Xudt va
ban lai cho khach hang. Tat ca nhitng nguoi ban ¢ hi¢u déu 1a ngudi ban Ié.

Ban buén 13 hinh thirc mua hang héa tir cac nha san xuit va ban lai cho
ngudi ban Ié.

1.2. Kinh doanh sin xudt

Kinh doanh san xuét 1a lam ra vat phé}m. Néu ching ta c6 y dinh t,ié'n hanh
kinh doanh dong gach, dong d6 go, san xuat my pham, hodc san xuat bat ké loai
hang hoa nao, luc do ban s& tham gia kinh doanh san xuat.

1.3. Kinh doanh dich vu

Kinh doanh dich vu khong phai 1a hoat dong san xuét hoic mua ban hang
hoa.

Kinh doanh dich vu c6 thé 1a cung cip tu van chuyén mén hodc cung ung
stc lao dong. Xudng stra chira 6 t0, nha hang, co sé dich vu photocopy la mot so
vi du cho viéc kinh doanh dich vu.

1.4. Kinh doanh nong lam ngw nghiép

Kinh doanh néng lam ngu nghiép la viéc kinh doanh san xuét, nuoi trong,

danh bat. Nong dan hodc ngu dan déu 13 nhitng ngudi tham gia san xuit nong

nghiép bét ké 13 ho trong cay gi hay nudi con gi. Doanh nghi¢p kinh doanh ndng
1am ngu nghiép c6 thé 1a mot ndng trang trong lta hay mot trai gia cam.

Chlng ta con ¢ mot sd viéc kinh doanh khong thudc vao bat cir loai hinh
kinh doanh nao da néu & trén. Kinh doanh gara 6 t6 thudc loai kinh doanh dich
vu vi co sé ndy cung cdp strc lao dong dé bao tri va stra chita 6 t6. Dong thoi,
gara d6 ciing c6 thé ban xiang dau, sim 16p va phu ting, c6 nghia 1a co sd nay
cling tham gia kinh doanh ban 1¢ (kinh doanh thuong mai).
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2. Piéu kién dé mot doanh nghiép nhé thanh cﬁng

Pé mot doanh nghiép nhé thanh cong, dleu can thiét 1a phai phan tich cac
mang vi¢c trong kinh doanh va dam bao rang moi mang deu duoc thuc hién véi
chét luo’pg tgt nhéat. Tuy thudc vao loai hinh kinh doanh, can phai luu tam dén
nhirng van dé sau:
2.1. Doi véi loai hinh kinh doanh thwong mai

- Pia diém ban hang phai thuan tién, dé di lai, d& van chuyén.

- Hinh thirc trang trf cira hang phai dep, sach s&, ngin nap.

- Phuong phap ban hang phu hop vai d6i twong khach hang va san pham.

- Chung loai hang héa trung bay phong phu, da dang.

- Gia ca hang hoa phai chang, quan tam dén gia ca cua cdc mat hang cung
loai cua doi thu canh tranh.

- Luong hang luu kho hop ly, tranh tinh trang thtra hang hoéc thiéu hang,
gay ra tinh trang chi phi luu kho 16n hodc mat co hdi kinh doanh.

- Nhan vién ban hang luon gitr thai do ton trong khach hang, vui vé, than
thién va lich su.
2.2. Péi véi loai hinh kinh doanh dich vu

- Cung cép dich vu dung luc, kip thoi khi khach hang c6 nhu cau.

- Chét luong dich vu dap Gmg cac nhu ciu da dang ctia khach hang.

- bia diém co so kinh doanh pht hop, d& tim thay.

- Théa méan nhu cau khach hang cang nhiéu cang tot.

- Giir chit tin ddi v6i khach hang, dung hen.

- Gié dich vu phai chang, quan tdm dén gia ca cua cac dich vu cung loai
cua doi thu canh tranh.

- Dich vu sau ban hang: tu van, huéng din sir dung, bao hanh, bao dudng.
2.3. Déi véi loai hinh kinh doanh sin xudt

- Str dung hiéu qua dat dai va ngudn nudc.

- Ban cac san pham tuoi séng.

- Chi phi san xuat thap.

- Thay thé, b sung nhitng ngudn di sir dung.

- Van chuyén tan noi co nhu cau.

- Van dé bao ton dat dai va ngudn nudc.
2.4. Péi véi loai hinh kinh doanh nong lam ngw nghiép

- San xuét hiéu qua, tiét kiém duoc nguyén, nhi€n vat li€u.

- B tri nha xudng hop 1y, tiét kiém duoc chi phi van chuyén giira cac phan
xuong san xuat.

- Tim kiém cac nha cung cap nguyén vat lidu 6n dinh, gia ca hop 1y.

- Nang sudt lao dong phai cao, thudng xuyén gidm sat cac hoat dong san

xuat cua cong nhan.
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- Chét luong san phdm phai dap tng yéu cau trén thi trudng.

- Qua trinh san Xuét, it gay ra that thoat nguyen vat li¢u, lang gio cong lao
dong, tranh tinh trang thi€u hut nguyén li¢u san xuat.

3. Céc diéu cin Iru y khi tién hanh kinh doanh

- Khi 1ap ké hoach cho cong viéc kinh doanh méi, bét dau kinh doanh tir
quy m6 nho la y tuong thich hop: Ngén hang thuong khong cho cac doanh
nghiép moi thanh 1ap vay von, trir khi chung ta co tién tiét kiém va nhirng khoan
thé chap hop 1y.

- Khi tién hanh kinh doanh nén can nhdc c4c van dé sau:

+ Nén tiép tuc lam cong viéc cli va chi danh nua thoi gian cho viée kinh
doanh mé&i1 cho dén luc 6n dinh.

+ Trong thoi gian ,bét dau kinh doanh, co s¢ nén thué hodc muon thiét bi
hon la di mua, bd1 vi néu mua chiing ta can mdt s6 von 16n va khi ay ap luc tai
chinh s€ gia tang.

+ Thué cong nhan lam viéc nira thot gian trude khi thué ho 1am ca ngay.

+ Néu trong viéc thué thiét bi gap kho khan, cé thé nghi dén phuong an
mua thiét bi c.

+ Lap ké hoach m¢& rong kinh doanh khi cong viéc kinh doanh thuan lgi va
loi nhuén tang.

4. Lam thé nao dé tim dwoc y twong kinh doanh tot?
4.1. X&c dinh quan diém kinh doanh

Y tuéng kinh doanh la mot phuong an kinh doanh hdy con ¢ dang phdi
thai, dang 13 ¥ dinh, dan xép trong ddu chua dua ra gidy.

C6 hai quan diém khi dua ra mot ¥ tuong kinh doanh, mot 1a quan diém
dinh hudng khach hang va hai 1 quan diém dinh hudng hang hoa.

- Quan diém dinh hudng hang hoa

Y tuwong kinh doanh xuat hién khi ching ta c¢6 kha ning kinh doanh nhu:
kha ning vé tay nghé, kha niang vé tai chinh, kha ning vé ngudn nhan lyc. Vi du,
khi chung ta biét cong viéc trong ndm rom va c6 kha ning mua cac dung cu
phuc vu cho viéc nudi tréng nam, chung ta co thé nghi dén cong viéc kinh doanh
1a nuoi trong ndm rom dé ban.

- Quan diém dinh huéng khach hang

Y tudng kinh doanh xudt hién khi nhan thay nhu cau trén thi truong vé linh
vuce kinh doanh nay dang tang. Nguoi dan ¢ thanh thi va néng thon ngay cang co
xu huéng sir dung nam rom trong bira com hang ngdy. Vi thé, khi chung ta da
c6 nhitng ky nang can thiét vé viéc nudi trong nAm rom, ching ta c6 thé san xuat
nam rom dé dap u’ng cho nhu ciu nay.

Chuing ta can dung ca hai quan diém dé tim y tudng kinh doanh cho minh.
Néu Xuat phat tir quan diém dinh hudng theo hang hoa ma khong quan tim dén
nhu cau cua thi tru’O’ng thi cong viéc kinh doanh sé& tht bai.

Tuong tu, néu mdt ngudi chi khong c6 ky ning lam ra cac san pham cé
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chat lugng tét thi ciing khong c6 khach hang va viéc kinh doanh ciing that bai.
4.2. Tim co hdi kinh doanh

Pé c6 duge cac y tuong kinh doanh méi, chung ta can suy nghi ve nhing
kho khian ma ban than hodc moi ngudi c6 thé gip phai khi giai quyét nhu cau, tir
d6 ¢6 thé tim ra cac co hoi kinh doanh.

- Hay xem ban than gip phai nhitng vin dé gi khi di mua cac san pham
hoac dich vu tai dia phuong. Vi du nhu viéc mua hang hoa cé kho khan khong,
hang hoa c6 khan hiém khong, hang héa ¢ qua xa khu vuc dan cu,..

- Hay quan sat nhirng ngudi xung quanh, lang nghe nhirng ngudi khac phan
nan dé tim hi€éu xem hg c6 nhitng nhu ciu va kho khan gi trong viéc ti€u dung
va mua hang hoa.

- Hay quan sat va tim hiéu xem trong cong dong va dia phuong noi minh
sinh sdng va lam viéc dé tim ra nhitng dich vu con thiéu.

- Néu c¢6 nhu cau ma chua c6 hang héa va dich vu dé dap ung thi rd rang 1a
c¢6 co hdi cho cac chi doanh nghiép dap tng cac nhu cau do.

- Néu céac doanh nghiép dang hoat dong chi c6 thé cung cap dich vu chit
lugng kém thi 1a co hdi cho mot cong viéc kinh doanh mé&i mang tinh canh tranh
dé cung cap dich vu tét hon.

- Néu gi4 ca ting nhanh dén mic moi ngudi thay kho co thé chap nhan
dugc thi s& xuit hién co hoi tim ra mot noi cung cép ré hon, mot san phém thay
thé d& ton kém hodc mot hé thong phan phdi chi phi thap va hiéu qua hon.

5. Thir nghi¢m y twéng kinh doanh

Sau khi ndy sinh y tuong kinh doanh, ching ta can biét d6 co phai la ¥
tuong tét hay khong. Mot cach dé thir nghiém ¥ twong kinh doanh 13 1am ban
phan tich cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

5.1. Phén tich cdc yéu to bén trong va bén ngodi

Khi 1am ban phan tich nay, ching ta phai tim ra tit ca cac diém manh, diém
yéu, co hoi va nguy co trong linh virc kinh doanh cia minh.

- Phan tich diém manh va diém yéu 1a phan tich nhitng yéu t6 bén trong
doanh nghiép trén cac goc do nhu nhan sy, cong nghé, tai chinh, bi quyét san
Xuét, Viéc phén tich giup ching ta co thé phat huy diém manh va khic phuc
diém yéu.

Nhitng diém manh 13 nhitng mit ma doanh nghiép dang tién trién tét. Vi
du, doanh nghiép c¢6 nhitng san phdm tot hon san phdm cta nhitng doanh nghiép
canh tranh, dia diém cira hang thuan loi va nhan vién rat lanh nghé.

Nhitng diém yéu 1a nhitng mat cong viéc kinh doanh dang khong duoc tot.
Vi du, gia ban san pham cia doanh nghiép dat hon nhiimg doanh nghiép canh

tranh, doanh nghiép khong c6 du tién dé quang cdo nhiéu nhu mong mudn hoic
may moc thiét bi lac hau, 151 thoi.

- Phén tich co hoi va nguy co la phan tich nhirng yeu t6 bén ngoai doanh
nghiép ma ching ta khdng thé chi phdi dugc nhu sy bién dong vé nén kinh té,
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lam phat, su thay d6i trong cac chinh sach cua Nha nudc,..

Co hoi 1 nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, c6 tac dong tbt toi viee
kinh doanh cua doanh nghi€p. Vi dy, chinh sach khuyén nong cua Nha nudc da
tao thuén lgi cho cac doanh nghi€p kinh doanh vé néng nghiép nhu: dugce vay
von khong 13i suit, khong nop thué, duoc bu gia xing dau,..

Nguy co 1a nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, co tac dong xau toi vige
kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi dy, thué tang lam gia ca hang hoa tr6 nén dat
hon, kho canh tranh hon. Nén kinh t€ suy thoai kéo theo viéc ti€u dung ciing
cham lai, doanh nghiép ban duogc it hang hoa hon, kho thu hoi von.

5.2. Ddanh gia y twong Kinh doanh

Sau khi hoan thanh ban phén tich trén, chung ta co thé danh gia cc ¥ tudng
kinh doanh va quyét dinh xem:

- Tiép tuc ¥ tudong kinh doanh niy va 1am mot luan chung kha thi day du;
hay

- Thay d6i ¥ tudng kinh doanh; hay

- B6 qua hoan toan y tudng kinh doanh do.

6. Phat trién y twong thanh ké hoach kinh doanh

Trude khi y twong kinh doanh cua ban tré thanh hién thuc, ching ta phai
thu thap thong tin va lap ké hoach dé tim hi€u xem cong viéc kinh doanh cé
thanh dat hay khong.

Ban ké hoach kinh doanh la ban m6 ta chi tiét tat ca cic mang cong viéc
trong kinh doanh. Chuan bi ké hoach kinh doanh s& gitip chung ta suy nghi than
trong va danh gia bat ky di€ém y€u nao trong y tudng kinh doanh.

Quan trong nhat 13 ban ké hoach kinh doanh tao cho chung ta co hoi thu
nghi¢m céac y tudong kinh doanh trén gidy trudce khi bi€én no6 tré thanh hién thuec.

_ Viée chuin bi ban ké hoach kinh doanh phai rat mach lac. Néu ching ta c6
nhi€u y tudng kinh doanh, thi nén 1dp moi y tudng mot ban roi danh gia. Ching
ta s€ co the xem lai ké hoach kinh doanh cua minh vai lan trude khi quyét dinh.
7. Xac dinh tén co sé kinh doanh

Doanh nghiép 1a mdt ‘Eé churc §én xuét, bao gém cac thanh Vié}l lam viéc
vOi phuong phap tot nhat d€ san xuat ra cac hang hoa va dich vu. D€ thi truong
nhan biét duge doanh nghi€p va phan biét doanh nghi€p voi cac doi thu canh
tranh khac, di€u can thiét la doanh nghiép phai dat tén cho co s& cuia minh.

Viéc dit tén co sé kinh doanh can quan tdm dén cac van dé sau:

- Tén co s¢ kinh doanh phai truyén tai chuyén mon, gia tri va tinh doc déo
cua san pham hoac dich vu ching ta dang kinh doanh.

- Tén co so kinh doanh cin truyén dat thong tin dé khach hang biét doanh
nghi¢p lam gi. Vi du tén doanh nghi¢p “Vinatour” giiip khuéch truong cac tour
du lich, khiach hang dé nhan biét day la cong ty du lich.

- Tén co s0 kinh doanh dé nhan ra va dé nhd, gitip doanh nghiép giam chi
phi tiép thi va quang ba.
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- Khi dit tén co s6 kinh doanh, tranh dung tir ngir qua hep vé y nghia va dia
ly.

- Trong truong hop co so kinh doanh cua ching ta ¢ xu huong phat trién
ra thi trudng nude ngoai, hay can nhic cac tén khi dich sang tiéng nudc ngoai

khong mang ¥ nghia xau, dé phat Am, dé phién dich.

- Khi ddt tén co s¢ kinh doanh ciing nén tao su khac biét voi céac ddi thu
canh tranh khac.

- Khi dit tén co so kinh doanh ciing phai tim hiéu vé Ludt ban quyén nhim
tranh rac roi.

Vi du: Hop tac x san xudt nAm An Hai Pong.

Tén nay c6 wu diém la truyén tai chuyén mon va cho khach hang biét doanh
nghiép lam gi (san xuat ndm), dé nhan ra va dé nh, tao sy khac biét; c6 nhuoc
diém 1a bi hep vé dia 1y.

B. Cau héi va bai tap thwe hanh
Bai tap 1: Xac dinh lai y tudng kinh doanh

Anh Diing va chi Hanh da dugc nhitng nguoi khéc tin tudng va ton trong,
phan ndo vi ho than trong trong 101 ndi va viéc lam. Quyét dinh khoi su kinh
doanh 1a mot budc ngoac trong doi ho, vi thé ho da phan tich k¥ ludng mot sb
phuong an. Van dé ma ho quan tdm dau tién 13 giam tdi da rai ro trong kinh
doanh. C6 mét diéu khich 18 ho 13 rat nhiéu ti pht bat dau kinh doanh véi sé vén
rat nho. Anh Diing va chi Hanh quyét dinh kinh doanh theo hinh thirc ho gia
dinh, dya trén chuyén mén cia cta anh Diing va nghé may cta chi Hanh. Céc
con anh chi ¢ thé gitp d& thém vao lac rdi vao ngdy nghi. Anh Diing chiu trach
nhiém ca viéc cung tng dau vao va phan phdi dau ra. Anh Diing s& mang hang
dén ban tai cac chg & Ha Noi va vung lan can.

Anh chj tin tudng rang trong vong 4 thang viéc kinh doanh s& du c6 1ai dé
nuoi gia dinh va mo rong kinh doanh. Néu ké hoach kinh doanh thanh cong, ho
s€ thué thém thg va xay thém bé u rom, mang hang di ban ¢ cac chg va siéu thi
ban lé va cling co thé s& phat trién cac mat hang moi nhu nudi trong thém céc
loai nAm $0, ndm moc nhi (ndm meo)

Yéu cdu: Hay gitip Anh Diing va Chi Hanh lga chon loai hinh kinh doanh
thich hop?

Bai tap 2: Xay dung y tuong kinh doanh

Anh Diuing va chi Hanh nhan thay rang khi kinh té phat trién c6 nhiéu nhu
cAu m&i xuat hién, vi du nhu nguoi tiéu dung ngay cang quan tam dén stc khoe
nhiéu hon, ho lya chon cac loai thyc pham vira bd dudng lai ngon va ré nhu cac
loa1 nam: nam rom, nam sO, ndm moc nhi (nAm méo). Anh Diing va chi Hanh tin
rang nhu cdu vé nim s& & muc cao va on dinh trong mot thoi gian dai vi ndim
rom la san ph.'flm duogc ua chudng ciia moi gia dinh.

Yéu cdu: Hay cho blet y tuong kinh doanh ctua Anh Dung va Chi Hanh da
hop 1y chura? Néu ban c6 s von twong tu nhu Anh Diing va Chi Hanh, hiy dua
ra y tudng kinh doanh cia minh?
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Bai tap 3: Phan tich cac yéu t6 bén trong va bén ngoai.

Piém manh: Ca anh Dung va chi Hanh déu khoe manh va co quyét tim cao
lam kinh doanh. Ho muén mé mét co sé nho dé nudi trong ndm rom voi gia re.
Ca hai déu lam viéc tich cyc. Anh Diing c6 kinh nghiém quan 1y tot, c6 pham
chat tot va lam viéc rat an ¥ v&i moi nguoi. Ca hai déu lanh nghé trong cong
vige. Con cai ngoan ngodn. Gia dinh ho song 6n dinh.

Piém yéu: La ngudi moi bat dau kinh doanh, anh Diing con ¢o it kinh
nghiém. Anh thiéu kién thirc vé& quan tri kinh doanh va k§ thuat trong nim. Doi
luc sy than trong lam anh ngai ra quyét dinh. Chi Hanh do6i lic qué nhiét tinh, vi
thé chi c6 thé c6 nhitng quyét dinh voi vang.

Co h¢i: Dya vao nhirng loi thé duoc chi ra & trén, khach hang dang c6 nhu
cau vé nam rom. Thi truong mé rong dbi véi loai hang nay co thé kha 6n dinh
trong tuong lai. Cling ¢6 nhitng co hoi cho anh Ding va chi Hanh phat trién cac
san pham ché bién tir nAm (nam dong hop, nam muoi,...).

Nguy co: Nguy co chu yéu (101 voi vige kinh doanh cua hg la canh tranh.
Nhiéu co 6 san xudt giéng ho s& xuét hién va cung cé thé vuot cau. Cling c6 thé
thi hiéu vé nAm ctia moi nguoi s& thay doi.

Yéu cau: Hay nhan di¢n diém manh, diém yéu, co hoi, de doa trong viéc
xdy dung ¥ tudng kinh doanh cua ban?

Bai tap 4: Hay xac dinh tén co sd kinh doanh va loai hinh kinh doanh theo biéu
mau dudi day:
1. Tén co s& kinh doanh:

] veeeeeeeennnnnn Thuong mai ] ceeeeeennnnn. San xuat
T Dich vu N Nong 1am ngu nghiép
I Loai khac, ghi cuthé:.........oviie e,

3. Co sé kinh doanh s€ mua ban nhirng mat hang sau:

..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................



C. Ghi nh¢
Y tuong kinh doanh xuat phat tir:
- Bit chudc
- Sang tao
- Mua théng tin
- Téng hop tir ¥ kién tap thé
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BAI 3. TIEP THI SAN PHAM
M4 bai: M06-03

Muc tiéu

- Xac dinh dugc cdc nhom khéach hang;

- Xéc dinh dugc thoi diém khach hang mua san pham;

- Xé4c dinh dugc quy mo thi truong trong tuong lai;

- Xac dinh dugc cac dbi thu canh tranh;

- Xéc dinh duoc cac dic tinh cua d6i thu canh tranh va san phém ma ho
cung cap cho thi truong;

- Xé4c dinh duoc nhirng san pham c6 thé cung g cho thi truong;

- Xac dinh dugc mtrc chi phi, gid ca co thé dinh cho san phém;

- Xé4c dinh dugc dia diém phan phdi;

- X4c dinh duoc cac phuong thirc phan phdi, xuc tién.

A. No¢i dung
1. Nghién ciru thi truong
1.1. Cac logi thi trwong

- Thi truong khach hang nguoi ti€u dung: 1a nhimg ca nhan va nhiing gia
dinh mua hang hoa va dich vu dé’ tiéu dung cho chinh hQ. Vi du cac ca nhan, cac
h¢ gia dinh mua gao, mudi an, nam phyc vu bira com hang ngay, mua xa phong
dé giat quan 4o, mua kem danh rang colgate,...

- Thi truong khach hang ky nghé: 1a nhing t6 chirc mua hang hoa va dich
vu cho cong vi€e san xuat cua ho d€ kiém 101, hodc d€ hoan thanh cac myc tiéu
khac. Vi du cac nha san xuat sira bo tuoi nguyén chat mua co, mua thire an cho
bo stra d¢ tién hanh hoat dong kinh doanh cta minh; trong khi do cac nha san
xuat nam thi c6 thé mua rom ra khd, cac loai mun cua, bong dé nuoi trong nam.
Céc nha hang mua nam dé phuc vu cac mon chay trong thuc don cua ho.

- Thi truong khach hang nguoi ban lai: la nhing t6 chirc mua hang hoa va
dich vu dé ban ching lai kiém 161. Vi du nhu cac nha béﬁn buon, ban I¢é tai cac
siéu thi, cac cho mua nim, trai cdy, hang ndng sdn,... d€ ban lai cho ca nhan,
cac ho gia dinh thoa man nhu cau hang ngay cua ho.

- Thi truong khach hang cong quyén: 1 nhitng co quan nha nudc mua hang
hoa va dich vu dé tao ra cac dich vu cong ich hoic dé chuyén nhuong nhitng
hang hoa ndy cho nhitng ngudi can dén chung. Vi du nha nude thué mudn stc
lao dong ctia ngudi dan, mua nguyén liéu clia nguoi dan dé san xuat ra nhiing
hang hoa phuc vu xa hoi.

- Thi truong khach hang qudc té: 1a nhitng ngudi mua & nudc ngoai; gdm
nhitng ngudi tiéu thy, ngudi san xuat, ngudi ban lai, cdc co quan nha nudc &
nudc ngoai.
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1.2. Poi thii canh tranh

Mdi doanh nghiép déu phai ddi dau véi nhiéu loai ddi thii canh tranh. Co
céc loai dbi thu canh tranh sau:

- Péi tha canh tranh vé udc mudn: do la nhing d6i thi canh tranh dap tng
nhirng uoc mudn tirc thdi ma nguoi tiéu dung mudn thoa méan. Cac d6i thu c6
thé canh tranh voi nhau trong viéc thoa mén udc muon cua nguoi tiéu dung, vi
du thoa min udc mudn vé phuong ti¢n di lai hoac veé san pham giai tri, hodc
thoa min vé nhu ciu dn udng dam bao stc khoe, hop vé sinh ctia ngudi tiéu
dung.

- B6i thu canh tranh vé loai: d6 1a nhitng d6i thii canh tranh d4p tng nhiing
phuong cach co ban ma ngudi mua c6 thé thoa méin dugc mot udce mudn dic thu
nao do6. Vi du khi nguoi tiéu dung xac dinh s€ mua nam an, ngudi ta s& lya chon
s& mua loai nAm ndo: ndm rom, nim mdc nhi, nim so,.

- B6i thi canh tranh vé hinh thai san pham: d6 1a nhﬁ:ng d6i thu canh tranh
dap tng nhirng hinh thai khic cta san pham c6 thé thoa min duoc udc mubn
dic thi ndo d6 cua nguoi mua. Vi du khi ngudi tiéu ding muén mua gao, nguoi
ta c6 thé lya chon mot loai gao tring thom, hat dai, déo, kho.,...

- P6i thii canh tranh vé nhin hiéu: d6 1a nhitng d6i thii canh tranh dap tng
nhitng hinh thai khac vé nhin hiéu. Vi dyu khi ngudi tiéu ding mubén mua kem
danh rang, ngudi ta co thé Iuya chon cac nhén hiéu khac nhau nhu: colgate, close
up, P/S, Aquafresh,...

2. Ké hoach tiép thi
2.1. Chinh sdch sin phiam
2.1.1. Khdi niém sdn pham

San phém 1a bét cur gico thé dua vao mot thi truong dé tao su chu y, mua
sam, str dung hay tiéu thu nham thoa man mot nhu cau hay udc mudn cua nguodi
tiéu dung. N6 co thé 1a nhitng vat thé, nhitng dich vu, nhirng con ngudi, nhing
dia diém, nhiing t6 chic va nhitng ¥ nghi.

Nhu vy, san pham co thé ton tai dudi dang vat chat hay phi vat chét, bao
gém hang hoéa, dich vu, con ngudi, noi chén, td chuc, hoat dong, tu tuong hay
su hira hen théa man mot hay nhiéu nhu cau cua thi truong & mot thoi diém cu
thé.

2.1.2. Phdn logi san pham

Mudn xac dinh chinh sich san pham thi trudc hét can phai hiéu san phdm
d6 thudc loai gi, boi vi mdi loai san phém khéac nhau doi hoi c6 mdt chién luge
khac nhau. Tuy theo tiéu thirc phan loai khac nhau co cac loai san pham khac
nhau nhu sau:

- Theo muc dich str dung ctia nguo1 mua hang

+ Hang tiéu dung: 14 nhitng mdt hang théa man nhu cu c4 nhin hay gia
dinh, c6 thé bao gom hang mua thuong ngay, hang mua c6 dan do, hang dic
hiéu va hang khong thiét yéu. Vi du: mudi, xa phong, nudc ria chén, kem danh
rang,...
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+ Hang tu liéu san xuat: 1a nhitng mat hang phuc vu cho san xuét va ché
bién ctia cdc doanh nghiép, bao gom nguyén li¢u va phu liéu, cic trang thiét bi
co ban va cac vat tu cung tng, dich vu béo tri, stra chita, tu van, phuc vu viéc
kinh doanh.

- Theo thoi gian sir dung:

+ Hang bén: 1a nhitng hang hoa duoc sir dung rat nhiéu lan. Vi du nhu t
lanh, quan 4o.

+ Hang khong bén: 1a nhitng hang hoa cu thé thuong chi qua dugc mot hay
vai lan st dung. Thi du nhu bia, xa phong, mudi, ndm an .

+ Dich vu: 1a nhitng hoat ddng, nhirng ti€n ich hay cach théa méan nhu cau
khac duoc dua ra chao bép. Vi du h(?t toc hay stra chita cac loai, dich vu
photocopy, dich vu phan phoi, van chuyén.

- Theo dic diém cau tao:

+ San pham hitu hinh: 13 san phAm ma nguoi ta co thé thay, ném, so, nghe,
hodc ngui dugc trude khi mua.

+ Dich vu: 1a nhitng hoat dong, ich lgi hay nhiing cécgh thoa man nhu céflu
khac dugc dua ra chao ban. Cac digh vu thi khong cu thé, kpf)ng dong nhat,
khong tach bach ra dugc gitra san xuat va ti€u dung va khong thé du trit duoc.

- Theo tinh chit phtrc tap cta céc loai san pham:

+ Hang don gian: la nhiing hang hoa khong da dang nhu mot s6 mat hang
ndng san thuc pham.

+ Hang phuc tap: la nhimg hang héa c6 nhiéu ching loai, kiéu, ¢&, mau sic
khac nhau nhu mat hang cong ngh¢ pham.

2.2. Chinh sdch dinh gid sian phim
Doanh nghiép giai quyét van dé gia ca thong qua viéc lya chon cac phuong

phap hinh thanh gia ca khac nhau. Khi quyét dinh lya chon mét phuong phap
hinh thanh gi4 ca bat ky ndo d6, doanh nghiép phai cha nhung yéu td sau:

- Gia thap dé thu hut khach hang nhung khong dat vé chi tiéu loi nhuan.

- Chat lugng va kiéu dang ctia san pham.

- Tong céc chi phi.

- Gi4 ca cta ddi thu canh tranh.

- Khach hang va sy cdm nhan cua khach hang.

- Gia cao thi ¢6 loi nhudn nhung c6 thé khong co khach hang.
2.2.1. Dinh gia dva vao chi phi

Pay 1a phuong phap don gian nhat. Phuong phép dinh gia nay huéng vao
muc ti€u chi phi va lgi nhuédn cua doanh nghiép. Theo do, nguoi ta sé cong thém
mdt muc 101 dy kién vao chi phi cia mot san pham.

Cong thirc cu thé nhu sau:

G=Z+m
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Trong do: G: gia
Z: chi phi mot don vi san pham.
m: muc loi du kién

Phuong phap nay tuy don gian nhaflt so voi cac phuong phap khac nhung
nhin chung chua hop ly vi bo qua y€u t6 nhu cau va canh tranh trén thi trudng.
Vi vay, phuong phdp nay mang tinh chu quan nhi€u hon.
2.2.2. Binh gia dva theo nguoi mua

Ngay cang co nhiéu doanh nghiép dinh gia dya trén gia tri dugc cam nhan
cua san pham. Ho xem sy cam nhdn vé gia tri cua nguoi mua, chir khong phai
chi phi cuia nguoi ban, 1a chia khoa d€ dinh gia. Ho st dung y€u t6 phi gia trong
chuong trinh Marketing d€ xay dung gia tri dugc cam nhén trong tam tri nguoi
mua.

Doanh nghiép sir dung 16i dinh gia nay phai thiét 1ap duoc gia tri noi y nghi
cua ngudi mua trong su trong quan voi nhitng cong hién canh tranh khac.
2.2.3. Pinh gia dva vao canh tranh

- Dinh gié theo thoi gia

Theo phuong phap nay, khi dinh gia, doanh nghiép chu yéu dua vao gia ca
cua cac doi thu canh tranh ma it ch ¥ vao chi phi va s6 cau cua riéng minh.
Doanh nghi€p c6 theé dinh gia bang, thap hon, hodc cao hon doi thu canh tranh
chinh. Phuong phap nay dugc ap dung kha pho bien trong nhitng truong hop do
co gian cua cau kho do luong duoc.

- PBinh gia d4u thau kin

Dinh gia dua vao canh tranh ciing dugc sir dung trong dau thau kin.

Truong hgp nay, cong ty s€ dinh gia dya vao gia cua dbi thu canh tranh hon
1a chi phi va cau cta minh. Muén gianh dugc hop dong cong ty phai dinh gia
thip hon.

2.3. Chinh sdch phdn phéi san phim
’ Hau hét céac nha san Xuat déu,lém viéc v6i nhitng trung gian phan phdi,
thiét 1ap mot h¢ thong kénh phan phoi.
Kénh phan ph01 san pham la tap hop cac t6 chirc va ca nhan lam nhiém vy
chuyén dua san pham tir nha san xuit dén ngudi tiéu dung cudi cung

Kénh phén ph01 két hop tat ca cac thanh vién tham gia vao tién trinh phan
phéi gdm nha san xuét, nha cung cap dich vy, nha budn si, nha budn 1é, dai Iy va
nguo1i tiéu dung.

Céc trung gian trong kénh phan phéi gom:
2.3.1. Nha ban lé

Ban 1¢ bao gdm nhiéu hoat dong kinh doanh 1én quan dén ban san phdm
cho ngudi tiéu dung cudi cung 1a ¢4 nhan, ho gia dinh. Pay 1a giai doan cubi
cung trong kénh phan phdi. Nha san xuat, nha nhap khiu, nha ban budn ciing cd
thé tham gia ban 1¢ khi ho ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung.
Nhung phan 16n cong viéc ban 1¢ va chiém linh thi truong 13 do nha ban 1é
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chuyén nghiép dam nhan.

Céc nha ban 1é co6 cac chirc nang sau:

- Tham gia t1en trinh phan ph01 bang cach tap hop va phan loai san pham tur
nhitng nha cung cip khac nhau, ddng bo, sip xép san pham dé phuc vu nhu cau
phong phu va da dang cua khach hang.

- Cung cép thong tin cho nguoi tiéu thy thong qua quang céo, trung bay,
nhan vién ban hang. Ngoai ra con ho trg nghién ctru Marketing, cung cap thong
tin phan hoi cho nhirng thanh vién phan phoi khac trong kénh.

- Dy trit san pham, ghi gia, chat xép va nhiing cong viéc cham soc, chuan
bi san pham san sang ban ra.

- Tao thudn tién va hoan tat nhiing giao dich bang cach cung cip san pham
ding vi tri, thoi gian, cac chinh sach tin dung va nhiing dich vu khac cho khéach
hang.

Hoat dong ban 1¢ rat da dang vé quy mo va hinh thirc tir nhitng ngudi ban
hang rong dén cac ctra hang va si€u thi 1é6n. Cé cac hinh thuc hoat dong cua céc
cua hang ban 1€ sau:

- Ctra hang ban 1¢ ddc lap: La céac ctra hang ban 1¢ khong phu thudc nhau.

- Hé thoéng ban 1&: ¢6 nhidu dau moi ban 1é c6 chung s hitu va duge tiéu
chuan héa, chuyén mon hoa, c6 chung h¢ thong ki€ém soat.

- Ban 1¢ dic quyén: su hop tic gitta nha san xuat, nha cung cap dich vu va
nha ban 1¢ d€ cho phép nha ban 1€ kinh doanh v&i1 tén hi€u va quy tac riéng biét.

- Hop tac ban 1&: Mot sd cira hang ban 1¢ 1ién két voi nhau dé chia sé chi
phi ban hang, du trlr, van chuyén, quang cao.

2.3.2. Nha ban budn

La nhitng nguoi mua san pham tir nhitng nha san xuit hoic cung cip san
pham dé ban lai cho cac nha sir dung cong nghiép, nha ban 1¢ va nhiing nha ban
budn khac. Ho khong ban truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cung.

Nhitng nha san xuat va nhimg nha cung cdp dich vu d6i khi c6 hé thong
ban buodn cua riéng ho nhung ciling c6 thé st dung nhitng nha ban budn doc lap
bén ngoai. Ban budn thuong thuc hién voi s6 lugng 16n nén duge gidm chi phi
phan phoi san pham vat chat.

Nhitng nha ban budn giit chirc ning quan trong trong hé théng phan phdi.
Ho c6 nhiing chirc nang sau:

- Giup nha san xuit va nha cung cip dich vu phin phdi san pham dén
nhiing dia phu’0’ng ma ho chua tao dugc quan hé voi khach hang.

- Cung cap nhiing thong tin nhim ho trg viéc nghién ctiru Marketing ctia
nha san xuat, nha cung cip dich vy, cac t6 chirc ngudi tiéu thu.

- Thu mua va phan loai san pham nham tao diéu kién dé dang cho khach
hang trong viéc lua chon.

- Gilip cac nha ban 1é trong viéc huan luyén nhan vién ban hang, trung bay
va gidi thi€u san pham, xay dung hé thong ké toan, kiém kho.
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- Dur trir san pham dé dam bao cung cdp hang héa déu din cho nhitng nha
ban 1¢ hay cac nha san xuat khac.

2.3.3. Dai ly

Pai 1y 12 ngudi thay mat cho nguoi ban hodc nguoi mua dé thuc hién cac
giao dich v&i khach hang. Ho nhan dugc mot khoan hoa hong hodc thu lao do
bén sur dung tra theo hgp dong da ky ket.

Dai 1y thuong 1a ca nhan hodc doanh nghié€p c6 vi tri kinh doanh thuén g1,
c6 nang luc ban hang. DPai 1y c6 thé lam dai dién cho mot hodc nhiéu cong ty
khac nhau nhirng khong 1a d61 thu canh tranh truc tiép cta nhau.

Dai ly gém coO: dai 1y hoa héng, dai 1y bao tiéu, dai 1y doc quyén va té)ng
dai ly.

2.3.4. Nguoi moi gioi

Nguo1 moi gioi la nguoi khong tham gia vao mua ban hang hoa ma chi lam
nhiém vu chap néi nguoi ban vai ngu’crl mua, khong chiu mdt su rui ro nao va
dugc hudng thu lao cua bén st dung moi gidi.

Ngudi moi gidi 1a mot trung gian rat can thiét vi trén thi truong cé rat nhiéu
ngudi ban va rat nhiéu ngudi mua, gitra ho khong c6 di€u kién dé hi€u biét nhau.
Ngudi moi gidi lam cho qué trinh mua ban dugc nhanh chong, tin tudng va hiéu
qua.

Ngudi moi gii va dai Iy gibng nhau ¢ dic diém khong so hitu san pham va
chi thuc hién mot s6 chirc nang nhat dinh.

2.4. Chinh sdch xiic tién sin phim
2.4.1. Khai niém va muc dich cia xiic tién san phcfm

- Khai niém

Xdc tién 13 nhitng nd lyc cta doanh nghiép dé thong tin, thuyét phuc, nhic
nh¢ va khuyén khich khach hang mua san pham, ciing nhu khach hang hiéu rd

vé doanh nghiép. Nho xuc tién ma doanh nghiép c6 thé ban san pham ra nhiéu
hon va nhanh hon.

- Muc dich cta xtc tién

+ Thong bao cho khach hang myc tiéu vé sy c6 mit ctia san pham cong ty
trén thi truong. Piéu nay rat 1a quan trong vi kénh phén phéi thuong dai, gilia
ngudi san xudt va ngudi tiéu dung phai trai qua nhleu trung gian. Nha san Xuat
phai thong bao cho trung gian va nguoi tiéu ding vé san pham cung cap. Tuong
tw, cac trung gian- ban budn, ban I¢ cling phai thong tin cho khach hang. Do s6
luong khach hang tiém ning ngay cang gia tang va ranh gioi thi truong cling
ngay cang dugc coi trong. Nhiing san pham t6t nhat van sé& that bai néu khong ai
biét chung dang co trén thi trudng. Cho nén mét trong nhitng muc tiéu cta xuc
tién 14 tim cach thong tin lién tuc trén thi trudng.

+ Khuyén khich khach hang mua san pham, thuc day mua nhanh hon va
nhiéu hon.
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+ Xc tién ciing dung dé so sanh cho khach hang thiy duoc san pham cua
doanh nghiép khac véi san phdm cua cac dbi thi canh tranh khac.

+ Xuc tién con 1a mot céng cu dung dé thuyét phuc khach hang. Sy canh

tranh gitra cac nganh, gitra cac doanh nghiép trong cung nganh ngay cang gia
tang tao nén ap luc cho cac chuong trinh xuc tién. Trong mot nén kinh té _phat
trién, mot san pham du duoc san xuét ra dé thoa man nhu cau co ban van can c6
hoat dong xtc tién dé thuyét phuc khach hang vi ho c6 qua nhiéu nhan hiéu dé
lwra chon.

+ Nguoi tiéu ding can duoc nhic nhd vé su c6 san va nhitng loi ich cua san
pham. Cac doanh nghiép tung ra hang ngan thong diép tran ngap trén thi truong
nham 16i kéo khach hang va hinh thanh thi truong méi cho san pham. Do vay,
ngay ca nhitng doanh nghiép da thanh cong ciing phai thuong xuyén nhac nhé
khach hang vé nhitng san pham, vé cong ty dé duy tri thi trudng.

2.4.2. CAc thanh phan trong chinh sdach xic tién

- Quang cdo: bao gom nhitng hinh thirc nham gitp cho nguoi tiéu dung biét
dugc thong tin vé san pham dich vu thong qua cac phuong tién truyén thong ma
khong c6 xuét hién truc tiép vé san pham. Hién nay, cac doanh nghiép co thé
quang c4o trén rat nhiéu phuong tién. Nhitng phuong tién nay c6 thé phan chia
thanh cac nhom sau:

+ Nhom phuong tién in 4n nhu bao chi, tap chi, an pham thuong mai...Day
13 nhitng phuong tién di c6 kha 1au va duoc str dung phd bién tir trude dén nay.

+ Nhom phuong tién dién tir nhu truyén thanh, truyén hinh, phim,
internet...Nhitng phuong ti€n nay bat dau xuat hié€n tir gitra thé ky 20 va nhanh
chong tré thanh nhitng phuong tién quang céo co6 hi¢u qua.

+ Nhom phuong tién ngoai troi, ngoai duodng nhu pano, ap phich, bang
hiéu... Co ngudn gbdc tir thoi co dai va van duge sir dung phd bién hién nay.

+ Nhom phuong tién quang céo truc tiép nhu thu truc tiép, dién thoai...

+ Nhom cac phuong tién khac nhu quang cdo trén cac vat pham...

- Khuyén mai: 1a nhitrng khich 1¢ ngén han dé khuyén khich viéc mua mot
san pham vat chat hay mét dich vu. Khuyén mai bao gém rat nhi€u cong cu cd
dong nham kich thich thi truong dap img manh hon, mau chong hon. Nhimng

cong cu nay bao gom tang hang mau, phiéu thuong, tra lai tién, ban dai ha gia,
phan thudng, thi d6, phiéu ting hang, dung thir mién phi...

- Tuyén truyén: 13 hinh thic truyén thong khong mang tinh ca nhan cho
mot san pham hay cho mot doanh nghiép bang cach dua céc tin tirc c6 Yy nghia
thuong mai vé ching trén cac phu’O’ng tién thong tin ma khong phai tra tién.

Céc hinh thirc tuyén truyén gom c6: viét bai gidi thiéu san pham hay doanh
nghiép ding trén cac bao, gop phan dat dugc nhitng muc tiéu vé doanh sb.

B. Cau héi va bai tap thuwe hanh

Bai tap 1: Dién cac thong tin dé xac dinh khach hang theo mau phiéu sau:
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Dac diem

Mo ta so lwge

Ai s€ 1a khach hang cua ban?
(Mo ta chung)

Tuoi

G161 tinh

Dia diém
(Noi ho sinh s6ng)

Murc luong
(Ghi cu thé)

Khi nao thi ho mua san phim hay dich
vu cua ban? (hang ngay, hang thang,
hang nam hay theo mua?)

Ho s& tra mirc gid bao nhiéu?

Ho s€ mua bao nhiéu?

Quy mo thi trudng trong tuong lai
(Trong tuong lai s6 lugng khach hang
s tdng, giam hay gilt nguyén?)

Bai tap 2:
1. Pién cdc théng tin dé xdc dinh déi thii canh tranh theo mdu phiéu sau:
Ciia dbi thi | Ciia doi thii | Cia ddi thi
Dac tinh cua Cua doanh canh tranh canh tranh | canh tranh
San pham/ nghiép (ban | thi nhat (tén, | thi hai (tén, | thi ba (tén,
dich vu than) dia chi, dién | dia chi, dién | dia chi, dién
thoai) thoai) thoai)
Gid ca
Chat luong
Do san co
Khach hang
K¥ nang cua
nhan vién
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Ciia d6i thii | Ciia doi thii | Ciia doi thii
DPac tinh cua Cia doanh canh tranh canh tranh | canh tranh
San pham/ nghi€p (ban | thir nhat (tén, | thir hai (tén, | thi ba (tén,
dich vu than) dia chi, dién | dia chi, dién | dia chi, dién
thoai) thoai) thoai)
Uy tin
Quang cao
Giao hang
Dia diém
Ciia doi thi | Ciia doi thii | Cia ddi thi
Gia tri gia Cua doanh canh tranh canh tranh | canh tranh
tang cia san | nghiép (ban | thi nhat (tén, | thi hai (tén, | thi ba (tén,
pham than) dia chi, dién | dia chi, dién | dia chi, dién
thoai) thoai) thoai)
Chao hang dac
biét

(nhu gidm gia,
cho trad cham)

Dich vu sau

ban hang
Thiét bi
Quy mo doanh
thu
2. Tém tdat so luoc tinh hinh cia déi thii canh tranh theo cdc bude dwdi
day:

Dich vu/ San phém cua to1 dac biét vi:
Dich vu/ San phém cta t6i so véi ddi thi canh tranh co nhiing loi thé sau:
Déi thu canh tranh tha nhat:




Bai tap 3:
1. Pién cdc théng tin vao Phiéu mé td ddc tinh ciia san pham theo mdu
dwoi day:

Pic San pham, dich vu hay chiing loai san phim

tinh [

Huong dan lam bai:

- Liét ké tat ca cac san pham, dich vu hay cac chung loai san pham ban s¢
kinh doanh vao hang trén cung ctia bang. Néu c6 nhiéu hon 5 san pham, dich vu
hay chung loai san pham ban c6 thé ké thém cot.

- Bién vao cdt dau nhirng mo ta vé dac tinh san pham. Tuy thudc vao san
pham ma ban can phai can nhac cac dac tinh khac nhau, thi du nhu chat lugng,
mau sac, kich cd, bao bi, phu tung thay thé va stra chira.

2. Dién cac thong tin vao Phiéu mo ta gida ca cac mat hang theo mau duoi
day:
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Hang muc

San pham, dich vu hoic chiing loai sin phim

Gi4 ca trung
binh cua doéi thu
canh tranh

Chi phi udc tinh
cua to1

Ly do dinh mirc
gia nay

Tai liéu hudng
dan str dung san
pham

S€ giam gié cho
nhirng khach
hang sau

S€ ban chiu cho
nhirng khach
hang sau

Hudng dan lam bai:

- Liét ké tdt ca céac san phém, dich vu hodc chung loai san phém ban sé
kinh doanh vao hang trén cung cuia bang. Néu c¢6 nhi€u hon 5 san pham, dich vu
hay chung loai san pham, ban c6 thé ké thém cot.

- M6 ta cac dic tinh dugc ghi sin & cot dau.

- O budc nay, ban s€ chi c6 thé udce tinh dwoc chi phi, & cac budc ti€p theo
ban s& dugc hoc cach tinh cac chi phi mot cach chinh xac.

3. Pién cdc théng tin vao Phiéu mé ta phiong thirc phdn phéi theo mdu

duoi day:

1. Co s¢ kinh doanh s€ duoc dat tai:




3. Cac phuong thie phin phdi (danh ddu vao 6 thich hop)
To1 s€ ban cho : [ Nguoi titudung [ Nguoibanlé [0 Ngudiban buén [
4. Ly do chon phuong thirc phan phdi nay la:

4. Dién cdc théng tin vao Phiéu mé ta phwong thirc xiic tién theo mau dudi
day:

Ban sé thiee hign vigc xiic tién nhw thé nao va Chi phi
khi nao

Hudng dan lam bai:

Xuc tién c6 nghia la dua thong tin va thu hit khach hang mua san pham cua
ban. Co6 nhiéu cach thirc khac nhau dé 1am viéc nay.

Xtc tién doi hoi phai tén qhiéu chi phi. Hay hoi cac hoa si, nha in hodc
nhitng ngudi kinh doanh khac dé tim hi€u gia ca. Hay suy nghi vé cac doi thu
canh tranh trong tuong lai.

- Tim hiéu xem ho str dung nhirng phuong thirc xtc tién nao. Sau dé ban co
thé quyét dinh dugc phuong thire tot nhat cho cong viéc kinh doanh cua ban.
C. Ghi nhé
Mudn lap ,ké' hoach tiép thi san phim dat hiéu qua can phai tim hiéu rd
khach hang va do6i thu canh tranh.
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BAI 4. TO CHUC KINH DOANH
M4 bai: M06-04

Muc tiéu

- U tinh dugc khdi lugng hang ban ra trong tuong lai;

- Xay dung dugc cong viéc, néu dugc nhirng ky nang va kinh nghiém can

thiét dé thuc hién cong viéc;

- Xay dung duoc co cAu td churc cho doanh nghiép;

- Lua chon dugc hinh thirc phap 1y cho vi¢c kinh doanh, dang ky kinh
doanh;

- Xac dinh duoc dia diém kho va van chuyén nguyén vat li¢u;

- Xac dinh duogc noi lam viéc;

- Xéc dinh dugc cac dung cu can thiét ddi v6i hoat dong kinh doanh;

- X4c dinh duogc cac trach nhiém phap 1y can thiét doi véi nguoi lao dong.
A. No¢i dung
1. T6 chitc ban hang
1.1. Khai niém ban hang

Ban hang la qua trinh mang tinh ca nhan trong d6 nguoi ban tim hiéu,

kham pha, go1 tao dap img nhirng nhu cau hay uwéc mudn ctia nguoi mua dé dap
ung quyén lo1 thoa dang 1au dai cia ca hai bén.

T6 chirc t6t cong tac ban hang sé& giup doanh nghiép c6 duge doanh thu 16,
dat duoc muc ti€u vé lgi nhuan lau dai.

Co s6 kinh doanh c6 thé thiét 1ap mot doi ngli nhéan vién ban hang c6 trinh
d6, thuong xuyén dao tao nhin vién dé cip nhat thong tin vé san phim cung cap.

1.2. Udc tinh khéi lwong hang bdn ra

Udc tinh khdi lugng hang ban ra 14 co s& dé 1ap ngan sach ban hang. Sau
do, tr ngén sach ban hang, cac b phén lién quan mai co thé 1ap cac ngén sach
hoat dong khac. Phuong phap udc tinh khoi lugng hang ban ra:

- Dya trén kinh nghiém san c6.

- So sanh v6i cac co s khac kinh doanh cung mét hang.

- Ban thir trén thi trudng.

- Thu dat hang hodc thu hoi hang.

- Tién hanh diéu tra: thong qua phat phiéu khao sat hodc phong van truc

t1ép.

Chay:

- Khi bét dau kinh doanh, lugng hang ban ra con thap nhung co thé ting vé
Sau.

- Moi nguoi thuong c6 xu hudng ude tinh khdi luong hang ban ra qua cao.
Chung ta dung c6 tham vong khi uéc tinh khoi lugng hang ban ra qua lon.
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1.3. Dw dodn khoi liwgng hang bdn ra ciia doi thii

Dy doan khéi lwgng hang ban ra cua d6i thil canh tranh bang cach quan sat
hodc nghién ctru cac so li¢u thong ké trong qua khir cta ho.
2. Nhén su va co ciu to chirc
2.1. Nhiing ky nang va kinh nghiém trong thwc hién cong viéc

Trong gué trinh thuc hién cong viéc kinh doanh, chu doanh nghi¢p va nhan
vién can thi€t phai dam bao nhiing k¥ nang va kinh nghiém trong thuc hién cong
viéc nhu:

- Ky nang ky th,ueit ,hOEiC chuyén moén nghi¢p vu. Vi du nhu soan thao hop

dong kinh doanh, thiét ké co khi, ...

- K§ ning nhan sy: lién quan dén kha ning cung lam viéc, dong vién va
hop tac trong cong vigc.

- Ky nang nhén thire: lién quan dén kha nang phan tich, tong hop, tu duy,
1am giam nhiing rac roi, phu’c tap trong cong viéc.
2.2. Cdc mé hinh co ciu té chire

- Co cau to chirc truc tuyén (hinh 4.1):

Co cau quan 1y truc tuyéI} 13 mot kiéu tf) chirc by may ma mot cap quan 1y
chi nhan ménh Iénh tr mot cap trén tryc tiép. HE thong tryc tuyén hinh thanh
mét duong thang 1d rang vé quyén ra 1énh, trich nhiém va lanh dao cap cao dén

cap cudi cung. Co cdu kiéu nay doi hoi nguoi quan tri ¢ mdi cip phai c6 nhiing
hiéu biét tuong ddi toan dién vé cac linh vuec.

PGD Gb PGD

A
A 4

TP TP TP TP

CAC PX

Hinh 4.1. Co cdu t6 chirc truec tuyén.

- Co cdu t6 chire theo chirc nang (hinh 4.2):

Trong co cau t6 chirc quan ly theo chue nang, cac bo phan quan ly cap dudi
nhan ménh 1€nh tir nhiéu phong ban chirc nang khac nhau.

D61 khi cac ménh Iénh nay co thé trai ngugc nhau hodc mau thuan véi
nhau, gy kho khan cho cap thira hanh. C6 thé phan chia cac bd phan theo cac
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chtrc ndng co ban nhu:
+ Chirc ning san xuét.
+ Chtrc nang k¥ thuat.
+ Chtric ndng marketing.
+ Chtrc ndng tai chinh.
+ Chtrc ndng nhan su.

Tong gidm doc

Marketing Ky thuat San xuat Tai chinh Nhan su

Phan xudng A Phan xudéng B Phan xudéng C

Hinh 4.2. Co cdu t6 chirc chirc ndng.

- Uu diém cua co cdu theo chirc ning:

+ Phan anh 16gic cac chirc nang.

+ Nhiém vu dugc phan dinh rd rang.

+ Tudn theo nguyén tic chuyén mén héa nganh nghé.

+ Phat huy duogc sttc manh va kha nang cua doi ngii can bo theo tirng chirc
nang.

+ Giam chi phi va rat ngan thoi gian dao tao.

+ Tao ra cac bién phap kiém tra chit ché cta cap cao nhat.

- Nhuoc diém ctia co cAu quan 1y theo chirc ning:

+ Chi co cip quan 1y cao nhit c6 trach nhiém vé hiéu qua cudi clng cta
toan thé cong ty.

~ * Qua chuyén mén hoa va tao ra cach nhin qua hep voi cac can bg chu

chot.

+ Han ché sy phat trién ctia nguoi quan 1y chung.

+ Gap nhiéu kho khin khi can c6 su phdi hop giita cac chirc ning.

- Co cdu t6 chire kiéu truc tuyén — chirc nang (hinh 4.3):

Do co cdu té chirc quan 1y theo tryc tuyén va co cau quan 1y theo chirc
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ning c¢6 nhitng uu nhuge diém riéng nén hién nay nhiéu doanh nghiép va to
chuc Iya chon kiéu co cau quan 1y theo truc tuyén — chirc nang, tic 1a mot co
céu quan 1y két hop

Vé nguyén tac trong h¢ thong tryc tuyén — chirc ning, quan hé quan 1y truc
tuyen tu trén xuong dudi van ton tai, nhung dé gitip cho nguoi quan 1y ra céc
quyét dinh dung din, c6 cac bd phan chirc ning giup viée trong cac linh vire nhur
xay dung ké hoach, quan 1y nhan su, marketing, tai chinh — ké toan, quan 1y k¥
thuat — cong nghé san xuét...

Tong gidm doc

Marketing K¥ thuat San xuat Tai chinh Nhan su

Congty A Congty B Congty C

Hinh 4.3. Co cdu t6 chirc triec tuyén - chive ndng

- Co cau tb chirc kiéu ma tran (hinh 4.4 va 4.5):
Cac doanh nghi€p 16m, c6 dia ban hoat dong rong déu to churc bo may hoat
dong cua minh theo kiéu ma tran. Trong co cdu quan ly theo ma trén, cap quan

1y cap dudi vira chiu su quan 1y theo chiéu doc tir trén xudng dudi, dong thoi
chiu su quan 1y theo chiéu ngang.

Uu diém cia co cau to chirc ma tran:

- Pinh huéng theo két qua cudi cing rd rang.

- Phat huy dugc strc manh cua cac chuyén gia ¢ trong cac linh vuc chuyén
mon.

- Xéc dinh rd rang quyén han, trach nhiém va loi ich.

Nhuoc diém cta co ciu td chirc ma tran:

- C6 sy mau thudn vé quyén han trong t6 chie.

- C6 nguy co khong théng nhat vé& ménh 1énh theo chiéu doc va theo chiéu
ngang.
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[ Téng giam dbc }

\
\ \ \ \

Marketing Nhan sy Mua sim Tai chinh

Duan A

DuanB

Hinh 4.5. Co cdu t6 chire kiéu ma trén (theo chirc nang va theo dw dn).

3. Lua chon hinh thirc phap ly cho cong viéc kinh doanh
3.1. Cdc hinh thirc t6 chirc doanh nghiép
3.1.1. Doanh nghiép nha nwéc

- Khai niém

,Doan}{ nghiép nha nudc la mdt td chuc kinh té do nha nude thanh lap, dau
tu von va to chuc quép li vo1 tu cach 1a chu so hiru, hqat dong kinh doanh hoac
hoat dong cong ich nham thuc hién cac muc ti€u kinh t€ do nha nudc giao.

- Pic diém

+ La mot phap nhan kinh té.

+ Do nha nuéc dau tu von.

+ Chiu trach nhiém hiru han.

+ Hoat dong kinh doanh do tap thé t6 chirc tién hanh.

~ + Hoat dong theo nguyén tic tu chu tai chinh, hach toan kinh té va binh

dang trudc phap luat.

- Nhiém vu ctia doanh nghiép nha nudc

+ Kinh doanh theo dting nganh nghé da ding ky va muc dich thanh lap co
s& kinh doanh.

+ Béo toan va phat trién von duogc giao.

+ Thuc hién cadc nhiém vu va nghia vu ddi voi nha nude.

ot ‘Thu:c hién phan phéi theo lao dong, cham lo doi séng vat chit va tinh

than, bo1 dudng va nang cao trinh d§ van hoa, khoa hoc ky thuat va chuyén mon
cho nguoi lao dong.

+ Bao v€ co s¢ kinh doanh, bao V€ san Xuat, gilt gin an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi, lam tron nghia vu quoc phong.
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3.1.2. Doanh nghiép tw nhan
- Khai niém
Doanh nghiép tu nhan la don vi kinh doanh ¢6 mirc von khong ‘ghép hon
murc von phdp dinh, glo mot ¢4 nhan lam chu va ty chiu trach nhi€ém bang toan
bo tai san cua minh v€ moi hoat dong cua doanh nghiép.

- Dic diém

+ Vén thudc s hitu ca nhan, khong thip hon von phap dinh.

+ Khong c6 tu cach phap nhan.

+ Chiu trach nhi¢m phap 1y vo han.

- Nhiing loi thé ciia doanh nghiép tu nhan

+ Thanh lap dé dang.

+ D@ kiém soat cac hoat dong kinh doanh.

+ Tinh bi mat.

+ Sy giai thé d& dang.

- Nhiing bat lgi d6i voi doanh nghiép tu nhan

+ Trach nhiém v6 han vé mat phap li ddi véi cac khoan no kinh doanh.

+ Su han ché vé vén kinh doanh.

+ Su yéu kém vé ki ning quan tri chuyén mén.

3.1.3. Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH)

- Khéi ni¢m

Cong ty TNHH la 1 loai hinh doanh nghiép, trong do6 cac thanh vién cung
gop von, cung chia nhau lgi nhuan, cung chiu 16 tuong Gmg v6i phan vén gop va
chi chiu trach nhiém vé cac khoan no ciia cong ty trong pham vi phan vén cua
minh gop vao cong ty.

- bic diém

+ Cong ty TNHH c6 hai thanh vién tr¢ 1én, thanh vién chiu trach nhiém Vé::
cac khoan n¢ va cac nghia vu tai san khac cua doanh nghiép trong pham vi s6
von da cam keét gop vao doanh nghié¢p, nhung khong qua 50 thanh vién.

+ Phan vbn gop cua tat ca cac thanh vién dudi bat ky hinh thirc nao déu
phai dong du ngay khi thanh 1ap Cong ty va dugc ghi trong dicu I¢ thanh lap
Cong ty.

+ Phan von gop cua cac thanh vién khong dugce thé hién dudi hinh thic
ching khoan (nhu’ co phiéu trong cong ty ¢ phan). Cong ty TNHH khong dugc

phat hanh cd phleu ra ngoai cong chung dé huy dong vén. Do d6 kha ning ting
von ctia cong ty rat han ché.

+ Viéc chuyen vbn giita cac thanh vién dién ra ty do nhung viéc chuyén
nhuong phan von gop cua minh cho nguoi ngoai cong ty bi han ché git gao.
Viéc chuyén nhuong von chi dugce thuc hién khi ¢ su dong ¥ ctia nhom thanh
vién dai dién cho it nhit 3/4 sb v6n diéu 1¢ cua cong ty.

+ Trén moi gidy to giao dich, ngoai tén cong ty, von di€u I¢ cua cong ty
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phai ghi rd cac chit "Trach nhiém hiru han", viét tit "TNHH".

+ Co cdu quan ly thuong gon nhe phy thudce vao s6 lugng thanh vién. Néu
cong ty co tu 11 thanh vién tro xubng co cau t6 chirc quan tri goém c6 hoi dong
thanh vién 14 co quan quyét dinh cao nhit, Chu tich cong ty va giam dbc (hoic
Tong giam dbc) diéu hanh.

+ Trudng hop cong ty TNHH mét thanh vién 13 t6 chirc, 13 doanh nghiép
do mot t6 chirc s& hitu - go1i tat 1a cha s& hiru chiu trach nhiém vé cac khoan ng
va cac nghia vy tai san khac cua doanh nghi¢p trong pham vi s6 von diéu 18 cua
cong ty. Chu so hiru cong ty co quyén chuyén nhuong toan bo hodc mot phan
von diéu 1é cua cong ty cho t6 chirc, ca nhan khac. Déi véi loai cong ty nay thi
khong thanh 1ap hoi dong thanh vién. Tuy thudc quy md, nganh, nghé kinh
doanh co cdu to chitc quan 1y bao gom: Hoi dong quan tri va gidm doc (Tong
giam doc) hodc Chu tich coéng ty va Giam dbc (Tong giam doc), trong d6 Chu
tich 1a chu s¢ hiru cong ty va 1a nguoi dai dién theo phdp luat cua cong ty, cé
toan quyén quyét dinh viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia cong
ty.

+ Péi v6i cong ty c6 12 thanh vién trd 1én phai lap thém ban kiém soat.

- Nhitng thuan lgi ctia cong ty TNHH

+ C6 nhiéu cha so hitu hon DNTN nén ¢6 thé c6 nhiéu vn hon.

+ Kha ning quan 1y toan dién do c6 nhiéu ngudi hon dé tham gia diéu hanh
cong viéc kinh doanh.

+ Trach nhi€m phap 1y hiru han.

- Nhitng kho khan cua cong ty TNHH

+ Kho khén vé kiém soat.

+ Thiéu bén vitng va 6n dinh.

+ Cong ty TNHH con ¢6 bat loi hon so voi doanh nghiép tu nhan vé nhitng
diém nhu phai chia loi nhuan, kho gitr bi mat kinh doanh va ¢6 rii ro chon phai
nhitng thanh vién bét tai va khong trung thuc.

3.1.4. Céng ty c6 phan
a. Khai niéem

Cong ty cd phan la cong ty ma trong do von diéu 18 cua cong ty dugc chia

thanh nhiéu phan bang nhau goi la ¢6 phan va duoc the hién dudi hinh thtc

chung khoan 1a c6 phleu Nguoi ¢o ¢b phleu goi la co dong tuc 1a thanh vién
cong ty. C6 ddng co6 thé mua 1 hodc nhiéu c6 phiéu.

b. Dac diém

+ S6 thanh vién goi 1a ¢ dong ma cong ty phai co trong sudt thoi gian hoat
dong it nhat 1a ba va khong han ché s6 luong tdi da.

+ Khi thanh 13p cac sang lap vién (nhitng ngudi c6 sang kién thanh lap
cong ty chi can phai ky 20% s ¢6 phiéu dy tinh phat hanh), s con lai ho c6 thé
cong khai goi von tir nhitng ngudi khac.

+ Cong ty c6 phan duoc phat hanh c6 phiéu va trai phiéu ra ngoai cong



41

ching, do d6 kha nang tang vOon cua cong ty rat 1on.
+ Kha nang chuyén nhuong von cta cac cd6 dong dé dang. Ho c6 thé ban co
phi€u cua minh mgt cach tu do.

+ Cong ty cd phan thuong c6 dong thanh vién (c6 dong) vi nd dugc phat
hanh c6 phiéu, ai mua cb phleu s& tré thanh cb dong.

¢. T6 chirc quan 1y c¢ong ty ¢é phan (hinh 4.6)

DAI HOI PONG BAN KIEM SOAT
CO BONG

A

Bau

A
DAI HOI DPONG
CO bONG

Bau (hoac thugé)
A 4

HOI DPONG QUAN TRI

A 4

TONG GIAM POC

Hinh 4.6. T6 chirc ciia céng ty ¢é phan.

Cong ty c6 phan 1a loai cong ty thong thudng cé rat nhidu thanh vién va
viée to chirc quan ly rat phirc tap, do do phai c6 mét co ché quan ly chat ché.
Vige quan ly diéu hanh cong ty cO phan duogc dit duéi quyén cia 3 co quan: Pai
hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat.

- Pai hoi dong ¢b dong

+ Dai hoi ddng 6 dong 14 co quan c¢6 tham quyen quyét dinh cao nhit cta
cong ty gom tat ca cac co dong. Co dong co thé truc t1ep hodc gian tiép tham gia
dai hoi dong cong ty. La co quan tap thé, dai hoi dong khong lam vi¢c thuong
xuyén ma chi ton tai trong thoi gian hop va chi ra quyét dinh khi da duoc cac ¢o
dong thao luan va biéu quyét tin thanh.

+ Pai hoi dong cd dong duge tridu tp dé thanh 1ap cong ty. Luat khong
quy dinh Pai hoi dong cd dong phai hop trudc hay sau khi co gidy phép thanh
1ap nhung phai tién hanh trude khi dang ky kinh doanh. Pai hoi ddng thanh lap
hop 18 phai c6 nhdém cb dong dai dién cho it nhat 3/4 sb von diéu 16 cua cong ty
va biéu quyét theo da sd phiéu qud ban (1/2).

+ Dai hoi dong bat thuong: 1a dai hoi chi dugc tridu tap dé stra d6i diéu 16
cong ty. Tinh bat thuong ctia Pai hoi noi 1én rang dai hoi sé quyét dinh nhing
van dé rat quan trong.
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+ Pai hoi dong thudng nién: dugc to chic hang nam.

- Hoi dong quan tri: (HPQT)

HDQT la co quan quan ly cong ty, c6 tir 3-12 thanh vién, sO lugng cu thé
duoc ghi trong dicu 1¢ céng ty.

HDQT c¢6 toan quyen nhan danh cong ty dé quyet dinh moi van dé lién
quan dén muc dich, quyén loi cua cong ty trir nhitng vin dé thudc tham quyen
cua Dai hoi d,ong. 7HBQT baq mot nguoi lam chu tich, chu tich HDQT co, thé
kieém Giam doc (Tong giam doc cong ty) hoac HDQT cur mét nguoi trong s6 ho
lam Gidm doc hoac thué nguoi lam Giam doc cong ty.

- Ban kiém soat:

Cong ty co phan c6 trén mudi mot cd dong phai co ban kiém soat tir 3 dén
5 thanh vién.

Kiém soat vién thay mat cac co dong kiém soat cac hoat dong cua cong ty,
chu yéu la cac van dé tai chinh. Vi v@y phai co6 it nhat mot kiém soat vién co
trinh d§ chuyén mon vé ké toan. Ki€ém sodt vién c6 nhi€ém vu va quyén han nhu
Sau.

+ Kiém soat so sach ké"toén tai san, cac bang tong két nim tai chinh cta
cong ty va tri¢u tdp Pai hoi dong khi can thiét.

+ Trinh Pai hoi dong bao cdo tham tra cac bang tong két nim tai chinh cua
cong ty.

+ Bao cdo vé sy kién tai chinh bat thudng xay ra vé nhirng wu khuyét diém
trong quan ly tai chinh cuia HDQT.

Céc kiém soat vién chiu trach nhiém trudc Dai hoi déng va khong duoc
ki€ém nhi€ém la thanh vién HPQT, Giam doc hodc 1a nguoi c6 lién quan truc hé
ba do1 véi ho.

Nhu vay to chire cong ty c6 sy phan cong cac chirc nng cu thé cho tirng co
quan khéac nhau, gidm sat lan nhau trong moi cong viéc.

d. Thudn lgi khé khén ciia cong ty c6 phan

- Thuan loi:

+ Trach nhiém phép 1y c6 gidi han.

+ Cong ty cd phan c6 thé ton tai 6n dinh va lau bén.

+ Su thira nhan hop phap, kha ning chuyén nhugng cac ¢ phan va trach
nhiém hiru han.

+ Pugc chuyén nhuong quyén so hitu.

- Kho khan:

+ Cong ty c6 phan phai chap hanh cac ché d6 kiém tra va bao céo chit ché.

+ Kho gilr bi mat.

+ Phia cac c§ dong thuong thiéu quan tdm dung mirc, rat nhiéu ¢ dong chi
lo nghi dén 131 co6 phan hang ndm va it hay khong quan tdim dén cong viéc cua
cong ty.
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+ Cong ty c6 phan bj danh thué hai 1an.
3.1.5. Hop tdc xa
a. Khai niém

Hop tac xa (HTX) 14 loai hinh kinh té tap thé, do nhirng nguoi lao dong va
cac to chirc co nhu cau, loi ich chung tu nguyén gop von, gop stc 14p ra theo
quy dinh cua phap luat dé phat huy sttc manh cuta tip thé va cua tung xa vién

nham gitp nhau thuc hién hi€u qua hon cac hoat dong san xuét, kinh doanh,
dich vu va cai thién doi séng, gop phan phat trién kinh té xa hoi

b. Pdc diém

- HTX vira 1a t6 chirc kinh té vira 13 t6 chie xa hoi:

+ La mot to chirc kinh té, HTX 1a mdt doanh nghiép dugc thanh 1ap nhim
phat trién vsém xuat, kinh doanh c6 hi¢u qud, bdo dam lgi ich cia ngudi lao dong
cua tap thé va cua xa hoi.

~ + Lamét t6 chire xd hoi, HTX 1a noi nguoi lao dong nuong twa va giup do
lan nhau trong san suat cling nhu trong do1 song vat chat va tinh than.

- Hop tac x4 t6 chirc va hoat dong theo cac nguyén tic:

+ Ty nguyén gia nhap va ra khéi HTX.

+ Ty chiu trach nhi¢m va cung c6 lgi.

+ Quan 1y dan chu va binh dang.

+ Phan phdi dam bao loi ich x4 vién va phat trién cia HTX.

+ Hop tac va phat trién cong dong.

3.2. Quyén thanh Igp va ddng ky kinh doanh
Doanh nghiép c6 quyen chi dong trong viéc dang ky va hoat dong kinh

doanh, khong can phai xin cp gidy ching nhan hanh nghé néu nganh nghé kinh
doanh:

- Khong thudc nganh, nghé cdm kinh doanh;

- Khong thudc nganh, nghé kinh doanh phai c6 gidy phép kinh doanh;

- Khong thudc nganh, nghé kinh doanh phai c¢6 vén phap dinh;

- Khong thudc nganh, nghé kinh doanh phai c6 ching chi hanh nghé.
4. Piéu kién 1am viéc ciia doanh nghiép
4.1. B tri noi lam vige

La su chon lya vi tri cho mdi may moc thiét bi, by phén, qua trinh ché bién
va cé4c hoat dong khac cau thanh hoat dong san xuét trong nha xudng.

BO tri san xuét ]a cong vigc rat quan trong tac dong dén viéc nang cao hi¢u
qua st dung cac ngudn luc va hiéu qua cong viéc.

Muc dich cuia bd tri noi 1am viéc 1a:

- Tranh sy tac ngh&n trong qua trinh dich chuyén lao dong va nguyén vat
liéu, may moc, dung cu.

- Chi phi van chuyén thp nhat.
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- Giam cac nguy hiém ddi v6i con nguoi.

- Nang cao tinh than lam viéc va hiéu qua lao dong.

- Str dung ddy du va hiéu qua khong gian san xuat.

- Pam béo sy linh hoat trong viéc van chuyén nguyén liéu, thanh pham.

- bam bao su thuan tién cho viéc quan sat kiém tra qué trinh san XUuét.

- Tao diéu kién phdi hop va tiép xtic giita cac phan xuéng thuan loi.

4.2. Céc dung cu can thiét doi véi hoat dpng kinh doanh

Trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghi¢p can trang bi
cac dung cu can thiét nhu:

- Cac may moc, thiét bi phuc vu san XUAL;

- Cac dung cu chtra dung nguyén vat liéu; nha kho.

- Cac dung cu van chuyén nhu bang chuyén, xe kéo, xe déy;

- Cac dung cu kiém soat doc hai va phong chay chita chayi...

5. Xac dinh nhu ciu va nghia vu bio hiém
5.1. Quyén han va nghia vu ciia doanh nghiép

- Theo quy dinh ctia phap luat, doanh nghiép c6 cic quyén han sau:

- Chiém hitu, sir dung, dinh doat tai sdn cia minh.

- Chu dong lya chon nganh nghé, dia ban dau tu, hinh thirc dau tu.

- Chi dong tim kiém thi trudng, khach hang va ky két hop dong.

- Lua chon hinh thic va cach thirc huy dong von.

- Tuyén, thué va str dung lao dong theo yéu cau kinh doanh.

- Tu chu kinh doanh.

Doanh nghiép c6 cac nghia vu sau:

- Hoat dong kinh doanh theo ding nganh nghé d3 dang ky.

- Lap s6 ké toan, ghi chép sb ké toan, hoa don, ching tir va 1ap bao céo tai
chinh trung thyc chinh xac.

- Pang ky thué, ké khai thué, ndp thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh
khac theo quy dinh cua phap luat.

5.2. Chinh sdch tién lwong va dai ngé déi véi ngwoi lao dpng

Luong va dii ngd gom hai phan:

Luong bong dii ngd vé khia canh tai chinh:

- Tai chinh truc tiép bao gdm: luong cong nhat, luong thang, tién hoa hong,
tién thudng.

- Tai chinh gian tiép gém: bao hiém nhan tho, y té, tai nan, cic loai trg cap
xa hod1, cac loai phuc loi, dén bu cho cong nhan lam viéc trong rPGi truong doc
hai, lam vi€c thay ca, lam viéc ngoai gio, lam vigc vao cac ngay I8, tra luong Itc
nghi I, om dau,..

Luong bong di ngd vé khia canh phi tai chinh:

- Ban than cong viéc 1am c6 hdp dan, c6 doi hoi sirc phan dau, c6 giao trach
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nhi€ém, c6 co hdi duoc cép trén nhan biét thanh tich 1am viéc, co co hoi thang
tién.

- Méi trudong lam viéc gém: ¢ chinh sach hop ly, kiém tra khéo 1éo, didu
kién lam viéc thoai mai, gio lam viéc uyén chuyén, chia sé cong viéc, dong
nghiép hoa hgp.

B. Ciu hdéi va bai tap thwe hanh
Bai tap 1:
) Anh Nam du djph mo m@t g&a hang kinh doanh nhé. Vi khong c6 nhiéu
tién lam nén anh quyét dinh bat dau véi quy mé nhéd va ban nhiitng mat hang sau:
- Gao (kg)
- BPuong (tui)
- C4 hdp (hop nho)
- Xa phong (banh)
- Mubi (tai)

“Anh Nam biét co 2 ctra hang gén,d() cling ban nhitng mat hang nay. Anh
quyét dinh tim hi€u xem ho ban dugc s6 lugng bao nhi€éu. Anh quan sat ho trong
4 ngay va ghi nhan nhu sau:

Doi thu canh tranh A:

San pham | Ngay 1 | Ngay 2 | Ngay 3 | Ngay4 | Binhquan | Binhquan

mot ngay mot thang
Gao 10 9 10 10 10 300
C4 hop 8 8 8 8 8 240
Puong 6 6 6 7 6 180
Xa phong 7 8 7 7 7 210
Mudi 3 2 3 3 3 90

Péi thii canh tranh B

San pham | Ngay 1 | Ngay 2 | Ngay 3 | Ngay 4 | Binhquan | Binhquan

mot ngay mot thang
Gao 20 19 20 20 20 600
Ca hop 13 13 12 14 13 390
Duong 10 10 9 10 10 300
Xa phong 9 10 9 8 9 270

Mudi 5 5 4 6 5 150
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Anh Nam so sdnh cong viéc kinh doanh cua anh v&i nhitng ngudoi khéc.
Anh néi chuyén véi ban be dé tim ra nhitng di€m manh va di€m yéu cua cac doi
tha canh tranh.

Anh du tinh ring it nhat trong nim dau céng viéc kinh doanh ctia anh sé& tot
hon ctra hang A nhung kém ctra hang B. Anh biét rang phai mat it nhat 3 thang
anh mai dat bang mirc ban cla ctra hang A.

Yéu cau: Ban hiy lap bang wéc tinh khdi lwong hang ban ra cho cong viée
kinh doanh mé1 duoc bat dau cua anh Nam.

Bai tap 2:

Anh Sinh mudn mé xudng sita chita xe may. Chd anh c6 rat nhiéu nguoi di
xe may. Anh da tién hanh nghién ctru thi truong va thu dugc nhiing thong tin
Sau.

- O khu vuc nay c6 khoang 1.000 chiéc xe may.

- Khoang 6 thang moi ngudi thudng phai sira xe mot lan.

- Trong ving ¢6 1 tho stra xe rat c6 uy tin va la thg hang dau.

- Anh Sinh nghi néu cung cap dich vu tot anh s& c6 thé chiém dugc thi phan
1a 50%. Nhung anh ciing biét rang phai mat it nhat 9 thang méi co thé dat dugc
khéi luong dich vu cung tng cao nhit.

Yéu cau: Hay 1ap bang udc tinh khéi lwong dich vu cung tmg hang thang
cho ndm kinh doanh dau tién cua anh Sinh.

Bai tap 3:

Anh Vinh vira quyét dinh mo xuong lam cira sat ¢ thanh pho Pa Nang.
Nho hiéu rd nganh nay nén anh biét ring & TP Pa Ning c6 rat nhiéu xudng
twong ty nhu vay. Anh lién hé véi ngudi quan 1y 2 xudng canh chd anh dinh mo
xuong va thu dugc nhiing thong tin sau:

Moi thang xudng A ban 12 cira sit va xuong B ban duoc 7 cai.

Xuoéng A tuong ddi moi trén thi truong va chét luong ctra sat cta ho lai
khong cao.

Xuoéng B thi rat manh nhung trong 3 nim vira qua sd cira ban duoc lai
khong tang.

Nhu ciu vé cira sit 6n dinh va c6 xu hudng it ting trong 12 thang téi.

Anh Vinh du dinh ban cira sat cia minh véi gia bang xuong A va xuong B.
Anh la mét trong nhiing tho han gioi nhat thanh phd, nhung anh biét rang phai
mat it nhat 3 thang thi xudng ctia anh méi duoc ngudi ta biét téi.

Yéu cau: Hiy lam ban ké hoach ban hang véi don vi 13 cira sit cho ting
thang trong ndm kinh doanh dau tién ctia anh Vinh.



47

Bai tap 4: Hiy u6c tinh khdi luong hang ban ra theo mau phiéu sau:

5 Phuong phap wéc tinh khoi lwgng ban ra
rl‘\gﬁ; (Panh dau phuong phap cta ban)

(ching Kinh ~S 0 sanh vor , Dua vao thu Tién
loai .., | nhiing co s¢ kinh | Ban s . \
0¢ nghiém cua doanh ciine mit thit dat hang va hanh

hang) toi o8 thu hoi hang | didu tra
ang
1.
2.
3.
4.

Hudng dan lam bai:

- Khi u6c tinh sé lugng hang ban ra chung ta luu ¥ khong nén udce tinh )
lugng hang ban ra qua cao. Thong thuong c6 5 cach udc tinh khdi luong hang

ban ra nhu sau:

Dua trén kinh nghi€ém ctia ban;

So sanh v&i nhitng co s& kinh doanh cung mat hang;
Ban thu trén thi truong;

Duya vao thu dat hang hodc thu hoi hang;

Tién hanh diéu tra.

- B6i voi timg mit hang chung ta s& ban, hdy danh diu vao phuong phap s&

duoc st dung.

Bai tip 5: Xac dinh k¥ ning, kinh nghiém dé thuc hién céng viéc kinh doanh

theo mau dudi day:

Cong viéc

KV nang, kinh
nghiém hay nhitng
yéu cau khdc d@é
thuc hién cong viéc
nay

Ban co thoi gian
hay kj ning dé
thuc hién cong
viéc nay khong

Cé Khong

So nhan
viéen can
thiet

Quan tri van phong

S sach ké toan

Marketing va xtc tién
ban hang

Ném cac chi phi kinh
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Ban co thoi gian

Ky nang, kinh L ;
Y nang, wn hay ky nang deé

nghiém hay nhirng e S6 nhan
s o .2 . g4 thuc hién cong A A
ong viéc yéu cau khac dé S niv kho vién can
thue hién cong viéc viece nay khong thiét
nay Cé Khong
doanh
Dinh gia

Mua san pham, nguyén
vat liéu, dich vu...

Giam sat san xuat

Cé}c viéc khac (ghi cu
the)

Hudng dan lam bai:

- Hay xem c;ic cong viéc dugc ligt ké & cot dau. Do la nhirng vi¢c can phai
duoc thuc hién doi vo1 moi loai hinh kinh doanh.

~ - Hay bo sung cac cong Viéq can duoc thue hién & co sé kinh doanh ctia ban

dé san xuat hang hoa hay cung cap dich vu.

- D(”')‘i voi ’tét ca céc cong vige, quyét dinh xem ban c6 thoi gian va Kinh
nghi¢m can thiét dé thuc hién tung viéc hay khong — dién vao cot 2.

- Nﬁéu ban khong c6 thoi gian va k§ ning can thiét, c6 thé ban can tuyén
ngudi dé 1am nhiing viéc do.
Bai tip 6: V& so dd co cdu t6 chirc ctia doanh nghiép
Bai tip 7: Dién thong tin V& hinh thirc phép 1y ctia doanh nghiép vao phiéu sau:

1. Co sé kinh doanh cta ban s€ hoat dong dudi hinh thuec:

2. Ly do chon hinh thirc phap 1y nay la:

..........................................................................................

3. Cac sé hiru chu cua doanh nghiép sé 1a:

Tén M6 ta cac ky nang ctia ho
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4. Pang ky kinh doanh:
O dau Nhu thé nao Khi nao Chi phi

Bai tip 8: Dién thong tin lién quan dén diéu kién lam viéc cua doanh nghiép
vao phiéu sau:

1. Chiing ta hdy xem cdc muc sau va quyét dinh xem dé c6 phdi la diéu ma
doanh nghiép méi can quan tam hay khéng.

Cac muc Co Khong

LUU KHO VA VAN CHUYEN NGUYEN
VAT LIEU

Ban c6 chd dé chia nhitng tht khong st
dung thuong xuyén hay khong?

Ban co6 gia, k¢ dé dung cong cu, nguyén vat
li€u, phu tung va san pham hay khong?

Thung dung d6, gia, ban 1am viéc cua tho co
duoc gin banh xe cho dé& di chuyén hay
khong?

Ban c6 dung xe cut kit, ké c6 banh xe, can
cau, bang chuyén hay cdc dung cu khac dé
van chuyén vat nang khong?

BO TRi CHO LAM VIEC

Ban c6 dé cac nut diéu khién, cAn gat va
dung cu trong tdm tay cua tho hay khong?

C6 may nang, don bay hay cac dung cu co
khi khac dé lam cho cong vi¢c ctia cong nhan
bt ndng nhoc khong?

Céc chd 1am déu c6 mat phang cd dinh dé
lam viéc hay khong?

Ban c6 dung dd ga, ban cip, é to hay dung cu
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Cac muc

Co

khic dé co dinh do vat khi lam viéc hay
khong?

Ban c6 diéu chinh d§ cao cua thiét bi, bd
phan diéu khién hay mat phang lam viéc dé
tranh tu thé cai gip ngudi hay gio cao tay
hay khong?

Ban c6 thay d6i phuong phap lam viéc dé tao
co hoi cho nguoi cong nhén thay doi tu the
dirng, ngoi khi lam viéc hay khong?

Cong nhan co6 ghé hay ghé dai vira tam c6
cho tua lung viing chac hay khong?

Cac bo phan may chuyén dong hay thiét bi
tai nang luong gay nguy hiém c6 duoc gan
tam chan an toan khong?

C6 cac thiét bj an toan bao vé tay cua nguoi
cong nhan khi van hanh may khong?

Ban c6 st dung thiét bi co khi hay khay/o
tiép liu cho may dé tranh doc hai va tang
nang suat khong?

Ban c¢6 bao dam may moc dugc bao dudng
tot va khong c6 bd phan nao bi hong hoc hay
lung lay khong?

KIEM SOAT CAC CHAT POC HAI

Ban co thay thé nhirng hoa chét doc hai nhu
chat dung moéi hiru co bang cac hoa chat it
ddc hon nhu xa phong, s6 da hay khong?

Ban c6 bao dam rang cac chat dung méi hiru
co, son, keo dugc dung trong thung c6 nap
day kin khong?

Ban c6 hé théng thong gio, ong thoat khi
khong?

Ban c6 bao dam ring cac cong nhan tiép xuc
v6i chat doc hai sé rira tay sach s& bang xa
phong trude khi an udng, tim giit va thay do
trude khi vé nha hay khong?

Ban c6 trang b1 du, dung chung loai, kich c&
kinh bao ho, tam che, mat na, nit tai, ung,
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Cac muc

Co

mil, gdng tay bao ho khong?

Ban c6 huéng dan va dao tao cong nhan cach
stt dung va bao quan ding cac trang thiét bi
bdo hd c4 nhdn va thuong xuyén gidm sat
viée str dung cac trang thiét bi nay khong?

HE THONG CHIEU SANG

Ban c¢6 hé théng anh sang ty nhién va gitt h¢
thong chiéu sang va ctra s6 sach s& khong?

Ban c6 son tran mau trang, tuong sang mau
va giir sach s€ khong?

Ban c6 trang bi hé thé)ng chiéu sang nhan tao
phu hop vo1 loai cong viée bang cach thém
nguon den, hé théng phan quang hay thay
d6i vi tri nguon sang hién c6 khong?

Ban c6 giam d6 choéi gdy moi mat bang cach
1am chyp dén hay thay d6i vi tri dén, str dung
mit phiang mo thay cho loai nhin bong hay
b tri lai vi tri cua cong nhan dé ho khot bi
choi anh sang tir cra s6 hodc cac nguodn sang
khac chiéu vao mét khong?

Ban c6 thiét bj chiéu sang tai chd hay dén
di€u chinh duogc, dac biét doi vdi cac cong
vi€c doi hoi sy tinh xdo hay khong?

Ban c¢6 cho lau chui hay bao dudng thiét bi
chi€u sang va thay bong thuong ky khong?

CAC PHUONG TIEN PHUC LOI

Ban c6 nudc uéng mat va dam bao vé sinh
cho céng nhéan khong?

Bac c6 trang bi cadc phuong ti¢n v€ sinh sach
s€ gan cho lam viéc, c6 xa phong rua tay,
nha v¢ sinh riéng cho cong nhan nir khong?

Ban c6 cho an sach s€, thuén tién va riéng
biét cho cong nhan khong?

Ban c6 cho coéng nhan chd dé quan 4o, tu
trang va noi dé xe riéng biét, vé sinh va
thuan tién khong?

Ban c6 trang thiét bi cAp ctru va huan luyén
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Cac muc Cé Khong

nhan vién cap ctru khong?

NHA XUONG

Ban c6 10t tudng va méi tén bang vat licu
cach nhiét dé chong nong khong?

Ban co tang cuong hé théng thong gio bang
cach l1am ctra s6 trén mai va tudng hay dé
ngo ctra di khong?

Ban c6 chuyén nhiing nguén nhiét, 6n, khoi
ra ngoai xuong khong?

Ban co6 dé binh chita chay ¢ 9h5 dé lay ra va
bdo dam rang cong nhan biét cach st dung
hay khong?

Mbi téng hay mdi phong 16n c6 it nhat 2 16i
thoat hiém thong thoang hay khong?

Hanh lang, 16i di c6 thong thodng, c6 s
dung cac bi€n, rao chan dé chi rd 161 di hay

khong?

Day c6 cudn gon ghé, dé khong vudng 16i di
khong?

TO CHUC CONG VIEC

Ban c6 bién phap nao dé cho coéng nhan tinh
tao va d& mét moi khong, thi du bang cach
thuong xuyén thay d6i coéng viée, cho ho co
hoi thay d6i tu thé, giai lao ngin?

2. Nhitng vén dé co ban dang lwu tam khi diéu hanh doanh nghiép méi cia
toi la:

Cat gilr va van chuyén nguyén vat li¢u

Bo tri cho lam viéc

Kiém soat cac chat doc hai

Hé théng chiéu sang

Trang thiét bi cham séc sirc khoe, phiic loi

Nha xuéng

To chirc cong vige

Bai tap 9: Hiy dién thong tin vé trach nhiém phap 1y ctia doanh nghiép vao mau
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Trdach nhi¢m phap ly

C6 dp dung doi vi
doanh nghiép cua
ban hay khong

Co Khoéng

Nguén
thong tin
bo sung

Chi phi

THUE

Thué thu nhap doanh nghi¢p

Céc loai thué khac (ghi cu thé)

NGUOI LAO bONG

Luong t6i thiéu

Gi0 lam viéc

Céc ngay 1é Tét, ngay nghi

Y té va an toan v¢ sinh lao dong

Nghi 6m

Céc diéu kién khac (ghi cu thé)

CAC LOAI GIAY PHEP KINH DOANH

Gidy dang ky kinh doanh

Céc loai gjéy phép kinh doanh khac
(ghi cu the)

BAO HIEM

Tai san

Hong hoc

Bao hiém xa hoi

Bao hiém y té

Céc loai bao hiém khac (ghi cu thé)

C. Ghi nhé: Lya chon hinh thirc phdp 1y phu hop cho cong viéc kinh doanh.
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BAI 5. HUY PONG VON CHO HOAT PONG KINH DOANH
M4 bai: M06-5

Muc tiéu
- Xac dinh cac nguén von dau tu vao tai san cb dinh;
- Xac dinh duoc cac nguén von dau tu vao tai san luu dong;
- Xac dinh dugc cac hinh thirc khau hao;
- Xac dinh dugc cac phuong phéap dinh gid;
- Xac dinh duoc gia ban;
- Udc tinh duoc doanh thu cua tirng mit hang cta co s¢ kinh doanh;
- Lap duoc ké hoach doanh thu;
- Lap duogc ké hoach chi phi;
- Xac dinh duoc loi1 nhuan.
- Lap duoc ké hoach luu chuyén tién mat.

A. Noi dung

1. Khiu hao va gia thanh san phim

1.1. Cic phwong phdp khéiu hao

1.1.1. Phirong phdp khéu hao dwong thang

Murc trich khau hao trung binh Nguyén gia citaTSCD (NG)

hang nim ctia TSCD (Mkn)  — Thoi gian st dung (Ngg)

Trén thyc té, nguoi ta thuong tinh trude ty 18 khau hao TSCP dé tir d6 tinh
ra muc khau hao trung binh hang nam cta TSCD.

Muc trich khdu hao trung _ Nguyén gia « Ty 18 khiu hao

binh hing nim cia TSCD ~  ctaTSCD TSCD
- Ty 18 khau hao TSCD theo phuong phap dudng thiang xac dinh nhu sau:
Ty I¢ khau hao TS,CD 1 x 100
theo phuong phap =
duong thang (%) Tho1i gian sir dung

- Nguyén gia tai san ¢ dinh 13 toan bo cac chi phi ma doanh nghiép phai
b6 ra dé co tai san c6 dinh tinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang thai sin
sang st dung.

Vi du: Cong ty A mua mot thiét bi san xuét cac linh kién dién tir moi véi
nguyén gia la 10 triéu d6ng. Thoi gian sir dung xac dinh 13 5 nim. Xac dinh mirc
khiu hao hang nim theo phuong phap dudng thang?

Giai:

Ta co:
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Mey = NG _ 10.000.000 = 2.009_000
N 5 (d/nam)
Béng tinh khau hao TSCP hang nim
Nem i | TP zhéalghd’u erc]alzhdu Mikc khclz:é hao lily | Gid IIZ con

1 20% 2000 2000 8000
2 20% 2000 4000 6000
3 20% 2000 6000 4000
4 20% 2000 8000 2000
5 20% 2000 10000 0
Nhan xét:

-Uu:  + Céach tinh don gian, dé lam
~_ +Giathanh va chi phi Iuvu thong 6n dinh do mirc khu hao dugc
phan bd déu dan.
- Nhuoc: + Kha ning thu hdi vén cham.
+ Khéng phan anh dung hao mon thuc t& & khong tranh dugc
hao mon vo hinh.

1.1.2. Phirong phdp khéu hao nhanh

Déi voi nhitng doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua kinh té cao dugc khiu
hao nhanh, nhung t6i da khéng qua 2 1an mirc khiu hao xac dinh theo phuong
phap duong thang dé nhanh chong ddi mdi cong nghé. TSCP tham gia vao hoat
dong kinh doanh duoc trich khiu hao nhanh 1a may moc, thiét bi; dung cu lam
viéc do luong, thi nghiém; thiét bi va phuong tién van tai; dung cu quan ly; stc
vat, vuon cay lau nam. Khi thuc hién trich khiu hao nhanh, doanh nghi¢p phai
dam bao kinh doanh c¢ lai.
a. Phwong phdp khdu hao theo sé dw giam ddn

Theo phuong phap nay, murc khau hao TSCP hang nim duoc tinh bang
cach lay ty 1¢ khau hao c6 dinh (Ty 1€ khau hao nhanh theo phuong phap s6 du
giam dan) nhan vé&i gia tri con lai cua TSCD, thé hién qua cong thuc sau:

M trich khdu hao hang = Giatriconlaicia X Ty 18 khiu hao
nam cua TSCb TSCb nhanh

Hay,
My, = Tkeo XGTCLy,

Trong do:
Myn @ Mirc khiu hao TSCP ¢ nim th i.
Tkrep : Ty 16 khau hao cb dinh.
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x Hsx100%

sd

tinh dén thoi diém béao céo.
Hs  :Hé sb diéu chinh

GTCLgi: Gié trj con lai ciia TSCD dau nam tht i.
Gia trj con lai = Nguyén gia - Gid tri hao mon liy ké cua TSCH
Gia trj hao mon lity ké ctia TSCD: 13 tong cong gid tri hao mon cua TSCH

Tho1 gian str dung cua TSCD

Heé s6 diéu chinh (lan)

Pén 4 nam (Nsg <4 ndm) 1,5
Trén 4 dén 6 nam (4 nam < Ng < 6 nam) 2,0
Trén 6 nam (Ngg > 6 nam) 2,5

Vi du: Cong ty A mua mot thiét bi san xuat cac linh kién dién tir moi véi

nguyén gia la 10 tri¢u dong. Thoi gian su dung xac dinh 1a 5 ndm. X4c dinh murc
khau hao hang nim theo phuong phap s6 du giam dan?

Giai:
Ta co:
Murc trich khau hao hang
nam cua TSCD
Ma,
+ NG =10.000.0004
+N,=5nam=>Hs=2=> Trco

Gia tri con lai cua
TSCb

=%x100x2 — 40%

Ty 1¢ khau hao
nhanh

Muc trich khau hao hang nam cua TSCD trén duoc xac dinh cu thé theo

bang dudi day:
Don vi tinh: Pong
Nam | Gid tri con lai | Cdch tinh so khau | Mitc khau hao | Khdu hao luj ké
thur cua TSCD | hao TSCD hang nam hang nam cuoi nam
1 10.000.000 | 10.000.000 x 40% 4.000.000 4.000.000
2 6.000.000 | 6.000.000 x 40% 2.400.000 6.400.000
3 3.600.000 | 3.600.000 x 40% 1.440.000 7.840.000
4 2.160.000 | 2.160.000 x 40% 864.000 8.704.000
5 1.296.000 | 1.296.000 x 40% 518.400 9.222400
Nhan xét:
- Uu: Kha ning thu héi von nhanh tranh dugc hao mon vo hinh.

- Nhugce: Do dac dieém mitrc khau hao gidm dan qua cac nam nén lam cho

gia thanh va chi phi luu théng ¢ nhitng nim dau c6 thé qua 16n anh huong dén
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kha nang canh tranh cua doanh nghiép; S tién khau hao lily ké dén nim cudi
cung khong du bu dap gia tri ban dau cua tai san
b. Phuong phdp khau hao theo s6 duw giam dan cé diéu chinh

Pé khic phuc nhugc diém cua phuong phap khau hao theo s6 du giam dan
va phuong phap khau hao duong thang, nguoi ta st dung két hop ca 2 phuong
phap trén.

~ Phuong phap khau hao theo sé du giam dan c6 diéu chinh dugc ap dung
doi voi cac doanh nghiép thudc cac linh vyuc co cong nghé doi hoi phai thay doi,
phat trién nhanh.

TSCb tha;n gia vao hoat dér‘lg kinh doanh duogc tric}} khau hao thc?o
phuong phap s6 du gidm dan cé di€u chinh phai thoa man dong thoi cac diéu
kién sau:

- La TSCP dau tu méi (chua qua sir dung);

- La céac loai may moc, thiét bi; dung cu lam viéc do luong, thi nghi¢m.

Vi du: Cong ty A mua mot thiét bi san xuat cac linh kién dién tir moi véi

nguyén gia la 10 tri¢u dong. Thoi gian su dung xac dinh 14 5 ndm. X4c dinh murc
khau hao hang nim theo phuong phap s6 du giam dan cé diéu chinh?

Giai:
Mic trich khau hao hang nam cta TSCD trén dugc xac dinh cu thé theo
bang dudi day:
Pon vi tinh: Déng

Nam | Gia tri con lai Cdach tinh sé khau hao Miec khéu Khﬁ'u }{ao luy
thir cua TSCD ISCD hang nam hao hang | ké cuoi nam
nam
1 10.000.000 10.000.000 x 40% 4.000.000 4.000.000
2 6.000.000 6.000.000 x 40% 2.400.000 6.400.000
3 3.600.000 3.600.000 x 40% 1.440.000 7.840.000
4 2.160.000 2.160.000 : 2 1.080.000 8.920.000
5 2.160.000 2.160.000 : 2 1.080.000 | 10.000.000
Trong do:

+ Murc khdu hao TSCPD tir nim tho 1 dén hét nam thtr 3 dugc tinh bang gia
tri con lai cia TSCD nhan véi ty 1€ khau hao nhanh (40%).

+ Tu nam thtr 4 tr¢ di, mirc khau hao hang nim bang gia tri con lai cua
TSCD (dau nam thur 4) chia cho s6 ndm st dung con lai cua TSCD:

MKH4 = MKH5 =2.160.000 : 2 = 1.080.000

[Vi tai ndm tht 4: mic khidu hao theo phuong phap sé du giam dan
(2.160.000 x 40%= 864.000) thap hon mtrc khau hao tinh binh quan gifra gia tri
con lai va s6 nam st dung con lai cia TSCP (2.160.000 : 2 = 1.080.000)].




58

1.1.3. Phuwong phdp khdu hao theo s6 lwong, khoi leong san pham
TSCD tham gia vao hoat dong kil’,lh doanh duoc ‘trich khau ha‘o theo
phuong phap nay la cac loai may moc, thiét bi théa man dong thoi cac diéu kién
Sau.
- Truc tiép lién quan dén viéc san xuat san pham;
- Xéc ,dinh duoc té)ng sb lugng, khdi lugng san phélm san xuit theo cong
suat thiét ké cua TSCD;
- Cong sudt sir dung thuc té binh quin thang trong ndm tai chinh khong
thap hon 50% cong suat thiét ké.
Cong thuc tinh:

Mc trich khau hao
X binh quén tinh cho
mot don vi sdn pham

Muc trich khdu hao  _  S6 lugng san pham

trong ky ctia TSCD san xuat trong ky

Trong do: o
Nguyén gia cua
Murc trich khau TSCb
hao binh quan tinh =
cho mot don vi san

? San luong theo cong
pham suat thiét ké

Vi du: Cong ty A mua may ui dat (méi 100%) voi nguyén gia 450 tridu
ddng. Cong suat thiét ké ciia may ui nay la 30m%/gid. San luong theo cong suit
thiét ké ciia may i nay 1a 2.400.000 m®. Khéi lugng san phim dat dugc trong
nim thtr nhat ctia may ui nay 1a:

Thang Khéi lwong sdan pham Thang Khéi lwong san pham
hoan thanh (m°) hoan thanh (m%)
Théang 1 14.000 Théang 7 15.000
Théang 2 15.000 Thang 8 14.000
Théang 3 18.000 Thang 9 16.000
Théng 4 16.000 Thang 10 16.000
Théang 5 15.000 Théang 11 18.000
Thang 6 14.000 Théang 12 18.000
Gidi:

Mire trich khau hao theo phuong phép khau hao theo sé luong, khdi luong
san pham cua TSCD nay dugc xac dinh nhu sau:

- Mirc trich khiu hao binh quén tinh cho 1 m® dét i:
450 triéu ddng: 2.400.000 m3 = 187,5 d/m*
- Mtc trich khdu hao ctia may i dugc tinh theo bang sau:
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Théng San lugng thuc té thang Mt trich khau hao thang (ddng)
(m’)

1 14.000 14.000 x 187,5 = 2.625.000
2 15.000 15.000 x 187,5 = 2.812.500
3 18.000 18.000 x 187,5 = 3.375.000
4 16.000 16.000 x 187,5 = 3.000.000
5 15.000 15.000 x 187,5 = 2.812.500
6 14.000 14.000 x 187,5 = 2.625.000
7 15.000 15.000 x 187,5 = 2.812.500
8 14.000 14.000 x 187,5 = 2.625.000
9 16.000 16.000 x 187,5 = 3.000.000
10 16.000 16.000 x 187,5 = 3.000.000
11 18.000 18.000 x 187,5 = 3.375.000
12 18.000 18.000 x 187,5 = 3.375.000

Tong cong ca nim 35.437.500

M®bi doanh nghiép phai thuc hién ding ky phuong phap trich khiu hao
TSCP ma doanh nghiép lya chon ap dung véi co quan thué truc tiép quan 1y
tru6e khi thuc hién trich khau hao.

Phuong phap khau hao ap dung cho tung TSCD ma doanh nghiép da luwa
chon va ding ky phai duoc thyc hién nhit quan trong sudt qua trinh st dung
TSCD trur khi co6 su thay doi trong cach thirc st dung tai san do dé dem lai lgi
ich cho doanh nghiép hoic khi c6 thay d6i dang ké cach thirc wdc tinh thu hdi loi
ich kinh té cho doanh nghiép.

Truong hop dic biét can thay doi phuong phap khau hao, doanh nghiép
phai giai trinh rd su thay d6i vé cach thiic sir dung TSCD va thay d6i vé cach
thirc wéc tinh thu hdi loi ich kinh té cho doanh nghiép ddi véi TSCP can thay
do6i phuong phap khau hao va mdi TSCP chi dugc phép thay doi phuong phap
trich khau hao t6i da khong qua 2 lan trong qua trinh su dung va phai co y kién
bang vian ban cta co quan thué quan 1y truc tiép.

- Phuong phap khau hao nhanh: 1a phuong phap khiu hao ma muc khiu
hao ¢ cadc nam dau thoi gian st dung tai san c¢6 dinh cao hon so vdi cac nam con
lai.

1.2. Cac phwong phap dinh gia

- Binh gia theo cach cong murc 161 vao chi phi.

- Pinh gia theo lgi nhuan muc tiéu.

- Pinh gia theo murc gia hién hanh.




60

- Dinh gié theo gia tr1.

2. Xac dinh von khéi nghiép kinh doanh
2.1. Vén hoat dong ciia doanh nghiép

Vén hoat dong cua doanh nghiép co thé chia 1am hai loai:

- Ngudn von cht s¢ hiru: von ty ¢6 ciia doanh nghiép.

- Cac khoan ng¢ phai tra: ,gém cac khoan vbn vay ngan han va dai han, cac
khoan phai tra cho nha cung cap, cac khoan ng phai tra cong nhan vién.

2.2. Vén ¢6 dinh va tai sin cé dinh
2.2.1. Vén c6 dinh

Vén gé dinh cta doanh nghiép la §6 V(A:)l’l dau tu Ung trudce vé tai san ¢ dinh
ma déc diém cua no 1a luan chuyén dan dan tung phan trong nhiéu chu ky san
xuat va hoan thanh mdt vong tuan hoan khi tai san c¢6 dinh hét thoi gian st dung.

7 Vén cf')’ dinh 1a sb V(A’)Il’ dau tu ung trudc vé tai san cd dinh, nén nhiing d:;“l,c
diém kinh t€ cua tai san c6 dinh trong qua trinh st dung co anh hudng quyét
dinh, chi pl}éi dac diém :[uén hoép Vélr luan chuyén cia von c¢6 dinh. C6 thé khai
quat dac di€m luan chuyén ctia von ¢6 dinh nhu sau:

- Tham gia vao nhiéu chu ky san xuét kinh doanh.

- Vén ¢b dinh dugc luén chuyén din dan ting p}lﬁn vao chi phi san xuat
kinh doanh duéi hinh thirc khau hao twong tmg v6i phan gid tri hao mon cua tai
san coO dinh.

- Sau nhiéy chu ky san xuét kinh doanh vén ¢b dinh m&i hoan thanh mot
vong luan chuyén.

2.2.2. Tai san c6 dinh

Tai san c¢d dinh 13 nhirng tu lidu lao dong chu yéu va nhitng tai san khac co
gia tri 16mn, tham gia vao nhi€u chu ky san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Téi san cb dinh 1a nhirng tai san c6 hinh thai Yét chit cu thé va cling c6 thé
chi ton tai dudi hinh thai gid tri dugc su dung dé thyc hién mdt hoac mot so
chuc nang trong qua trinh kinh doanh, c6 gia tri 16n va thoi gian st dung dai
theo quy dinh trong ché do quan 1y tai sdn c6 dinh hién hanh, con co6 thé goi 1a
tai san dai han.

Pic diém cua tai san ¢d dinh:

- Tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh;

- Gil nguyén hinh thai hi¢n vat ban dau, néu 1a tai san 6 dinh hiru hinh thi
khong thay d61 hinh thai vat chat ban dau cho dén khi hu hong;

- Gia tri tai san cb dinh bi hao mon dan trong qua trinh sir dung va dugc
dich chuyén tirng phan vao gia tri san pham mdi sang tao ra.

2.3. Vén lwu dong va tai sin luu dong

- Vén luu dong: 1a gid tri bang tién cua tai san luu dong.

- Vén luu dong tham gia mot 1an trong chu ky san xuét kinh doanh.

- Tai san luu dong: tién mat, nguyén vat lidu, san phadm dang ché tao, hang
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héa ton kho, hang hda mua ngoai.
3. Doanh thu va chi phi
3.1. Gid thanh va gid bdn sin phim

- Gia thanh san pham 1a toan bd chi phi tinh bang tién dé san xuit mot khoi
lugng san phélm hay dich vu nhét dinh.

- Gia ban san phém: la gid thanh san phém cong voi mot muirc 191 nhudn
tuong ung.

- Mbi doanh nghiép déu phai dinh gid ban cho mdi mat hang ma ho kinh
doanh.
3.2. Doanh thu va woc lwong doanh thu

Doanh thu 13 toan b6 s6 tién thu dugc do tiéu thu san phém va dich vu cua
doanh nghiép trén thi truong. Viéc udc lugng doanh thu cua co s¢ kinh doanh ¢6
thé can ctr vao doanh thu cua céac ky trude hodac doanh thu ky vong.

3.3. Xdy dung ngdn sach ban hang

Ngén sach ban hang 13 du doan do hdi dong ngan sach duyét, mo ta doanh
thu du doan cho ting san pham theo don vi san pham va theo don vi tién t¢.

Mot cong ty co thé chon cac kiéu dyu doan, cac hé théng, cac cach phan loai
khéac nhau dé du doan doanh thu. Cé thé phan loai ngan sach doanh thu cta cong
ty theo céc kiéu sau:

- San phém dich vu.

- Khu vuc dia 1y.

- Khach hang.

- Kénh phan phéi.

- Thoi han ban hang.

3.4. Xdc dinh chi phi hang bdn

Chi phi hang ban bao gdm toan bo chi phi phat sinh trong qua trinh san
Xuat va tiéu thu san pham. Chi phi nay bao gom chi phi vé nguyén vat liéu, chi
phi vé nhin cong, chi phi dién nudc, chi phi quan 1y, chi phi khau hao tai san ¢
dinh,...

Vi du trong san xuét, nam huong, chi phi ndy c6 thé 1a chi phi mua mun
cua, chi phi mua giong nam, chi phi mua tai nilong, chi phi béng nut, chi phi
nhan cong lao ddng, chi phi dién nudc, chi phi cho nang lugng say nam,...

3.5. Xdc dinh lgi nhugn

’ Loi nhuan duogc xac dinh béng cach léy doanh thu trir di t0£‘1,n bd chi phi san
xuat va tiéu thu. Trong kinh doanh, loi nhuén la muc ti€u cao nhat.
4. Vi du cach tinh chi phi, doanh thu va lgi nhuan cia viéc nudi trong cac
loai nam
4.1. Ndm rom
4.1.1. Chi phi

Chi phi tinh trén 1 tAn rom ra nguyén liéu dua vao san xuat (bang 5.1)
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Bdng 5.1. Chi phi san xudt nam rom, tinh trén 1 tan nguyén liéu

Nguyén liéu, vt tu S6 hrong Don gia Thanh tién
(kg) (d/kg) (@)
Rom ra kho 1.000 300 300.000
V6i bot 10 1.000 10.000
Gidng nim 12 15.000 180.000
Mubi 30 1.000 30.000
Cong lao dong 15 cong 30.000 450.000
Khiu hao nha xudng 30.000
Céng 1.000.000

4.1.2. Doanh thu

Tinh theo ning sut trung binh, ty 1¢ thu héi san phém so v&i nguyén li¢u
khoang 12%, nhu vay 1 tan nguyén li€u sau khi trong nam thi thu hoach 120kg
nam tuoi hodc 80kg nam mudi.

- Nam tuoi:
- Nam mudi:
4.1.3. Loi nhudn
- Nam tuoi:
- Nam mudi:
4.2. Nim so
4.2.1. Chi phi

120kg x 12.000d/kg = 1.440.000d
80kg x 14.000d/kg = 1.120.000d

1.440.000d - 1.000.000d = 440.000d
1.120.000d - 1.000.000d = 120.000d

Chi phi tinh trén 1tAn nguyén liéu khé dua vao san xuit (Bang 5.2)

Bdng 5.2. Chi phi sdn xudt ndm so, tinh trén 1 tan nguyén liéu

Nguyén liéu, vat tw

S6 hrong (kg)

Don gia (d/kg)

Thanh tién (d)

Rom ra kho 1.000 300 300.000
Vo1 bot 10 1.000 10.000
Gidng nam 40 12.000 480.000
Tai nilon 6 30.000 180.000
Bbng nut 6 15.000 90.000
Cong lao dong 20 cong 30.000 600.000
Ic;hya‘glff nha xuong, 250.000
zin, nudc, nang lugng 50.000
Cong 2.160.000

4.2.2. Doanh thu
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Tinh theo ning sut trung binh, ty 1¢ thu hoi san phéu,n so v&1 nguyén li¢u
khoang 50%, nhu vay 1 tdn nguyén li€u sau khi trong nam thi thu hoach thu
hoach 500kg nam tuoi hodc 50kg nam say kho.

- Nam tuoi: 500kg x 5.000d/kg = 2.500.000d
-Namsay khé:  50kg x 50.000d/kg = 2.500.0004d
4.2.3. Loi nhuan
- Nam tuoi: 2.500.000d - 2.160.000d = 340.000d
-Namsdy kho:  2.500.000d - 2.160.000d = 340.000d
A.3. Ném méo
4.3.1. Chi phi
Chi phi tinh trén 1tAn nguyén liéu kho dua vao san xuat (Bang 5.3).
Bang 5.3. Chi phi sdn xudt ndm méo, tinh trén 1 tan nguyén liéu

Nguyén liéu, vat tu S6 lwong (kg) Don gia Thanh tién(d)
Mun cua 1.000 500 500.000
Gidng nam 120 180.000
Tai nilon 6 30.000 180.000
Bong nut 6 15.000 90.000
Cong lao dong 20 cong 30.000 600.000
Khau hao nha xudng 100.000
Dién, nudc, nang luong 100.000
say

Cong 1.750.000

4.3.2. Doanh thu
Tinh theo ning sut trung binh, ty 1& thu hoi san pbém so voi nguyén liéu
Khoang 70%, nhu vy 1 tan nguyén li¢u sau khi trong nam thi thu hoach 700kg
nam tuoi hodc 70kg nam say kho.
Néam say kho: 70kg x 30.000d/kg = 2.100.000d
4.3.3. Loi nhuan
Néam say kho: 2.100.0004 - 1.750.000d = 350.0004
4.4. Nam linh chi

4.4.1. Chi phi
Chi phi tinh trén 1tAn nguyén liéu kho dua vao san xuat (Bang 5.4)
Bdng 5.4. Chi phi sdn xudt ndm linh chi, tinh trén 1 tan nguyén liéu

Nguyén liéu, vit tu S6 lwong (kg) | Pon gid (d/kg) Thanh tién (d)

Mun cua 1.000 500 500.000
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Nguyén liéu, vat tu

S6 lugng (kg)

Don gia (d/kg)

Thanh tién (d)

Gidng nim 30 chai 15.000 450.000
TAi nilon 8 30.000 240.000
Bong nat 6 15.000 90.000
Phu gia 360.000
Cong lao dong 30 cong 30.000 900.000
Khau hao nha xuong 150.000
Dién, nl,I('rc, nang 150.000
lugng say

Chi phi khac 200.000
Cong 3.040.000

4.4.2. Doanh thu

Tinh theo ning suat trung binh, ty 1¢ thu héi san phém so voi nguyén li¢u
khoang 12%, nhu vay 1 tan nguyén liéu sau khi trong nam thi thu hoach 120kg
nam tuoi hodc 30kg nam say kho.

Nam sdy kho: 30kg x 120.000d/kg = 3.600.000d

4.4.3. Loi nhudn

Nam siy kho: 3.600.000 - 3.040.000 = 560.000d

4.5. Nam hwong
4.5.1. Chi phi

Chi phi tinh trén 1tAn nguyén liéu khé dua vao san xuit (Bang 5.5)

Bang 5.5. Chi phi sdn xudt ndm hwong, tinh trén 1 tdn nguyén liéu

Nguyén liéu, vat tu

S6 hrong (kg)

Don gia (d/kg)

Thanh tién (d)

Mun cua 1.000 500 500.000
Gidng nam 5 30.000 150.000
Tdi nilon 6 30.000 180.000
Bong nut 6 15.000 90.000
Cong lao dong 40 cong 20.000 800.000
Khau hao nha xudng 200.000
Pién, nudc, ning luong siy 200.000

Cong 2.120.000

4.5.2. Doanh thu

Tinh theo ning suat trung binh, ty 1¢ thu héi san pham so v6i nguyén lidu
khoang 30%, nhu vay 1 tan nguyén li¢u sau khi trong nam thi thu hoach 300kg




65

nim tuoi hoic 30kg nim sy kho.
Néam say kho: 40kg x 70.000d/kg = 2.800.0004d

4.5.3. Loi nhuan

Nam sdy kho: 2.800.000d - 2.120.000d = 680.000d

4.6. Nam mo
4.6.1. Chi phi

Chi phi tinh trén 1tAn nguyén liéu kho dua vio san xuat (bang 5.6)

Bang 5.6. Chi phi sdn xudt ndm mé, tinh trén 1 tan nguyén liéu

Nguyén liéu, vt tu S6 lwong (kg) | Pon gid (d/kg) | Thanh tién (@)
Rom ra kho 1.000 300 300.000
Gidng nAm 15 18.000 270.000
bam uré 5 5.000 25.000
Pam Sulfatamoni 20 4.500 90.000
Bot nhe 30 2.500 75.000
Lén 30 2.000 60.000
Cong lao dong 20 cong 30.000 600.000
Chi phi khac 70.000

Cong 1.490.000

4.6.2. Doanh thu

Tinh theo ning sut trung binh, ty 1& thu héi san p}}ém so v&i nguyén li€u
khoang 30%, nhu vay 1 tan nguyén liéu sau khi trong nam thi thu hoach 300kg
nam tuoi hodc 30kg nam say kho.

NAm tuoi:
4.6.3. Loi nhuan
NAm tuoi:

5. Ké hoach lwu chuyén tién mit

5.1. Xdc dinh cdc khodn thu bang tién mdt

250kg x 6.500d/kg = 1.650.000d

1.625.000d4 - 1.490.000d = 135.000d

Céc khoan thu tién mat du kién bao gdm tat ca cac ngudn tién trong thoi ky

1ap ké hoach.

Nguon tién mat chu yéu thu dugc tr ngudn ban hang va cac nguon thu cua
cac ky kinh doanh trudc chuyén sang.

5.2. Xdc dinh cdc khodn chi bang tién mdt

Doanh nghiép can phai du doan cac khoan chi béng tién mat cho tung thoi

ky.

Phan nay bao gom tit ca cac khoan chi tién mat phét sinh trong ky nhu chi
cho tién Ivong nhan cong, chi tién mua nguyén vat li€u, chi tién thudng, chi tra
tién thué, chi tra tién di€n, nudc, dién thoai, chi tra ti€én mua may moc thiét bi.
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5.3. Xdy dwng ngdn sdach ngdan quy

Ngan sach ngin quy 1a mot ké hoach chi tiét biéu din tat ca cac dong tién
vao va dong tién ra du doan cua cong ty trong mot thoi ky trén co sé tién mat.

Noi dung va cdu thanh ciia ngan sach ngan quy:

- Pic diém chinh cta ngan sach ngan quy 1a chi lién quan dén tién mit sir
dung, ngan sach ngan quy khong bao gdm cac khoan muc khong phai 1a tién
mat.

- Thoi gian dong tién ra va dong tién vao: thoi ky co thé theo thang hay
theo quy, khi ndo dé lam gi va bao nhiéu?

- Ngan sach ngan quy khong thay thé cic ngan quy khac ma toan bd céc
ngan sach va thong tin co s co thé duge sir dung dé lap ngan sach: xac dinh
cac khoan thu chi bang tién mat.

Xay dung ngan sach ngan quy dugc tong hop tir ngan sach thu tién mat va
ngan sach chi tién mat. Ngan sach nay cung cap thém dy doan vé s6 du tién mat
t61 thiéu. Ngan sach ngan quy cho biét cong ty co nhu cAu tai tro do chi tiéu tién
mat nhiéu hon hay thira tién mat do thu tién mat nhiéu hon trong tung thot ky.
Ngoai ra, ngan sach ngin quy ciing dy doan tién 1ai thu duoc tir ddu tu tién mat
du thira va chi phi tai chinh do vay ng tam thoi.

Ngan sach tién mat 13 mot ké hoach ngén han dung dé x4c dinh nhu cau chi
tiéu va ngudn thu tién mat. Ké hoach nay thuong dugc xay dung dya trén co s¢
ting thang, timg tudn hay mdi ngay. Yéu t6 quan trong nhat dé thiét lap dugc
mot ngén sach tién mat co ¥ nghia dua trén tinh x4c thuc cta nhitng dy béo vé
doanh s6 ban.

Bang du6i ddy trinh bay mot bang du thao cac ngudn thu dé chudn bi hoach
dinh ngan sach cua cong ty Phuong Nam. Mot khi dé du bao duge doanh s6 ban
hang, cong ty co thé du thao dugc ngan sach tién mat bang cach ude tinh thoi
dlem cu thé s& thu hoi tién ban hang va cac khoan chi tiéu lién quan dén san
xuit, mua nguyén vat liéu va doanh sd ban tuong lai. Gia sir cong ty Phuong
Nam thu dugc 10% doanh sé ban hang béng tién mat, 90% con lai 1a tin dung
thuong mai. Theo thong ké trong qua khir ctia cong ty cho thiy, 5% ctia khoan
tin dung thuong mai d6 (ban chiu) dugc thanh toan trong cung thdng ban hang,
70% sé& duogc thu trong thang tiép theo va 25% s& duogc tra hét sau hai thang.

Bdng 5.7. D bdo thoi diém thu tién ban hang ciia Céng ty Phirong Nam
Pon vj tinh : triéu dong

Thang

Khodn myc 1| 12 1 2 [ 3] 4] 5 6

1.Tong doanh sd
ban
2.Ban thiéu 3600 3420 | 3240| 3420 | 3600 | 4140 | 4500 | 3780

3.Thu tién ban
thiéu trong thang

4000 3800 360 | 3800 | 4000 | 4600 | 5000 | 4200

1800 171 162 | 171| 180| 207| 225| 189
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Thang

Khodn myc 11 | 12 1 2 | 31 4] 5 6

4Thusaulthang | xxx |25207 | 2394 | 2268 | 2394 | 2520 | 2890 | 3150
5.Thu sau 2 thdng | _xxx xxx | 900" | 855| 810 | _855| 900 | 1035

6.Tong thu trong XXX XxX | 3456(1) | 3294 | 3384 | 3582 | 4023 | 4374
thang

7.Thu tién mit _ 400 380 360 | _380| 400 | _460| 500 |_420

8.Tong thu tién
mat

XXX XXX | 3816 | 3674|3784 | 4042 | 4523 | 4794

(*) 3600 x 5% =180 (**) 3600 x 70 = 2520

(***) 3600 x 25% =900 M=@)+@)+(5)=(6)

Bang trén cho thiy cach thic du bdo doanh sb ban tir thang 1 t6i thang 6 va
nhirng sb liéu nay s€ duogc dua vao dé tinh téng sb tién mat du kién s& nhan duogc
tir thang 1 dén thang 6.

Pong thoi bang 5.8 dudi day trinh bay mot khia canh khac ciia du bao ngan
sach 1a cac khoan chi tiéu du kién trong khoang thodi gian tuong tu.

Dua trén doanh sb ban hang du kién, cong ty co thé xac dinh lich trinh san
xuét cta nd. Hau hét cac cong ty déu c6 mot quy trinh san xuat kha 6n dinh nén
trong nhitng thoi ky doanh sd ban thip, san pham tén kho & muc cao va khi vao
mua ban dugce hang thi mic san xuét ra thip hon doanh sé ban. Boi vay hang
ton kho s& duoc dua ra ban hét. Tuy nhién, trong truong hop cong ty Phuong

Nam, ching ta gia dinh ring mirc san xuét cta cong ty theo sat doanh s6 ban du
kién va tinh hinh kinh doanh ctia cong ty khong c6 bién dong 16n trong nam.

Trong bang 5.8 chi phi mua nguyén vat liéu dy kién bang 50% doanh s6
ban, dugc mua trudc khi tao ra doanh thu mét thang. Nguyén li€u dugc mua
theo thé thtrc tin dung thwong mai va phai tra tién sau 1 thang.

Bdng 5.8. Bdng dir bdo thoi diém chi tra tién mdt ciia Céng ty Phwong Nam
Don vi tinh: triéu déng

] Théang

Khodn myc 12 1 2 3 4 5 6
1.Doanh sé béan 3800 | 3600 | 3800 | 4000 | 4600| 5000 | 4200
2.Mua nguyén li¢u 1800 | 1900 | 2000 | 2300| 2500 | 2100 |  xxx

3.Tra tién mua nguyén | xxx | 1800 | 1900 | 2000 | 2300 | 2500 | 2100
liéu
4.Tra lvong va thudng 700 750 800 850 800 720
5.Cac chi phi khac 800 800 | 1200 800 800 | 1200

6.Thué 120 100
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, Théan
Khoan myc 12 1 2 3 : 4 5 6
7.Dau tu vao tai san cd 980
dinh
8.Chia loi tirc ¢6 phan 80 80
Téng chi tiéu tién mar | xxx | 3500 | 4430 | 4000 | 3950 | 4100 | 4200
(3+4+5+6+7+8)

Doanh s6 ban du kién cua thang 1 1a 3600 tr.VND, nén gia tri tin dung
thuong mai do mua nguyén li¢u trong thang 12 1a 3600 tr x 0,5 = 1.800 tr.VND
va khoan tién nay coéng ty phai thanh toan trong thang 1. Cung véi tién mua
nguyén liéu, trong bang con du kién mét sé khoan chi tiéu trong mdi thang. Tién
tra lwong va tién thuong c6 khuynh hudng bién dong theo san lugng san xut,
nhung khéng hoan toan can ddi so voi san luong bai phan tién luong sé& 16n hon
trong nhitng ky san lugng & mitc cao. Thué phai ndp hai lan trong nam, thang 1
ndp cho nim trude, thang 6 ndp theo héa don tam thu thué. Pau tu vao tai san
c¢d dinh 980 tr.VND trong thang 2 va chia loi tirc ¢o phan vao thang 1 va thang
6. Tong chi tiéu tién mat mdi thang duoc thé hién trén hang dudi cing ctia bang.

Dua trén nhitng s6 liéu vé thu, chi tién mit trong tirng thang, cong ty ¢ thé
hoach dinh ngin sach dy kién. Bang 5.9 trinh bay bang du tri ngan sach cua
cong ty tir thang 1 dén thang 6. Hang thtr 3 cua bang cho théy muc chénh léch
thu, chi hang thang, hang thir 4 cho thiy luong tlen mit co san tai thoi diém dau
moi thang trong truong hop khong sir dung nguon tai trg: moi. Chang han, gia su
mirc ton quy tién mat dau thang 12 la 800 tr.VND va s6 du tién mat trong thang

14 316 tr.VND, do d6 muc ton quy tién mat cudi thang 1 chuyén sang dau thang
2 la 800tr + 316tr = 1116 tr.VND.

Tuong tu nhu vay, mirc ton quy tién mat dau thang 2 1a 1116 tr. VND va
mirc tham hut tién mat trong thang 2 1a 756 tr.VND. Do d6 muc ton quy tién mat
cuoi thang 2 1a : 1116tr - 756tr = 360 tr.VVND.

Bdng 5.9. Hoach dinh ngdn sdch tién mdt 6 thang dau nam ciia Phwong Nam

. Théang

Khoan muc 1 5 3 4 5 5
1.Tong thu tién mit (a) 3816 | 3674 | 3784 | 4042 | 4523 | 4794
2.Tong chi tién mit (b) 3500 | 4430 | 4000 | 3950 | 4100 | 4200
3.Chénh léch thu chi 316 | (756) |(216) | 92| 423 594
4.Tong quy tién mat dau thang | 800 | 1116| 360| 144 | 236 659
trong truong hop chua dugc tai
trg(c)
5. Mic tién mat trong quy can | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
duy tri
6. SO du tién mit (hay thiéu | 116| (640) | (856) | (764) | (341) 253
hut) cudi thang so v&i muc tiéu
(d)
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(@) Trich tur bang 5.7

(b) Trich tir bang 5.8

(c) Hang (3) (thang trudc) + Hang (4) (thang trudce)

(d) Héng (3) + Hang (4) — Hang (5)

S tién mit co gia tri am (-) trong hang (6) cua bang 5.9 khong c6 nghia la
doanh nghiép bi thiéu tién mat, ma co nghia la nd thip hon muc tiéu duy tri mic
ton quy 1000tr.VND. Mirc ton quy tién mit cudi thang 1 1a 1116tr.VND, cao
hon muc tieu dé ra 1a 116 tr. VND. Trai lai & th(rl diém cubi thang 2, mirc tdn
quy tién mat 1a 360 tr. VND, thap hon muc ti€u dé ra 640 tr.VND.

B. Ciu hdéi va bai tap thwe hanh
Bai tap 1: Phan biét xem cac loai chi phi sau tinh vao von ¢ dinh hay von luu
dong:

- Mua xe may

- Nguyén li€u cho thg may

- Mua sach bdo, tap chi dé kinh doanh trong hiéu sach

- M4y vi tinh dung dé tinh toan s liéu kinh doanh

- Luong cho thg moc.

Bai tap 2:

Anh Vinh pﬁn mua hai may han gia 5.500.000 ddng/ chjéc, mot may son
gia 5.000.000 dong va mét so trang thi€t bi va dung cu khac hét 4.000.000 dong.
Ngoai ra anh con dinh lap van phong, vay phai ton thém 4.000.000 dong. Anh
du kién c¢6 cac chi phi nhu sau:

- Mot thang phai tra luong cho nguoi thg han la 600.000 ddng va cho thg
phu 13 400.000 dong;

- Trong mét thang lam viéc du ngay cdng, co s¢ cua anh co thé 1am duoc
10 cai cura sat;

- Chi phi nguyén vat liéu cho mot cai ctra hét 800.000 dong;

- Céc chi phi khéc trong doanh nghiép la:

+ Bao hiém: 1.500.000 dong/ nim
+ Tién dién: 150.000 dong / thang
+ Tién dién thoai: 100.000 dong / thang
+ Phép kinh doanh: 1.680.000 dong / ndm
+ Chi phi hoat dong vian phong : 100.000 dong / thing
+ Quang cdo: 50.000 dong / thang

+ Khiu hao thiét bj : 333.000 dong / thang
+ Bao tri: 150.000 dong / thang
+ Luong cta anh Vinh: 800.000 dong/ thang

Anh s€ ki€ém ban hang va quan ly.
Anh Vinh can bao nhiéu tién dé bit dau kinh doanh?
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Bai tap 3:
1/ Liét ké cac tai san ¢é dinh can phdi mua
Dua trén 5O liéu udc tinh khéi lwong hang ban ra va 100% nang luc san
xuat, doanh nghi¢p s€ can nhiing cong cu va thiét bi sau:

Chi tiét S6 lwong cin Don gia Tong gia (ddng)
thiet

Tai san co dinh

- Cong cu va thiét bi

chuyén

2/ Bing tong két tai san cé dinh

Tai san Tri gia (d0ng)

Cong cu va thiét bi

Phuong tién van chuyén

Thiét bi vin phong

Cura hang ban 1¢

Nha xudng

DAt dai

Tong cong

Bai tap 4:

Chi Lan Anh da m¢ hi€u may dugc 6 nam. Hién nay chi dang thué 3 cong
nhan. Chi ¢6 5 may khau va nhan may nhiéu loai hang khac nhau. Chi di mua s6
may khau nay dan dan trong 6 ndm va chi phi hét gin 16.500.000 dong.

Chi Lan Anh rat tu hao vé viéc kinh doanh ctia minh. Chi dem s tién 1ai
vao stra sang nha ctra va cho con di hoc & mot truong tu thuc. Tuén truée chiée
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may khau chinh cua chi bi hong va khong t,hé stra dugc. Chi chang con tién dé
mua chiéc khac vi chi vira mé1 mua mdt chiée ti vi moi.

Hay van dung qkién thitc cta ban vé cach tinh khau hao dé chi ra chi Lan
Anh da lam sai & diém nao? Dang I€ ra chi phai lam gi?

Bai tap 5:

Mot chu doanh nghiép nho dinh mua may tinh cho doanh nghiép. Gia may
tinh 1a 8.000.000 dong, chi tinh s€ sir dung may trong 5 nam. Tinh khau hao may
hang thang.

Bai tap 6:
Anh Vinh nghi la trong mot thang minh c6 thé san xuit va ban dugc nhiéu

nhat 10 céi ctra. Str dung s6 liéu & bai tip 2 & trén dé tinh toan va tra 101 cac cau
héi sau:

Tong chi phi hoat dong kinh doanh hang thang 14 bao nhiéu?

Gia thanh san xuit mdt céi cira 13 bao nhiéu?

Néu anh Vinh cong thém 1ai 25% thi gia ban mot cai cira 1a bao nhiéu?
Bai tap 7:

Pién thong tin vao phiéu sau:

P6i v6i mdi mat hang (hay chung loai hang) ma ban s€ kinh doanh, hay
udc tinh gid ban va dién vao bang sau:

Mat hang (chung loai hang) Gia ban wéc tinh (dong)

© O N R~ lwid -

|
o

Bai tap 8: Dién vao phiéu cac thong tin sau

Mat hang

Than
(Chung loai hang) J

{ Khéi lugng
....................... hang bén
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Mat hang

Tha
(Chung loai hang) ang

ra

Pon gia
binh quan

Doanh thu
hang thang

Khéi luong
hang ban
ra

2 Pon gia
binh quan

Doanh thu
hang thang

Khéi luong
hang ban
ra

Pon gia
binh quén

Doanh thu
hang thang

Khéi luong
hang ban
ra

....................... Don gia
binh quén

Doanh thu
hang thang

Khéi luong
hang ban
ra

....................... Pon gia
binh quén

Doanh thu
hang thang

Khéi luong

Téng cong hang ban
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Mt hing Théng
(Chung loai hang)
ra
Téng
doanh thu

Bai tap 9:

Dya trén nhirng s6 liéu udce tinh sau, hay tinh logi nhudn thu dugc cua mot
nguoi co y dinh kinh doanh sach bao:

Tong doanh thu ban hang trong nam 1 65.000.000 dong.

S6 tién mua sach phai tra cho nguoi ban budn 1a 38.000.000 dong/nam.

Chi phi hoat dong kinh doanh trong mét nam 1a 4.750.000 dong.
Bai tap 10:

Hay tiph loi nhuef}n thu dugc cho mdt ngudi muén kinh doanh trong linh
vuc san xuat vdi cac so liéu :

Téng doanh thu : 32.000.000 dong.
Chi phi nguyén vat liéu: 8.500.000 dong.
Chi phi nhan cong : 3.250.000 ddng.
Céc chi phi khéc : 2.800.000 dong.

Bai tap 11:

Hay str dung céac s liéu trong bai tap 2 & trén (chi phi cia Co sé san xuét
cua sat cua anh Vinh ) va so li€u doanh thu ban hang dudi day dé 1ap ban Ké
hoach doanh thu va chi phi.

Hang ban ra Thang

Luong hang ban ra 2 3 5 8 10

10

Don gid binh quan

1368.5| 1368.5| 1368.5| 1368.5| 1368.5| 1368.5

(nghin ddng/ chiéc)
Doanh thu hang
thang 2737 | 4105.5| 6842.5| 10948 | 13685| 13685
(nghin ddng/ chiéc)
K¢ hoach doanh thu va chi phi
Doanh thu ban hang Thang
6 7 8 9 10 11

Chi phi

Nguyén vat li¢u

Luong
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Doanh thu ban hang

Thang

10

11

Marketing

Dich vu mua ngoai

Stra chira va bao tri trang
thiet bi

Khau hao

Tra 131 vay

Phi bao hiém

Gidy phép kinh doanh

Phi ngén hang

Tong chi phi

Loi nhuin (truéce thué)

Bai tap 12: Dién thong tin vao phiéu sau

Doanh thu ban

Thang

hang 1121314 5

6

7

10

11

12

Ca
nam

Nguyén vat li¢u

Luong

Marketing

Dich vu mua ngoai

Stra chira va bao tri
trang thiét bi

Khau hao

Tra 1ai vay

Phi bao hiém

Gidy phép kinh
doanh

Phi ngén hang

Tong chi phi

Lo¢i nhuéan
(trude thué)
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Mot chu doanh nghiép dang can nhic viéc mo xuong lam tai ni 16ng. Anh
chuan bi ké hoach luu chuyen tién mit cho 6 thang dau kinh doanh. Hiy xem
bang Ké hoach lwu chuyén tién mit dudi ddy va tra 10 cau hoi:

- Trong thang 3 thu tién mit cta doanh nghiép 1a bao nhiéu?

- Trong thang 5 tong chi tién mit ciia doanh nghiép 13 bao nhiéu?

- Nguoi chit doanh nghiép c6 y dinh mua thém thiét bi vao thang may?

- Theo ban thuc té anh ta can bao nhiéu tién dé bat dau kinh doanh?
Don vi tinh (1.0004)

Dién giai Thang1l | Thang2 | Thang 3 | Thang4 | Thang 5
Du tién mat dau 1.500 300 -400 1.700 -1.050
thang
Doanh thu bang tién 1.250 1.500 2.500 3.500 4.000
mat
Thu khac bang tién 0 0 2.000 0 0
mat
Tong thu tién mit 2.750 1.800 4.100 5.200 2.950
Mua hang tra tién mit 1.800 1.550 1.750 1.850 1.850
Luong 400 400 400 400 400
Chi phi van phong 250 250 250 250 250
Mua thiét b 0 0 0 3.750 0
Chi khiac bing tién 0 0 0 0 0
mat
Tong chi tién mit 2.450 2.200 2.400 6.250 2.500
Duw tién mit cudi 300 -400 1.700 |  -1.050 450
thang

Bai tap 14:

Anh Vinh cho ring mdt ntra sb hang anh s& ban chju cho khach thanh toan

sau 1 thang, dong thoi trong ndm dau kinh doanh cac nha cung cap s& khong cho
anh mua chiu. Anh du tinh s€ c6 15.000.000 dong dé bat dau kinh doanh.

Hay sir dung sd liéu trong ban ké hoach doanh thu va chi phi trong bai tap
11 & trén dé lap bang ké hoach luu chuyén ti€n mat cho anh Vinh. Li¢u
15.000.000 dong c6 du cho anh khai sy kinh doanh hay khong? Néu khong, theo
ban anh can bao nhiéu ti€n?

Pién théng tin vao phiéu
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Dién giai Thang Ca
112/3/4|/5|6|7(8/9]10|11 12| ham

Thu tién mdt

Du tién mat dau thang

Doanh thu bing tién
mat

Phai thu khach hang

Tién di vay

Thu khic bang tién
mat

Tong thu tién mit
(A)

Chi tién mt

Mua hang tra tién mat

Phai trd cho nguodi
ban

Luong

Quang cao

Dich vu mua ngoai

Phi stra chira va bao
tri

Tra 14i tién vay

Tra gbc tién vay

Phi bao hiém

Tong chi tién mit
(B)

Du tién mit cudi
thang

C. Ghi nhé: Can lya chon phuong phap khau hao phu hop, tinh toan day du cac
loai chi phi.
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BAI 6. HOAN THIEN VA TRINH BAY
KE HOACH KINH DOANH
M4 bai: M06-06

Muc tiéu
- X4y dyng va trinh bay ké hoach kinh doanh véi cac ndi dung sau:
Moi truong kinh doanh;
Y tudng kinh doanh;
Cac miéu ta vé khach hang, dbi thu canh tranh, ké hoach tiép thi;
Bang tinh toan chi phi san xuét;
Ngudn von dau tu;
Bang ké hoach tai chinh;
Hinh thirc kinh doanh;
- Hoan thién ké hoach kinh doanh ctia minh
A. Noi dung
Céac san pham hoc vién can phai hoan thién trong bai:
1. San pham 1: Miéu td moi trudng kinh doanh chung tai Viét Nam
- Van dé vé dﬁn‘ sb: sb lugng dan cu, mat d§ nhan khau, trinh do hoc van,
thu nhap binh quan dau nguoi,...
- Vén dé ve kinh té: toc do phat trien kinh t€, suy thoai kinh t¢, ty 1¢ lam
phat, ty 1¢ that nghiép, kim ngach xuat nhap khau,...
- Véan dé vé Xa hoi: cac yé'1,1 td van hoa, cac gia t;i, dtrc tin, tin ngudng, ton
giao anh hudng dén vi¢c san xuat va tiéu dung san phﬁm
- Van dé vé khoa hoc k¥ thuat: cac tién bo vé khoa hoc ky thuét, cac phat
minh sang ché, cac tmg dung cong nghé trong san xuit.
- Véan d& vé sinh thai: 6 nhiém mai truong, xir 1y chat thai, ...
- Véan dé vé chinh tri: cac luat 18, cac quy dinh vé thué, cac quy dinh cua
chinh phu.
2. San phflm 2: Miéu ta cac dic diém va phém chit can thiét cuia mot doanh
nhan
- Miéu ta cac dic diém pham chat can thiét cia mot doanh nhan va ning
luc ban than.
- Panh gia nhitng nang lyc ban than ctia hoc vién: diém manh, diém yéu, co
héi, de doa.
3. San pham 3: Miéu ta y tuong kinh doanh
- Miéu ta cac co hoi kinh doanh: hoat dong kinh doa13h nao duoc lua chon,
tai sao y tuong do dugc lya chon, hoat dong kinh doanh dién ra ¢ dau, hoat dong
kinh doanh dién ra nhu thé nao, ai s€ 1a khach hang tiém nang va ai s€ tién hanh
hoat dong kinh doanh.
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- Banh gia cac co hoi kinh doanh qua’ph'cfm tich diém n}anh, diém yéu, co
hd1, de doa. Y tuong kinh doanh kha tl}i nh@t can c6 nhi€u diém manh va co hoi
quan trong hon nhiing thach thirc va di€m yeéu.

4. San pham 4: Ké hoach tiép thi

- Miéu ta r6 rang vé doi tugng khach hang: ai la khach hang trong tam, tiém
nang. Nhu cau ctia nhém khach hang nay nhu thé nao?

- Phan tich d6i thu canh tranh: xac dinh dugc d6i twong khach hang, phan
tich khach hang trén phuong dién vé gia ca, chat luong dich vu, trang thiét bi,
cach thuc thu hat 7khach hang,q..So §anh hoat dong kinh doanh ctia minh véi doi
thu canh tranh (di€ém manh, diém yéu)

- K& hoach tiép thi:

+ Chinh sach san phim: cung Ung san pham, dich vu nao, dic diém cua
san pham, chat lugng cua san pham, bao bi cta san pham,..

+ Chinh sach gi4 ca: gia ca dang trong thoi diém mua vy va qua thoi vu,
xem x€t gia ¢4 cua doi thu canh tranh, cach thirc dinh gia.
+ Chinh sach phan phéi: cach thirc cung cdp dén tay khach hang, kénh
phan phdi hang hoa.
+ Chinh sach xuc tién: cach thuc tiép can san pham dén tay khach hang,
lya chon cac phuong thirc xuc ti€n san pham (c6 thé sir dung mot phuong
thirc hodc két hop)

5. San pham 5: Ké hoach t6 chirc kinh doanh

- Lap ké hoach ban hang: ban san pham cho ai, ban san phim & dau, thoi
di€ém phu hop nhat dé ban san pham, 1am thé nao dé ban san pham.

- Lap ké hoach mua hang: ai s€ phu trach mua nguyén vat liéu dau vao,
mua nguyén liéu & dau, phuong thirc mua nguyén li€u nhu thé nao.

- Lap ké hoach khiu hao: Iya chon mot phuong phap khau hao phu hop véi
nang luc cta doanh nghiép.

- Lap ké hoach dau tu von: khai thac vén & dau, néu thiéu hut vén dau tu s&
tién hanh vay muon nhu thé nao? Nhirng loai trang thi€t bi nao can phai dau tu,
khi nao can phai dau tu.

- Lap ké hoach tiéu thu san phém va loi nhuan: Tinh toan déy du cac loai
chi phi cau thanh gia von hang ban, 1iét ké tat ca cac chi phi quan trong (chi phi
nguyén vat liéu, nhan cong, chi phi dau tu vao mady moc thiét bi); doanh thu that
su nhan dugc sau khi da trir di cac loai hang ban bi tra lai; lgi nhuan rong co
duoc sau khi da trir di cac khoan thue.

- Lap ké hoach luu chuyén tién mat: Tong lugng tién mat thu vao so véi
tong luong tién mat chi ra, tir d6 xac dinh lugng tién mat du thira hay thiéu hut.
Neéu du thtra, ti€p tuc dau tu méi hoac cho vay. Néu thiéu hut, 1ap ké hoach vay.
6. San pham 6: Cac thu tuc phap 1y va loai hinh kinh doanh

- Mo ta va giai thich rd rang vé loai hinh kinh doanh luya chon: ai s& chiu
trach nhi¢ém phap ly vé cong viéc kinh doanh, tai sao lya chon loai hinh kinh
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doanh do.

- Mo ta cac tha tuc phap 1y can thiét va quan trong d6i v6i hoat dong kinh
doanh, ai chiu trach nhiém trong hoat dong kinh doanh.
7. San pham 7: Ké hoach kinh doanh hoan chinh

- GOm 6 san pham dau.

- Két luan

- Xay dung ké hoach hanh dong: Lam cai gi, ai lam, khi nao lam, lam nhu

thé nao, & dau, tai sao lam.
B. Ghi nh¢: M6t ban ké hoach kinh doanh hoan thi¢n phai day du cac nd1 dung,
c6 tinh hé thong va hoan thién, cau truc rd rang, logic, trinh bay dé doc, d€ hiéu.
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN

l. Vi tri, tinh chét cia mé dun

- Vi tri: M6 dun Khoi nghiép kinh doanh la m6 dun chuyén mén nghe trong
chuong trinh day nghe trinh d6 so cdp ctia nghé “Trong va nhan gidng nAim”
dugc giang day sau tit ca cac md dun trong chuong trinh. M6 dun ciing c6
thé giang day doc 1ap theo yéu cau ciia ngudi hoc.

- Tinh chat : Khdi nghiép kinh doanh 14 mé dun chuyén mon nghé , mang tinh
tich hop giira kién thirc va k¥ nang thuc hanh vé xay dung y tuong kinh
doanh va 1ap ké hoach kinh doanh; duoc giang day tai co s¢ dao tao hodc tai
dia phuong c6 du dicu kién can thiét

1. Muc tiéu
Hoc xong mo dun nay nguoi hoc co kha nang:

- Thyc hién xdy dung ¥ tuong kinh doanh, x4c dinh dugc nganh nghé co thé
kinh doanh, danh gid dugc tinh hinh tai chinh ctia ban than va gia dinh dé
quyét dinh kinh doanh.

- Lua chon dugc mot ¥ tudng kinh doanh tbt, phan tich cong vi¢c kinh doanh
va lap ké hoach kinh doanh.

- Thuc hién duoc céac bai tdp ing dung nhu xac dinh y tudng kinh doanh; xéc
dinh va mé ta khach hang trong twong lai; xac dinh ddi tha canh tranh; 1ap
ké hoach marketing vé san phém, gia ca, dia diém, xtc tién.

- U6c tinh duoc khoi lugng hang ban ra; xac dinh nhan sy; co cAu to chue; lya
chon hinh thirc phép 1y; xac dinh vén dau tu.

- Lap ké hoach chi tiét vé doanh thu va chi phi; lap ké hoach luu chuyén tién
mit; hoan thanh ban ké hoach kinh doanh.

- Rén luyén tinh lam viéc khoa hoc, ti mi, chinh x4c, trung thuec.

[11. N§i dung chinh cua mé dun

Loai Dia Thoi lugng
Ma bai Tén bai bai dav | diém T(R)pg Ly | Thue Kiém
1y s0 | thuyet | hanh tra
Khai quat vé khai | Tich Lép
MD06-01 nghiép kinh doanh | hop hoc 8 4 4 0
_ Chon lya y tuéng | Tich Lép
MBO6-02 | inh doanh hop  |hoc | © | 2 ° L
. X . 2 Tich Lop
MDbO06-02 | Ti€p thi san pham hop hoc 8 2 6 0
MD06-04 | Té chitc kinh doanh | 110" [LOP | g [ 5 1
hop hoc
Huy dong von cho . .
MD06-05 | hoat dongkinh | 1" [LOP gy | 8 0
hop hoc
doanh
MP06-06 | Hoan thién ké Thuc | Lép 6 0 4 2
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Loai Dia Thoi lugng
Ma bai Tén bai biliO(izll diém Tépg Ly | Thue Kiém
1y s0 | thuyét | hanh tra
hoach kinh doanh | hanh hoc
Kiém tra hét mo dun 4 0 0 4
Cong 52 12 32 8

IV. Hwéng din thye hién bai tip, bai thuc hanh

4.1. Bai 1. Khai quat vé khoi nghiép kinh doanh

Bai tap 1

- Ngué)n Iwe: cac phuong tién day hoc nhu bang, phan, gidy Al, bat 16ng, may
chiéu ...

- Céch thuc to chitc: hoc vién 1am viéc theo nhém, mdi nhém 5-10 hoc vién,
nhom truong tap hop y tudng clia cac ca nhan, chon loc va ghi y tudng vao to
gidy Al. Cac nhom dan két qua cua minh 1€n bang. Giao vién doc va phan tich
tung y kién, tong hop va dua nhan xét cudi cung.

- Thoi gian hoan thanh: 20 phit/1 nhém

- Phuong phap danh gia: Giao vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
vao 0 trong.

- Két qua va san pham can dat dugc: hoc vién dién du céc tiéu chi dé danh gia
nang luc ban than.

Bai tap 2

- Ngudn lyc: cac phuong tién day hoc: bang, phin, gidy Al, bat 16ng, may chiéu
- Cach thire t6 chire: hoc vién lam viée theo nhom, mdi nhéom 5-10 hoc vién, Céc
nhom tu 1ap mdt bang Ké hoach kinh doanh can ctr trén cac di€u kién da néu
trong bai tdp. Nhom truong s€ bao cédo va cac thanh vién trong nhoém gop y, bo
sung.

- Thoi gian hoan thanh: 45 phat/1 nhém

- Phuong phap danh gia: Giao vién phat phiéu danh gia véi cac tiéu chi da xac

dinh va phat cho cac hoc vién, t6 chitc danh gia chéo. Gido vién tong hop va
hi¢u chinh cho phu hop

- K&t qua va san pham can dat dugc: Bdo cdo nhém va cac phiéu danh gia cia
cac nhom hoc vién vé bang Ké hoach kinh doanh.

Bai tap 3

- Ngudn lyc: gidy, bit.

- Céch thirc: mdi hoc vién tu xac dinh nguén vbn kinh doanh theo sd liéu da cho.
- Thoi gian hoan thanh: 45 phut.

- Phuong phép danh gia: Lam bai tap tai 16p ldy diém danh gia

- K€t qua va san pham can dat dugc: Bang két qua xac dinh dugc ngudn von
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kinh doanh cua mdi hoc vién.

4.2. Bai 2. Chon lya y tudng kinh doanh

Bai tap 1

- Nguén luc: bang, phan, gidy Al, bat 16ng, phiéu mau, may chiéu ...

- Cach thuc t6 chire: gido vién phat cho mdi hoc vién mot phiéu mau dé ghi loai
hinh kinh doanh ma hoc vién cho 1a thich hgp do1 véi tinh hinh cua anh Dling va
chi Hanh. Nhom truc nhat tap hop céc y tudng, gido vién phan dung sai cua tung
y tuong va dua ra két ludn.

- Thoi gian hoan thanh: hoc vién ¢6 10 phut chuan bi

- Phuong phép danh gia: Gido vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
vao 0 trong.

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai viét c4 nhan ghi rd loai hinh kinh
doanh va céc 1y gidi cho vi¢c chon lua loai hinh kinh doanh nay.

Bai tap 2

- Ngudn lyc: bang, phan, gidy Al, but 16ng, may chiéu ...

- Céch thirc t6 chirc: hoc vién 1am viéc theo nhoém, mdi nhéom 5-10 hoc vién, cac
nhom xay dung y tudng kinh doanh. Giao vién phan cong cac nhém khac phan
bi€n y tudng cua nhom ban va dua ra nhén xét cia nhom phan bién.

- Thoi gian hoan thanh: 45 phat/1 nhom

- Phuong phap danh gia: Giao vién quan sat, theo doi va danh gia tu duy va thai
do 1am viéc cuia cac nhdm can ctr y tudng ma cac nhom dua ra.

- Két qua va san phém can dat dugc: B4o c4o nhoém va cac ban nhan xét cua cac
nhom phan bién vé y tudng kinh doanh.

Bai tap 3

- Ngudn lyc: gidy, bit.

- Céch thic: mdi hoc vién ty xac dinh diém manh, diém yéu, co hoi, de doa
trong viéc xay dung y tuong kinh doanh ctia minh.

- Thoi gian hoan thanh: 45 phut.

- Phuong phéap danh gia: Lam bai tap tai 16p lay diém danh gia

- Két qua va san pham can dat dugc: Bai viét cia mdi hoc vién

Bai tap 4

- Ngudn lyc: gidy, but.

- Céch thirc: gido vién phat cho mdi hoc vién biéu miu dé hoc vién tu xac dinh
tén co s& kinh doanh va loai hinh kinh doanh (theo dé bai tap). Cac biéu mau
nay s& dugc trao doi theo danh sach da dugc gido vién qui dinh ban dau. Cac
hoc vién sau khi xem xét bai lam cua ban s€ trao do1 va ghi ra nhirng sai x6t cua
ban va sau d6 nhan nhitng dong gop cua ban va tu xem xét lai bai lam cia minh,
tu chinh stra va ndp lai cho gido vién.
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- Thoi gian hoan thanh: 90 phut.

- Phuong phéap danh gia: Lam bai tip tai 16p lay diém danh gia

- Két qua va san phélm can dat duoc: Bai viét cia mdi hoc vién va ban nhan xét
cua hoc vién khac

4.3. Bai 3. Tiép thi san pham

Baitdp 1

- Nguén luc: may chiéu, gidy Al, but long. ..

- Cach thirc: Lam viéc theo nhom, mdi nhém 5-10 hoc vién; cac nhom nhan to
giay Al dién céc thong tin dé xac dinh khach hang theo mau phiéu (theo dé bai
tap). Bai chuan bi cta cac nhom s& duoc chuyén sang nhom khac ma giao vién
da chi dinh dé danh gid, gop y. Nhoém danh gia sau khi xem xét mau phiéu cua
nhom ban s€ trao doi lai va ghi ra nhitng sai x6t ctia ban va sau d6 nhom chu
bién nhén nhitng dong gdp cla ban va ty xem xét lai bai lam cia nhdm minh, ty
chinh stra va nop lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 45 phut.

- Phuong phap danh gia: Chidm diém theo nhém trén co sé san phim cudi cing
cuia nhom

- Két qua va san pham cin dat duoc: Mau phiéu voi diy du thong tin dé xac
dinh khach hang cua moi nhdm va ban nhan xét cua nhém danh gia

Bai tap 2

- Ngudn lyc: may chiéu, gidy A1, bat 1éng. ..

- Cach thirc: Lam viéc theo nhom, mdi nhoém 5-10 hoc vién; cac nhom nhan cac
to gidy Al dién cac thong tin dé xac dinh do6i thu canh tranh theo mau phiéu
(theo @€ bai tap). Bai chuan bi cta cac nhém s€ dugc chuyén sang nhoém khac
ma giao vién da chi dinh dé danh gia, gép y. Nhom dénh gia sau khi xem xét
mau phi€u ctia nhom ban s€ trao doi lai va ghi ra nhirng sai x4t cua ban va sau
d6 nhom chu bién nhan nhiing dong gop cua ban va ty xem xét lai bai lam cua
nhom minh, tu chinh stra va ndp lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 45 phut.

- Phuong phap danh gia: Chidm diém theo nhém trén co sé san phim cudi cung
cua nhom

- Két qua va san pham can dat duoc: Mau phiéu dién day du thong tin vé dbi
thu canh tranh cia moi nhém va ban nhan xét cia nhom danh gia

Bai tap 3

- Nguon luc: may chiéu, gidy Al, bat 16ng. ..

- Cach thire: Lam viée theo nhdm, mdi nhdém 5-10 hoc vién; cac nhom nhan cac
to giay Al dién cac thong tin d€ mo ta dac tinh, gia ca, phuong thirc phan phoi
va xuc tién cua san pham theo mau phi€u. Bai chuan bi ctia cdc nhém s€ dugc
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chuyén sang nhém khic ma gido vién di chi dinh dé dénh gia, gop y. Nhom
danh gia sau khi xem xét miu phiéu ctia nhom ban s& trao d6i lai va ghi ra
nhitng sai x6t cia ban va sau d6 nhom chu bi€én nhan nhitng dong gop cua ban
va tu xem xét lai bai lam ctia nhém minh, tu chinh stra va nop lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 60 phut.

- Phuong phap danh gid: Chim diém theo nhom trén co s& san pham cudi ciing
cua nhom

- Két qua va san pham can dat dugc: MAu phiéu dién diy du thong tin vé mo ta
dac tinh, gia cd, phuong thuc phan phdi, xuc ti€n sdn pham ctia moéi nhom va
ban nhan xét ctia nhém danh gia

4.4. Bai 4. T6 chiic kinh doanh

Baitap 1

- Ngudn lyc: gidy, but.

- Cach thirc: gido vién phat cho mdi hoc vién biéu mau dé hoc vién tu 1ap bang
udc tinh khoéi luong hang ban ra cho cong vi¢e kinh doanh maéi dugce bat dau cua
anh Nam (theo dé bai tap). Cac bi€u mau nay sé dugc trao doi theo danh sach da
duoc gido vién qui dinh ban dau. Cac hoc vién sau khi xem xét bai lam cta ban
s€ trao doi va ghi ra nhirng sai x6t cua ban va sau d6 nhan nhitng dong gop cua
ban va tu xem xét lai bai lam cia minh, tu chinh stra va ndp lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 60 phut.

- Phuong phap danh gia: Lam bai tap tai 16p 1y diém danh gia

- Két qua va san phém can dat dugc: Bai viét ctia mdi hoc vién va ban nhan xét
cua hoc vién khac

Bai tap 2

- Ngudn lyc: gidy, but.

- Céch thire: gido vién phat cho mdi hoc vién biéu miu dé hoc vién tu lap bang
udc tinh khéi lugng dich vu cung tng hang thang cho ndm kinh doanh dau tién
ctia anh Sinh (theo d& bai tap). Cac biéu miu nay s& duogc trao doi theo danh
sach da duoc gido vién qui dinh ban dau. Cac hoc vién sau khi xem xét bai lam
cua ban s€ trao doi va ghi ra nhiing sai x6t cia ban va sau d6 nhan nhiing dong
gop cua ban va ty xem xét lai bai lam ctia minh, tu chinh stra va ndp lai cho gido
Vvién.

- Thoi gian hoan thanh: 45 phut.

- Phuong phéap danh gia: Lam bai tap tai 16p lay diém danh gia

- Két qua va san phém can dat duoc: Bai viét ciia mdi hoc vién va ban nhan xét
cua hoc vién khac

Bai tap 3



85

- Nguén luc: cac phuong tién day hoc: bang, phan, gidy Al, but 10ng, may chiéu
- Céch thire t6 chire: hoc vién lam viéc theo nhoém, mdi nhém 5-10 hoc vién, Céc
nhom ty 1p mot bang K& hoach ban hang cdn ctr trén céac dicu kién da néu trong
bai tap. Nhom trudng s€ bao cdo va cac thanh vién trong nhom gop y, bd sung.

- Thot gian hoan thanh: 45 phit/1 nhém

- Phuong phap danh gia: Gido vién phat phiéu danh gia v6i cac tidu chi di xac
dinh va phat cho cac hoc vién, t6 chirc danh gia chéo. Gido vién tong hop va
hi€u chinh cho phu hop

- Két qua va san phdm can dat duoc: Bao cdo nhom va cac phiéu danh gia cia
cac nhom hoc vién vé bang Ké hoach ban hang.

Bai tap 4

- Ngudn lyc: gidy, but.

- Céch thirc: gido vién phat cho mdi hoc vién biéu mau dé hoc vién ty ude tinh
khoi luong hang ban ra (theo dé bai tap). Cac bi€éu mau nay s€ dugc trao doi
theo danh sach da duogc gido vién qui dinh ban dau. Cac hoc vién sau khi xem
x€t bai lam cua ban s& trao do1 va ghi ra nhirng sai x4t cua ban va sau dé nhan
nhirng dong gbdp cuia ban va tu xem x¢t lai bai 1am cua minh, ty chinh stra va ndp
lai cho gi4o vién.

- Thoi gian hoan thanh: 60 phut.

- Phuong phap danh gia: Lam bai tap tai 16p 1y diém danh gia

- Két qua va san phém can dat dugc: Bai viét ctia mdi hoc vién va ban nhan xét
cua hoc vién khac

Bai tap 5

- Ngudn lyc: may chiéu, gidy A1, but 1ong. ..

- Cach thure: Lam viéc theo nhom, mdi nhém 5-10 hoc vién; cac nhom nhan tod
gidy Al dién cac thong tin dé Xac dinh ky nang, kinh nghiém dé thuc hién cong
viéc kinh doanh theo mau phiéu. Bai chuan bi cta cac nhém s& dugce chuyén
sang nhdm khac ma gido vién di chi dinh dé danh gia, gop y. Nhom danh gia
sau khi xem xét mau phiéu cua nhom ban s€ trao doi lai va ghi ra nhitng sai xo6t
ctua ban va sau d6 nhom chu bién nhan nhiing dong gép cua ban va ty xem xét
lai bai lam cua nhoém minh, tu chinh stra va ndp lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 30 phut.

- Phuong phap danh gid: Chiam diém theo nhom trén co s& san pham cudi ciing
cta nhom

- Két qua va san phim can dat dugc: MAu phiéu véi day du thong tin Xac dinh
k¥ ndng, kinh nghiém dé thuc hién cong viéc kinh doanh ctia m61 nhom va ban
nhan xét cua nhom danh gia

Bai tap 6
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- Nguén luc: gidy, but, bang ...

- Céch thtrc: 1am viée theo nhém, moi nhoém 5-10 hoc vién. Cac nhom thao luan
trao doi dé hinh thanh co cau to chirc doanh nghiép va trinh bay so d6 co cau to
chure trén gidy A2. So d6 cua cac nhom dugce dan trén bang. Gido vién nhan xét
tung so do va két ludn.

- Thoi gian hoan thanh: 30 pht chuan bi.

- Phuong phéap danh gia: Lam bai tip tai 16p lay diém danh gia

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai viét ciia mdi hoc vién

Bai tap 7

- Ngudn lyc: may chiéu, gidy A1, bat 16ng. ..

- Cach thirc: Lam viéc theo nhom, mdi nhém 5-10 hoc vién; cdc nhom nhan to
gidy Al dién céc thong tin vé hinh thuc phép 1y cua doanh nghi€p vao phiéu
(theo dé€ bai tap). Bai chuan bi ctia cac nhom s€ dugc chuyén sang nhom khéc
ma gido vién da chi dinh dé danh gia, gbp y. Nhém danh gia sau khi xem xét
mau phi€u cta nhom ban s€ trao doi lai va ghi ra nhirng sai x4t cua ban va sau
d6 nhém chu bién nhan nhitng dong gop cua ban va tu xem xét lai bai [am cua
nhom minh, tu chinh stra va ndp lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 30 phat chuan bi.

- Phuong phdp danh gia: Cham di€m theo nhdém trén co sé sdn pham cudi cung
cuia nhom

- Két qua va san pham can dat dugc: MAu phiéu v6i day du thong tin vé hinh
thirc phap ly cua doanh nghi¢p cia moi nhém va ban nhan xét cia nhom danh
gia.

Bai tap 8

- Ngudn lyc: may chiéu, gidy A1, bat 1éng. ..

- Cach thic: Lam viéc theo nhom, mdi nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhén to
giay Al dién cac thong tin lién quan dén di€u kién lam viéc cua doanh nghiép
vao phiéu (theo dé€ bai tap). Bai chuan bi cua cdc nhém s& dugc chuyén sang
nhom khac ma gido vién da chi dinh dé danh gia, gop y. Nhom dénh gid sau khi
xem Xét mau phi€u ctia nhom ban sé€ trao doi lai va ghi ra nhirng sai x6t cta ban
va sau d6 nhom chu bién nhén nhiing dong gdp cuia ban va ty xem xét lai bai
lam cuia nhoém minh, tu chinh stra va ndp lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 30 phat chuan bi.

- Phuong phdp danh gia: Cham di€ém theo nhoém trén co sé san pham cudi cung
cua nhom

- Két qua va san pham can dat duoc: Mau phiéu v6i day du thong tin lién quan
dén di€u kién lam viéc cua doanh nghi€p cua moi nhdém va ban nhan xét cua
nhom danh gia

Bai tédp 9
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- Nguén luc: may chiéu, gidy Al, bat 16ng...

- Cach thirc: Lam viéc theo nhém, mdi nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhén to
gidy Al dién céac thong tin vé trach nhiém phdp ly cua doanh nghi¢p vao mau
phi€u (theo dé€ bai tap). Bai chuin bi cua cac nhdm s€ dugc chuyén sang nhém
khac ma gidao vién da chi dinh dé danh gia, gop y. Nhom danh gia sau khi xem
xét mau phiéu ctia nhom ban s& trao d6i lai va ghi ra nhitng sai x0t ctia ban va
sau d6 nhom chu bién nhén nhitng dong gép cua ban va ty xem xét lai bai lam
cuia nhdm minh, tu chinh stra va ndp lai cho gido vién.

- Thoi gian hoan thanh: 30 phut chuan bi.

- Phuong phap danh gia: Chdm diém theo nhém trén co sé san pham cudi cung
cua nhom

- Két qua va san pham can dat dugc: MAu phiéu véi day du thong tin vé trach
nhi¢m phap 1y cua doanh nghi€p vao mau phi€u ctia moéi nhém va ban nhan xét
cua nhom danh gia

4.5. Bai 5. Huy dong von cho hoat dong kinh doanh

Baitap 1

- Ngudn lyc: phan, bang, gidy, but

- Cach thure: gido vién goi mot hoc vién tra 101 cac yéu cau cua dé bai, cac hoc
vién khac theo doi bd sung, stra chira. Gido vién nhan xét két luan

- Thoi gian hoan thanh: 15 pht.

- Phuong phép danh gid: Lam bai tap tai 16p

- Két qua va san phém can dat dugc: Tra 16i cta hoc vién

Bai tap 2

- Ngudn lyc: phin, bang, gidy, but

- Cach thtc: gido vién giao bai tap, hoc vién chuén bi, sau d6 go1 mét hoc vién
tra 1én bang lam bai tap, cac hoc vién khac theo doi bd sung, stra chira. Giao
vién nhan xét két luan

- Thoi gian hoan thanh: 30 phut.

- Phuong phép danh gia: Lam bai tap tai lop

- Két qua va san pham can dat dugc: Bai giai ctia hoc vién

Bai tap 3

- Ngudn lyc: may chiéu, gidy Al, bat 1ong. ..

- Cach thic: Lam viéc theo nhom, mdi nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhén to
gidy Al dién cac thong tin theo y€u cau cua dé bai. Bai chudn bi cua cac nhom
duoc tong hop lai. Gido vién phan tich va dua ra két luan

- Thoi gian hoan thanh: 30 phut chuan b.

- Phuong phéap danh gia: Gido vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
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vao 6 tréng, ddi chiéu voi dap an
- Két qua va san pham can dat dugc: Bai lam cua cic nhom
Bai tap 4
- Nguén luc: phin, bang, gidy, but

- Cach thtrc: gido vién giao bai tap, hoc vién chuan bi, sau d6 goi mot hoc vién
lén bang lam bai tap, cac hoc vién khac theo doi bo sung, stra chira. Gido vién
nhan xét két luan

- Thoi gian hoan thanh: 30 phut.

- Phuong phéap danh gia: Lam bai tap tai l6p

- Két qua va san pham can dat dugc: Bai giai ctia hoc vién
Bai tap 5

- Ngudn lyc: phan, bang, gidy, but

- Cach thtrc: giao vién giao bai tap, hoc vién chuan bi, sau dé goi mét hoc vién
1én bang lam bai tap, cac hoc vién khac theo doi bo sung, stra chita. Gido vién
nhan xét két luan

- Thoi gian hoan thanh: 15 phut.

- Phuong phép danh gid: Lam bai tap tai 16p

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai giai cta hoc vién
Bai tap 6

- Ngudn lyc: phin, bang, gidy, but

- Cach thurc: giao vién giao bai tap, hoc vién chuan bi, sau dé6 goi mot hoc vién
1én bang lam bai tap, cac hoc vién khac theo doi bo sung, stra chita. Gido vién
nhan xét két luan

- Thoi gian hoan thanh: 30 phut.

- Phuong phép danh gia: Lam bai tap tai lop

- Két qua va san pham can dat dugc: Bai giai ctia hoc vién
Bai tap 7

- Ngudn lyc: mdy chiéu, gidy Al, bat 1éng. ..

- Cach thic: Lam viéc theo nhom, mdi nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhén to
giay Al dién cac thong tin theo y€u cau cua dé bai. Bai chuan bi cua cdc nhom
duoc tong hop lai. Gido vién phan tich va dua ra két luan

- Thoi gian hoan thanh: 10 phat chuan bi.

- Phuong phéap danh gia: Gido vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
vao 0 trong, doi chiéu voi dap an

- Két qua va san pham can dat dugc: Bai lam cua cic nhom

Bai tép 8
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- Nguén luc: may chiéu, gidy Al, but long. ..

- Cach thic: Lam viéc theo nhom, mo1 nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhan to
giay Al dién cic thong tin theo yéu cau cua dé bai. Bai chuan bi cua cdc nhom
duoc tong hop lai. Gido vién phan tich va dua ra két luan

- Thoi gian hoan thanh: 45 phit chuan bi.

- Phuong phap danh gia: Giao vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
vao 0 trong, doi chiéu voi1 dap an

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai 1am ciia cdc nhom

Bai tap 9

- Ngudn lyc: phan, bang, gidy, but

- Cach thtrc: gidao vién giao bai tap, hoc vién chuan bi, sau d6 goi mot hoc vién
Ién bang lam bai tap, cac hoc vién khac theo doi bo sung, stra chita. Gido vién
nhan xét két luan

- Thoi gian hoan thanh: 15 phut.

- Phuong phéap danh gia: Lam bai tap tai l6p

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai giai ctia hoc vién
Bai tap 10

- Ngudn lyc: phin, bang, gidy, but

- Cach thtrc: giao vién giao bai tap, hoc vién chuan bi, sau dé goi mét hoc vién
1én bang lam bai tap, cac hoc vién khac theo doi bo sung, stra chita. Gido vién
nhan xét két luan

- Tho1i gian hoan thanh: 15 pht.

- Phuong phép danh gia: Lam bai tap tai 16p

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai giai cta hoc vién
Bai tap 11

- Ngudn lyc: mdy chiéu, gidy Al, bat 1éng. ..

- Cach thic: Lam viéc theo nhom, mdi nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhén to
giay Al dién cac thong tin theo y€u cau cua de€ bai. Bai chuan bi cia cdc nhom
duoc tong hop lai. Gido vién phan tich va dua ra két luan

- Thoi gian hoan thanh: 45 phat chuan bi.

- Phuong phap danh gia: Giao vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
vao 0 trong, doi chiéu vaoi dap an

- Két qua va san pham can dat dugc: Bai lam cta cic nhom

Bai tap 12

- Ngudn lyc: mdy chiéu, gidy A1, bat 1éng. ..

- Céach thirc: Lam viéc theo nhom, mdi nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhan to
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gidy Al dién cac thong tin theo yéu cau cua dé bai. Bai chuan bi cta cac nhom
dugc tong hop lai. Gido vién phan tich va dua ra két luan
- Thoi gian hoan thanh: 30 phiit chuan bi.
- Phuong phap danh gia: Giao vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
vao 0 trong, doi chiéu voi1 dap an
- Két qua va san pham can dat dugc: Bai lam cua cic nhom
Bai tdp 13
- Ngudn lyc: phan, bang, gidy, but

- Cach thtrc: giao vién giao bai tap, hoc vién chuan bi, sau dé goi mdt hoc vién
Ién bang lam bai tap, cac hoc vién khac theo doi bo sung, stra chita. Gido vién
nhan xét két luan

- Thoi gian hoan thanh: 45 phut.

- Phuong phéap danh gia: Lam bai tap tai l6p

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai giai cta hoc vién
Bai tap 14

- Ngudn lyc: may chiéu, gidy A1, bat 1ong. ..

- Cach thic: Lam viéc theo nhom, mo1 nhom 5-10 hoc vién; cac nhém nhan to
giay Al dién cac thong tin theo y€u cau cua dé bai. Bai chudn bi cua cadc nhom
duoc tong hop lai. Gido vién phan tich va dua ra két luan

- Thoi gian hoan thanh: 30 phat chuan bi.

- Phuong phap danh gia: Giao vién phat phiéu tric nghiém cho hoc vién dién
vao 0 trong, doi chiéu véi dap an

- Két qua va san pham can dat duoc: Bai 1am ctia cdc nhom

V. Yéu cau vé danh gia két qua hoc tap

51.Bail

Tiéu chi danh gia Cach thire danh gia

Kién thirc vé khoi nghiép kinh doanh | Thong qua cdu hoi phat van

Niang lyc ban thian dé lam chii mot|Pién vao phiéu hoi
doanh nghiép

Ké hoach kinh doanh ctia gia dinh dé|Lap ban ké hoach kinh doanh
tién hanh kinh doanh

5.2. Bai 2

Tiéu chi danh gia Cach thire danh gia

Kién thirc vé céac loai hinh kinh doanh | Théng qua ciu hoi phat van

Nhitng diéu can thiét dé kinh doanh | Thong qua cdu hoi phat van
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thanh céng

Y tuong kinh doanh t6t

Thong qua cau hoi phat van

Thur nghiém ¥y tudng kinh doanh

Lap bang phan tich diém manh, diém
yéu, co hoi, nguy co

Phat trién y tuong kinh doanh

Lap bang ké hoach kinh doanh

Kién thuc vé viéc dit tén co sé kinh
doanh

Thong qua cau hoi phat van, dién vao
phiéu tra 1o1.

Lua chon loai hinh kinh doanh

Dién vao phiéu hoi

Cac mit hang co s¢ kinh doanh ¢6 thé
tham gia.

Dién vao phiéu hoi

5.3.Bai 3

Tiéu chi danh gia

Cach thure danh gia

Kién thirc vé viéc phan bi¢t cac nhom
khach hang khac nhau.

Thong qua cau hoi phat van, dién vao
phi€u tra 101.

Pic diém cua khach hang

Dién vao phiéu hoi

Quy mo cua thi truong doanh nghi¢p
trong tuong lai.

bién vao phiéu hoéi

Kién thirc vé viéc xac dinh dac diém
cua cac doi tha canh tranh

bién vao phiéu tra 101.

So sanh san pham ctia doanh nghiép
v&i san pham doi thu canh tranh

bién vao phiéu hoéi

Kién thirc vé viéc xac dinh dac tinh cua
san pham

bién vao phiéu tra 101.

Kién thure vé viéc lya chon mure gia ca
cho san pham

bién vao phiéu héi

Kién thtc vé viéc lua chon phuong
thirc phan phoi

bién vao phiéu héi

Kién thure v€ viéc lua chon phuong
thirc xtc tién

bién vao phiéu héi

Kién thirc vé viéc xac dinh dac tinh cua
san pham

bién vao phiéu tra 101.

Kién thure v€ viéc lua chon mure gia ca
cho san pham

bién vao phiéu héi

Kién thtrc vé viéc lua chon phuong
thirc phan phoi

bién vao phiéu hoi

Kién thic vé viéc lya chon phuong

bién vao phiéu hoi
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Tieu chi danh gia

Cach thire danh gia

thire xuc tién

5.4.Bai 4

Tiéu chi danh gia

Cach thire danh gia

Trach nhiém phap 1y ddi voi nha nudce
va nguoi lao dong

bién vao phiéu tra 1o

Kién thic vé viéc udce tinh khoi lugng
hang ban ra

Lap bang ké hoach u6c tinh khéi luong
hang ban ra

Kién thirc vé viéc ude tinh khoi lugng
dich vu c6 thé cung cap

Lap bang ké hoach uéc tinh

Phuong phap udc tinh khoi luong hang
ban ra

bién vao phiéu mau

Kinh nghiém, k¥ ning dé thuc hién
cong viéc

bién vao phiéu tra loi

M6 hinh co cau to chirc

V€ so do co cau to churc

Hinh thtrc phéap Iy doanh nghiép dang
ky

bién vao phiéu tra 101

Cach thuc dang ky

bién vao phiéu tra 101

Céch thire luu kho va van chuyén
nguyén vat li¢u

bién vao phiéu tra 101

Bo tri cho lam viéc

bién vao phiéu tra 1o

Cac phuong ti€én van chuyén, cac dung
cu kiém soat doc hai

bién vao phiéu tra 161

5.5.Bai 5

Tiéu chi danh gia

Cach thire danh gia

Von co6 dinh va von luu dong

Tra 161 cau hdi trong bai tap 1

Von dau tu ban dau

Tra 161 cau héi bai tap 2

Tai san co dinh

bién vao phiéu héi

Phuong phap khau hao

Tra 161 cau hdi trong bai tap 1,2.

Udc tinh gia ban

Tra 161 cau héi bai tap 3 va dién vao
phi€u hoi.

Doanh thu uvéc tinh

bién vao phiéu hoi

K¢é hoach doanh thu va chi phi

bién vao phiéu hoi

Lo1 nhuan udc tinh

Tra 101 cac bai tap
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Tieu chi danh gia Cach thire danh gia

Luong tién mat can thiét cho kinh Tra 101 bai tap
doanh

U6c luong lugng tién mat thu vao va  |Dién vao phiéu hoi
chi ra cua co sé kinh doanh

5.6. Bai 6

Tieu chi danh gia Cach thirc danh gia

- Banh gia kha nang khoi nghiép cua |Lép bang ké hoach theo cac san pham
ban than yéu cau

VI. Tai li¢u tham khao

[1]. T6 chitc Lao dong Quéc té (2001), Sdch hwéng dan Nhéin thirc vé kinh
doanh (SYIB).

[2]. Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2009), Tai liéu vé khéi
nghiép kinh doanh ¢ nong thon.
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DANH SACH BAN CHU NHIEM CHINH SUA
CHUONG TRINH DAY NGHE TRINH PQ SO CAP
(Kém theo Quyét dinh sé 2949 /BNN-TCCB ngay 03 thing 11 nam 2010
ciia Bé truong Bo Néng nghiép va Phat trién néng thén)

1. Chi nhiém: Ba Huynh Thi Kim Ctc - Pho hiéu truéng Truong Cao dang
Luong thyc thyc pham
3. Thw ky: Ong Tran Thirc - Truong phong Trudng Cao dang Luong thuc thyuc
phim
4. Cac uy vién:

- Ba Tran Thi Lé Hang, Giang vién Truong Cao dang Luong thuc thuc
pham

- Ba Nguyén Thi Nguyén, Giang vién Truong Cao dang Luong thuc thuc
pham

- Ba Vi Thi Mui, Chu nhi¢ém Hop tac xa Niam An Hai Dong, TP Da
Nang./.

DANH SACH HQI PONG NGHIEM THU '
CHUONG TRINH, GIAO TRINH DAY NGHE TRINH PQ SO CAP

(Theo Quyét dinh so 3495 /OD-BNN-TCCB ngdy 29 théng 12 nim 2010
cua B¢ truong Bo6 Nong nghiép va Phat trién nong thon)

1. Cha tich: Ong Nguyén Thanh Van - Hiéu truéng Truong Cao dang nghé
Cong nghé va Nong Lam Pong Bic
2. Thu ky: Ba Pao Thi Huong Lan - Phé trudng phong Vu T6 chire can bg, Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon
3. Cac 1y vién:

- Ong Tran Quang Minh - Truong khoa Truong Cao dang nghé Cong
nghé va Nong LAm Pong Bac

- Ba Téng Thi Kim Anh - Gido vién Truong Cao dang nghé Co dién -
Xay dyng va Nong Lam Trung B0

- Ba Hoang Thi Loan - Chu trang trai xa Dinh Ké, huyén Lang Giang, Bic
Giang./.
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