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THUC TRANG VA NHUNG GIAI PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH CHO VUNG TAY BAC

Nguyén Manh Hing
Truong Pai hoc Thuong Mai
Tém tdt: Phat trién nguon nhan lyc du lich ving Tay Bdc dang tré thanh nhiém vu cdp bdch, mang y nghia
chién liwoc va dwoe dat 1en vi tri hang dau trong phét trién du lich cia ving. Tuy nhién, ngusn nhan lyc du lich
ciia ving da bgc 1 nhing yéu kém, khong thé dap img diroc yéu cau phat trién du lich hién nay. Hoat déng du
lich mang tinh tuw phdt, lao déng hau hét chua qua dao tao; hé théng dao tao du lich yéu kém vé co sé vt chadt
ciing nhu chdt leong giang day...Hon nita, yéu cau vé nhan lyc c6 char leong trong nganh du lich ngay cang
cao, ddc biét vé yéu cau ki nang nghiép vu, trinh d¢ quan ly, ngoai ngiz, ciing nhu co cau lao dong hop 1y. Trong
bai viét nay, tac gia tdp trung vao lam rd thuc trang nguan nhan lyc Tay Bac (mat tich cuc ciing nhuw nhitg han
ché ton tai). Trén co sé diea ra nhiing duw béo vé nguon nhan lic nganh du lich viing Tay Bdc trong thoi gian téi
g6p phan dwa ra nhiing gidi phdp co ban nham phét trién nguon nhan lyc du lich cac tinh Tay Bdc trong boi
canh hgi nhgp hién nay.

Tir khod: Nhan liec du lich, Phét trién nguon nhan luc du lich, Du lich viing Tay Bdc.

1. Pat van dé

Trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc thi ngudn luc con ngudi ludn
ludn 13 nhan t6 trung tm, co vai trd quyét dinh d6i v6i sy ting truong va phat trién cta nén
kinh té&. Nguon lyc con ngudi véi tiém ning tri thire ludn ludn 14 loi thé canh tranh cua cac
cdng ty, cac nganh va nén kinh té thé gidi ndi chung va Viét Nam noi riéng. Véi nganh Du
lich, ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong dong vai tro quyét dinh su phat
trién ciia nganh va dugc dat 18n mdi quan tdm hang dau. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc
du lich 1a mot giai phap quan trong trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tam nhin dén 2030.

Tay Bac mot b phan thudc lanh thd Viét Nam, 1a dia ban sinh séng 1au doi cua 23 dan
tdc anh em. Cac tinh khu vuc Tay Bic nudc ta bao gém 8 tinh: Hoa Binh, Son La, Dién Bién,
Lai Chau, Lao Cai, Yén Bai, Phu Tho va Ha Giang, di¢n tich ty nhién khoang 5,64 tri€u ha,
chiém gan 1/4 dién tich mién Béc, dan sb véi 3,5 triéu ngudi. Tay Bic va con nguoi Tay Bic
hén hau, cdi md, chan thanh, c6 truyén thong yéu nude ndng nan, diing cam trong lao dong,
cung v6i nhan dan ca nudc sat vai trong bao vé dung xay T6 qudc tir bao doi nay. Tay Bic c6
canh quan thién nhién hung vi, c6 nhitng nét van hoa doc déo, dic sic riéng. TAy Bic véi
duong bién gi6i Viét - Trung va Viét - Lao, ludn gin v6i nhitng gia tri hao hung vé lich s
dung nudc va giit nude cia cha ong. Di tich Pén Hung (Pha Tho), Pén Thuong (Lao Cai),
Pén Vua Quang Trung, Nguyén Hué (Lai Chéu) , bdi d4 c6 Sa Pa, ctra khau qudc gia Xin
Man, cot ¢ Liing Ca (Ha Giang),..cac khu di tich lich sir cach mang Pac Bo (Cao Bing),

quén thé di tich lich st Dién Bién Phu. Vé dep hung vi cia nui rung Tay Bic, su doc ddo da
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sdc mau van hoa va su hao hung, linh thiéng cuia lich st tao cho Tay Bic su giéu co, da dang
va hap dan vé tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin 1a nhiing tiém nang dé phat trién du
lich. Tuy nhién, dé bién nhiing tiém ning d6 thanh hién thyc thi ngudn nhan lyc du lich ¢6 ¥
nghia quyét dinh.

Trong giai doan vira qua du lich Tay Bic da co budc ting truong dang ké vé luong khéch,
viéc 1am va thu nhap tr du lich. Pac biét, nho ¢6 sy quan tam dau tu va chi dao quyét liét cua
Chinh phi1 nén hau hét cac tuyén duong huyét mach ciing nhu nhiing cong trinh trong diém trén
dia ban T4y Bic di va dang duoc xdy dung. Co s ha ting giao thong dugc du tu cai thién
dang ké so voi trude ddy, gop phan phat trién kinh té, vin hoa xd hoi cia ving noéi chung va
hoat dong du lich noi riéng. Nhitng ndm qua theo bao céo cua cac tinh trong ving va B Van
hoa Thé thao va du lich, cac tinh TAy Béac déu co su ting trudng vé luong khach du lich qudc té
va noi dia véi toe do ting truong hang nim binh quéan dat trén 10%. Nam 2013 s6 lugt khach
qudc té dén Tay Bic dat 1,2 triéu lugt (chiém 16% trong 7,57 triéu luot khach qubc té dén Viét
Nam, ting gan 3 1an so v6i nam 2005; lwong khach ndi dia dat trén 6,5 triéu luot trong tong s6
35 triéu lugt khach du lich noi dia); Nam 2014 don 8,7 triéu luot khach, trong d6 khach quéc té
1,5 triéu luot, chiém ty trong nho dudi 10% co ciu khach du lich ca nudc; Nam 2015 s6 khach
du lich 8,9 triéu luot, trong d6 khach qudc té 1,6 triéu luot. Tuy nhién, sy ting trudng nay chua
dong déu & 8 tinh Ty Bac, du khach qudc té dén mdi tap trung & mot s6 dia danh nhu Mai
Chau - Hoa Binh, Sa Pa - Lao Cai, Moc Chau - Son La, Bén Hung-Phi Tho. Diéu d6 1am cho
su phat trién cua du lich tai day thiéu tinh bén viing. Vé san pham du lich da sé du khach danh
gia con nghéo nan, chét lugng chua cao. Nguyén nhan cua thyc trang trén co ban 1a do nhan lyc
du lich vira thiéu lai vira yéu. Do d6, mét trong nhiing ngudn luc can thiét cho phat trién du lich
ctia cac tinh khu vyc Tay Bac chinh 1a nguén nhan lyc.

Phat trién nguon nhan luc ¢ chat luong 1a mot trong bon chién luoc chinh trong phéat
trién du lich nuéc ta, bai d6 1a: Lyc lwong tryc tiép thuc hién cac nhiém vu trong moi hoat
dong du lich; Luc luong tham gia véi vai tro cha thé trong qué trinh quan 1i, diéu hanh, tham
gia vao qua trinh tao chét lugng san pham du lich; La dbi twong khai thac phuc vu du lich,
dong thoi 1a thi truong rong Ién tiéu thu nhitng san pham du lich; Yéu té quyét dinh tao ra
nang luc canh tranh cho céc doanh nghiép, cac diém, khu du lich, ving du lich va cac qudc
gia du lich nho nguén nhan luc trinh d6 va chat lugng cao, chuyén nghiép.

2. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc du lich cho vung Tay Bic ’
2.1. Phwong phap nghién ciru va thuc trang nguon nhan lyc du lich vung Tay Bac
Téc gia chi yéu str dung cac sb liéu thong ké thu thap dugc tir trang web chinh thic cta

Téng cuc Du lich (http://vietnamtourism.gov.vn/), Trung tdm thong tin du lich, Vién nghién

ctru phat trién du lich, Béo c4o vé du lich ciia cac tinh ving Ty Biéc, cac trang thong tin dién
tr cua Chinh phu va cac dia phuong, tham khao cac nghién ciru dang trén céc tap chi, ky yéu
hoi thao khoa hoc va mét sé tai lieu khac. Dua vao céc dir liéu dinh luong va dinh tinh, tac gia
dua ra nhitng nhan xét va danh gia vé thuc trang nguon nhan luc du lich caa cac tinh Tay Bic,
tir d6 dua ra mot s6 goi Y vé hudng di cho dao tao ngudn nhan luc cia nganh nay phuc vu

39


http://vietnamtourism.gov.vn/

cdng cudc phat trién kinh té - x4 hoi caa céc tinh trong khu vuc. Do han ché vé mat thoi gian
nén tac gia chua c6 diéu kién tién hanh cac diéu tra xa hoi hoc.

Dbi véi khu vuc Tay bic, tong s nhan lyc nganh du lich chiém 2,8% tong nhan luc du
lich cua ca nudc. Qua sb ligu thdng ké cua timg dia phuong va cua toan ving, ¢6 thé thiy rang
s6 luong lao dong nganh du lich (bao gdm ca lao dong truc tiép va gian tiép) ting kha nhanh,
nam 2015 ting 45% so v6i ndm 2010. Pidu nay di phan &nh phan nao dé du lich ving Tay
Bic dang ngay duoc quan tam va tré thanh nganh kinh té quan trong cua ving. Dac biét sau
khi Tha tuéng Chinh phii phé duyét Quyét dinh 2473/QD-TTg vé “Chién hroc phét trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 va sau khi tuyén duong Cao téc Ha Noi - Lao
Cai duoc hoan thanh va céc tuyén duong qudc 16 khac dang dugc tién hanh nang cap va mo
rong.

Bang 1: Luc luong lao dong trong nganh du lich céc tinh thudc khu vuc Tay Béc
Don vi tinh: Nghin nguoi

Stt Tinh Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015*
1 | HoaBinh 1390 1437 1553 1482 2302 2490
2 | SonLa 1328 1370 1550 1654 1750 1800
3 | bién Bién 6750 6800 7200 7850 8500 9025
4 | Lai Chéu 2460 2550 2700 4410 4670 4700
5 | Lao Cai 6887 6938 7963 8150 8341 8500
6 | Yén Bai 7145 7425 8855 9115 9382 9657
7 | Pha The 6800 7980 9161 10810 11324 11600
8 | Ha Giang 1032 1042 1038 1100 1165 1227
Téng sb 33792 35542 40020 44571 47434 49244

Nguon: Tong hop nghién civu ciia tdc gia
Doi ngii huéng dan vién chuyén nghiép v6i nhiéu loai hinh du lich va tmg véi cac ngdn ngir
thudc thi truong muc tiéu van chua san sang day di. Qua so lidu thu thap tir Trung tim thong tin
du lich, Téng cuc du lich c6 thé théy luc lugng hudng dan vién du lich duogc cép thé tai cac dia
phuong ving Tay Bic 1a rat nho so véi cac ving du lich khac ciia Viét Nam. Dén nam 2014 sb
luong hudéng dan vién du lich dugc cap thé c6 su ting 1én 4,5 1an so véi thoi diém nam 2010. Qua
d6 c6 thé thay cac dia phuong viing T4y Bic, dic biét 1a ngudi lao dong nganh du lich dia phuong
da tich cuc hoc tdp nang cao trinh d6 dé dap tmg su phat trién ciia du lich tai dia phuong trong
thoi gian toi.
Bang 2: S6 lugng hudéng dan vién dugc cdp thé chia theo dia phuong cap

DPon vi tinh: nguoi

Stt Tinh Niam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
1 | Hoa Binh 14 15 15 17 21

2 | SonLa 10 16 23 32 45

3 | bién Bién 0 0 0 6 10

4 | Lai Chau 0 0 2 3 3

5 | Lao Cai 48 88 125 178 211

6 | Yén Bai 6 24 24 30 30
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7 | Pht Tho 20 29 40 65 81
8 | Ha Giang 2 4 6 6 10
Tong so: 90 160 212 337 406

Nguén : Tong hop nghién civu cua tic gid

Vé co cu lao dong theo do tudi va gidi tinh, nhin chung ngudn nhén lyc ciia toan ving
con kha tré véi 66% tong sd lao dong nam trong do tudi tir 25-40 tudi. Ty trong nhan luc nit
cao hon nam va xu hudng tang 1a dac thu ctia nganh du lich & Viét Nam néi chung va cua
vung T4y Béc noi riéng. Luc lwong nhén lyc du lich thiéu chuyén nghiép chua dap tmg duoc
nhu ciu phuc vu cua du khach, dac biét 1a khach quéc té, 25% qua dao tao gém ca lanh dao
quan 1y va 1ai xe hodc duoc dao tao nganh nghé khac; gan 75% chua qua dao tao. Dbi voi doi
ngil lao dong quén 1y, tinh hinh dap img nhu cau ctia cong viéc hién nay con nhiéu han ché va
bat cap nhu vé k¥ ning quan 1y kinh doanh du lich, chua c6 can bd chuyén sau vé marketing,
ké hoach kinh doanh va xtc tién du lich. Di v6i doi ngii lao dong nghiép vu, dai da sé lao
dong trong nganh du lich ctia ving chi yéu 13 lao dong pho thong ¢ trinh d6 thap, ngoai ra ho
chu yéu 1a lao dong tu do khong cé tay nghé co ban nén hoat dong kinh doanh rat bi han ché
va chua dép tmg duoc yéu cau doi hoi trong kinh doanh du lich. Xét vé trinh do dao tao, thi da
s6 1a lao dong pho thong, con trinh d6 dai hoc va twong duwong cé tuy nhién cha yéu lai tap
trung ¢ co quan quan ly nha nudc. Kha nang ngoai nglr va st dung cong ngh¢ thong tin con
han ché. V& co cdu lao dong, chua can ddi, chii yéu tap trung vao lao dong trong linh vuc
khach san, nha hang, d6i ngii hudng dan vién va lién quan con thiéu.

Doi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac quan 1y nha nudc vé du lich v6i bién ché rat han
hep, mdi S& chi co khoang 10 can bod. Hoat dong san xuét, kinh doanh dich vu thudc nganh du
lich phan 16n do cac doanh nghiép, ca nhan, ho kinh doanh t6 chirc theo mé hinh vira va nhd,
chua c6 dau tu nudc ngoai, hiéu qua chua cao, mic kinh phi chi tra cho lao dong thip nén
khong thu hut dugc lao dong c6 trinh do chuyén moén k¥ thuét va nghi€p vu cao... Nhan thirc
ctia mot sb doanh nghi¢p st dung lao dong con han ché nén khong tao diéu kién cho lao dong
tham gia cac 16p boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu do nganh t6 chtrc. Viée dao tao
ngudn nhan luc chua sat voi nhu cau ciia ngudi st dung lao dong ma chu yéu dao tao theo
nhu ciu cua nguoi hoc. Viéc hoc di doi véi hanh tai cac co sé dao tao con han ché nén nhiéu
sinh vién ra truong 1am & cac khu, diém du lich thiéu thyc té. Panh gid mit biang chung chat
luong nhan lyc du lich trong ving van chua dap tng yéu cau doi hoi vé tinh chuyén nghiép,
k§ nang quan Iy, giao tiép va chat lugng phuc vu. Nganh du lich thuc sy thiéu doi ngii 1anh
dao doanh nghi¢p du lich kiéu mau cua thoi dai véi yéu cau canh tranh va hoi nhap cao. Diéu
nay da anh huong khong nho dén chét luong dich vu du lich cta chinh doanh nghiép du lich
cling nhu cua dia phuong.

Bang 3: Co céu lao dong truc tiép nganh du lich cua ving Tay Bic

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
S6 lwong | Tilé % | S6 lwong | Tilé % | So6 heong | Tilé %

Lao dong nam 16.828 42,05 18.296 41,05 19.979 42,12

Lao dong nir 23192 | 57,95 | 26.275 58,95 27.455 | 57,88
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Lao dong di qua dao tao 9517 | 2378 | 11201 | 2513 | 12247 | 2582
P{ tudi 25t - 40t 26.145 | 6533 | 29715 | 66,67 | 31416 | 66,23
Lao dong quin Iy 8076 | 2018 | 9997 | 2243 | 11749 | 2477
Lao dong nghi¢p vu du lich 28794 | 195 | 30852 | 69,22 | 32293 | 68,08
Lao dong lam cong tac dao tao 3.149 7,87 3.722 8,35 3.392 7,15

Nguén : Tong hop nghién ciru cua tic gid

Déi voi ving Tay Bic, mang lu6i co sé dao tao nhan lec ndi chung va nganh du lich
cling dang dan nhan duoc sy quan tam dau tu, phat trién véi 03 treong dai hoc, 08 truong cao
dang, 06 truong trung hoc chuyén nghiép, day nghé lién quan dén du lich va nhiéu trung tam
day nghé dang dugc quy hoach, hinh thanh va phét trién nhanh. Nhitng co sé dao tao chinh
trong hé théng bao gom céc truong: Pai hoc Tay Bic, Cao dang Son La, Cao dang vin hoa,
ngh¢ thuat Tay Bic, Cao dang van héa nghé thuat va Du lich Yén Bai, Cao dang nghé Yén
Béi, Trung cip vin hoa nghé thuat va Du lich Lao Cai,... Ngoai ra con c¢é cac co so dio tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc nhu cac Trung tim day nghé, Trung tdm gi4o duc thudng xuyén
cling tham gia t6 chirc dao tao, boi dudng. Theo thdng ké, ngoai cic co s dao tao néu trén,
hién nay, toan ving c6 404 co s day nghé, gdm 14 trudng cao dang nghé, 24 truong trung
cap nghé, 173 trung tdm day nghé va 183 co s¢ khac c6 nhiém vu day nghé. Chinh vi vay,
cong tac dao tao va boi dudng nhan lyc tryc tiép nganh du lich viing Tay Bic trong nhiing
nim vira qua ciing da c6 dugc mot sb budc tién nhat dinh. S6 luong giang vién va hoc vién
ting déu qua cac ndm. Cong tac boi dudng can bo vé trinh do chuyén mon, nang cao trinh do
quan ly da va dang dugc nganh va dia phuong quan tim tang cuong. Tuy nhién, tinh trang
thiéu gi4o vién chuy&n mén vé cac linh vuc du lich tai cac co sé dao tao; noi dung dao tao
chua thdng nhat ¢ cac bac trong nganh du lich; co s& thuc tap, thuc hanh con han ché; sy
thiéu hiéu qua trong lién két dao tao nhan luc du lich gitra cic co s& dao tao ¢ Viét Nam voi
nudc ngoai,... da anh hudng dén viéc nang cao chat luong dao tao. Mat khac, sé luong céc co
s& ddo tao chuyén nghiép vé du lich con thiéu kinh nghiém, hau hét déu phai théng qua lién
két dao tao bang cach gui dao tao tai cac co so dao tao tai cac dia phuwong khac hoic mai gido
Vién tir cac co so nay dén giang day, tuy nhién viéc phéi hop dao tao ndy van con han ché, vi
vy di din dén tinh trang thiéu lao dong nghiép vu dé phuc vu trong du lich. Con xay ra tinh
trang luc luong lao dong duoc cu di dao tao tai dia phuong khac sau khi dugc dao tao trong
nganh du lich lai khdng quay tro vé dia phuong cong tac.

Bén canh d6, dén nay theo théng ké caa Tong cuc Du lich trong 8 tinh ving Tay Bic mo
rong thi ¢ 7 tinh xay dung cho minh duoc ké hoach téng thé phét trién nganh du lich bao
gom Pién Bién, Son La, Lai Chéau, Lao Cai, Ha Giang, Hoa Binh va Phu Tho con ddi véi tinh
Yén Béi chua c6 ké hoach va chién lugc phét trién nganh rd rang. B4i véi bay tinh duoc coi 1a
c6 su quy hoach bai ban trong phat trién nganh du lich cua tinh thi viéc quy hoach nguén nhan
luc ciing chi duoc coi 1a mot ndi dung nho trong ké hoach chung cua nganh ma chwa 6 su cu
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thé hda va toan dién. Pay c6 thé néi 1a mot thiéu s6t ma nganh du lich cac tinh ving Tay Béc
can phai c6 su bién doi dé tao ra sy phét trién bén viing trong dai han.
2.2. Panh gia chung

V& co ban, lao dong trong nganh du lich viing Tay Bic ting truong nhanh vé sé lugng,
nhung van con bj mat can déi vé nhiéu mit, chit luong chua cao, dic biét 1a nang luc dap wng
nhu cau cong viéc con rat han ché. Tinh trang thira lao dong chua qua dao tao, nhung thiéu
lao dong co trinh do chuy&n mén nghiép vu cao duoc coi 1a phd bién. Nhiéu linh vuc con
thiéu can bo chuyén mén va chuyén gia gioi nhu: can bo quan 1y nha nudc, quan ly doanh
nghiép, quan tri kinh doanh, chuyén giao hoach dinh chinh sach, quy hoach tai cac dia
phuong. Cuy thé :

- Uu diém:

Nguén nhan luc truc tiép nganh du lich viing Tay Bac c6 su phét trién nhanh vé sé luong
va chat lugng dang dan duoc cai thién. Do tudi lao dong nhin chung con tré, phi hop vai su
phét trién caa nganh du lich.

Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan lre dang duoc nganh ciing nhu cac dia phuong
trong ving dic biét quan tdm va coi 1a nhiém vy cip bach, mang y nghia chién lugc. Ngay
cang c6 nhiéu ngudn von dau tu tir ngén sach Nha nudc, tir tai tro qudc té, tir huy dong x4 hoi
hoa tham gia vao quy hoach phat trién nganh du lich.

Cung véi do, nhan thirc vé tam quan trong caa nguon nhan luc ddi véi hiéu qua hoat dong
kinh doanh du lich ciia doanh nghiép c6 chuyén bién rd rét nén da c6 nhiéu doanh nghiép ting
cuong dau tu cho dao tao, phét trién nhan lyc. Cong tac hop tac qudc té vé phat trién du lich
va nguén nhan lyc du lich ngay cang dugc ting cudng.

- Han ché va nguyén nhan:

Bén canh nhimg diém manh néu trén, phat trién ngudn nhan lyc truc tiép nganh du lich
viing Tay Bic van con nhitng han ché co ban:

Mgt 1a, ngudn nhan lyc du lich cia viing tir cac can bo 1am cong tac quan 1y Nha nudc toi
nhan lyc caa khdi doanh nghiép van con thiéu va yéu vé nghiép vu chuyén mén, chua dap
g duoc yéu cau cua su phét trién. Ky nang quang ba, gioi thiéu va ban san pham du lich, k¥
ning giao tiép bang tiéng nuwéc ngodi con han ché. Tac phong lam viéc con thiéu chuyén
nghiép. Hoat dong du lich ciia viing mang tinh tu phéat cao, ngudn nhan lyc du lich qua dao
tao chiém ti 1 nho. Poi ngii can bo, cdng chiic 1am cdng tac quan 1y nha nudc vé du lich tai
cac dia phuong mong, chu yéu lam viéc kiém nhiém nén chwa thé phat huy duoc hét vai tro
ctia Nha nudc trong phét trién nguén nhan lec du lich. Mic d6 quan tdm va thuc hién cong tac
phét trién ngudn nhan luc du lich caa céc tinh lai cd sy khac biét, chua tim ra duge dinh
huéng va giai phap chung nén khé dem lai sy phét trién dong bé du lich cua ca ving.

Hai 13, diéu kién cho phat trién gido duc va dao tao du lich cua viing Tay Béc con han
ché va c6 nhiéu kho khin bat cap. Can bo giang day co trinh do sau dai hoc con thiéu, kha
nang dé dau tu, tang cuong co s¢ Vvat chét, thiét bj k¥ thuat cho cac truong dai hoc, cao déng,
trung cip chuy@n nghiép con rat han ché.
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Ba 14, ché d¢ dai ngd trong nganh du lich cua ving chua du sic hip dan thu hat ngudn
nhan lyc chét luong cao. Hau hét nguén nhan luc du lich ¢6 trinh d6, dugce dao tao co ban,
dap g dugc voi yéu cau nhiém vu vé linh vuc du lich lai khong 1én viing cao cong tac hoic
con em & trong ving Tay Biéc tring tuyén cac truong dai hoc, cao ding, dao tao nghé vé du
lich sau khi tét nghiép ra truong lai khdng muédn tré vé qué huong, gay anh huang dén ngudn
nhan lyc chét lugng cao cia ving.

S& di c6 nhitng han ché d6 13 do nhimg nguyén nhan co ban sau:

Nguyén nhan thiz nhat: Thiéu hé thong chinh sach, co ché quan Iy va hd trg phat trién
ngudn nhan lyc du lich. Nhiéu tinh hién nay van con chua c6 nhiing chién luoc phét trién ngudn
nhan lyc nganh du lich cu thé. Cong tac quan 1y, huy dong cac ngudn tai trg va thiéu sy phdi
hop chit ché giita cac ddi tac lién quan dé phét trién ngudn nhan luc du lich. Thiéu quy hoach
trong bd tri, str dung ciing nhu dao tao va phat trién nhan luc tai dia phuong. Du lich Tay Bac
ludn c6 thé manh véi san pham du lich cong dong tuy nhién ngudn nhan lyc du lich cong dong
ctia viing chu yéu 1a lao dong ty do hau nhu chua qua ddo tao, nén chat lugng dich vu chua tét.
Viéc bdi dudng ki nang 1am du lich cho ddi ngii lao dong tu do 1a ngudi dan tai cac ban lang du
lich cong dong chua duoc quan tim ding muc.

Nguyén nhan thi hai: Nhitng bat cap trong hé thong dao tao du lich cua quéc gia noi
chung va cua ving Tay Béc néi riéng. Co s vat chat cua cac trudng tuy di co sy quan tam
dau tu xay dung va phat trién cia nganh, dia phuong nhung van con chua dy du va dau tu
khong dong bo. Céc trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap con thiéu. Chuong trinh, gido
trinh, noi dung dao tao cua cic co s& chua co su thong nhat, xa roi thuc té, khéng co quy
chuan téi thiéu vé noi dung chuong trinh dao tao chuyén nganh du lich cho tiing bac hoc, ting
nganh hoc; hoc sinh, sinh vién tét nghiép ra truong khé xéac dinh trinh d6 tay nghé hoac trinh
d6 quan ly. Doi ngii gido vién, giang vién da ting nhung khong nhiéu. Sb gido vién duoc dao
tao bai ban vé du lich van con chiém ty 18 thap. Kién thicc chuyén sau vé du lich caa gido
vién, giang vién dugc tich luy thong qua céc 16p boi dudng va tu hoc, phuong phap giang day
van mang tinh ly thuyét, cham chap trong d6i mai.

Nguyén nhan ths ba: Nhan thtic cia cac doanh nghiép vé tam quan trong ciia ngudn nhan
luc chua dy du. Nhiéu doanh nghiép chua phan bo kinh phi dé dau tu dang mic cho cong tac
phét trién nguon nhan luc hodc 1a chua c6 chién lugc phét trién nguon nhan lyc. Céc tiéu
chuan trong nganh, tiéu chuan déi véi vi tri céng viéc cham duogc ban hanh.

2.3. Dw bao nhu ciu nhan lyc du lich Tay Bic dén nim 2020

Déi véi viing Tay Bic, sb luong lao dong 1am du lich bao gdm ca lao dong tryc tiép va lao
dong gian tiép s& co sy thay doi dang ké vé s6 luong va chat luong. Du béo téi ndm 2020, sb
luong lao dong sé ting 40% so véi thoi gian ndm 2015. Bdi vai viéc du bao phan chia linh vuc,
theo trinh d6 dao tao va theo loai lao dong trong giai doan tir 2015-2020 s& ¢4 su ting 1én ca vé
s6 lwong va chét luong véi mirc d6 tang 1én tir 6-10% so véi thoi gian tir ndm 2011-2015. Dic
biét voi lao ddng co trinh @6 dao tao tur trung Cép va tuong duong tro 1én s¢ chiém khoang 33.5%
téng sb lao dong trong toan ving. Trong nhitng nam ti, 8 tinh s& tiép tuc trién khai cac hoat
dong hop tac theo ké hoach chuong trinh hop tac, thanh 1ap Quy phét trién du lich, tiép tuc cac
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budc trién khai xay dung va t6 chirc thuc hién D& an nim du lich quéc gia 2017, xay dung Dé
&n phat trién du lich giai doan 2015-2020, diy manh cac hoat dong xtc tién quang ba du lich va
céc hoat dong dao tao-phat trién ngudn nhan lyc cua nganh du lich. Hiép hoi Du lich, tiép tuc
trién khai hiéu qua cac chuong trinh hop tac 8 tinh Tay Bic mé rong da dé ra.

Bang 4 : Dy bao nhu cau lao dong du lich viing Tay Béc nam 2020

Don vi: Nguoi
Nhu ciu lao déng | Hoa | Son | Lai | Pién | Lao | Yén | Pha | Ha | Toan
du lich nam 2020 Binh La | Chau | Bién Cai Bai Tho | Giang | vung
Lao dong truc Hep | \ o0y | 5100 2500 | 5.600 | 12.900 | 5.100 | 4.900 | 2.900 | 43.900

trong du lich

Lao dong giéan tiép
ngoai xa hoi

9.800 | 10.200 | 5.000 | 11.200 | 25.800 | 10.200 | 9.800 | 5.800 | 87.800

Téng cong 14.700 | 15.300 | 7.500 | 16.800 | 38.700 | 15.300 | 14.700 | 8.700 [131.700

Nguon: Du béo cuia Vién Nghién cizu phét trién Du lich
2.4. Mt sé gidgi phap phat trién nhan lwc nganh du lich cac tinh Tay Béc
Phat trién bo sung nhan luc chat luong cao - chuyén nghiép 1 nhiém vu then chdt, c6 vai
tro quyét dinh d6i véi phat trién du lich ving Ty Béc néi riéng va Viét Nam néi chung.
Nhiing giai phap duéi day s& gop phan thuc hién hiéu qua nhiém vy néu trén.

Théng nhit cao vé quan diém, nhan thirc, trach nhiém va ting cwong tuyén truyén
vé dao tao va phat trién ngudon nhan luc du lich. Cac cép lanh dao chinh quyén, quan li
nganh, nganh c6 lién quan & dia phuong toan ving phai théng nhét quan diém, nhan thic va
tr4ch nhiém. Coi phat trién du lich cua timg dia phuong (tinh, thanh phé) 1a nhiém vy chung cta
toan viing. Viéc t6 chiic dio tao, boi dudng, nang cao trinh do quan li va tay nghé cho lao dong
1a trach nhiém thudng xuyén ma mdi dia phuong phai thyuc hién dé phuc vu chién luoc chung
ctia ving. Trong qua trinh phat trién phai ludn ludén dat trong mbi quan hé lién ving, khing
khit, 1au dai va bén vimg. Cing chung sirc xay dung ké hoach phét trién bd sung nhan luc trude
mat va lau dai, dat trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cao - chuyén nghiép vai thi truong tuyén
dung rong, khong chi ¢ toan qudc ma ca & qudc té (co thé dai han, ngdn han), dic biét cha y dén
luc luong lao dong chuyén nghiép. Chu dong trién khai thudng xuyén cac hoat dong dao tao lai,
bdi dudng b sung nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu cho doi ngii can bd quan li cac cap,
lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghi¢p du lich va dich vu du lich.

Ting cuong hon nira hop tac lién két viing trong dao tao, boi dudng va phat trién
ngudn nhin lwe du lich ciing nhw hop tac du lich cia cac tinh trong ving Tay Bic va
Tay Bic mé rong. Trién khai thuc hién cic chuong trinh phét trién ngudn nhéan luc chung;
tao thuan loi di chuyén lao dong giita cac dia phuong dé dam bao dap tmg nhu cAu nhan luc;
diéu phéi vai tro clia cac co s ddo tao trong ving dap tmg nhu cAu nhan lyc theo nhém cac
dia phuong. Hinh thanh su lién két chat ché, thuong xuyén gitta Ban chi dao Tay Bic vai cac
bo, nganh va cap uy, chinh quyén cac cip ving Tay Bic.

P6i méi hoan thién co ché chinh sach vé dao tao, phat trién va sir dung nhan lwc
trong nganh du lich viing Tay Bic. Hoan thién hé théng chinh sach, co ché quan ly phat trién
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nhan luc nganh du lich nham tao diéu kién thuan loi va thae ddy phat trién nhan lec nganh du
lich & céc tinh. Xay dung va ban hanh mai hoic b sung, sira doi van ban quy pham phép luat
lién quan dén 10 Iinh vuc: Co s& dao tao du lich; hinh thire dao tao du lich; doi ngli giang Vvién,
gido vién va dao tao vién; cong tac tuyén sinh; chuong trinh khung theo cac bac hoc; hoc phi;
van bang, chang chi; x4 hoi hoa dao tao du lich; hop tac qudc té; va tuyén dung va sir dung
nhan lec du lich. Ngoai ra can phai tang cudng vai trd quan |y cia Nha nudc déi véi ving Tay
Bac Vé co ché, chinh sach, dau tu thu hat ngudn von va cac chuong trinh, dy &n qudc té. Tién
hanh diéu tra co ban dé cd thdng tin dy du, ¢ do tin cay cao vé thuc trang ngudn nhan lyc du
lich viing Ty Béc. C6 quy ché hop Ii quan i cac co s& dao tao & dia phuong, ving vé viéc thuc
hién trach nhiém gan chat véi cac doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong dé dam bao
cac diéu kién cho nguoi hoc; dam bao an ninh, an toan trong qué trinh hoc tap, thuc tap nghé.
Déi voi cac doanh nghiép du lich manh, phai x4c dinh minh 14 noi dang tin cay, c6 trach nhiém
thuc hién dao tao tai chd cho lao dong nghé va lao dong pho théng.

Xuc tién cac hoat dong tim kiém, thu hat, dao tao bé sung nhan luc. Can xdc tién
théng ké tong hop, phan tich, phan loai lao dong hién tai dang tham gia cac hoat dong trong
nganh (lao dong truc tiép, gian tiép, co hitu, thoi vy, khoan viéc...), theo trinh do chuyén mén
nghiép vu; lao dong da dugc dao tao, loai truong dao tao, bac dao tao, loai hinh dao tao, cong
viéc dang dam trach. Phan tich va so sanh hién tai véi muc tiéu chién luoc phat trién tong thé
nhan lyc du lich theo cac ké hoach ngan, trung va dai han va xac dinh mac d6 phu hop chung
cua toan ving va kha ning dap Gng cua timg dia phuong. Dya trén dinh hudng chién luoc
phét trién tir cac don vi kinh doanh cua cac dia phuong vé co s luu tra, cac dich vu du lich,
xéc lap ké hoach vé lao dong can thiét ¢ ting loai trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, s luong
dé xay dung ké hoach chién luoc dao tao nhan lec phi hop, bd sung kip thoi cho timg linh
vuc, tung giai doan. Tap trung cao dau tu toan dién cho cac co s& ddo tao cac trinh do (nghé
dén dai hoc va trén dai hoc); dic biét chu y dén cac co sé dao tao nghé va cac co so lién két
dao tao nghé c6 nhiéu kinh nghiém ¢ trong va ngoai nudc.

3. Két luan

Ving Tay Béc 1a ving c¢6 nhiéu loi thé tao san pham du lich ¢6 stc thu hiit khach du lich
trong va ngoai nudc. Trong nhitng nim qua, nganh du lich d c6 chuyén bién dang ké vé phat
trién co s& ha téng - vat chat ki thuat va cac dich vu phuc vu du khach; tuy nhién su dap ung
nhu cau du khach méi chi dat muc d6 thip. Co nhiéu nguyén nhan dan dén han ché, nhung
nguyén nhan co ban 1a quan Iy nganh con yéu kém, lyc lugng lao dong thiéu va yéu, chua
chuyén nghiép, str dung lao dong chua hop li. Can co cac giai phap nang cao nhan thirc, tinh
than trach nhiém cuia can bd quan 1y chinh quyén, nganh cac cap trong viéc phat trién, bo sung
nguén nhan luc du lich; ké hoach chién Iuoc vé thu hat nhan Iuc chét lugong cao - chuyén
nghiép tir cac nguén trong va ngoai nudc; t6 chuc dao tao cac loai trinh do; cac linh vuc nay
can chii ¥ ca vé sb lugng va chat lugng méi hi vong dua nganh du lich toan ving phat trién

manh, toan di€n, dap rng yéu cau cua thoi ki hdi nhap.
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CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS TO THE DEVELOPMENT
OF HUMAN RESOURCE FOR TOURISM IN THE NORTHWESTERN
AREAS IN VIETNAM

Nguyen Manh Hung
University of Commerce

Abtract: Developing human resources for the Northwestern areas is becoming an urgent task with
strategic significance, which is placed as the top position in the development of regional tourism. However,
human resources in this region have revealed some weaknesses and can not meet the requirements of tourism
development at present. Tourist activities are spontaneous, most workers are not well-trained; the
infrastructure as well as the quality of tourism training system is at the very low level. Moreover, the
requirements for high quality labor force in the tourism industry have been growing, particularly on
professional skills, management skills, competence of speaking foreign languages. In this article, the author
focuses on the clarifying the status of human resources in the Northwest (positive side as well as the
limitations) and giving some predictions on tourism human resources in Northwest in the near future. Also,
some solutions to develop tourism human resources in the Northwest provinces in the context of the current
integration are proposed.

Keywords: Tourism human resources, human resource development, Northwest tourism.
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