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banh gia nang luc canh tranh
cua nganh du lich TP. Can Tho

PAO DUY HUAN

Ngay nhan: 21/05/2015 - Duyét dang: 23/08/2015

M. Porter de danh gia nang lyc canh tranh cua nganh du

Nghién cuu s dung ly thuyét vé 5 dp luc canh tranh ciia

lich TP. Can Tho va ldy du lich Tién Giang, Ben Tre, An

giang lam doi thu phan tich dé rit ra nhitng loi thé - bat lpi the va
cdc ket luan vé nhitng bt lpi the vé san pham, dich vu chua tot, co
so ha tang chwra hién dai, nguon nhan lyc chwa dap vng.. cua du lich
Can Tho. Trén co so két qua do, dé xudt 6 gidi phdp twong vimg voi
cdc yéu 16 trén dé nang cao nang lic canh tranh.

Tir khéa: Du lich, khdch san, canh tranh nganh, TP. Cin Tho.

L&i néi dau

TP. Can Tho la trung tdm du
lich ctia ving Pong bang séng
Ctu Long, 1a hat nhan va suc hut
cho toan vung. 10 ndm qua ,bén
canh nhiing diém manh tich cuc
trong chuyén dich co céu kinh
té, thi chuyén d6i co cdu du lich
chua twong xung voi tiém ning
va loi thé cua mot do thi ving,
ty trong cac chi tiéu du lich so
v6i toan ving c¢6 dau hiéu giam
dan, nang luc canh tranh chua
cao. Trudc thuc té do, viée tiép
tuc danh gia nang lyc canh tranh
va dé xuét chinh sach vi, vi mo
dé phat trién du lich TP. Can
Tho thoi gian téi 1a can thiét.
Pé hoan thanh, nghién ciru nay
sit dung phuong phap thong ké
-mo ta thong qua dir lidu cong bd
chinh thirc ctia S& Du lich va Cuc
Théng ké TP. Can Tho, tir nim
2010 —-2014.

1. Co sé ly thuyét

Hién nay, c6 nhiéu cich hiéu
khac nhau vé nang lyc canh tranh,
song dé tién cho nghién ctru, chiing
t6i 1y khai niém cua Van Duren,
Martin va Wesrtgren. Cac tic gia
cho rang ning lyc canh tranh 1a kha
ning tao ra va duy tri mot cach ot
nhat muc lgi nhuan cao va thi phﬁn
l16n trong céac thi truong trong va
ngoai nudc. Hi€u qua cua céac bi¢n
phap nang cao ning luc canh tranh
dugc danh gia dya trén mirc chi phi
thap, chi phi san xuat thap 1a diéu
kién co ban cua loi thé canh tranh.

Con nang luc canh tranh cua
nganh 1a kha nang canh tranh cta
toan nganh ctia mot qubc gia so
v6i cac quic gia khac. Piéu nay
c6 nghia 14 néu cac yéu t6 tao nén
stic canh tranh cua mot nganh cao,
thi qudc gia d6 s& c6 ning luc canh
tranh vé nganh lién quan cao.
Trong nghién ctru ndy, xem nganh
14 tong thé cic doanh nghiép trong
nganh. Suc canh tranh khong chi

thé hién stc canh tranh cua cac
doanh nghi¢p, cua nganh ma con
tao nén strc manh canh tranh cua
mot qudc gia.

Trong nghién ctru nay, s dung
Iy thuyét 5 ap luc canh tranh cta
Michael Porter sau day:

Theo phan tich cua Michael
Porter, loi thé canh tranh bén
vitng chi c6 thé dat dugc thong
qua chi phi thap, khac biét hoa
va trong tam hoa. Trén co so 1y
thuyét 46, 6ng da dua ra mo hinh
cac loi thé canh tranh
2. Panh gia tong quat vé hoat
dong ciia nganh du lich TP. Can
Tho

Bang 1 & 2 cho thiy trong
10 nim qua, téc do ting truong
khong 6n dinh. Nam 2009 toc do
tang trudéng giam 11,47% so voi
nam 2008. Pén nam 2010 nho day
manh phat trién nganh du lich nén
dat ty 1€ kha cao (21,66%). Nam
2013 tang 6,45% so v4i ndm 2012
va nam 2014 tang 9,27% so voi
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Hinh 1: M6 hinh 5 ap Iwc canh tranh cua Michael Porter

CAC DOI THU
TIEM AN

Nguy co de dog tir nhitng nguai
o Vo euoe

Céac déi thii canh

tranh trong nganh

Quyén lue Quyén luc
PAU VAO thuong luong thwong luong PAU RA
3 £ f ki
(nhi cung cip) cua nhi cila (khich hing)
cung umg REUOT miud

Cude canh tranh

giiita cdc doi thit hién tai

Neguy cor de doa tie ede san phim
vat dich vu thay the

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 2: Cac lgi thé canh tranh cta Porter

LOT THE CANH TRANH

Chi phi thip Khic biét hod

Muc 3 &

o I. DAN BAU % o

& ¥
tieu e 2. KHAC BIET HOA
réng

PHAM VI
CANH TRANH

r:.1f'c 3A. TAP TRUNG VAO | 3B. TAP TRUNG VAO
J::: CHI PHi SU KHAC BIET HOA

(Nguén: Michael Porter, “Competitive Advantage”, 1985, trang 12)

nam 2013. Nguyén nhan la do tai
nguyén du lich chua phong phu,
nén ty trong khach noi dia, 16n hon
nhiéu so véi khach qudc t&. Thoi
gian luu tra trung binh ¢ muc thip.
Diéu nay cho thiy kha ning giir
chan du khach chua t6t, anh huong
16n dén doanh thu va nang lyc canh
tranh.

Béang 3 cho thay co ciu thu
nhap tir du lich ciia TP. Can Tho

phan 16n tir dn ubng va luu tri.
Doanh thu tir cac dich vu vui
choi gidi tri, hang hoa chiém ty 1&
thap. Do dé, cac khu du lich can
dau tu tang thém céac dich vy hd
trg nay dé ting doanh thu va kéo
dai thoi gian luu tri ctia khach du
lich 1a hét strc can thiét.

S6 lao dong trong nganh du
lich TP. Can Tho ting déu qua
cac nam, dac biét nam 2014

luong lao dong tang manh hon
cac nam trude, diéu nay ching
to nganh du lich ngay cang phat
trién va can nhiéu lyc lugng lao
dong hon. Tuy nhién, can nang
cao chat lugng lao dong dé dap
tmg dugc nhu cau cua nganh,
diéu nay ciing anh huéng dén
chat luong san pham du lich ciing
nhu chit luong dich vu phuc vu
du khach. Didu nay duoc thé hién
qua bang s6 liéu sau:

Kinh phi danh cho vi¢c xay
dung va phat trién thuong hiéu
cta doanh nghiép du lich thap, da
6 & mtrc dudi 2% doanh s6/nam,
khong 6n dinh va thay doi theo
timg ndm. Diéu ndy cho thiy cac
doanh nghiép gip kho khan vé tai
chinh, trong viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu.

3. Panh gia nang luc canh tranh
so vGi mot s6 doi thu trong
viing

Do gidi han cta nghién ctru,
nén chon du lich An Giang, Tién
Giang, Bén Tre, lam dbi thu canh
tranh chinh cta du lich Can Tho.

Nhdn xét: Tu ma tran hinh anh
canh tranh ching ta c6 thé xép hang
d6i thu canh tranh nhu sau: nganh
du lich Can Tho xép thu 1, ding &
vi tri thtr hai 1a du lich An Giang,
sau d6 1a du lich Tién Giang, roi
méi dén du lich Bén Tre.

Tong s6 diém quan trong cla
nganh du lich Can Tho 1a 3,1 cho
thay Can Tho 1a mot dbi thu canh

Bang 1: S6 lwgng khach san, nha hang va du lich dén 31/12/2014

Téng s6 khach san K. san 89 97 115 135 154 165 174 177 190
Sé phong Phong 2,147 2,355 2,892 3,269 3,737 3,950 4,086 4,173 4,749
Sb givong Giwong 3,533 3,876 4,733 5281 5854 5979 6,293 6,416 7,089
Trong d6: T 1 dén 4 sao Co s& 21 21 24 25 31 35 45 54 61
Cong suét phong % 46% 54% 55% 59% 56% 57% 60% 68% 68%
Dich vu nha hang trong khach san “ 35 36 36 30 31 33 33 42 44

Nguén: Sé Van héa, Thé thao & Du lich Cén Tho
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Bang 2: Téng sé lwot khach du lich dén Can Tho giai doan 2005 — 2014

quan di tich van hoéa lich s,
lang nghé va du lich sinh thai.

5 ; T 5 Téc do - & . 2 X
SO 'L;‘-’tl.kzad’ __ Trongdo %%go Tiép tuc phat huy am thyc Can
u lic ; e té 5 5i di z ,. . . 1tag1x
N Khach quocté Khach ndi dia tvong  Tho gan véi du lich, déc biét 1a
Luot Ngay Luot Ngay Luot Ngay ot~ 4m thyc phuc vu khach qudc té
khach khach khach khach khach khach khach o T Z.
(ngudri) (nguoi) (nguoi) (%) theo quoc tich. Tiép tuc phoi
2005 | 462141 560723 | 104841 136952 | 357.300 423771 hop, ho trg' quan Thot Not khoi
2006 | 543650 628996 | 121221 150242 | 422420 478754 | 1764 ~ PhuCVuonCoBangLang khai
théac san pham du lich tai Cu lao
2007 | 693055 850210 | 155735 198271 | 537.320 651939 | 2748 N Ca e T
Tan Ldc: Nha cd va 1€ hdi vuon
2008 | 817250 1073085 | 175094 224577 | 642156 848508 | 1792  a  a ot Al < 1 A
cay Tan Loc; van hdéa nghé
2009 | 723528 934054 | 150300 192405 | 573228 741649 | 1147  huat ruyén théng cia dan toc
2010 | 880252 1171138 | 163835 217.387 | 716417 953751 | 2166  Khmer tai chua Pothysomrom
2011 | 972450 1335936 | 170.325 233805 | 802125 1102431 | 1047  (quian O Mon); cho ndi, lang
2012 | 1174823 1974205 | 190116 250927 | 984707 1714278 | 2081  ngh€ truyén thong va du lich
Homestay tai quan Cai Rang
2013 | 1251625 211.357 1.040.268 6,54 . N " :
va Huyén Phong Dién, du lich
2014 | 1.367.624 220.021 1.147.603 927 §i tich LSVH tai quan Binh
Thuy; du lich MICE va dich vu
Bang 3: Doanh thu tir hoat déng du lich Cin Tho' ndm 2010 — 2014 vui choi, giai tri tai quan Ninh Kiéu
DVT: Triéu don N , T
it nham thu hut du khéch.
Doanh thu tir hoat dng du lich Hai, phat trién cac tuyen du lich
N&m Téng bao gbm: Tuyén du lich chinh
R Hang . .. . Vuichoi _doanhthu  hgj ty vé Can Tho 1a truc TP. HO
Buong hé L& hanh  An udng ii tri Khac , . A .
oa giai tri Chi Minh - Tién Giang - Vinh
2005 80247 14526 24453 92768  19.266 231260  Long - Can Tho; Can Tho - An
2006 95842 19620 23300 104862 3481 23776 27r00e0  Oiang - Kién Giang; Can Tho -
2007 140175 27.253 42060 118560 5245 31797  365.090 Soc Trang — Bac Licu — Ca Mau;
’ ' ' ' ' ' ' TP.HCM - Can Tho — Chau Poc va
2008 160.855 8829  51.300 177.450 8634 48130  455.198 Campuchia; Cin Tho - Hu Giang
2009 176317 32.335 74098 187.199 2618 35371  507.938 - Kién Giang — Ca Mau; Néng c4p,
2010 225628 46.054 96.318 232499  3.063 45965  649.527 duy tu mot s6 tuyén diém tham
2011 252445 9464 176475 266059  3.884 52907 761234  quanquan trong: Cho ndi, Lang c6
2012 305375 14156 200957 275607 1197 44837 gst.1z9  bind Thiy—LoVong Cung, Vuon
Du lich ven quoc 19.
2013 372392 17.325 222359 312582 2330 48999 975987 2 . A
Ba, day manh tuyén truyén,
2014 405513 37.884 266287 365219 11.038 83584 1.169.525

Nguén: Sé Van héa, Thé thao & Du lich Can Tho, 2014

tranh manh, néu xét theo khia canh
chién lugc thi du lich Can Tho ting
pho hiéu qua v41 mdi truong bén
trong va bén ngoai.
4. Pé xuat giai phap

Trén co sO cua két qua trén,
nghién ctru dua ra mot so giai phap
dé nang cao nang luc canh tranh

nhu:

Mpt, tiép tuc xdy dung san
pham du lich dic thu TP. Can Tho,
phdi hop t6 chirc trién khai dé an
“Bao ton va phat trién cho ndi Cai
Rang”. Tiép tuc hd tro cac quan,
huyén xay dung san pham du lich
cua tung dia phuong. Chu trong
du lich duong song gan vé6i tham

giéi thiéu, quang ba xuc tién du
lich: Phéi hop véi bao, dai truyén
hinh ¢6 chuyén muyc dinh ky vé du
lich, thuc hién cac bai viét tuyén
truyén, quang ba hinh anh du lich
TP. Can Tho, vé6i Tap chi Du lich
cua Téng cuc Du lich VN va mét
s0 bao, tap chi khac. Xay dung cac
bang chi dan duong dén cac diém
du lich dit tai cac tuyén duong
chinh di d&én cac diém du lich.
Bon, quy hoach phat trién
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nhan lyc du lich phu hgp véi nhu
cau phat trién du lich timg thoi ky;
tung budc thuc hién chuan hoa
nhéan Iyc du lich hop chuan véi
khu vuc va quéc té, dac biét chi
trong nhan lyc quan 1y du lich va
lao dong c6 tay nghé cao. Pa dang
hoéa phuong thire dao tao; khuyén
khich dao tao tai chd, tu dao tao
theo nhu cau ctia doanh nghiép.
bac biét l1a xay dyng cac chuong
trinh dao tao nhan luc phuc vu
cho du lich chuyén nghi¢p, mang
phong cach thén qué mién song
nudc. Co6 nhu vay, vira dap Gng
yéu cau hoi nhap vé du lich vira
dam bao gitr duoc ban sic van hoa
va thu hut dugc ngay cang nhiéu
du khach dén véi du lich miét
vuon, sinh thai. Xay dung nhirng
chuong trinh dao tao phu hop véi
tiéu chuan qudc t& va dam bao
gin 1y thuyét véi thuc hanh nghé
nghiép. Thudng xuyén to chiic
giao luu sinh vién giita cac qudc
gia dé tang cuong kién thirc, kinh
nghiém trong phuc vu du lich, c6
ban linh va vitng vang, nim viing
nghi¢p vu du lich. Chu trong dao
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tao ngoai ngir cho nhan vién

Nam, nang cao hi¢u suat diéu
hanh va ky ning xtr Iy cac mdi quan
hé giita phat trién du lich v6i van
dé bao ton tao ngudn tai nguyén
moi truong noi chung va nhiing
kha nang bén viing tai sinh ctia hé
sinh thai tro gitp cho phat trién noi
riéng, trong khuon khé sirc chira
cho phép va can dbi thuong xuyén
c6 tinh nguyén tic. Bao vé va ton
tao phat trién tai nguyén du lich
nhan van.

Sdu, vé von dau tu cho du lich,

2006 2007 2008 2000 2010

2011 2012 2013 2014

cAn danh mot ti 1é thich dang dé
dau tu xdy dung co s6 ha tang du
lich. Pau tu ¢ trong tam, trong
diém va theo dang quy hoach
lam co s kich thich phat trién
du lich trén dia ban toan thanh
phé. Trudc mit tp trung dau tu
phat trién hé thdng két ciu ha
tang tai cac trong diém phat trién
du lich, cac khu du lich, cac diém
du lich miii nhon cta thanh phé.
Thuc hién x4 hoi hoa phat trién
du lich, khuyén khich va tao moi
diéu kién thuan lgi dé cac thanh

Bang 4: Ma tran hinh anh canh tranh nganh du lich Can Tho

Du lich Du lich Du lich Du lich
o Mtrc Can Tho An Giang Tién Giang Bén Tre
Cacyeu to do
Co s6 ha tang 0,10 4 0,4 2 0,2 3 0,3 2 0,2
Vi tri dia ly 0,04 4 0,16 3 0,12 2 0,08 2 0,08
Tai nguyén thién nhién 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 3 0,21
Di tich lich st 0,09 2 0,18 3 0,27 2 0,18 2 0,18
L& hoi truyén théng 007 | 2 0,14 4 0,28 2 0,14 2 0,14
San pham du lich 0,20 3 0,6 3 0,6 3 0,6 2 0,4
Viéc dau tw mé réng 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27 2 0,18
Quang ba hinh anh 0,14 4 0,56 3 0,42 3 0,42 2 0,28
Céc co s& lwu tru 0,08 4 0,32 2 0,16 2 0,16 2 0,16
Vé nhan sy, quan ly 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24 1 0,12
Tbng cong 1,0 3,1 2,7 2,53 1,95

Ngubn:Téc gid tw diéu tra nghién ctru va y kién cac chuyén gia
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DU LICH CAN THO

Khéng gian ménh méng, tinh ngwdi ndng hau

phan kinh té tham gia hoat dong
kinh doanh du lich dudi cac hinh
thirc khac nhau nhu: xay dung
cac khu, diém, tuyén du lich, co
so luu tra; xay dung san pham du
lich méi, bao vé, ton tao di tich,
thing canh; ning 1én quy mo va
chat luong cac 18 hoi, hoat dong
van hoa dan gian, cac lang nghé
phuc vu phat trién du lich.

By, vé co s ha tang vat chat,
phuc vu du lich nhu chd &, cac
cong trinh kién trac, co so ha
tang, xdy dung cac cong trinh di
tich van hoéa lich st nhu: Dén tho
Chau Van Liém, khu di tich Chi
bo Co Do, khu tudéng niém Moc
quan Nguyén Trong Quyén.

Tam, md rong lién két, lién
doanh, phat trién du lich véi cac
tinh trong vung kinh t¢ PBSCL,

viung kinh té trong diém phia
Nam va ca nudc, trong do chi y
lién két véi thi truong Dong Nam
A, thi truong Trung Quéc.

Cudi cing, phét trién du lich
bén vimg 13 giai phap cbt 161 dé
nang cao nang lyc canh tranh cua
du lich TP. Can Tho
Két luan

Nghién ctru nay s& gop phan
mé ra nhimg nghién ctu tiép theo
vé ning lyc canh tranh cua nganh
du lich TP. Can Tho. N6 gitp cac
doanh nghiép nam bat rd hon vé vai
trd cua nang lyc canh tranh dong
va két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép dé tir d6 ¢ cac bién phap
nudi dudng va phat trién ngudn
nang lyc canh tranh dong trong
doanh nghiép nganh du lich dé tao

ra loi thé canh tranh trén thi truodng
trong boi canh hoi nhdp quéc té
ngay cang sau rong cia VN@®
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