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CO SO KHOA HQOC CHO VIEC PANH GIA PIEM DU LICH MAO HIEM O VIET NAM

Cao Hoang Ha
Khoa Viét Nam hoc, Truong Dai hoc Suw pham Ha Noi

Tém tit. Nghién ctru st dung phuong phap thang diém, trong d6 lya chon cac nhom tiéu chi
va tiéu chi cu thé, 1én thang diém nham tinh toan diém sd, xép hang diém du lich mao hiém.
C6 sau nhom tiéu chi dé danh gia diém du lich mao hiém: nhom tiéu chi vé do hép dan cua tai
nguyén du lich mao hiém, nhom tiéu chi vé san phém vé dich vu cua du lich mao hiém, nhém
tiéu chi vé nhan lyc phyc vy, nhém tiéu chi vé& quan li diém du lich mao hiém, nhom tiéu chi
vé co s ha ting, nhom tiéu chi vé sy tham gia cua cong ddng dia phwong. Phuong phap nay
¢6 wu diém 1 nhanh, d& danh gia nhung phu phudc nhiéu vao cam quan ciia ngudi danh gia.

Tir khéa: Du lich, du lich mao hiém, phuwong phép thang diém.

1. Mé dau

Hinh thite so khai cta du lich mao hiém bét ddu du nhép vao Viét Nam khoang 20 nam trudc
(cubi nhitng nim 90) duya trén kinh nghiém ban dau cia mot sé ca nhan va cong ty Iir hanh c6 hop
tac voi 1 hanh qudc té. Trong thoi gian nay, 1i thuyét va nghién ctru vé du lich mao hiém 14 van
dé gan nhu bo ngo. Bén nam 1996, co s¢ dau tién cho viéc danh gia tai nguyén du lich mao hiém
bét dau dugc xac 1ap nhung du lich mao hiém dugc ghép vai du lich thé thao — mao hiém, bai mot
s6 nha nghién ciru cho rang cé nhiéu hoat dong thé thao  trong du lich mao hiém (Hb Cong Diing
dua ra co s6 khoa hoc cho viéc xay dyng cac diém — tuyen du lich noi chung, trong d6 c6 diém du
lich mao hiém. Tuy nhién, tac gia coi du lich mao hiém nhu 12 du lich thé thao mao hiém. Quan
diém nay duoc tng ho va st dung trong mot thoi gian dai boi nhidu nha nghién ciru khac nhu
Truong Quang Hai, Pham Trung Lwong, Nguyén Minh Tué.). Trong mdt thoi gian dai, quan diém
nay dugc st dung rong rdi nhung boc 16 nhuge diém thiéu phu hop véi thue té khai thac. Cach
phén loai du lich mao hiém ¢ Viét Nam it duge quan tam, dén sau nam 2000 méi cd nhitng phan
loai dwa trén quan diém ciia td chirc du lich thé giéi UNWTO. Céch phan loai ké thira tir UNWTO
rat chi tiét va ro rang, nhung maot véAn d& nho 1a mot s loai hinh du lich mao hiém khong phu hop
hodc khéng c¢6 & Viét Nam [6, 15]. Van dé ndi com nhét 1a xay dung b tiéu chi danh gia khai
thac — hoat dong du lich mao hiém danh cho dia phuong va doanh nghiép nhung hé théng luat du
lich cta nude ta dd bo sot nhiéu nam, sau d6 duge bd sung bang cac thong tu, hudng dan, quyét
dinh & cip Tdng cuc va cép dia phuong. Hé qua cia van dé nay la sy phat trién ty phat, tran lan,
thiéu quan 1i giam sat du lich mao hiém tai nhiéu dia phuong dan dén nhiéu hau qua dang tiéc nhu
phé v& canh quan va tai nguyén thién nhién, thiéu tring khép véi quy hoach tong thé du lich,
nguy co mat an toan — tai nan ting cao, kho quan li cho co quan nha nude.
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Nghién ciru nay mudn tiép can tu goc do dinh luong, dua ra mét bd tiéu chi chuén dua trén
cac déu hiéu tryc quan dé xac 1ap hé thong thang diém danh gia tong quan mot diém du lich mao
hiém. Trong d6, cac nhom tiéu chi s& bao trum ca viéc danh gia tai nguyén — tiém ning cho dén
viéc danh gia chét lugng dich vu, hoat dong khai thac va yéu t6 bao vé méi truong tai nguyén —
phat trién bén viing.

2. N¢i dung nghién ciru

2.1. Quan ni¢m vé du lich mao hiém
2.1.1. Loai hinh du lich mao hiém

Theo Hiép hoi Thuong mai Du lich Mao hiém Toan cau (M§$): Du lich mao hiém la hoat
déng du lich bao gom it nhat 2 trong s6 3 yéu té thanh phan sau: hoat ddng/vin dong “co bap, su
trdi nghiém/giao tiép véi thién nhién va trao déi/tiép xiic véi van hod ban dia.

2.1.2. Pic diém co ban ciia du lich mao hiém

a. Bac diém vé doi tuwong khach

Loai hinh du lich mao hiém thuong khong danh cho tat ca moi nguoi nhu cac loai hinh khéc,
khach tham gia du lich mao hiém da phan 1 ngudi tré tudi tir 18-36 tudi, ¢6 sirc khoé tdt, wa thich
kham phd, muon trai nghiém ban thén va thir thach thong qua cac chuyén di, bén canh d6 con tim
hiéu van hoa, con ngudi, dia li cac ving mién di qua va hoa minh vao thién nhién qua céc tour
mao hiém.

Khéch du lich tham gia loai hinh du lich mao hiém 13 nhitng ngudi tham gia dai ngay va c6 kha
ning chi tra cao. Do véy nhitng ngudi tham gia du lich mao hiém 1a nhitng nguoi ¢6 quy thoi gian
nhan rdi 16n va ngan sach di du lich 1én.

b. Bdc diém vé déng gop, loi ich va nguyén tic

Theo ATTA (T6 chtre Du lich Mao hiém Thwong mai (Adventure Travel Trade Association)
[17]), chi c6 5% trong tong s chi phi du lich dai tra (Mass tourism) tai cic nuGe dang phat trién
dong gop vao nén kinh té cia diém dén. Trong khi d6 con s6 nay cta du lich mao hiém trong nim
2014 theo 1a 65.5%.

Nhitng nha xdy dyng chinh sach va thyc hién du lich mao hiém tuan thu theo cic nguyén tic
bao vé mdi trudng bén viing vi ho hiéu rang danh mat méi truong ty nhién va trai nghiém van hoa
¥ nghia déng nghia voi diém dén cua ho s& danh mat tinh canh tranh.

c. Pdc diém vé kinh doanh

Dé kinh doanh loai hinh du lich mao hiém doi héi cac doanh nghiép du lich phai c6 sy dau tu,
nghién ciru, khao sat ki ludng lich trinh cac chuyén di va dia diém dé xay dung cac tour du lich.

Pé dam bao an toan cho du khéach khi tham gia du lich mao hiém, doanh nghi¢p va dia
phuong can dau tu cac trang thiét bi hién dai. Va tuy theo mirc d6 mao hiém ma viéc trang bi cac
thiét bi 1a khac nhau.

Du lich mao hiém con doi hoi tinh chuyén nghiép cao va mang tinh déc thu vi né lién quan
tryc tiép dén su an toan cua du khach. Do vy, can c¢6 cac doan tham thinh dia hinh chuyén
nghiép, doi hau can chu d4o va luén gilr thong tin lién lac tdt trong moi diéu kién. Bén canh do,
doanh nghiép con can dao tao mot doi ngii hudng din vién chuyén nghiép, day dan kinh nghiém,
¢6 trinh d6 chuyén mén nghi€p vu cao, khong chi dugc trang bi t6t nhitng kién thirc vé tu nhién,
van hoa ban dia ma con am hiéu vé ki thuat, thiét bi d& hd trg va xtr li cac tinh hubng khan cép kip
thoi dé dam bao an toan cho du khach.

Muén khai thac loai hinh nay can mét ngudn vén khong it dé dau tu, dao tao nhan vién. Do
vay, du lich mao hiém 1a mét loai hinh six dung nhiéu tai chinh va nguén nhan lyuc.

2.1.3. Phin loai du lich mao hiém
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- Dua vao tinh chat va dic diém cia du lich mao hiém:

+ Du lich mao hiém trén can: leo niii, di bo bang rimg.

+ Du lich mao hiém dudi nudc: chéo thuyén vuot thac, luét van, 13n bién, dua cano.

+ Du lich mao hiém trén khong: du lugn, du bay, zipline, bungee.

- Dua vao muc d6 mao hiém:

+ Du lich mao hiém thap: dap xe dap, chéo thuyén, di b bang rimg.

+ Du lich mao hiém trung binh: leo vach nui, chéo thuyén vuot thac, lan.

+ Du lich mao hiém cao: zipline, bungee.

- Dua vao mirc do kho hay dé ciia hoat dong:

+ Nhom dé (soft adventure): tham hiém khéo cd, backpacking, cm trai, chéo thuyén ca no,
cau ca, di by, leo nui, cudi ngya, sin ban, chéo thuyén kayak, di by duong dai — Hiking, 1an,
zipline, bungee.

+ Nhom khoé (hard adventure): tham hiém hang dong, leo vach nui, trekking, du lugn, du bay,
chéo thuyén vuot thac, dua cano, chéo thuyén vuot thac, di by bang rung, ludt van, backpacking.

- Dura vao tinh chat va dic diém cia du lich mao hiém cé thé phan du lich mao hiém thanh
ba loaqi:

+ Du lich mao hiém trén can: Leo nui, di bd bang rung...

+ Du lich mao hiém duéi nudc: Chéo thuyén vuot thac, luét van, lan bién, dua cano...

+ Du lich mao hiém trén khong: Du lugn, du bay, zipline, bungee...

- Dya vao murc do mao hiém c6 thé chia 1am ba loai:

+ Loai hinh c6 mirc 6 mao hiém thép: DPap xe dap, chéo thuyén, di bd bang rung, ...

+ Loai hinh ¢6 mirc d6 mao hiém trung binh: Leo vach nui, chéo thuyén vuot thac, 1an...

+ Loai hinh ¢6 mtrc d6 mao hiém cao: Pay 1a hoat dong mang tinh chét rui ro cao, hay dia
diém t6 chure 13 nhimg noi diéu kién tu nhién khic nghiét hay khu vuc nguy hiém (nui cao, cac
khu rimg nguyén sinh, hoang mac...) hoic tham gia vao cac hoat dong nguy hiém; zipline,
bungee.

- Dya vao mucc do kho hay dé ciia hoat dong trong hanh trinh du lich, co thé chia thanh
nhém dé (soft adventure) va nhom khé (hard adventure):

+ Nhom dé: tham hiém khao cd, backpacking, cam trai, chéo thuyén ca no, cau ca, di bo, leo
nti, cudi ngya, san bén, chéo thuyén kayak, di b duong dai — Hiking, 13dn, zipline, bungee.

+ Nhom kho: tham hiém hang dong, leo vach nui, trekking, du lwon, du bay, chéo thuyén
vuot thac, dua cano, chéo thuyén vuot thac, di b bang rimg, ludt van, backpacking (Tong hop tir
tai liéu caia UNWTO [15])...

2.2. Phuwong phap danh gia thang diém trong du lich

Panh gia bang thang diém 1a phuong phap duoc sir dung rong rai va phd bién trong danh gia
tai nguyén du lich, dugc cac tac gia Lé Thong, Nguyén Minh Tué, Pham Trung Luong st dung tir
cudi nhimg nam 90 khi thuc hién cac dé tai xay dung quy hoach du lich tong thé cho cac ving va
dia phuong. Ban chat cta phuong phap nay 1a xdc dinh d6i tugng danh gia, thiét 1ap cac nhom tiéu
chi danh gia cho cac d6i twong, phan loai chi tiét cac nhom tiéu chi bang tidu chi cu thé, 1én hé sb
va diém s6 cu thé cho cac nhom tiéu chi, sau do tinh toan diém s6 cudi cung dya vao cac két qua
khao sat (két qua nay c6 thé bang sb liéu, tu liéu hodc quan sat truc quan cua nha nghién ciu).

Méu chot nhét ciia viéc danh gia thang diém 1a mdi d6i tuong c6 tim quan trong khac nhau,
do vay, hé sb cua chung ciing khach nhau va cac db6i twong khac nhau tay theo thuce té ciing c6 s6
luong tiéu chi khac nhau. Xét vé cac tiéu chi, khong c6 su d6ng nhit vé cac danh gia, nhung theo
quan diém cua tac gia, c6 thé chia thanh 03 cép do diém danh gia cho timg tiéu chi: Cip do cao
(dap g duoc day du cac déu hiéu cia tiéu chi), cip d6 trung binh (chua dap ng dugc it nhat 1
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dén dudi mot nira dau hidu cua tiéu chi) va cap do thap (chua dap tmg dugc hon mot nira sb lwong
dau hiéu cua tiéu chi).
+ Nhiing tiéu chi rt quan trong (hé s6 3) s& c6 thang diém Ia: 9, 6, 0.
+ Nhitng tiéu chi quan trong (hé s6 2) s& c6 thang diém 1a: 6, 4, 0.
+ Nhimng tiéu chi ¢6 ¥ nghia (hé s 1) s& co thang diém 1a: 3, 1, 0.
Bing 1. Ma trin diém ddnh gid diém du lich mao hiém

Stt | Nhém tiéu chi | Hésé | Tiéu chi Biéu hién Piém | Tong diém
*) ciia tiéu chi (A)
1. Nhoém tiéu chi N Ti€uchi 1 | Lituong 3 Nx3
1 Tét 1 Nxl
Toi 0 0
Tiéuchi 2 | Li tuong 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Toi 0 0
Tiéu chin | Lituong 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Toi 0 0
2. Nhoém tiéu chi N Ti€uchi 1 | Lituong 3 Nx3
2 Tét 1 Nxl
Toi 0 0
Tiéu chi 2 | Li tudng 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Toi 0 0
Tiéu chi N | Li twong 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Toi 0 0
3. Nhoém tiéu chi Tiéuchi 1 | Li tuong 3 Nx3
N Tét 1 Nx1
Toi 0 0
Tiéu chi 2 | Li tudng 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Toi 0 0
Tiéu chin | Lituong 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Toi 0 0
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H
Piém tong

(*: Hé s6 N ciia cdc nhom tiéu chi la khong dong nhat, tiry thuge vdo tam quan trong
cua tung nhom tiéu chi do)
Cong thirc co s6 cho viée danh gia diém du lich:
Hi=NxA,H,=NxA,Hv=NxA
H=H,; + H; + Hx
~ A: Thang diém quy dinh cu thé cho 3 cip do (cao — 3 diém, trung binh — 1 diém, thip — 0
diém).
H,.Diém danh gia cia nhom tiéu chi thir nhat
H,.Diém danh gi4 ciia nhom tiéu chi thi hai
Hy. Diém dénh gia cia nhom tiéu chi tha N
2.3. Cac tiéu chi danh gia diém du lich mao hiém
Diém du lich mao hiém c6 nét dic thi va riéng biét hon so voi diém du lich thong thuong,
boi ngoai yeu t6 hap dan cua tai nguyén, sy da dang cua dich vy, chat lugng co so vat chat ki thuat
thi mrc d6 an toén,vchét lugng cia doi ngii huan luyén yiéq — nhan vién ki thuat va su nghiém
ngat trong quan li d¢ dam bao an toan cho du khach la yéu’t(") déc biét quan trong. Tur nhiing van
d¢ nay sinh trong thyc tién khai thac va quan 1i tai mdt s6 diém du lich mao hiém nhu Da Lat

(Lam Pdng), Phong Nha — K¢ Bang (Quang Binh), vinh Ha Long (Quang Ninh), Mu Cang Chai
(Yén Bai), Lao Cai... tac gla cho rang ¢6 6 nhém tiéu chi danh gia diém du lich mao hiém.

A - Nhém tiéu chi hip vé dé hap dén ciia tai nguyén du lich mao hiém (hé s6 3):

+ Su da dang va doc dao cia tai nguyén du lich mao hiém;

+ D¢ kho cia tai nguyén du lich mao hiém;

+ Strc chtra clia diém du lich mao hiém;

+ Kha nang bao v¢, ton tao;

+ Thoi gian khai thac trong nam;

+ Tinh lién két v6i tuyén — diém lan can.

- Nhém tiéu chi vé sin pham va dich vu ciia diém du lich mao hiém (hé s6 3):

+ Cong tac tap huan, dao tao cho du khach;

+ Cung cép thong tin cho du khach: quay thong tin, bd phan — phuong tién cung cp thong
tin,...

+ Chi dan thong tin trong toan bd diém du lich mao hiém: Bang, bién, ghi chu,...

T He théng co s& vat chat ki thué}t phuc vu du lich mao hiém: vt chét ki thuat khai thac, vat

chat ki thuat ing clru, mirc d9 - tan suat ki€m tra, bao dudng trang thict bi,...

+ Cac dich vu khac: sqé luong — chét Iuong Iuu tra, ) luong — chat luong an uéng, cac hoat
dong giai tri, cac su kién bo sung,...

C - Nhém tiéu chi vé nhin lwc phuc vu (hé s6 3):

+ Huén luyén vién, huéng dan vién cho du khach: chat luong, su chuyén nghiép;

+ Doi ngii nhan vién ki thuat, tng ciru va bao vé: chit lugng, sy chuyén nghiép.

- Nhém tiéu chi vé qudn li diém du lich mao hiém (hé s6 2):

+ Quan li chung;

+ MOoi truong ty nhién;

+ Hé théng vé€ sinh va nha v¢ sinh;
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+ X1r li rac thai;

+ Moi truong xa hoi;

+ Céc phuong an dam bao an ninh, an toan cho du khach.

E - Nhém tiéu chi vé co sé ha tang (hé s6 2):

+ H¢ théng giao thong tiép can diém du lich mao hiém;

+ Hé théng bién béo chi dan tiép can diém du lich mao hiém;
+ Hé théng giao thong noi bo;

+ Hé thdng cung cip dién — nuoc;

+ Hé thong thong tin lién lac.

F - Nhom tiéu chi vé sw tham gia ciia cong dong dia phuong (hé s6 1):
+ Ti 1€ lao dong la nguoi dia phuong;

+ Chat luong nhan lyc 1a ngudi dia phuong.

Bing 2. Déi twong danh gid va tiéu chi danh gid diém du lich mao hiém

Stt | Nhém | H¢ | Tiéu chi Tiéu chi cu thé Diém
tiéu chi 0 i)
1. B~(f) hép 3 Su da dang | Tai nguyén doc dao, hép dén; g(’) thé khai
dan cua tai va doc dao | thac >3 loai hinh du lich mao hiém
nguyen du cua tar | 1y nguyén doc dao, hip dan; ¢ thé khai 1
lich ~ mao nguyén  du | ghe 1.3 1ogi hinh du lich mao hiém
hiém lich mao - - - - ;
hiém Co thé }(hal thac it nhat 1 loai hinh du thh 0
mao hiém nhung khong ddc ddo, hap dan
Do kho cia | Tai nguyén tao ra nhiéu mirc d6 kho khac 3
tai  nguyén | nhau
du, 1ich m20 | Qus kh6 hofe qu d& cho du khich 1
iém — .
Qua khoé dan dén nguy hiém cho du khach 0
Sac  chira | >=1000 luot khach/ngay 3
cta diém du |50 ¢&n 1000 luot khich/ngay 1
lich mao -
hidm Duéi 500 lwogt khach/ngay 0
Khi ning | D& dang bao ton, khoi phuc 3
bao V¢, ton Co ‘khé nang bao v¢ va ton tao nhung tén 1
tao nhiéu kinh phi
Tai nguyén khong thé phuc hoéi sau khi 0
khai thac
Thoi  gian | >=180 ngay/nam, >=90 ngay lién tuc 3
khai . thac | 90 ¢én 180 ngay/nam, >=45 ngay lién tuc
trong nam - -
Dudi 90 ngay trong nam, dudi 30 ngay 0
lién tuc
Tinh lién két | Piém du lich mao hiém nam trong I}é 3

véi tuyén —
diém lan can

thong lién két tuyén diém quan trong cép
quoc gia
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C6 thé tiép can va lién két véi cac diém du
lich quoc gia — vung — dia phuong
Khong c6 diém du lich 14n can hodc tiép
can kho
2. | San pham |3 Cong tac tdp | Pam bao 100% cong doan tap huin — dao
va dich vu huan, dao | tao trudc khi tién hanh chuong trinh
cua dl?m taoy cho du | pam bao 100% cong doan tap huén — dao
du ..A,hCh khach tao nhung rat ngan thoi gian
mao hiém
Khong dam bao 100% coéng doan tap
huan — dao tao
Cung cép Cung cap day du, chinh xac, khoa hoc,
thong  tin | thiét thyc thong tin v€ chuyén du lich mao
cho du | hiém cho du khach
khach Cung cép day du thong tin nhung hodac
chua thiét thuc hodc thicu chinh xac
Khong cung cip thong tin cho du khéach
trudce chuyén du lich mao hiém
Chi dan | Py du bang — bién chi din théng tin,
thong tin | thong tin hitu ich, c6 gia tri
trf)ng'; toan Pay du bang — bién thong tin nhung chua
b,(-) diém du phuc vu tot cho du khach
lich  mao —————————3
hiém Thiéu bang bién chi dan
H¢ thong co | Dy du trang thiét bi, thiét b hién dai, hop
s& vat chat | li va an toan
ki thuat Day du trang thiét bi nhung lac hau hoic
phuc vu du cii
lich  mao —— — ,
hiém Thiéu trang thiét bi cho du khach
Céc dich vu | Dy du cc dich vy khach ké ca hwu tri, &n
khac uong, vui choi giai tri va to chure sy kién
Co cac dich vu di kém nhung roi rac thiéu
lién két va dong bo
Khong c6 cac dich vy di kém hoac chét
luong dich vu khong tung Gng
3. | Nhan luc |3 Huén luyén | Pugc dao tao bai ban, cé chirng chi nghé
phuc vu Vi~én, hudéng | nghié€p, chuyén nghiép, tan tinh
dan vien cho Bugce dao tao bai ban, c6 chimg chi ng}}é
du khach nghi¢p nhung thiéu chuyén nghiép, thicu
tan tinh phuc vu
Khong dugc dao tao nghiép vu
boi ngll | Pugc dao tao bai ban, chuyén nghiép va
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nhan vién ki | san sang phuc vu 24/24
th,uat, _ UNE | Pyge dao tao bai ban nhung thiéu chuyén
leu va bio nghiép hodc khong san sang phuc vu
ve T a1~ . .
Khong c6 doi ngii ki thudt, ung cuu
Quan i |2 Quan li | C6 ban quan li chung va diéu hanh theo
diem du chung ding chuc nang
h,CP mao Co6 ban quan li nhung khong thuong xuyén
hiém hoat dong
Khong ¢6 ban quan 1i
Méi truong | Moi trudng trong sach, nguyén so, hap dan
tu nhién Mdi truong trong sach nhung khong tu
nhién, hap dan
MBoi trudng canh quan 6 nhiém
Hé théng vé | B6 tri dﬁy du khu vuc vé sinh va nha vé
sinh va nha | sinh, vé€ sinh sach sé&
vé sinh B6 tri diy di khu vuc vé sinh va nha vé
sinh nhung thiu sach s¢
Thiéu khu vyc xé réc cho du khach hogc
thiéu nha v¢é sinh
X li réac | Thu gom rac thai thuong xuyén, c6 khu
thai vuc xur li ra thai trude khi thai ra moi
truong
Thu gom rac thai nhung khong c6 khu vuc
xu i
Réc thai bura bai, khong xur 1i
Méi truong | Dan cuu ban dia (néu c6) than thién, giit
xa hoi duoc truyén thong va tap quan
Dan cu bi lai tap van hoa va tap quan
Dén cu khong hop tac v6i hoat dong du
lich mao hiém
Cac phuong | C6 phuong an va ludn san sang dam bao
an dam bao | an ninh, an toan cho du khach
an ninh, an | o phuong 4n nhung khong san sang dam
toa'n cho du | 44500 ninh, an toan cho du khach
khéch .
Khong cé phuong an va bi dong dam bao
an ninh, an toan cho du khach
Co so ha|2 |Hé théng | Tiép din d& dang bang it nhat bang 1 loai
tang giao thong | hinh giao thong; thoi gian <2 tiéng tur
tiép can | trung tam guri khach gan nhat
diem dl} lich Tiép dan dé dang bang it nhit bang 1 loai
mgo hiém hinh giao thong; thoi gian 2 - 4 tiéng tu
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trung tdm gui khach gan nhat
Tiép can kho khan, thoi gian >4 tiéng tir | 0
trung tdm gai khach gan nhat
H¢  thong Day du, truc quan, dé nhin, hiru ich 3
blzen bflo C}“ Pay da nhung thiéu truc quan hodc khong 1
dan ti€p can | pich
diém du lich - —
mao hiém Khong cé bién bao chi dan tiép can 0
Hé  thdng | Pay dii, nhanh, co dong 3
glAa,ObA thong Pay du nhung khong co dong, bét tién 1
ndi bd : :
o Thiéu hé thong giao thong ndi bd 0
Hé thér}g Bﬁy du, sach va an toan 3
cung - Cap | gach, an toan nhung thiéu 1
dién — nudc -
Chua c6 dién — nudc 0
Hé  théng | Pam bao phu séng 24/24 ddi voi 100% 3
thong tin | dién tich
lién lac Pam bao phu séng trén 80% dién tich 1
Chi dam bao phu séng dudi 50% dién tich 0
6. | Sy tham Ti 1€ lao | Tén 70% la lao dong nguodi dia phuong 3
gia  cua dong 14 130 _70% la lao dong ngudi dia phuong 1
cong dong nguoi  dia TEPYYRT A e
dia phuong Duéi 30% la lao dong nguoi dia phuong 0
phuong Chét lugng | Pam bao 100% lao dong duogc dao tao bai 3
nhan luc 1a | ban
nguoi  dia | pim bao 50 dén dudi 100% lao dong duoc 1
phuong ddo tao bai ban
Dudi 50% lao dong dugc dao tao bai ban 0

Diém danh gia tong hop ctia cac nhom tiéu chi 1a diém tong cua tiéu chi, con diém cua cac
tiéu chi phu’ thudc vao viéc diém du lich mao’hiézn dap ung duogc ti€u chi cu thé ng‘lo (cao, trung
binh hay thap). Theo d6, nhém ti€u chi D9 hap dan cua tai nguyén du lich mao hi€m c6 6 ti€u chi
s€ c6 cac mirc di€m nhu sau:

+ Téi da 54 diém néu 6 tiéu chi déu dat cap do cao (6 x (3x3)=54).

+ Mtc 18 dém néu 6 tiéu chi déu dat cip do trung binh (6 x (1x3)=18).

+ Mtc 0 diém néu 6 tiéu chi déu chi dat cap do thap (6 x (0x3)=0).

Bing 4. Cip d@¢ diém ddanh gid ciia diém du lich mao hiém

STT | Cép dp ing xir Piém danh gia | Til¢ phén trim so véi sé diém tdi da
. Cao 189 100%
2. Trung binh 63 33,3
Thap 0 — dudi 34 0
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Nam nhom tiéu chi con lai déu c6 cach tinh tuong ty nhu trén, cudi cung, ta dugc bang diém
cac nhom tiéu chi va diém téng hop ¢ Bang 4.

Vé thuc té, khong thé c6 diém du lich nao dap tmg dugc duge 100% s6 diém danh gia boi xét
cing mot nhom tiéu chi, cac tiéu chi khong phai 1a bat bién ma c6 sy thay doi theo thoi gian. Do
viy, tac gia kién nghi sip xép lai cach xép loai nhu sau:

Stt Cip Xép loai Ti 1¢ so véi thang diém chuin
1 I Rét t6t 91 — 100%
2. 11 Kha tbt 75-91%
3. 101 Twong dbi tbt 33,3 - 74%
4 v Khong 6t Duéi 33,3%

Uu diém cua phuong phap thang diém danh gia nay 1 nhanh, tan dung dwoc nhiéu so liéu tir
cac ngudn khac, dé ap dung cho nhiéu dia phwong tuy nhién nhugc diém 1a mot s6 tiéu chi cu thé
chi c6 thé danh gia thong qua quan sat cam quan cia ngudi danh gia vi vy khong thé tranh khoi
sai 1éch va phién dién. Bén canh d6, khung d4nh gia nay la danh cho danh gia du lich mao hiém
noéi chung, néu di siu danh gia cho ting loai hinh du lich mao hiém nhu cach phén loai ¢ muc 1.3
1 chua kha thi bai mdi loai hinh du lich c6 yéu cau dic thu riéng vé tai nguyén (dia hinh, nuéc,
sinh vét, cac biéu hién cta thoi tiét,...), vé trang thiét bi ki thuat khai thac, vé thoi gian khai thac
va vé& d6i ngii nhan lyc. Néu bién tap chi tiét hon cac tiéu chi danh gia cu thé thi phwong phap
thang diém nay sé& 1a cong cu déng gia va hitu ich cho cac nha nghién ctru, quy hoach va quan Ii.

3. Két luan

Danh gia mot diém du lich mao hiém 1a van dé khong don gian, doi hoi tim nhin nhiéu chiéu
va nhiéu phuong phap, boi hoat dong du lich & déy co tinh tong hop, lién hé voi nhiéu linh vuc
khac. Su dung dinh lugng, tirc 1a phan dinh rach roi céc ti€u chi danh gia va cb géng luwong hoa
chung bang diém sb khong phai 1a phurong phap toan di¢n. Boi du ¢ da dang dén déu, cac tiéu chi
ay van Xuét phat tir con mit chi quan cua nguoi nghién ctru hodc tam li.

Tuy nhién, xét trong bdi canh coi du lich mao hiém nhu 1a mot cong cy nham da dang hoa
san phdm du lich hodc tao san phim du lich déc thu thi phwong phap thang diém nay hoan toan c6
thé tro thanh mot trong nhitng coéng cu hitu hiéu nham kiém tra, danh gia va xép loai theo quy,
nam hodc nhiém ky gitp nha nude va dia phwong quan li tot hon tai nguyén va khai thac du lich,
nha kinh doanh c¢6 co s khao sat phat trién cac khu — diém du lich phu vu du khéach.
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ABSTRACT
Scientific basis for assessing adventure destinations in Vietnam

Cao Hoang Ha
Faculty of Vietnamese study, Hanoi National University of Education

This research uses scoring method that selects criterion groups and speccific criteria and sets up
score coefficient in oder to calculate total score, thence grades adventure destination in general.
There are six groups of assessing a adventure destination: criteria for attractiveness of adventure
tourism resources, criteria for products and services of adventure tourism, criteria of human
resources, criteria for the management in adventure destinations, criteria on infrastructure, criteria
for participation of local communities. This method’s advantages is quick, easy to apply but it
depends on the feeling of assessor.

Keywords: Toursim, adventure tourism, scoring method.
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