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UNG DUNG TIEN TRiNH PHAN CAP THU BAC AHP
TRONG PANH GIA PIEM DU LICH TINH AN GIANG

Nguyén Phu Théng
Khoa Su pham, Truong Dai hoc An Giang

Tém tit. An Giang co nhléu tiém nang du lich véi ngudn tai nguyén du lich ty nhién va nhan
van da dang. Viéc danh gia téng hop cac diém du lich & An Giang dudi hé thong tiéu chi khoa
hoc 1a mét yéu clu coy nghia thyc tlen Két hop véi phuong phap thang diém tong hop,
nghién ctru van dung tién trinh phan cap thir bic AHP (Analytic Hierarchy Process) nhim xac
dinh trong s (mtc d6 quan trong) cho cac tiéu chi danh gia. Két qua nghién ctru cho théy,
trong 8 tiéu chi danh gia, tiéu chi D6 hip dan c6 trong sb 16n nhét (0,24), tiép dé 1a cac tidu
chi co s6 ha tang, co s¢ vat chat ki thuét (0,20), kha ning quan 1i (0,15). Cac chi tiéu con lai
¢6 trong sb thip hon. Két qua nay 1a cin cir dé danh gia va phan hang diém du lich & An
Giang theo cac mirc d¢ thuén lgi trong nghién ctru tiép theo.

Tir khoa: AHP, danh gia, diém du lich, An Giang.

1. Mé dau

Nim & phia Tay Nam Viét Nam, tinh An Giang c6 nhiéu diém du lich (DL) da dang, voi
nhiéu loai hinh nhu di tich lich st, 1& hoi, cic gia tri vin hoa cong ddng dan cu ban dia, lang
nghe va phan b rong khép trén lanh thd. Tuy nhién, viéc khai thac méi chi tap trung & mot sO
diém va khu DL (KDL) nhu Miéu Ba Chtia Xt Nui Sam, rimg tram Tra Sw, KDL Nai C4m, trong
khi nhidu diém khac chua dugc chu trong [6]. Viéc danh gia mot cach tong hop cac diém DL, tir
d6 phéan hang va dinh hudéng tac dong phu hop dbi véi ting diém DL chua dugc quan tdm nghién
ctru. Mot trong nhitng nguyén nhén cua thyc trang trén 1a viéc chua xac dinh dugc mirc d6 uvu tién
(trong sd) ciia cac tiéu chi trong danh gia tong hop diém DL.

Qua lugc khao nghién ctru trén thé gidi va & Viét Nam cho théy, viéc xac dinh mirc d6 wu
tién cta cac tiéu chi cé vai trd quan trong trong danh gia diém DL va dugc quan tdm nghién ciru
béng nhiéu phuong phap va cach thirc, trong d6 dang cha ¥ 1a viée van dung AHP nh¢ nhimg loi
thé so sanh ciia n6 so véi cac phuong phap nghién ctru truyén thdng trudc d6. AHP duoc Thomas
L. Saaty xay dung va phat trién vao nhimg nam dau thap nién 1980 nham gitp xir li cic vin de ra
quyét dinh da tiéu chuan phirc tap. Dua trén viéc tap hop cac kién thirc ctia cac chuyén gia vé linh
vuc nghién ctru, AHP cho phép dua ra cac quyét dinh co tinh logic. Mit khéc, thong qua qué trinh
so sanh cap, AHP gitup ngudi ra quyét dinh c6 duoc cach tiép can truc quan trong viéc danh gia su
quan trong ciia mdi thanh phéan [7]. Vi nhitng wu thé trén, AHP da dwoc van dung trén nhidu
phuong dién va khia canh nghién ciru DL. Geoffrey va Brent Ritchie dd ng dung AHP trong
danh gi4 Iya chon, ra quyét dinh va xéc lap tinh canh tranh déi v6i diém dén DL [2]. Oktay Emier
va cong su (2016) da van dung AHP trong danh gi4 tong hop diém dén, trong d6 xac dinh tiéu chi
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¢6 mirc do vu tién cao nhét 1a yéu t6 nhan tao nhu bao tang va trién 1dm, cong vién, cac khu vuc
hoat dong thé thao... [4; tr.100]. Trong nghién ciru ciia Ali Goksu va Seniye Erding Kaya (2014),
AHP dugc sir dung trong danh gia va xép hang mot s6 diém dén theo céc tiéu chi nhu giao thong,
vé dep canh quan, lich str, vin hoa, niém tin, dich vu giai tri, cham soc sic dep va gia ca, trong do
vé dep tu nhién va céac gia tri van héa, lich sir c6 trong sd cao nhat [1; tr.98]. O Viét Nam, Nguyén
Ha Quynh Giao (2015) da van dung AHP trong viéc xdc dinh trong s6 danh gia diém tai nguyén
DL, trong d6 xéc dinh tiéu chi vé& d6 hap dan co trong sb (mirc do wu tién) hang dau [3; tr.45].

Nhin chung, viéc ing dung AHP cho phép tiép can mot cach dinh lugng va giam thiéu yéu t6
nhan dinh chi quan trong dénh gia. Dya trén wu thé cia AHP va yéu cau vé thyc tién & An Giang,
nghién ctru da van dung AHP trong danh gia va phan hang diém DL qua khao sat y kién cua cac
chuyén gia vé linh vyc DL va dia li DL. Thong qua AHP, nghién ctru d xac lap duoc cac gid tri
trong so cua cac tiéu chi danh gia diém DL tai dia ban tinh An Giang. Céc gia tri trong s6 nay 1a
co sO quan trong dé tién hanh déanh gia tong hop va phan hang cac diém DL, tir d6 giup nghién
ctru dé xuét cac kién nghi cho viéc khai thac phu hop véi cac diém DL cu thé & An Giang.

2. Noi dung nghién ctru

2.1.  Quy trinh vin dung AHP trong danh gia di¢ém DL tinh An Giang

Dua vao li thuyét AHP va thyc tién dia ban tinh An Giang, AHP dugc van dung trong nghién
ctru danh gia va phan hang cac diém DL tinh An Giang theo cac budc sau:

Budc 1. Xac dinh céc tiéu chi va xay dung cdy phan cip tiéu chi danh gia diém DL

Dé danh gia diém DL, nhiéu cong trinh nghién ctru da xay dung hé thong cac tiéu chi danh
gia cu thé. Vién Nghién ctru Phat trién DL trong dé tai “Nghién ctru xay dyng cac ti€u chi khu,
tuyen diém DL ¢ Viét Nam” (2004) da xac 1ap 7 tiéu chi vé diéu kién hinh thanh diém DL bao
gom: (1) Co it nhit mot loai TNDL; (2) Nam trong quy hoach phét trién cuia dia phwong; (3) C6
sy dong ¥ va tu nguyén cua td chtrc ca nhan so hiru tai nguyén; (4) C6 niang luc va kha ning tao
gia tri m6i vé& KT va hiéu qua XH; (5) C6 thi truong, co hanh lang giao thong; (6) Co huong dan
vién thuyét minh; (7) C6 mit bang di rong don it nhét 2 doan khach véi s6 lugng 40 khach cung
lac [9]. Nguyén Minh Tué va cong su (2017) da xac 1ap mot s tiéu chi danh gia diém DL nhu do
hép dan, co s& ha tang va co s¢ vat chét ki thuét (CSHT - CSVCKT), su két hop giira tai nguyén,
CSHT - CSVCKT, thoi gian khai thac, kha ning lién két, kha ning quan 1i, moi truong [8]. O dia
ban tinh An Giang, tac gia V& Vin Sen va cong sy (2017) di danh gia mot cach téng hop cac
diém tai nguyén trén nhiéu phuong dién nhu dia li, lich s, ngh€ thuat... nhém xac dinh san phé“im
DL dic thu cta tinh trong bdi canh mai [5].

Dua trén cac két qua nghién ctru trude d6 va thyc tién phat trién DL tai dia ban tinh An
Giang, nghién ctru nay xac dinh bo tiéu chi dénh gia diém DL gém 8 tiéu chi sau: (1) D6 hip dan;
(2) CSHT - CSVCKT; (3) Thoi gian hoat dong; (4) Vi tri va kha nang tiép can; (5) Kha nang lién
két; (6) Kha ning quan li; (7) Stre chira (kha nang don khach); (8) Mo trudng. Day 1a cac tiéu chi
co ban lién quan dén diém DL & An Giang. Cac tiéu chi ndy s¢ duoc xay dyung thanh cdc cdy phén
cap nhiam tryc quan hoa trong viéc tién hanh cac budc tiép theo ciia AHP.

Budéc 2. Piéu tra thu thap y kién chuyén gia

Dé thyc hién AHP, nghién ciru da tién hanh khao sat y kién ctia 06 chuyén gia. Cac chuyén
gia déu c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé DL va cac linh vuc lién quan. Y kién cia cac chuyén
gia tép trung vao 2 ndi dung co ban:

- Xép hang mirc 46 uu tién cac tiéu chi danh gia diém DL.

- Panh gia tirng cap yeu t6 theo thang danh gia cua Satty (Bang 1). Két qua khao sat dugc thé
hién qua gia tri trung binh cong cia cac chuyén gia dé thyc hién budc thiét lap ma trdn so sanh
cap.
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Budre 3. Thiét 1ap ma tran so sanh cip
Dé xac dinh 2 tiéu chuin khac biét, Saaty da xdy dyng nhitng ma trén so sanh cip. Nhitng ma
tran dac biét nay duogc sir dung dé lién két 2 ti€u chuan danh gid theo mdt thir tu cla thang phan

loai.

Tiéu chi a Tiéu chi b Tiéu chic
Tiéu chi a 1 y
Tiéu chi b 1/x 1 zZ
Tiéu chic 1y 1/z 1

Hinh 1. Vi du ma trdn so sanh cdp cua 3 yéu 10 x, »z

Hinh 1 thé hién ma tran nghich dao véi sy so sanh cap: néu a so voi b c6 mot gia tri x thi khi
s0 b voi a s& c6 mot ma tran nghich dao 1/x. Dé hoan thanh ma tran phai dya vao thang danh gia
tr 1 dén 9 vé6i cac mirc do cu thé nhu sau:

Bdng 1. Thang danh gia mirc dj so sanh

Mikc do Pinh nghia Giai thich
quan
trong
1 Quan trong bang nhau (equal) Hai yéu t6 c6 mtrc d6 quan trong nhu nhau
3 Su quan trong yeu gitta mot yéu | Kinh nghiém va nhan dinh hoi nghiéng vé
t6 nay trén yéu to kia (moderate) | yéu té nay hon yéu t6 kia
5 Quan trong nhiéu giita yéu t6 | Kinh nghiém va nhan dinh nghiéng manh vé
nay va yeu to kia (strong) cai nay hon cai kia
7 Su quan trong biéu 16 rit manh | Mét yéu t6 duwoc vu tién rat nhidu hon cai kia
gilta yéu t0 nay hon yéu t0 kia | va dugc biéu 1§ trong thuc hanh
(very strong)
9 Su quan trong tuyet dbi giita yéu | Su quan trong hon han ciia mot yéu t6 & trén
t nay hon yéu t6 kia (extreme) murc ¢6 thé
2,4,6,8 | Muc trung gian gitta cac mic néu Can su thoa hiép gilra hai mirc d nhan dinh
trén

Budc 4. Tinh toan trong s cho tirng tiéu chi

Nguén: [7]

Dura trén so sanh cép, cac $6 liéu vé muic d0 uu tién s€ duogc tinh toan. pé thuén tién, nguoi ta
thuong dung phuong phép xac dinh véc to riéng bang cach:
- Tinh tong cong mdi cot trong ma tran Txyz

- Tinh xyz/ Xxyz

- Chuén hoa cac gia tri dé c6 dugce trong sb bang cach 1y trung binh cong cia ting hang.
Buwéc 5. Tinh ti s6 nhit quan (CR - Consistence Rate)

Ti s6 nhit quan 1a chi s6 dé kiém dinh gi tri khong nhat quan trong nghién ctru.

Ti s nhat quan dugc tinh theo cong thire: CR = CI/ RI (1)
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Trong do:
- RI (Chi sb ngdu nhién) duogc xé4c dinh tir bang sau:
Bdng 2. Phdn logi chi 6 ngdu nhién RI

n 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Nguén [7]

(Ghi chii: n la s6 lwong yéu té trong ma trn so sanh)

- CI (Chi s6 nhit quan) dwoc xac dinh theo cac budc sau day:

- Tinh vector tong c6 trong s6 = ma tran so sanh * vector trong sd

- Tinh vector nhat quan = vector tong c6 trong sd/vector trong sd

- Xac dinh Amax (gi4 tri riéng ma tran so sanh) va CI (chi s6 nhat quan):

+ ) max = tri trung binh ciia vector nhit quén.

+CI=(max—n)/(n—1)

Phuong phap AHP do su nhit quan qua ti sb nhat quan (Consistency Ratio) gia tri cua ti s6
nhét quan nén < 10%, néu 16n hon, sy nhan dinh 14 hoi ngiu nhién, can dugc thyc hién lai.

Budéc 6. Tong hop va nhin xét

Trén co sé két qua tinh toan cac bude, nghién ctru s& thyc hién théo ludn va danh gia mirc do
uu tién cla céc tiéu chi, tir d6 van dung két hgp nham danh gia diém DL & An Giang.
2.2. Két qua rng dung AHP trong danh gia diém DL tinh An Giang
2.2.1 Xay dung céc tiéu chi va ciy phan cép tiéu chi danh gia diém DL ¢ An Giang

Dya vao cac nghién clru trude do va thyce tién dia ban ‘ginh An Giang, nghién ctru da dé xuét 8
tiéu chi danh gia diém DL (budc 1) va xac dinh cdy phan cap tiéu chi danh gia sau:

TIEU CHi PANH GIA
PIEM DL

1. bo 2.CSHT - 3. Thai 4.V1 tri 5.Kha 6. Kha 7. Sure 8. Moi
hap dan CSVCKT gian hoat va kha nang lién nang chira truong
dong nang tiép || két quan li (kha
can nang dén
khach)

Hinh 2. Cdy phdn cép cdc tiéu chi dinh gid diém DL tinh An Giang

Céc tiéu chi danh gia diém DL dugc thé hién cdy phan cap & Hinh 2 13 nhimg chi tiéu dénh
gia co ban (cap 1), phan anh cac phuong dién lién quan cha yéu dén diém DL. Viéc dénh gia cac
tiéu chi trén cho phép nghién ctru dua ra cac két ludn mot cach tong hop va khoa hoc vé thyc trang
khai thac cac diém DL & dia ban An Giang.
2.2.2. Thu thip ¥ kién chuyén gia

Nghién ctru di thu thap y kién cta 06 chuyén gia vé linh vic DL theo hinh thtrc so sanh cap
(28 cap tiéu chi). Tiép d6, nghién ctru tinh toan muc d6 wu tién cia ting cip yéu té bang phuong
phép trung binh cong. Két qua thé hién tai Bang 3.
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Bing 3. Téng hop mivc dg wu tién ciia tiéu chi dinh gid diém DL An Giang

T Yéu t6 so sanh cip Phiéu phéng véin chuyén gia Téng
v 1 | 2] 3| 4|5 |6]| hop
1 | Do hip din va CSHT - CSVCKT 1 3 1 3 213 1
2 | Po hip din va thoi gian hoat dong 1 5 5 9 5 5
3 | Do hap dan va vi tri, kha ning tiép can 3 3 5 7 5 4
4 | Po hip dan va kha ning lién két 5 3035 |2 |7 3
5 | Do hap din va kha nang quan li 5 1 |75 317 1
6 | Do hap dan va stc chia 5 5 -5 5 2 |5 3
7 | Do hap dan va méi truong 5 3 1 51213 3
8 | CSHT-CSVCKT va thoi gian hoat dong 1 1 9 7 6 |3 5
9 | CSHT- CSVCKT, vi tri, kha nang tiép can | 3 1 1 5 3 1 2
10 | CSHT-CSVCKT va kha ning lién két 3 1 -3 5 1 3 2
11 | CSHT-CSVCKT va kha nang quan li 3 -3 -3 5 4 |3 2
12 | CSHT- CSVCKT va strc chira 3 1 -7 5 2 |3 1
13 | CSHT- CSVCKT va moi truong 3 -3 1 5 2|3 1
14 ;l;gglc ag;an hoat dong va vi tri, kha nang 1 3 1 3 2 |3 12
15 | Thoi gian hoat dong va kha ning lién két 1 5 9 5 5 12
16 | Thoi gian hoat dong va kha nang quan 1i 3 3 5 7 3 5 1/2
17 | Thoi gian hoat dong va stic chua 5 3 -3 5 2 7 1/2
18 | Thoi gian hoat dong va moi trudng 5 1 -7 5 307 12
19 l\(/éittri, kha nang tiép can va kha ning lién 5 5 5 5 s |5 1
20 ?1/1 tri, kha nang tiép can va kha nang quan 5 3 1 5 2 |3 5
21 | Vi tri, kha ning tiép can va sirc chira 1 1 9 7 6 |3 4
22 | Vi tri, kha ning tiép can va moi truong 3 1 1 5 311 3
23 | Kha ning lién két va kha nang quan li 3 1 | 3] 5 1|3 1
24 | Kha ning lién két va strc chira 30335 413 3
25 | Kha nang lién két va moi trudng 3 1 |75 1] 213 3
26 | Kha nang quan li va strc chira 3 -3 1 5 2 -3 5
27 | Kha nang quan li va moi trudong 1 3 1 3 213 2
28 | Stic chira va méi truong 1 5 9 5 5 2
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Nguén: Khdo sdt y kién chuyén gia, 2018

Ghi chii: ddu trir (-) thé hién su kém quan trong ciia yéu 16 dimg truéc

S0 VOi yéu to ding sau trong cdp yéu to so sanh
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2.2.3. Thiét 1ap cAc ma tréin so sanh cip
Tu 7két qua tong hop murc d6 wu tién, nghién ciru tién hanh 1ap ma tran so sanh cap. Két qua
dugc thé hién ¢ Bang 4.
Bing 4. Ma trin so sanh cip cdc tiéu chi danh gid diém DL An Giang

C3 C4 C5 C6 Cc7 Cs
4 1 3 3
C2 2 2 2 1
C3 0,2 0,5 0,5 0,5
C4 0,25 0,2
C5 0,33 0,5
C6 1 0,5
C7 0,33 0,5
C8 0,33 1
Téng 4,5 5,0

Chii thich: C1: Do hdp dan; C2: CSHT — CSVCKT; C3: Thoi gian hoat dong; C4: Vi tri va kha nang
tiép can; C5: Khd nang lién ket; C6: Kha nang quadn li; C7: Sirc chira; C8: Moi truong
2.2.4. Tinh toan trong s6 cho tirng mirc, tirng nhém tiéu chi
~ Tréncoso két qua murc d6 vu tién (Bang 4), nghién ctru tién hanh thyc hién phan tich trong
s0 va chi s6 nhat quan. Két qua dugc trinh bay ¢ Bang 5.
Bing 5. Két qud phan tich ma trdn so sanh cip

Nhén | C1 | C2 | C3 | C4 C5 C6 Cc7 C8 | Tong Trong | Chi 50
to 0 nhat quan

C1 0,22 (0,20 | 0,28 | 0,24 | 0,25 | 0,15 | 0,18 | 0,38 | 1,90 | 0,24 8,40

C2 0,22 (0,20 |0,17| 0,30 | 0,17 | 0,30 | 0,12 | 0,13 | 1,60 | 0,20 8,44

C3 0,04 | 0,07 | 0,06 | 0,06 | 0,04 | 0,07 | 0,03 | 0,06 | 0,44 | 0,05 8,39

C4 0,06 | 0,04 | 0,06 | 0,06 | 0,08 | 0,07 | 0,12 | 0,06 | 0,55 | 0,07 8,42

C5 0,07 | 0,10 | 0,11 | 0,06 | 0,08 | 0,07 | 0,12 | 0,06 | 0,69 | 0,09 8,35

Cé 0,22 | 0,100,111} 0,12 | 0,17 | 0,15 | 0,24 | 0,13 | 1,24 | 0,15 8,42

C7 0,07 | 0,10 | 0,11 | 0,03 | 0,04 | 0,04 | 0,06 | 0,06 | 0,52 | 0,06 8,28

C8 0,07 (0,20 | 0,11} 0,12 | 0,17 | 0,15 | 0,12 | 0,13 | 1,07 | 0,13 8,37

Total | 1,0 | 1,0 | 1,0 | 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 CI=0,05

Nguén: Khdo sdt y kién chuyén gia, 2018.

Két qua phan tich ma trén so sanh cip & Bang 4 cho thdy trong s6 cua cac tiéu chi danh gia

c6 sy phan hoa, trong d6 d6 hp dan 1a tiéu chi c6 trong sb cao nhét (0,24) co nghia c6 mirc do

quan trong dung dau trong cac chi tiéu danh gia. Trong khi do, vai trong s6 = 0,05, thoi gian hoat

dong DL 1a tiéu chi c¢6 mirc d6 kém quan trong nhét trong hé thong tiéu chi danh gia. O bang 4,

chi s6 nhat quan cua tat ca céc tiéu chi danh gia theo cdp c6 gid tri dao dong tur 8,28 — 8,44 < 10%

dam bao cac yéu cau vé tinh nhat quan cua phuong phap phén tich. Pong thoi, voi chi sb CI =
0,05 cho phép thuc hién phan tich chi s nhat quan CR & budc tiép theo.
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2.2.5. Tinh ti s6 nhit quan (CR)
Dua vao cong thic (1) va két qua phan tich ma trén so sanh cdp (bang 4), ti s6 nhit quan CR
dugc tinh nhu sau:
CR =0,05/1,41=0,039
CI=0,05
RI = 1,41 (trich tir bang 2)
) Nhu vay, chi s6 CR = 9,039 <0,1, do d6 céc trong s6 déu dam bao tinh nhat quan. Cac trong
s0 dugc xac dinh phu hgp dé st dung trong nghién ctru.
3.3. Thao luin
_ Dua vao két qua phan tich ma tran so sanh cip (Bang 5), trong sd clia cac tidu chi danh
gia diem DL ¢ An Giang c6 gia tri nhu sau (Bang 6).
Badng 6. Trong Y trung binh ciia cdc tiéu chi dinh gid diém DL tinh An Giang

TT Chi tiéu Trong s6
1 Do hip dan 0,24
2 CSHT — CSVCKT 0,20
3 Thoi gian hoat dong 0,05
4 Vi tri, kha ning tiép can 0,07
5 Kha nang lién két 0,09
6 Kha nang quan li 0,15
7 Strc chira 0,06
8 Mbi trudng 0,13

Nguén: Khdo sdt ¥ kién chuyén gia, 2018

Két qua ¢ Bang 6 cho the‘iy sy phan hoa vé murc do quan trong cua hé théng cac ti€u chi danh
gia diém DL & An Giang. Céc chi tiéu vé d6 hdp dan, CSHT — CSVCKT DL c6 mirc d6 quan
trong cao nhét véi gia tri trong s6 1an luot 13 0,24 va 0,20. Céc tiéu chi kha nang quan li va moi
truong c¢6 muc do wu tién tiép theo véi trong sé 1n lugt 13 0,15 va 0,13. Nhom tiéu chi Thoi gian
hoat dong; Vi tri va kha nang tiép can; Kha nang lién két; Strc chira (kha nang don khach) c6 mirc
d6 wu tién thap nhét trong hé thong tiéu chi vai trong sb dao dong tir 0,05 dén 0,09.

Nhin chung, két qua trén cho thdy vai tro ciing nhu mirc d6 wu tién khac nhau ciia hé thong
tiéu chi danh gia diém DL ¢ dia ban tinh An Giang. Chi tiéu vé d6 hap dan, CSHT, CSVCKT luén
dugc xem nhur 13 céc tiéu chi hang dau trong danh gia diém DL ca vé i luan va thyc tién. Véi tu
cach 1a nganh c6 tinh dinh huéng tai nguyén rd rét, hoat dong DL phu thudc nhidu vao muc do
hdp dan ctia TNDL. D¢ hip din cua tai nguyén thu hut, kich thich sy thich tha, ning cao sy hai
long cho khach, tac dong dén su da dang vé loai hinh va san phém DL, dén muc d6 dau tu cling
nhu khéa ning lién két. CSHT va CSVCKT tao diéu kién chuyén héa tai nguyén thanh cac san
phdm va giup duy tri hoat dong cia diém DL dién ra lién tyc. Trén thyc té ¢ dia ban tinh An
Giang, cac diém DL trong diém nhu Miéu Ba Chua Xt Nui Sam, KDL Nui C4m, rimg tram Tra
Su déu c6 TNDL hép dan, dic sic, CSHT va CSVCKT hoan thién va hién dai. Vi mirc d quan
trong chi nam sau d6 hap dan va CSHT, CSVCKT, cac chi tiéu Ve kha nang quan li va moi truong

ciing dwoc danh gia cao. Kha ning quan 1i thé hién & sy phan cdp rd rang véi cac phuong 4n quan
li duoc thyc hién thuong xuyén. B mdy quan li hoan thién s& dam bao tinh hiu qua trong hoat
dong DL ¢ cac diém DL. Bén canh do, yéu t6 mdi truong ciing gop phan quyét dinh dén viéc thu
hat khach va dam bao yeu t6 6n dinh cho hoat dong DL. Céc chi tiéu con lai (Thoi gian hoat dong;
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Vi tri, kha ning tiép can; Kha nang lién két; Strc chira) co trong s thap hon. Cac chi tiéu nay phu
thudc nhidu vao cac yéu té nhu do hap din, CSHT va CSVCKT, bé may quan li... Tuy nhién, day
ciing 1a cac tiéu chi quan trong, cé tac dong thiic ddy hoat dong DL ¢ cac diém DL néu duoc chu
trong va két hop hai hoa vdi céc chi tiéu khac trong hé thdng tiéu chi danh gi4.

Trong sO ciia cac tiéu chi duge xac dinh boi AHP 13 co sé quan trong trong viéc danh gia mot
cach téng hop dlem DL trén dia ban tinh An Giang. Cu thé, cac trong sé dwoc van dung trong
thang danh gia tong hop thanh phan diém DL, tao ra diém danh gia theo cac thang do 5 béc twong
ung (Bang 6), tir d6 cho phép nghién ciru xay dung thang phan hang danh gia mirc do thuan loi
cac diém DL (Bang 7).

Bdng 7. Thang danh gia thanh phfin diém DL tinh An Giang

TT | Tiéuchi | Bic danh gia Piém ciia bic | Trong s | Piém danh gia
1 | Do  hép | Rathdp din 5 1,2
dan Hap din 4 0,96
Trung binh 3 024 0,72
Khong hip dan 2 0,48
R4t khong hip dan 1 0,24
2 | CSHT - | Rttt 5 1
CSVCKT |14 4 0.8
Trung binh 3 0,20 0,6
Khong tot 2 0,4
R4t khong hip dan 1 0,2
3 | Thoi gian | Rét dai 5 0,25
hoat dong [ pyy; 4 0,2
Trung binh 3 0,05 0,15
Ngin 2 0,1
Rét ngén 1 0,05
4 | Vi tri va | Rat thuan loi 5 0,35
Elé}é nang | Thyan loi 4 0,28
P [ Trung binh 3 0,07 021
Khoéng thuén lgi 2 0,14
Rét khong thuan loi 1 0,07
5 | Kha nang Rét cao 5 0,45
lién két Cao 4 0.36
Trung binh 3 0,09 0,27
Thép 2 0,18
Rét thip 1 0,09
6 |Kha nang | Rét tot 5 0,75
quan li Tét 4 0,6
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Trung binh 3 0,15 0,45

Kém 2 0,3

R4t kém 1 0,15

7 | Stc chta | Rét 16n 5 0,3

(kha nang | g, 4 0,24
don - 0,06

khach) Trung binh 3 ’ 0,18

Nho 2 0,12

Nhu vay, gia tri danh gia cac diém DL s& dao dong tir mic nho nhat 1a 1 dén murc cao nhét 1a
5, thang chia bac s€ dugc xac dinh 1a 5 thang do véi khoang cach gia }ri moi bac la 0,8 (Bang 8).
Céc chi tiéu nay s€ 1a co s quan trong cho viéc thuc hi¢n danh gia tong hgp cac diém DL ¢ An
Giang.
Bing 8. Xdc dinh tong hop va phin hang diém DL ¢ An Giang

STT Mirc danh gia S6 diém Hang
1 | Piém DL rit thuan loi ikl 42-50 I
2 | biém DL thuan loi ook k 3,4-42 II
3 | Piém DL trung binh ok 2,634 11
4 | Piém DL it thuén loi * 1,8-2,6 v
5 | Piém DL kém thuén loi * 1,0-1,8 \Y%

3. Két luan

Qua viéc ap dung AHP cho thiy mirc do wu tién khac nhau ciia cic nhom tiéu chi danh gia
diém DL & An Giang. Nhom tiéu chi vé d hép dan, CSHT — CSVCKT dugc xem la tidu chi wu
tién hang dau. Cac nhom tiéu chi con lai lién quan dén diém DL co mirc do wu tién thap hon. Két
hop v6i phuong phép thang diém tong hop, cac gia tri trong sb dwoc tinh theo AHP gop phan
quan trong trong viéc danh gia mot cach hé thdng va khoa hoc cac diém DL tinh An Giang, tir d6
tao co s dé x@y dung cac dinh hudng khai thac cac diém DL ¢ An Giang mdt cach phu hop va
hiéu qua. Qua két qua nghién ciru trén, tac gia kién nghi mét s6 ndi dung sau:

Vé d hdp dan va CSHT, CSVCKT: Pugc xem 1 cac tiéu chi quan trong hang dau, dé danh
gia mot cach khach quan va khoa hoc vé dlém DL, cin tap trung phén tich cac khia canh va cac
chi tiéu thanh phén trong nhom tiéu chi vé do hap dan CSHT va CSVCKT. V& mit thyc tién, dé
phat trién DL hiéu qua, nganh DL tinh An Giang can chi trong khai thac ¢6 trong diém cac diém
DL ¢6 TNDL dac sac trén co s¢ hoan thién theo hudng ddng bo va hién dai CSHT va CSVCKT.
Diéu nay khong chi gitip khai thac hiéu qua loi thé tai nguyén ma con dam bao sy phét trién on
dinh cuta cac hoat dong DL ¢ cac diém DL. Mit khéc, viéc cha trong cac ti€u chi nay ciing 1a co
s¢ dé phat huy kha nang vé lién két, kha nang tiép can... Dién hinh nhu viéc hoan thién CSHT va
CSVCKT, dua hé thdng cép treo vao hoat dong & KDL Nii Cam dd gop phan nang cao hiéu qua
khai thac tai nguyén, ting cuong tinh lién két voi cac diém DL 1an can, mé rong suc chia, tao
thuan lgi trong quan li hoat dong DL...

Vé kha ndng quan Ii, méi truong: Co6 gia tri quan trong ndm sau do hip dan va CSHT,
CSVCKT, viéc nang cao kha ning quan li va dam bao yéu t6 vé méi truong & cac diém DL ciing
can duoc chu trong. Cu thé, can tiép tuc hoan thién bg may quan i tai cac diém DL trong tdm nhu
cac diém DL & KDL Nui Sam, Nui Cim. X4y dung bo may quan li va cac bo phan hoat dong DL
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cho céc diém co tiém ning cao nhu Cu lao Giéng, Lang Cham Chéu Phong,... Pong thoi ap dung
cac cong nghé quan 1i moi truong hién dai cling nhu gan viéc bao v€ mdi truong véi loi ich cua
cong dong cu dan ¢ cac dlem DL nhim néng cao hon nita chat lvong méi truong & diém DL.

Péi véi cde tiéu chi vé thoi gian hoat ddng, vi tri va kha ndng tiép cdn; kha nang lién két va
sike chira: Tuy dugc danh gia & mirc d6 quan trong thdp hon, song viéc nang cao céac chi tidu nay
ciing rit quan trong, dic biét 1a trong xu thé phat trién DL va lién két ving dién ra siu rong. Bén
canh viéc hoan thién cac yéu t nhu CSHT va CSVCKT, co quan ban nganh can cha trong thiic
déy hop tac, lién két voi cac dia phuong lan can, xay dyng cac tuyén voi san phém DL da dang,
quy hoach cé trong diém cac dlem DL co6 kha nang cao, tap trung déu tu cac diém DL c6 tiém
nang 16n nhdm nang cao hon yéu té vé thoi gian, sirc chira, tiép can.
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ABSTRACT
An application of AHP (Analytic Hierarchy Process)

in evaluating the tourist attractions in An Giang province
Nguyen Phu Thang

Faculty of Education, An Giang University
An Giang province possesses high potential in the industry in terms of natural and human
resources with diversity. There must be appropriate action plan to evaluate the collected tourist
attractions in An Giang with scientific indicators system. With the theme synthetic method, the
AHP (Analytic Hierarchy Process) was applied in the study to focuss on identifying weight (level
of importance) of the evaluated indicators. The result shows that of § indicators, the highest scores
indicators are following as attraction, infrastructure, management with 0,24, 0,20 and 0,15 score
respectively. The last indicators has less score and importance. This result will be applied to
complete the evaluation and the ranking of the tourist attractions into different levels of advantage
in the following research.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, evaluating, tourist attractions, An Giang province.
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