
C h u t m g  7 

M Ó I  QUAN HỆ 
GIỮA T R U Y ỀN  T H Ỏ N G  VÀ D Ư  LUẬN

Trong chương này chúng ta sẽ tìm hiểu về:

- Anh hưởng cua truyền thông đến du luận bao gồm việc 
tim hiểu về các kênh và phương tiện truyền thòng, vC\ 

phân loại cồng chúng và các dạng anh hưởng;

- Ảnh InrtYng của dư luận xã hội đối với truyền thòng bao 
gồm việc xcm xét dư luận xã hội với tư cách là nguồn S ự  

kiện của truyền thòng đại chúntỉ và với tư cách là tác 
nhân làm thay đồi truyền thông dại chúng;

- Những vấn đề các nhà báo cần lưu ý khi phàn ánh két 
quá điều tra dư luận xã hội.

Moi quan hệ giữa DLXH và truyền thông (bao gôm ca 

TTĐC) là mối quan hệ cỏ tinh hai mặt. Thông thường chúng ta 
hay nói đốn tác động cua TTĐC đến DLXH, coi 1)1.XII như là 
sáti phẩm cua truyền thông. Tuy vậy. 1)1.XII còn là nguồn cung 
cắp sự kiện cho hoạt động cùa TT1X’. là nguồn nguyên liệu 
phong phú của TTĐC. DLXH chinh là hơi thớ cua cuộc sồng mà 
các phưimg tiện TTĐC không the bỏ qua.
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\n h  hưcmg cùa iruven Iliũni; dcn D l.X II có thế theo nhiòu 

mù t inh ý thuyết khác nhau Nil'll như vào đau thê ký 20, các 

nhà m liun  cừu nói nhicu dén sirc mạnh toan năng cùa truyền 

ihõn í trong I.Y thuyVI MiừiỉỊi ' 7 t7 7  đ(l,ì 'hun kỳ (M agic Bullet 
rhccry o: Communication). Mò hình anh hiriniLỉ này giông như 

mò h n h  lác động cua Ly í h u v c l  H a n h  VI \  «ri S(T dồ nồi tiếng s  -*  

R. T.rc là, truyền thông thế nào. dư luận thố dó. Tuy nhiên, như 

cỉà t rn l i bày trong chương 2. dèn giữa thế ký 20 hàng loạt những 

phát hiện từ những nghiên cừu cua Hovlanđ và trường phái Yalc 

dà CIO thấy một mô hình anh hươny phưc tạp hơn. Thêm vào 

dó. tùng xuất hiện thỏm nhữrm lý thuyết mãi. Dưới đảy chúng 

lô i sỉ đicm qua những dạnụ anh hưonu cùa truyền thông den 

D l.XH .

/. /. Các kênh và phương tiện truyền thông

Sự ánh hưcmiỉ cùa truyền Ihông doi vói dir luận thay đổi do 
bàn chất của truyền thòng qu) định. TTĐC và truyền thông liên cả 

Iihâr có Tiírc độ ảnh lurởng khác nhau đến ý kiến nói ricng và 
D L M Ỉ nói chung. Những nghiên cứu về truyền thông cá nhân 

(giac tiếp liên cá  nhân) có anh hương lòn li(rn đến sự hình thành ý 
kiên cua :á nhân so Viri lác động cua dài phát thanh, và tác động 
cua dài phát thanh duờng như đảng kể hơn so \ ới báo in.

I 'rmcn thông liên cá nhàn đạt hiệu quà c a o  do nó có những 

dặc Tirm sau đây:

I Truyền thông lu n cá nhân thường là các cuộc chuyện trò
th o ii mái. không tó  tính chất irang trọng.

I. Á n h  h ư ỏ n g  c u a  t r u y ề n  t h ô n g  đ ế n  «Itr l u ậ n
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2. Có thế có phan ứng lại nhanh chong những y kiên đua ra

3. "Phần thướng" dược dưa ra ngay lap lức với sự tuân llu 'o  và 

có sự "trừng phạt" kh i không luân Ihco

4. Truvên thông liên cá nhân mang lại cám giác kín dáo cho 
những người tham gia

5. Người ta có the di den quyết định cuõi cùng mà không can 
sự cân nhác, lựa chọn lừ trước.

Nlùmg hoạt động truyền thông mang dấu ấn cá nhân càng rỏ 
thi ánh hương cũng rõ nót hơn. Những nghiên cừu của Lazarfilcd. 
Gaudet, Berelson về hành vi bầu cư cùa cư tri Mỹ vào iíiìra the ky 
20 đã clúmsỉ to rõ ràng xu thế này. Sụ ảnh hương này được hit'll 
theo hai cách. Cách trực tiếp thõng qua quá trình tàm phù li<rp 
quan diêm bàn thân với các “thu lĩnh V kiến" (Opinion I eaders). 
hoặc cách gián tiếp thông qua sự chia sè. Thủ lĩnh ý kiến là những 
cá nhân luôn tim kiếm thông tin (information-seeking individual). 
Dây là những người "tiêu dùng” một cách thưònu xuyên thông tin 
từ các phương tiện TTĐC. Sau đó. họ là những người phô biên và 
tác dộng đến những thành viên trong nhóm của họ. 1 lọ thường có 
đặc điểm như sau:

- Có trình độ học vẩn

- Có uy tín trong cộng đồng

- Có kha năng tiếp cận thôni» tin

- Có tính quần chúng

Tuy nhicn, việc thu lĩnh dẫn đát ý klỏn cua nhóm như the
nào còn phụ thuộc vào (i) đặc diêm bản thân cùa thu lĩnh; (il)
đặc diêm cúa nhóm thành viên; (iii) vào hoàn cành cua lình 
huống.
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Sự  hình thanh V k ic n  c tronụ xuất một ch iên  dịch

bâu cư  tỏng thông phụ th u ộ c  \ • I anh h ư ơ n g  cá nhân trôn một 

pham vi rộng lớn. sự i h u â n  n h ; i !  d ì  in h  trị cua các nhóm  xà hội 

tinh UI. S o  sánh với các p h ư ơ n g  tiẹn truyen tlìỏng thông thường  

thì tru ven thông liên cá nhàn anh  hương lớn hơn vẽ mặt tiêm  

náhü vi hai lý do: niirc dô dưa lin cua họ là lớn hem và họ cỏ  

nhúng thuận lợi tâm lv chắc ch ă n  lơn so với các phựơng tiện 

T T l)C  ihònu thường.

S o  sánh các phương tiện TTDC, các nhà nghiên cứu M ỹ  

thấ\ rang ánh hương cùa radio lơn hơn so với báo chí chính là 

(to tinh cá nhân hóa của radio lố n  lum so với báo in. Thí dụ. 

radio “nói" với cá c  bạn nhiều hơn á báo chí. nó d ư ờ n g  như là 

một cu ộ c  hội thoại cá nhân thân mật hơn do dỏ có thế m ang tính 

thuyết phục hơn. Người nghe có thể “có một cảm  nhận" vê  

p hon g cách  cá nhân của phát thanh viên và diều này là một yêu  

tố có  tính ảnh hưởng hơn tronu việc tạo lập các cuộc trao đôi về  

c ác ý kiến. Mặt khác radio có  tính thu hút lớn. các sự kiện được 

1 rình bày húp đàn hơn. người nghe chú động tiếp nhận thòng tin 

theo cam  nhận riêng.

T heo  một nghiên cíai ở  Mỹ thi khi so  sánh giữa phim chiếu  

(m o v ie )  và phim đèn chiếu (slitie) trong việc cung cáp  thõng tin 

( ho ihâv rằng hiệu quà giáo dục cùa hai loại phim này là như 

nhau. T rong khi đó phim ánh. án phẩm và các phương tiện 

iruvền thòng khác liên quan tới sự ghi nhớ thông Ún. Phim ảnh 

ịịiúp c h o  việc ghi nhớ nhiều và chỉnh xác đối với tre em  ớ mọi 

lứa tuổi. 1’liim ảnh giúp chủ thó ũhi nhớ chi liêì nhưng chưa được 

chứng minh nó giúp ch o  việc >;hI nhớ nhiều hơn so  với các  
phương tiện truyền thõng khác. Nhưng hiệu qua ghi nhớ còn  phụ 

thuộc’ \  ào nội dung thomí tin \n  phấm, âm thanh (trực tiếp hoặc
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gián tiếp) dược coi là công cụ g iúp gh i nhớ thõng tin  dói vói 
những lài liệu d(fn gián. Ả m  thanh g iúp  nhớ láu vù lõ i In íii hình 
ành (nhất là với những ngưừi có Irình dọ vãn hóa ihâp). H ình ii i i l i 
g iúp nhớ láu hơn ârn thanh (vớ i những người có tr í  thông m inh 
vưifl Irộ i và những người có trình độ văn hóa cao). Tuv n liiòn su 
ghi nhớ thõng tin  sẻ đạl hiệu quá cao nhát kh i kết hựp cá hai 
cách Ihức truvển thõng này. Đ ố i vớ i là i liệu phức tạp (là i liệu 
chuycn sâu): chù thê sẽ nhớ làu hơn kh i liếp  nhận bang mắt (an 
phẩm tốt hưn âm thanh)

Bang 2. Những ưu điếin nổi bật cùa mội số kênh vá phương tiện truyền thõng

Phương
tiên

•

ỉ)ăc điểm
•

Kênh giao tiếp dại chúng
Internet - Thu hút v ớ i g iớ i trẻ

- Có uy tin  cao

- Đa phưong tiện

- f)a củp độ giao tiếp (cá nhân. nhỏm, đại chúng)

- Tính tưưng tác cao
,

An pham - Độc giả kiểm  soát (lược sự chú ý
- Những lài liệu có thê thường xuyên được xcm lại

- Những ván để dược xem xét kỹ lường h(fli k lii 
đọc

- An phám có sức lô i cuỏn đặc hiệt

- An phàm có thê đạt (tược uy tín cao hơn

Radio - Thính giã cua radio có trình dộ vãn hóa iháp 
hơn và dề bi tác dọng hơn so với khán giá cùa
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tác phương tiện iruyên ihông khác

- Radio có sứt thu hút lớn

- ( 'át sự kic-n dược trình bày hap dán qua radio 
(V| dụ. tường thuật bóng liá)

- Người nghe chú đòng nếp cận thông Ún theo 
cảm nhàn riêng

- Toc độ Iruyền tin nhanh khiên người nghe có 
cảm giác tin iơcVng

- Người nghe có cảm giác hòa đồng vào dám 
đông

Truven 
h ìn h

- Có tính thuyết phục hoặc giáo duc không 
chinh thức cao (truvcn hình bán thương mại 
và iruyén hình thương mai)

- Quá trình màn ảnh hóa có hiệu quả nổi trội h(Tn

- Giúp cho khá nâng ghi IIÍIỚ làu hơn (nhờ hình 
ánh động)

- Có được sự tin tướng cao (ván chưa được 
chứng minh)

- Gây dược cám xúc cho người xem, dặc biệt là 
lớp trẻ

Kênh giao tiêp trực tiêp
T r u y ề n  

thông liên 
cá n h â n

- Thông lin nhận ílượe trực tiếp từ quan hệ giữa 
các cá nhân

- Tuyên ỉruyén có dược hiệu quà cao htm khi
hoàn cành mang lính chàt cá Iihãn nhiéu h(tn

- Nhàn dược thông tin phán hổi nhanh chóng
- Iliiin ihướnu đươc hứa hẹn với những sự tuân 

theo và có sự trừng phạl khi không tuàn theo
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Nlnr vậy. có lliô nói ràng:

Các loại hình truyền thông (trực tiếp) hav qua i IIX có 
hiệu quá khác nhau:

Các phương tiện và nhà truyền thông khác nhau, hiệu 
qua khác nhau;

Phương thức truyền thông khác nhau, hiệu qua khác- nhau.

1.2. Phân loại công chúng

Công chúng tiếp xúc không đồng đêu đến các phương tiện 
và hình thức truyền thông. Căn cứ vào việc tiếp xúc với các 
phương tiện truyền thông đại chúng, có thê thấy rang bên cạnh 
nhóm công chúng (audience) bao giờ cũng có một nhóm gọi là 
phi cóng chủng (non-audience). Vãi nhừng xà hội kém phát 
triên. ờ những vùng xa vùng sâu thì tỷ trọng phi công chúng còn 
lớn lum. Tỷ trọng phi công chúní» cũng khác nhau tùy theo 
phương tiện truyền thông, trong đó truyền hình được xom nhu là 
có tý lệ này thấp nhất và Internet và các an phàm có tý lộ này 
cao nhất. Những người ihuộc nhỏm phì công chúng không tiếp 
xúc với các phương tiện TTĐC không có nghĩa là họ không bị 
ảnh hường bời TTĐC. Nlur trên đã phân tích, họ không ánh 
hương một cách trực tiếp, nhưng bị anh hưởng gián tiỏp theo mô 
hình lý thuyết "thu lĩnh ý kiến", tức là họ chịu ánh hưởng cua 
những cá nhân có uy tín về ihông tin trong nhóm cua họ Tuy 
nhicn. khi họ tiếp xúc trực tiếp với cách phương tiện n  IX'. họ 
có cơ hội tiếp nhận nguyên dạng nhũng thông điệp tứ phương 
tiện truyền thòng chứ không phai những thông điệp dã qua “chê 
biến” bời những thu lĩnh ý kiến.

Ti lệ công chúng khác nhau ve mức độ xem. nghe đọc hoặc 
không xem, không nghe, không dọc, các phiíơng tiện khác nhau.



Doi vứị những ngươi thiróin; èn liếp xúc với các phương tiện 

I 11 K họ cũng bị chi phoi . Iurn the« những khuôn mầu tư 

duy. những giá trị ilirợc chuvén II trôn đó. Dối vá i họ. thông tin 

tron báo. dài phái thanh, triụôn hinh, hay trẽn Internet là những  

chi dần ch o  cuộc sông cua họ.

C ô n g  chúng khác nhau theo những đặc diêm dân sô xà hội 
cũn l i  ch ịu  những ánh h ư ơ i m  khác nhau cùa truyền thônii trong 

quá trinh hình thành hay t h a y  dôi V kiến. C ó thê nói rang nhóm  

tre em  rất dề chịu tác động cua n  IX', nhất là truyền thông bạo 

lực. l y  lệ bat chirớc theo các nhân vật "bạo lực" trên truyền  

thông tront» nhóm trẻ em thường khá cao. N hỏm  c ô n g  chúng  

nam và nhóm nữ cũng chịu tác độniỊ khác nhau cua truyền  

thông. N cu  nhưng truyền thông duy lý (nhấn mạnh cá c  lập luận 

lô g íc) thành côn g  hơn ơ n h o m  nam. thì truyền thông duy cám  

(chú ý đến những tác động vẽ tinh cam) lại thành c ô n g  lum ờ  

nhóm  nữ. 1'ruyền thông hai phía (T w o-sided com m unication) có  

hiệu quả cao  hơn ờ  nhóm công chúng có  trình độ đại học, irơng 

khi truyền thông một phía (One-sided com m unication) lại có  tác 

dụng cù n g  c ố  những quan diêm urơng tự trong c ô n g  chúng. 

N hóm  c ô n g  chúng ờ  nông thôn không có  phán ứng tiêu cực với 

truyền thông theo mô hình “ Lý thuyết những viên  đạn thẩn kỳ”, 

trong khi hiệu quà cùa nỏ tại các đỏ thị lớn là đáng ngờ.

C ông ch ú n g  có thề được chia thành các nhóm tùy theo loại 

hình phương tiện n  ĐC mà họ tiếp xúc, theo đó họ là những  

độc gia. thính giá. khán gia hay người sứ  dụng Internet. Cảm  

nliận của  xà hoi vồ "uy tín" cua các nhóm này cũ n g  khác nhau. 
Uy tín này dược xác lập cản cư vào những đặc đ iêm  mà nhóm  

càn phái cỏ  đẽ có thể thu nhận dirợc thông tin từ m ột phương  

tiện nào dó. N ói cách khát nõn như một phương tiện yêu câu
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những kỹ năng cao  hơn đê thu nhận thông tin thi nhỏm  cô n g  

ch ú ng  cua phương tiện đ ó  dược xem  là “uy tín” hcm. N hóm  dộc 

già nhận dược đánh giá  cao  hơn so  vói nhóm thinh giá và khán 

giá. Một diều khả bất n gờ  là thính giả  đài phát thanh dược co i là 

có  "uy tin" hon khán già  đài truyền hình. Mặc dù kết quá này  

được phát hiện ra ơ  M ỹ. Đ iều  này là do v iệc  n ghe dài có  vé 

m ang tính cá nhân hcrn là xem  truyền hình như phần trên dã 

phân tích. Với sự  xuất hiện cua Interne! thi trật tự nàv dã bị Ihay 

đôi khi nhỏm côn g  dân m ạng (netizen) ch iếm  vị trí hàng dầu. I lọ 

có  dược vị tri này vì sứ dụng Internet được “gắn với sự  thành 

thạo” về m áy tính. Hom thế côn g  nghệ này lại có  thế đòi hói 

những trinh độ nhất định về  ngoại ngừ.

C ô n g  chúng cũng  phân biệt theo mục đích tiếp xúc vào  các 

phương tiện TT Đ C . C ó thể tạm chia thành các nhóm  chính: (i) 

nhóm  tìm kiếm thông tin để m ờ  rộng phạm vi hiểu biết của mình  

hoặc để khẳng định quan điếm  của bàn thân; (ii) nhòm  tim kiếm  

sự thư giãn, giãi trí; ( ii i)  nhóm tìm k iếm  sự liên kết về  tâm lý 

hoặc hòa nhập xã hội, nhũng tuơng tác xã hội. Ba nhóm  này có  

thể được chia thành nhiều tiểu nhóm  khác. Rõ ràng tùy theo mục  

đích m à xem  - nghe - đ ọc  thì tác động của truyền thông đến  

nhữniĩ quan diêm cùa họ cũng sẽ khác nhau.

1.3. Các dạng ánh hướng

Vấn đề “truyền thông ánh hưởng tới DLXH  như thế nào” là 

câu hỏi mà những người nghiên cửu về  truyền thông và P L X H  

luôn đặt ra. Hcm thế, các chính trị gia, các Đ áng phái chinh trị 

cũng quan tâm đến vẩn đề này. v ề  mặt lý thuyết, h iện nay có  ha 

m ô hình ảnh hường. Thứ nhất đó là mô hình anh hương mạnh 
vốn rầt phô biến từ những năm 2 0  dên những năm 4 0  của thế ký
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trưúc. Khi dó người ta tm váo tính toàn năng cua TTỈ)C trong 
anh hirtrng cua nó dốn dir luận I hí dụ. vào đầu thế k> 20 người 
ta nói nhiêu đền ỈA thuvih nliữny viữn d<m tlìằn ki (Magic Bullet 
1 heory) theo đỏ công chúng cua truyên thông đại chủng chi như 
những tấm bia thụ dộng, không the chong lại dirực sức mạnh cua 
tru yen thông, do dó họ cliâp nhặn những diêu mà các phircmu 
tiện IT IX ' dưa ra. I l l )  nhicn. những quan diêm này dà bị 
iruõng phái Yale cua liovland lãm cho lung lay với hànt» loạt 
phát hiện liên quan den nhímu yêu to trung gian ảnh hirớng đên 
sự tiôp nhận thông tin cua chúng ta. Bên cạnh đó TTĐC còn góp 
phan tạo ra "vòng xoắn im lặng" cua DI.XII. Nhũng nghiên cứu 
cua Klapper (1960) dà (Ji (Jen kết luận vồ mà hình anh hướng tối 
thiếu, theo đỏ hầu như có rất it bảng chimg thực nghiệm chửng 
lò răng TTĐC có thê làm thay đôi niêm tin. thái độ và hành vi. 
Gần đầy, các nhà nghiên cứu lại đề xuất một mô hình tích hạp 
đó là mô hình ánh hương mạnh trong những điều kiện giới hạn. 
Theo mỏ hình này TTDC có thê có ánh hướng mạnh nhưng chi 
ironu những hoàn cánh, nhũng nhóm nyười nhất định.

Truyền thông ảnh hường theo mức độ có sẳn quan diêm cùa 
cá nhân về vấn đề mà nó đê cập tới. Theo phân loại cùa J. 
Klapper thì các cấp độ anil hưởng dó như sau:

1 Mírc dộ ánh hưimg cao nhảt (T nhóm, các cá nhân chưa có 
quan điếm gì vê vân dè dưí.Tc dê cập:

2. Mức dộ ánh hường trung binh ở các nhóm, các cá nhân mà 
quan điềm cùa họ vo vấn (lề dang dịnh hình;

3 Mức độ ảnh hư<rng thấp nhấi ở các nhóm, các cả nhân dã 
định khuôn rõ nét quan diêm cũa họ về vấn đề, thậm chí 
đã hình thành những khuôn mẫu tư duy. hay định kiến về
vấn đề đó.
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Nhìn một cách tông thè nhỏm I phò bien hơn ư nhùng vũng 
xa, vùng sâu, nhóm tré em. Nhóm 3 phô hiên hơn ÍT v u n g  C-1C dò 
thị lớn. trong nhỏm có trình độ học vail cao. Dày cũng lá ý đo 
lý giai tại sao việc truyền thông ihuyểt phục các nhóm dán CƯ (T 

dỏ thị. nhóm tri thức bao giờ cũng đòi hoi thời gian, kỳ iliLật vá 
công sức nhiều hcm.

Một điểu rò ráng là các phưomg tiện truyên thông có nhũrng 
anh hướng khác nhau doi với DLXH. Một khía cạnh quan rụng 
cua sự anh hưởng này là anh hưởng (Jen mối quan lâm về chính 
trị. Vấn đè tạo lập và củng cố về mối quan tâm hay thờ ơ chính 
trị lá vấn dè quan trọng cần đirợc xem xét. Thế nhưng ct' một 
thực tế là trong khi các tin tức "chinh luận" ngày càng nhiêu thi 
dưứng như mối quan tâm cua công chúng dôi với nhừng tin tức 
loại này lại giảm di. Lý do là càng ngày càng xuất hiện nhiều 
những phương tiện truyền thông mang lính chất giãi trí. Những 
phương tiện này cũng dã san sẻ bớt công chúng của những 
phircmg tiện “chính luận".

Các nhà nghiên cứu dề cập đến năm nguyên lý anh hường 
cua phương tiện đại chúng như sau:

1. Ành hương của phương tiện đại chúng dược quyết định bởi 
các nhân tô như đặc diêm cùa cá nhãn, quá trình chọn iọc 
cá nhàn, môi quan hệ các thành viên trong nhóm.

2. Truyển (hỏng dại chúng thường dược sử dụng đe cùng cò 
những thái độ và định kiên dang tổn tại.

3. Khi truyền thỏng dại chúng có thê tạo ra sự thay dổi (lui <lộ, 
nhung ít khi chuyên hãn thái độ từ cực này sang cực klúc.

4. Truyền thông dại chúng có ánh liuờng lớn nhất ớ nhCïig (T 
nưi mà thái độ chira rò.
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s. Tru ven thôn*! dai (hunt’ » he có null iinlì hường hơi yêu 

trong việc lạo la nlìưin’ li III kiên tĩonii những vân đẽ mới. 

ớ tló khónc tòn tili nhím«! klìâ nâng <lc CŨI ì li cò.c I V  c
( 'ác phưtmg tiện rat có hiệu qua iront! \ iộc cung cấp cho 

nhímiỉ nuười uni! hộ sư IÒ11 troiiL' và sự hợp lỵ hoá cân thiêt cho 
quan diêm chu đạo cua họ. Hơn thê nữa. các plnrơng tiện truyên 
thòng còn kiển tạo những ván đề chinh trị cho công chúng. Ví 
dụ. các phương tiện I ỉ IX lấy một xu hướng cùa những người 
ung hộ cùa mồi bên tronií một van dề uâ\ tranh cãi đê đông ý 
\ớ i  lập luận riêng cua họ với mục đích các tranh luận đó được 
nhan mạnh trên các ihôrm tin dại chúng.

Như vậ\.  các phương tiện TTDC tạo ra hiện thực bậc hai 
(secondary reality) cho cõng chúng. Công chúng nhìn ra thế giới 
thông qua hiện thực bậc hai đỏ. Hiện thực bậc hai này có thê 
trùng lặp hoặc khác xa so với hiện thực bậc một, hiện thực mà 
chủng ta trực tiếp tri giác dượt. Các phương tiện TTĐC cũng tạo 
ta chưcmg trình nghị sự (agenda), tức la những cái được coi là 
mối quan tám của xã hội. Chúng hướng sự chú ý cùa DLXH đến 
một số vấn đề mà chúng coi là cốt yếu. Việc xác định tầm quan 
trọng cùa những vấn đề này được \ác định theo chù định cùa các 
hàng truyền thông, nhưng cũng có the là do đòi hòi của chính 
DI.XII (xem thêm phần II trong chương này). Truyền thông có 
thề giúp hinh thành một }. quan diêm mới. củng cố những quan 
tliêm đane định hình và thay đôi những quan điểm đã định 
khuôn, phá vỡ những (.lịnh kiến. 1 uy nhiên, phú vỡ những khuôn 
mầu tư duy và định kiển cua Dl XH không bao giờ là công việc 
dan gian Đề có được nhừng những sự thay dôi này hoạt động 
truyền thông cần dirợc tiến hành trong bối cành có những thay 
(lôi \è  chuân mực xã hội liên quan.
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2.1. D ư luận xã hội nguồn sự  kiện cùa truyền thông 
đại chúng

Trong khi chiều cạnh ảnh hường cua truyền thông den 
DLXH duợc các nhà nghiên cứu và xã hội rất quan tâm, thi hụ 
dường nlur qutMi läng anh hưởnu ngược lại cùa DLXH đổi với 
truyền thông. Nểu như ở mật xuôi chúng ta cỏ thế nói răng 
“ truyền thông tạo ra DLXH" hay “ DLXH là sàn phẩm của 

truyền thông" thì ờ một ngược lại có thể thấy ràng DLXH lá 
nguồn tạo ra nội dung cùa TTĐC. TTĐC phàn ánh về sự kiện, 
một vấn đề. biến nỏ tử cải ít được biết đến ihành vấn đè mang 
tỉnh xâ hội. Khi DLXH hình thành thải độ cùa minh veri vấn đề 
xă hội đỏ. nó lại trờ thành một “ sự kiện" mà từ dó câc phương 
tiện truyền thông cỏ thể xây (lựng nội dung.

II .  Ả n h  h i r ò n g  c ủ a  d i r  l u ậ n  xã  h ộ i  đ ố i  v ó i  t r u y ề n  th ô n Ị Ị

Hinh ItK Mối quan Ivệ gìỉta inn«ỉn Iliòittì dai cluing \;ầ du li(òn t*>i



so khó có the hình dung được I I D (’ hiện dại như thế nào 
nếu như nó không phan ánh thái độ cua 1)1 XII trước những sự 
kiện mà nó cung cấp. Diều này cáng dirợc thề hiện rồ hơn trong 
xã hội dân chú. Việc phàn ánh 1)1 XII về vấn đè mà các phương 
tiện TTPC dà đăng tài là hành động tiếp nối (follow up) như 
một kỹ thuật truyền thông để "giữ" cho chú dề không bị cạn 
nguồn thông tin. Tuy nhiên, kỳ thuật này đôi khi bị các nhà 
iruyồn thông lạm dụng. Đôi khi bộ lọc (filter) thông tin cua các 
nhà truyền thông quá mạnh khiển họ chi lựa chọn dưa những ý 
phù hợp với quan điêm cùa nhà truyền thông cho dù đôi khi 
cùng có những ý kiến trái ngược. Mật khác, nhiều nhà báo đánh 
đồng một số ý kiến mà phòng vấn, thu thập được với 1)1.Xỉ i. 
Diều này khiến cho công chúng có thể bị dẫn dăt bơi ý kiến cá 
nhân chứ không phái DLXH đích thực. Ở những hãng truyền 
thông lớn nhu BBC, CNN v.\ các kết quà điều tra DLXH luôn 
là những nguồn thông tin bồ sung, kế tiếp những tliông tin về 
chu dề chính mà họ dà trình bày. ĩ hí dụ đó !à những cuộc điều 
tra DLXH về thái dộ cua người dân Mỹ với Tồng thống, với 
Quốc hội. về nền kinh tể, về cuộc chiến tranh Iraq hay về hất cứ 
một sự kiện nổi bật nào đấy mả họ đua tin.

2,2. ỉh i  luận xã  hội lù tác nhân làm thay dôi truyền 
thông tiụì ch ùn tí

Nghiên cứu chiều cạnh (hir hai cùa quan hệ giữa truyền 
thông vá DLXH sẽ giúp lốm rồ hơn côu hói “cối gi quyết định 
CỐI gi". Với những nội dung, phương phdp, đặc biệt là những thế 
mụnh gfln với TTIX’ chúng ta có thẻ thấy cốc phuơng tiện 
r  [ IX' ilỉí lạo ra chương trình Iighị sự (agenda) cuu xà hội.
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N hưng về phần minh, có  những lúc D L X II dã lam cho chirtỉHịỊ 
trinh nghị sự dó hị chệch  khói hướng ban dầu mà các  nhà Iruycn 

thông dà dự định. N ói cách khác, nhiêu khi sírc mạnh cua 

D L X H  khiến nó di quá xa so với nhưng suy lính han đau cùa 

nhà truyền thông. N ó  lùong như khi n e  ười ta quàt roi dê con  

ngựa di. nhưng khi vò  tình quất không đúng cách làm cho con  

ngựa trơ thành “bẩl kham" không thê diều khiên nòi. I rons’ 

những trường hợp dỏ nhiều khi truyền thông phai "chạy theo  

DLXI r  để khống chế nó. N h ữ n g  hậu qua có  thề là tiêu cực hoặc  

tích cực. N ó  tiêu cực ơ  chồ, lúc này D L X H , có thê phá hoại và 

làm tôn hại lớn cho cá nhân và xã hội. Thí dụ. năm 2005  Đài 

truyền hinh Việt Nam  cò  dưa m ột tin v è  một g iáo viên ơ  Gia 

Lâm Hà N ội bị côn g  an bất về hành vi lừa đảo đề vay hàng trăm 

triệu đ ồng  cùa một chi nhánh ngân hàng Phương Nam . ĩh ế  

nhưng, sau khi đưa tin này rất nhiều người đã vội vàng đén các 

chi nhánh cùa ngân hàng Phương N am  đé rút tiền, khién cho  

ngán hàng đúng trước m ột hoàn cành hét sức khó khăn. I rước 

tinh hình đỏ Dài truyền hình Việt Nam  phai có  những p h ỏ n g  sự  

tiếp theo đê nói lụi cho rõ, nhờ đó dà tránh dược hậu quá khùng  

khiếp từ bàn tin nọ. Những trường hợp khác như "hai đứa tro chết 

vì ăn vải rụng có  thuốc sâu tại Lục N gạn Mà Bắc"' trên Đài truyền 

hình Việt Nam  hay "dự báo sóng thẩn tại Dà Nẳng” cua đài truyền 

thanh phường cũng gây ra những D ỉ XH không hoàn toàn đi theo  

hướng mà các nhà truyên ihông dự định. Những hậu qua “không  

chú định này” cũng có the là tích cực theo nghĩa nó tạo ra nhừng 

chuyển biến mạnh mẽ hơn. nhanh chóng him những cái mà nhà 

truyền thông mong đợi.

M ột khía cạnh nữa m inh chứng về ánh hướng cùa D I.X I!  

đến T T Đ C  lá dưới sức ép cua D I,X II nhiều khi các phương tiện



tru yen thông dại chime htiội ' UIV dõi. diều chinh hoặc dính 
chinh những nội dunu dã pha! d I công ho. Iiơn thẻ. công chúng 

chu thê cua 1)1.XII. khônư Iihĩmu chi ticu dùng những cái 
dược các phưong liện I 1IX phò hiển, mà còn có nhừne đoi hoi 
cúu minh về những thôrm lin dặc thù nào dỏ đê làm rò hơn 
Iiliìrnạ vấn đề mà chinh họ dane cỏ \ kiến. I hi dụ. nhiều ntỉirời 
dân Mỹ có thái độ phan dối cuộc chiến cua Mỹ ơ Iraq. nhưng họ 

vần dòi hói các phirơnu tiện truyền thông phai cung cấp thèm 
cho họ nhữnti thông tin chinên sâu nào dó đẻ họ cune cố hơn 
quan diểm cua mình. Banu \ iệc irniỉ dụng những công nghệ hiện 
dại. nhiều hãng truyen thông ơ các nước phát trien dà tiên hành 
trirng cẩu ý kiến trực tuyến dè từ  đó họ sẽ cừ phóng viên khai 

thác thêm thông tin ve những chú đề mà công chúng quan tâm. 
Đó chính là mong muốn, la sự k> vọng cua người xem. người 
dọc. người nghe. Các phóng viên, nhà phê bình, người biên tập 
hay nhà sán xuất biảt hoặc có lẽ nghĩ ràng họ biết “nhữnu gì 
còng chúng cần"  khi một sự kiện được dưa ra. Tuy nhiên, giới 
hạn tri thức, hiểu biết sẽ anh hươnc đến việc truyèn thông tin.

Khia cạnh này cua mỗi quan hệ giữa truyền thông và 
DLXH không phái luôn luôn dược nhận biòt và thừa nhận, bầng 
những đề xuất mạnh mè là không có cái gì ngoài "sự thật” và 

“còng bàng” góp phan tạo nên dậc tính cơ bản cùa truyền thông. 
Tuy nhiên, mọi người đều biêt rana cáo kênh truyền thông khác 

nhau sẽ cunu cấp cho mọi người cái mà còng chủng muốn biết.



I I I .  N h ữ n g  v ấ n  đ ề  c á c  n h à  b á o  c ầ n  l ư u  V k h i  p h a n  

á n h  k ế t  q u á  đ i ề u  t r a  d ư  l u ậ n  x ã  h ộ i

3.1. Điều tra (hr luận xă Itội khoa học và diều tra dư luận 
xã hội giả hiệu

Các hiệp hội, các tổ chức nghiên cửu về DLXH trên thế 
giới luôn cảnh báo ràng các phươnii tiện truyền thông đại chúng 
chi nên tườne thuật, mò tà nhữmỉ cuộc điều tra manc tinh khoa 
học. Có nhiều yếu tổ đề xác định về "tính khoa học” cùa một 
cuộc điều tra. Tuy nhiên, dấu hiệu quan trọng nhất là cách chọn 
mẫu mà các cuộc nghiên cứu đã sir dụng. Theo Sheldon R. 
Gawiser và G. Evans Witt, Hội đồng Quốc gia về Điều tra Dư 
luận Xã hội Hoa Kỳ cho ràng “Các cuộc trưng cẩu dư luận già 
hiệu (pseudo-polls), phi khoa học khá phổ biến và cho dù đôi 
khi chúng khá thú vị, nhưng chúng không bao giờ cung cáp 
những thông tin cho những phóng sự nehiêm túc. Thi dụ. đó là 
những cuộc kháo sát trên trang Web cho tất cả mọi người thain 
gia, những bàng hỏi điều tra gừi theo những sản phẩm tiêu dùng, 
những điều tra độc giả, thính giả. khán giá dựa trên sự tình 
nguyện trà lời của họ v.v. Nhừrm cuộc điều tra này có thê trờ 
thành cuộc điều tra mang tính khoa học nếu như mầu khảo sát 
đirợc thiết kế và lựa chọn đúng cách.

Sự khác biệt lớn nhất giữa những trưng cầu ý kiến khoa học 
và phi khoa học là ai lựa chọn người trả lời. Trong khảo sát khoa 
học. nhũng người điều tra xác định và tìm kiếm người đề kháo 
sát, trong khi đó ờ một cuộc thăm dò dư luận phi khoa học. 
người trá lời tư nguyện "chọn họ vào diện khảo sát" để tra lời. 
Chinh vì vậy. những kết qua thu được từ cuộc điều tra mang tinh 
khoa học cố thể dùng đề suy rộng hơn cho một tông ihê rộng
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lum lã số lượng mẫu dà diều 1 trong khi kết qua những cuộc 
điêu tra phi khoa học CỈ1 Í phan anh chinh > kiến cùa ban thân 
nhỏm những người tham ụia ir;í lời.

3.2. N h ữ n g  vấn dề cần quan tâm

Hộp 10. 20 vấn đc phóng viên cần biết khi viết về diều
tra  d ir  luận  xã hộ i• é

1 Ai thực hiện cuộc điều tra dư luận xã hội?

2. Ai tài trợ cho cuộc điều tra và tại sao hụ lại tài trợ?

3 Bao nhiêu người được khảo sát (kích thước mẫu là bao nhiêu)?

4. Người trả lời (mẫu) dược lựa chọn như thế nào?

5. Nhũng người tra lời được chọn từ những khu vực nào (tinh 
thành nào, thành thị, nông thôn V.V.), từ nhóm nào (giáo 
viên, luật sư, thành phần xã hội V.V.)?

6. Kết quà kháo sát cỏ dựa trên câu trá lời của tất cả những 
ngirời được kháo sát hay không?

7. Có vấn đề gì về tỷ lệ trá lời tý lệ từ chối hay không?

8. Cuộc điều tra được hoàn thành khi nào?

9. Các phỏng vấn được tiến hành như the nào?

10. Nhũng cuộc điều tra trên Internet qua các trang Web thì thế nào?

11. Sai số mẫu (sampling error) là hao nhiêu?

12. Ai là người dẫn đầu?

13. Những yếu tố nào cò the làm sai lệch kct quá diều tra?
14. Những câu hỏi nào đã được sử dụng?

15. ( 'ác câu hỏi dỏ được sắp xếp vào những trật tự như thế nào? 

16 Thể nào là nhừng cuộc điều tra dạng "push polls?"
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17. Cỏ những cuộc điều tra nào về chu dề này đã (lirợc thục 
hiện? Ket quá có giống nhau không? Neu kết quá khác nhau 
thi tại sao?

18. Thế nào là trưng cẩu ý kiến bòn ngoài phòng bó phiếu?

19. Còn những điểm nào nữa mà cần dưa vào hàn tin về kết quà 
điều tra?

20. Khi dã hỏi hết mọi vấn dề rồi. mọi câu trà lời đều có vè rốt, 
tỏi có nên làm tin về kết quá điều tra DLXH này không ’

Nguồn: Sheldon R. Gawiser, Ph.D. and G. Evans Wit . 20 
Questions A Journalist Should Ask About Poll Results, Third

Edition (http://www.ncpp.Org/qajsa.htm#l 2)

Da số những vấn đề liền quan đến các câu hòi trên được [rình 
bày trong nhĩmi’ phần khác nhau cùa cuốn sách này. Trong !)h.ần 
này chúng tỏi chi đề cập thêm về những vấn đồ chưa được rinh 
bày trong các chương khác, nhưng cần thiết cho hoạt động nị.hiệp 
vụ cua nhà báo khi phản ánh nhừnu kết quá điều tra DLX11.

Mỗi tô chức niihiên cứu có mức độ tín nhiệm khác nhau 
trong việc thực hiện nhữnu cuộc trưng cầu DLXI Ỉ. Chính vì vậy. 
khi tìm hiểu đe viết tin về một cuộc điều tra DLXH nào dó, 
phóng viên cần biết ai (cơ quan, tô chức nào) là người thực liộn 
cuộc tnmg cầu. Không hiếm những trường hợp, khi trên các 
phương tiện truyền thông dại chúng của Việt Nam. nhừng k ết 
quá điều tra. đặc biệt là nhừng cuộc điều tra trong nước drẹ*c 
trình bày nhưng không rõ ai tiến hành cuộc diều tra này. NỈeu 
như không thê có được thòrm tin về người thực hiện một 0JỘ>C 
điều tra DLXH. tốt nhất là không nên trinh bày nó trên cátc 
phương tiện truyền thông dại chúng.
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Những k¿t qua diều Ir; V I  ù n ; ! !t lồ  bị lãm sai lệch 
nêu như nó dược "mua" d ỏ  1 th r v ậ \  C l ì in i ì  v ì  v ậ > .  khi phan 
ánh vé kèt qua diõu tra 1)1 XII k  n h á  bao cần phái biết nuuồn 
kinh phi cho dicu tra lấv lừ d iu .  ó  \K .  có nhiêu cuộc diều tra 
DI.XII dược thiết ko chi n h à m  m ụ c  đ íc h  đ c  giúp một ửnu cư 
viên nào dó thang cư hoặc đò c h ử n g  minh và  hao vệ lợi ích quan 
dièm một nhóm lợi ích nào dó. Phí dụ. thông thường các nhóm 
lợi ích bao giờ cũ nu cho rarm DLXH ang hộ họ. dửng vè phía 
họ. Chính vì vậy. khi cần thuyết minh với chinh phu dicu gì đó. 
liọ có thỏ bỏ tiền dê tô chúc điều tra 1)1.Xỉl nhăm "chứniĩ minh” 
rănu xà hội dang úng hộ họ I ronu nhữnu diều tra kiêu này các 
câu hói thường được thiết kề thiên lệch một cách có chù ý. cũng 
như mẫu được lựa chọn cỏ thè theo hướnu "thuận tiện" hưn là 
khoa học. Những két quá điểu tra này không khách quan và 
không nên trình bày về chúng. ĩ'uy nhiên, kết quả những cuộc 
điều DLXI ! của những tô chức nghiên cứu khoa học. khách 
quan cần dược phan ánh đẩy du cho còng chúng.

Khi trình bày kết qua diêu tra DL.XH cần phái nêu rò là 
cuộc điều tra đã phóng vân bao nhiêu người tất cả. l uy nhiên, 
các nhà báo cần tránh suy nẹhĩ cam tính dạniỉ "sổ lượrm người 
được điểu tra là quá ít, hoặc ngược lại. quá nhiều'* nếu như 
không căn cứ vào những công thức tinh toán mầu khoa học. Có 
những điều tra 1)1 XII toàn quốc ở Việt Nam đà tiến hành phoniĩ 
vấn vài ngàn ngirời. thẻ nhưng có người vần cho răng số lirợng 
đó là ít. "không du (lại diện". Xiit từ góc dộ cùa lý thuyết thống 
kê, nếu chọn mầu đúng cách thi sổ lượng mẫu càng nhiều thì sai 
số mẫu càng nhỏ. Nhưng, qui luật sổ lớn cùng cho phép chi cần 
khảo sát một sô lượng đ ù  lim  Thi từ lúc đó trở đi kết quá thu 
được h ầ u  n h ư  k h ô n g  sa i kh á c  với n h a u  Phần lơn các cuộc diêu
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tra DLXH ở Mỹ khảo sát khoảng 1000 người trong tông số gân 
300 triệu dân. (x in  xem thêm chưưng vè "Chọn mầu trong diều 
tra dư luận xà hộ i".) Cũng cần tránh hiện tượng co tình không 
nêu sổ lượng điều tra nhất là khi sô lượng điểu tra chi có vài 
người hoặc chi có một hai chục người.

Bèn cạnh đó, chúnc ta cũng cẩn chú ý xem nhóm được 
kháo sát họ là ai. Neu như. cuộc điểu tra chi lây ý kiên cua 

những người sổng ờ  các dô th ị th i kết quà không thể đại diện 
cho những người sống ờ  nông thôn, nếu cuộc điều tra chi phóng 
vấn cône chức nhà nước thì khỏng the đại điện cho toàn bộ 
người lao động cũng nhu không đại diện cho dân số người Utn 
được v.v. Các nhóm có thế có nhiều ý kiến khác nhau về cùng 

một vấn đề, đó chính là dư luận cùa xã hội nhir đã trình bày ở 
chương 2. Khi tim  hiểu về kết quá điều tra D L X H , các phóng 
viên cần tìm hiểu: ( i)  tất cả những bàng hòi có dirạc xử lý hay 
không?; ( ii)  liệu kết quá báo cáo có phải chi là ý k iến của một 
tiếu nhóm (subgroup) nào đó trong mầu chọn, chứ không phải 
của toàn bộ mẫu. Tất nhiên, kết quá thu được từ một tiều nhỏm 
có thề cùng khuynh hướng với kết quả chung, tuy nhiên, khi 
trình bày cần nói rõ kết quà đó là kết quà chung hay là ý kiến 

của một tiểu nhóm.

kêt quá điêu tra D L X H , chính v i vậy, các phỏng viên cũng cân 
biết các nhà điều tra làm thể nào Jể giám thiểu được tý lệ tứ 
chối, đồng thời tăng tỷ lệ trà lờ i. Ớ  V iệt Nam, người dàn chưa 
tiếp xúc nhiều vớ i những cuộc điều tra xã hội học nói chung và 
điều tra D L X H  nói riêng, nhất là cư dân các khu vực nông thôn. 
V ì vậy. người dân thường nhiệt tình trà lờ i. Tuy nhiên, tỷ  lộ từ
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chỏi c ó  xu hướng tănii lèn o : LI vực thành thị, và ở  các hình 
thức trung cầu ý kién gián tiếp.

Như 1 ỉadley Cantril dà chi ra. DLXH dặc biệt nhạy cam với 
những sự kiện quan Irọng, chinh vi vậy các phỏnii viên cẩn biết 
rò khi nào cuộc điều tra dirợc thực hiện. Khi đưa tin nhữntỉ ket 
quá diêu tra này, các nhà báo cũng cẩn nói rỏ về thời điểm cua 
cuộc điều tra. Điều này giúp họ !ý giái tốt hơn kết qua khi đặt 
trong bôi canh xã hội khi cuộc điều tra dược tiến hành. Mặt 
khác, kết quả điều tra DLXH thường chi có tính thời sự tính 
b;ing luân hoặc tháng Chính vì vậy. nó cần được dưa tin ngay 
lúc cuộc điều tra được thực hiện xong. Tuy nhiên, trong thực tế 
các nhà báo có thể so sánh và phàn tich vẽ dộng thái cùa DLXH 
VC cùng một sự kiện trái qua một khoảng thời gian nhất định, thí 
dụ, sau một năm ngày Tồng thònu nhậm chức, hay sau một năm, 
hai năm. ba năm khi cuộc chiên cùa Mỹ ở Iraq được tuyên bố 
kết thúc (1 tháng 5 năm 2003).

Như sẽ được trình bày trong chương về “Phương pháp điều 
tra du luận xã hội" cỏ nhiều phương pháp thu thập thòng tin 
khác nhau trong điều tra DLXH. Thòng qua những thông tin về 
phương pháp được lựa chọn đê thu thập thông tin các phóng 
viên có thể đánh giá về những un điểm và nhược điểm của 
chúng. Thông qua những thông tin về cách thức tồ chức khảo 
sát, thí dụ các phiếu kháo sát được giri đến người trả lời theo 
một danh sách lựa chọn ngau nhiên hay cỏ địa chi của ai thì gừi 
cho người đó. c ầ n  có sự thận Irọng nhất định khi trình bày kết 
qua điều tra được thục hiện qua Web. điều tra trên đường phô. ờ 
nhùnịi khu vui chơi mua hàn V V Những cuộc điều tra này có lợi 
ích nhất định đối với một số nhóm nhất định, nhưng không nên 
trình bày chúng như là một kết quá dại diện cho toàn dân.
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Nhìrng kết quá từ binh chọn hoa hậu. hay binh chọn bài lút qua 

mạnt». h o ặ c  qua hệ thống điện thoại 1800  c ó  thô dùnu cho những 

mục dich hạn ché nào dỏ giốniỉ nlur một hình t h ứ c  giai tri hơn là 

một kết quả diều tra khoa h ọ c .

Một diêm nữa cần nêu khi trinh bày kết qua điều tra là sai 
số lay mầu. I rong nhiều các nghiên cứu xà hội học nói chung và 
nghiên cứu DLXH nói riêng ờ Việt Nam thường khỏnu trình bày 
số liệu vè sai số mẫu. Trong các báo cáo kết quá điều tra cua các 
hàng như Gallup, Haris Interactive. Roper v.v. vả như han tin 
trinh bày trên những hãng truyền thông như CNN, BBC. FOX 
NBC những kết qua này hao giờ các nhà diều tra vã các phong 
viên thường nêu rõ là những kết quà đỏ có độ tin cậy 
(confidence level) là bao nhiêu và phạm vi sai số mẫu (margin 
of  sampling error) là bao nhiêu. Thông thường độ tin cậy tir 
95% trơ lên và sai sổ dưới 5% dược các nhà nghiên cưu sir 
dụng. Thông thường không có kết quá điều tra nào có dộ tin cậy 
100% cùng như không kết quá nào cỏ sai số 0%. Trong nhữny 
cuộc điểu tra DLXH thường các nhà điều tra yêu cầu cử tri tiềm 
năng cho biết họ bầu cho ứng cừ viên nào nếu như cuộc bâu cù 
diễn ra ngay trong thời diem hoặc tuần đó. Ket qua điều tra có 
thể cho thầy khoảng cách về tý lệ mà các ứng cứ viên thu được 
có thể rất lớn hoặc rất nho. Neu như khoảng cách này nho hơn 
phạm \ i sai số lẩy mẫu thì phónu viên không thể viết là một ứng 
cừ vicn này dẫn trước ứng cư viên khác mà chi có the nói ràng 
cuộc đua là “sát nút” hoặc "có khác biệt nhỏ giữa hai ứng cử• • • W

viên” hoặc "vồ dại thè lá như nhau", nhung không thê nói rang 
hai írng cử viên sẽ có kếl quá nhu nhau. Chi tronu trường họp 
một ứng cử viên hơn hăn ứng cừ viên kia một tỳ lệ nhiều hon 2 
lẩn phạm vi sai sổ. và không có ứng cư viên nào khác cũng như
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khóiH' có  nlùrng cư In l ò n  l i  > ìư. chưn (Ịuyẻt t ỉ ịnh  nữa thi 

mói có  ihê nói rãne một imiỉ \ lên (lun trước rỏ ràng ứnc cu 

vieil kia Ncu khác biệt nho lit'1 ! àn nlnmg UVn hơn 1 lân phạm 

VI Sai SŨ thì các phỏiiiỉ viên tó ihc trình háy lá một ứng cử viên 

“ (lần trưác".  " c ó  ưu thô", nluniü van phai nói rang có một kha 

n;mụ nho lá ứng cư \ iên có t\ lệ ihap hơn sẽ "dần trước ". Khi 

tron li cuộc diều tra có nhiêu lum 2 imu cu viên và  có nhữniĩ cư tri 

con lưỡ ivu  lự thi v iệ t  K giái sẽ phức tạp hơn (Xem  thêm chương 

ve “ Phương pháp chọn mẫu tronii trime cấu dư luận xà hội").

Bên cạnh những sai số la> mầu còn có những sai sổ phi 
mầu phát sinh do cách dặt câu hoi. cách hoi. trật tự câu hói. trinh 
dó cua diều tra viên Y.v. Khi biết được nlnrnu yểu tố này, phóng 
viên có thể đưa ra phân tích khách quan hơn về kết qua diều tra. 
(Nem thèm chương ve ■'Phươne pháp điều tra dư luận xã hội").

Một vẩn đề nữa là “push polls” (tạm dịch là Những cuộc 
trưng cầu íitr luận trợ súc) là những cuộc điều tra DLXH được 
những nhỏm lợi ích hoặc các chiên dịch quanti bá chính trị nào 
đó thực hiện chù yểu dê phô hiên những tin đồn hoặc những sự 
bịa dặt trấrm trợn với các đối thu. Hầu hết các nhà nghiên cứu về 
DLXH khoa học chân chính đều phan dối dạng “điều tra" này, 
bơi vì trên thực tc đó chi là những thu đoạn chinh trị ẩn dưới 
nhãn mac trưng cẩu DLXII. Trong những "diều tra" kiêu này, 
nlũnm câu hói dưực thiết kồ rắt tinh vi dê dưa ra những kết tội 
náo đó về hành vi hoặc nhân cách các dối thu. Vi vậy. nếu kết 
qua dieu ira phù hợp vơi dụng V cua nhừng người trưng cáu. nó 
có thề sẽ (lược sử ci ụ nu đê bèu xấu dôi thú. còn nếu không phù 
hợp. những kết quả đó sẽ bị bo di. nhưng mục đích chính cùa 
dạng ‘ điều tra” nảy vẫn “đạt dược" đó làm t ho công chúng nuhc 
và hióu VC nhữny sự "kết tội" trong những càu hỏi trong bảng
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hỏi. Đê biêt được một cuộc điêu tra có phái là “ push polls" hay 
khôntỉ, các phóng viên cần làm rỏ câu hoi thứ 1 và thứ 2. Ngoài 
ra. dung lượng mầu lớn bất thường cũng là yếu tố tham kliào. 
Bới vì, mục đích cua "push polls" là phò biến tin dồn. cho nên 
họ liên hệ với càng nhiều người càng tốt. trong khi một một 
cuộc điều tra DLXH khoa học bị khổng chế ở kích thước mầu dã 
tính toán.

Thông thướng một sự kiện xã hội là mối quan tâm cua 
nhiều hàng, tô chức nghiên cứu về DLXH. Thí dụ. lại Mỹ đôi 
khi cùng một vấn đề như thái độ cua người dân Mỳ với cách 
điều hành đất nước của Tổng thống cỏ hàng loạt tô chức như 
Gallup, US Today, Roper, Hams Interactive, CNN, Washington 
Post v.v. cùng tham gia. Họ có the phối hợp với nhau hoặc thực 
hiện một cách độc lập. Thí dụ. hãng Gallup thường kết hạp V('ri 

USA Today đc tiến hành điều tra và sử dựng kết quá chung. Neu 
như kết quà điều tra khác nhau trong cũng một thời điềm thi cần 
tìm lời giải thích từ những tổ chúc có những cuộc điều tra khác 
nhau. Cần lưu ý là sự khác biệt về kết quá phải được xem xét 
một cách toàn diện từ tý lệ, phạm vi sai số, độ tin cậy V.V.

Những cuộc trưng cầu bên ngoài phồng bo phiến lậ cuộc 
thăm dò về kết quá bầu cứ tiến hành ngay bên ngoái phòng bỏ 
phiếu với những cư tri vừa bó phiếu xong trony khí đố ttwm Éồu 
điều tra 1)1.XII trước hầu cử đều thực hiện với cư tri tiẻm nồng. 
Nếu như thực hiện tốt, Iihửng cuộc trtnijj cồu hên ngoài phóng 
bò phiếu là nguồn thông tin lý tương về kéi quá hầu tử, Phán 
ánh kết qua cuộc điều tra này, cốc phónạ viên có thẻ cồn liru ý 
một sổ điểm sau:

I Cự tri nhớ nhầm về việc họ dà ho phiếu cho ai;



2. rhóng thường ciạnu trui ■ Vàu này thực hiện với những cù 
tri CÓ di bầu Nhimg m u 1> lệ cư tri không di bò phiếu 
hoặc bo phicu MTin quá nhièu. các nhà tô chức trưng cẩu có 
thề phổi hợp MỘC trưng càu Ý kiên cừ tri tli bầu tại bôn ngoài 
phõtu> bo phiếu và những cu (ri váng mặt bàng phong vấn 
qua diện thoại Nêu nhu khónu có thêm việc irimti cầu ý kiên 
cử tri vang mặl thi phái nói rỏ trong han tin.

3. Số lượng điêm bò phiếu được khảo sát quá it sè anh lnrcmg 
đến tính đại diện

Việc đưa thêm những thòng tin tù phụ thuộc vào kỳ năng 
cùa lừng phóng viôn khi đưa tin vê kểt quà điều tra DLXI Ỉ. Tuy 
nhiên, việc phân tích về độnii thái biến đồi của DLXH với 
những đồ thị trực quan sẽ hâp dần công chúng hơn. Việc phân 
lích kết quá điều tra tronií một hòi canh xà hội nhất định sẽ iâ:n 
cho bài viết cua các phóng viên cỏ chiều sâu hơn.

T ó n i  t ắ t

Chương 7 đã dã giới thiệu với bạn dọc về mối quan hệ hai 
chiều giữa truyền thông và ÍTĐC và 1)1 .XII. Theo chiều thứ 
nhất truyền thông vá TTĐC được coi là yếu tồ ảnh hưởng mạnh 
dến sự hình thành và biến dổi cua DLXH. Anh hưởng nãy dược 
phàn tích từ góc dộ các kciih tác động và các phương tiện được 
sừ dụng. Những nghicn cưu trong lình vực này dá cho thấy các 
nhóm công chúng khác nhau cũiìịị chịu những ảnh nưtmg khác 
nh.m Bòn cạnh dỏ. tại chương náy chúng tói cũng đề cập (Jen 
nhũng cầp độ và các dạng ánh Kucrng khác nhau. Theo chiểu 
quan hệ thử hai. chúniỉ ta đã xem xét DLXH với tư cách như 
một |)ir luận xà hội nguồn sự kiện cua truyền thông đại chúng vả
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DLXH là với tir cách dộng lực lảm thay dôi I I IX'. I)ẽ các thònu
tin tir diều tra DLXII được sư dụng mộl cách khoa học trong
chương này. chúng tôi cùng giới thiệu nhĩniíỉ N ân tie cót yếu mà
Cik’ nhà báo cần lưu > khi phán ánh kết qua diêu tru 1 ) 1 .XII.

M o t  s ố  c h u  đ ề  t h ả o  l u â n  t h ê m• •

- Các phương tiện TTĐC tạo thu hút sự chú V cua 1)1.XII nhu 
the nào?

- DLXH cung cấp sự kiện cho các phương tiện TTĐC như thế 
nào?

- Vấn dề phàn ánh DLXH trên các phương tiện T T Đ C  ớ  Việt 
Nam.

T à i  l i ê u  đ o c  t h ê m• •

1. Stuart Oskamp. Truyền Thông về Thái độ và Dư luận. Tài liệu 
dịch từ cuốn “Attitude and Opinion" Prentice Hall. 1991 ( 1977), 
New Jersey,USA. 173-200 pp.

2. Bernard Berelson, Truyền thông vil Dư luận, Tài liệu dịch từ 
cuốn “Processes and Effects o f  Mass Communication" do w. 
Schramm chu biên.

3 Jonh Klapper. Hiệu quà so sánh của các phương tiện truyền 
thông khác nhau. Tài liệu dịch lừ cuốn “Processes and Effects 
o f  Mass Communication” do w. Schramm chu biên.



Q l  I TRÌNH TÔ CHÍTC 
ĐIỀU TRA Dl LUẠN \ Ằ  HỘI• é

Trong clurơng này đúmu ta tim hiểu về:
- Phân đoạn qua trinh diêu tra dư luận \à  hội;

Xem xét nhiệm \ ụ cụ thê của từng giai đoạn từ giai đoạn 
chuẩn bị, giai đoạn thực hiện công việc thực địa và thu thập 
thòng tin và giai Joan xir ly. phân tích thông tin và báo cáo 
kểt quá.

I . P h â n  đ o ạ n  q u á  t r ìn h  đ iề u  t r a  d u  l u ậ n  x ã  h ộ i

Điều tra DLXH (còn gọi là thăm dò DLXH, trưne cầu 
1)1.XII. thãm dò dân ý. trung cầu ý kiến \ v) là thành phẩn thực 
nghiệm cua nghiên cửu DI All.  Nói cách khác, nghiên cửu 
IM.XH bao gồm những nghicn cứu lý thuyết vồ DI.XII vá 
những nghiên cứu thực nghiệm f)â> là một dạng điều tra xà 
hội học. Đc thực hiện một cuộc điều tra DI XII chúng ta cần 
thực hiện nhiều công \iệc khác nhau như chuấn bị, thu thập 
thông tin, xử lý kết qua và viết báo cáo tony hạp kết quá. Việc 
phân chia cuộc diều tra 1)1 .Xil thành các liiai đoạn và việc xác 
định các nhiệm vụ trong từng y «ai đoạn dụa chủ yêu vào môi 
lỊUan hộ lần nhau giữa chúng, tính lien tục về mặt thời gian và 
vê mặt logic cũng như tính kè thưa vê mặt nội dung và tính dộc 
lập mưng đối cua chúng.

C h ư o n g 8
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Với lư cách lá một cuộc diêu tra xà hội học các diều tra 
DLXH cũng tuân theo nhùng bước mà một cuộc điều ira xà hội 
học cân phai trai qua. Hiện nay. tồn tại nhiều quan đièm VC lịm 
trinh và các bước cua điều tra xã hội học dô từ đỏ có thê vận 
dụnu đoi với trường hạp điều tra DLXH. Tống hợp các mô hinỉì 
về một cuộc diều tra 1)1 .XI ! chúng tôi cho rần g một cuộc diêu 
tra DLXH bao gồm có 3 giai đoạn chính.

1. Giai đoạn I : ('huấn bị
2. Giai đoạn 2: Thực hiện công việc thực địa và thu thập 

thông tin
3. Giai đoạn 3: Xứ lý, phân tích thông tin và háo cáo kct qua

Đây là nhừng giai đoạn được sấp xếp kể tiếp nhau trong cá 
một quá trình. Tuy nhiên, điều này khôny có nghĩa là chúng 
được thực hiện hoàn toàn độc lập với nhau, kế tiếp nhau một 
cách máy móc, mà ngược lại chúng lại phái phối hợp với nhau 
một cách chặt chẽ. Không những thế khi thực hiện những nhiệm 
vụ cùa giai đoạn trước, chúng ta cần suy nghĩ về cá những 
nhiệm vụ cùa giai đoạn tiếp theo để những nhiộm vụ đó được 
hoàn thành với hiệu quà cao nhát. Như vậy. sẽ có những nhiệm 
vụ cùa giai đoạn sau nhưng đà được đặt những tiền đê thực hiện 
từ các giai đoạn trước. Nói cách khác, nếu các giai đoạn trước 
chuân bị không kĩ lirờng sẽ dẫn dên những trục trặc cùa các giai 
đoạn sau với những hậu quá như chất lưựng cua thòng tin thu 
được giám, hoặc cuộc điều tra kéo dài thêm thời gian và tốn 
Ihêm kinh phí.

Mồi giai đoạn đều có những ý niihĩa quan trọng với cuộc 
nghiên cửu. Việc xem nhẹ bất kì giai đoạn nào dcu anh hướng 
trực tiếp tới kết quà cuộc điều tra. Sự phân hố vè thời gian cho 
các giai đoạn cùng không đồng đều nhau. Theo đánh giá chung 
cua các chuyên gia thời gian dành cho giai đoạn chuán bị la đài
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Iih/it Diều này là cần thicl V K I cõng lác chuản bị lảni khỏnu 

tôt tli sè anh hưởng den các li «loạn sau ( ó thê gọi dây là giai 

(loan đàu tư khoa học. vi \ậ\ I ỏng sức và tri tuệ cua tap the cân 

dư ực huy dộng đề dạt dược mục dich cua cuộc diều tra. Hai giai 

đoạn sau chúng la trien khai cat nhiệm vụ mà ụiai đoạn chuản bị 

dã đát ra.

H'mtl 17. Sa đo qu i trin h  đ iều  tra dư luận xã hội
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Dưới dây chủng ta sẽ lân lượt xem xét các nhiệm vụ cua 
mồi giai đoạn dieu tra.

II .  N h i ệ m  v ụ  c u a  m ỗ i  g i a i  đ o ạ n  t r o n g  đ i ề u  t r a  ( lu  

l u ậ n  x ã  h ộ i

Trong từng giai đoạn lại có những nhiệm vụ cụ tlìé gân kôi \ớ i 
nhau đê hưởng đên một kêt quả chung cho toan cuộc dieu ira.

2.1. Giai đoạn chuẩn bị

Xây dựng để cương điêu ira
Dây là khâu quan trọng đặc biệt trong giai đoạn chuân bị. 

f)ề làm tốt nhiệm vụ này nhữnc người thiết ke cuộc diều tra cần■ « >- c

làm rõ những càu hỏi sau dây khi xây dựng dề cương cho dợt 
khảo sát.

1. Diều tra cái gì? (vấn đề cần điều tra là gi )

2. Cuộc điều tra cỏ thực sự cần thiết hay không?

3. Điều tra nhỏm người nào? (vấn đề mẫu)

4. A i là người cần đến những thông tin từ cuộc diều tra? A i 
là người dật hàng cho cuộc điều tra?

5. Những thông tin nào sẽ thu thập cuộc điều tra?

6. K inh phi từ nguồn nào? Tông dự toán và các khoan mục 
dự toán chính như thế nào?

7. Khi nào đợt điêu tra sẽ dược tiên hành? Kè hoạch cụ thò 
cho các cõng việc cua cá đạt diều tra như thê nào?

8. Cách ihức và phương pháp nào sò dược sử dụng cho vice 
thu thập và xử lý thông tin?

9. Hình thúc cua san phẩm đầu ra là gi: sách chuyên khao hay 
báo cáo?
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Như trên đà nói. câu tra 'Iv' các IMII hoi lá cơ sơ lý luận 
cho việc giai qvivcl t i l l  n h u  ụ k h á t  n u  ; ’ iai đoạn này nói 
riẽniĩ và cua toàn hộ cuộc tik i; ra m>i điiML’ I rong dê cương 
nglìièn cửu cân chi rò nlùriii: mòi quan hệ. những khía cạnh. 
Iihìnig hiện tượng va nliừnii quá irinh xà hội nào cua thực tiễn sẽ 
là đối tượng cùa cuộc tlièii lia DI XII. \;i tại SIÌO lại càn có thông 
tin vồ vấn đề dó bảni! each điều tra DL.XH chứ không phái b ằ n g  

các con (.lường khát llộ thốnu các hiến so. các chi háo de quan 
sát nó sè là như thỏ nào ' \ \

Những mục dưới tlâ\ sò trinh bày mội cách chi tiết hom 
vẽ những phần chính ciiíi đẽ cirang một nghiên cứu về dư luận 
xã hội

Xây (lựng ké hoạch ló chức ihực hiện
Dỏ có thè kiêm soái tiến dò va đám bao chất lượng cuộc 

cliòu tra các nhà tô chức cần phái lập kế hoạch cua cuộc điều tra 
vói sự phân nhiệm hết súc cụ thê với công thức 3W. 3W là Who 

ai. What cái gi. When khi nào. Một biêu mầu cùa ké hoạch 
điều tra có thể có hình thức nlnr sau.

Báng 3. Mầu bane ké hoạch còng việc

STT Công việc Thời hạn 
hoán thành

Nmrời thực 
hiện

Ghi clìủ

Những nguìri tô chức điều tra phai tlira ra các ước tính vê 
khối lượng cõng việc, về thời ỉ 111 hoàn thành cũng như dự trù
đầ\ vlú kinh phi cần thiết.
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( a n  xác định rõ nguồn kinh phí từ đâu: lừ ngân sách nhà 
nuớc. kinh phí cua các tô chức, các doanh nghiệp hay cùa các nhà 
tài trợ trong và ngoài nước. Kinh phí phải được dụ trù đầy dù cho 
tat cá các cônu việc trong cá ha giai đoan. Những khoản mục chính 
trong dụ trú kinh phi (dề xuất vê kinh phi) cần có như sau.

Kinh phi soạn thao đc cưcmg, xây dime và thir nghiệm 
công cụ điều tra.

Kinh phí cho việc chọn mầu và thu thập thông tin (cho 
điều tra viên, giám sát, cho người dần đường, nuirừi trá
lời V.V.).

Kinh phí cho việc xừ lí thông tin bao gồm việc làm 
sạch, nhập vào máy tính, thực hiện các tinh toán tlu*o 
yêu cầu, viel báo cáo, tồ chức hội thảo v.v.

Kinh phí dự phòng.

Trên cơ sờ nhưng khoản mục chính kê trên những người 
thiết kế một cuộc điều tra DI.XI t còn cần phải chi tiết hoá chúng 
ilieo từng đâu công việc với những định mức cụ thê.

Sau khi thực hiện những công việc trên nhóm nghiên cứu 
cần lựa chọn các phương pháp thu thập thông tin. Bời vì, mỗi 
phương pháp thu thập sẽ có công cụ dặc thù cho nên cần phái 
xúc định được những phương pháp phù hợp với chu đề và nhóm 
khao sát. Khi xây dựng công cụ kháo sát, thi đong thời cũng 
phái tinh toán den các phưcrng án xứ lý thông Ún thu dược sau 
nà\ như thế nào. Khi bàng hòi đã hoàn thành thi cằn thực hiện 
diều ira thú. Chi tiết vồ những công việc này dược trình bày tại 
clnrưng về “Phương pháp điều tra dư luận xã hội."

l.ù p  d ư  In) k inh  p h i
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Tóm lại. các nhiệm UI < : ai đoạn huân bị dược hát dầu
bâng việc xây dựng de aiiriH’ ICI1 cứu V .  kct thúc hăng dicu 
ira thu. Nhờ có kểt qua cua . ỉìiẽn cửu I’ll: t;ic nhiệm vụ cua 

giai (.loạn chuán bị ircr nên hoa!: thiện hơn uủn kết với nhau lurn, 
công cụ thu thập thông tin cù tu hoán thiện hơn. Như vậy. tât cả 

các công việc chuân bị dà o mức độ hoan chinh dê chúng ta 
chuyên sang giai doạn thứ hai. Giai đoạn một có thê coi đà được 

hoan tát bang việc nhân han các tai liệu, cônii cụ đê phục vụ cho 
các giai đoạn tiếp theo.

2.2. Giai (loạn thu thập t It ôn o tin

Những nhiệm vụ cua giai đoạn thực hiện sẽ dạt hiệu qua 
cao hơn nếu như chúng dà có những tiền dề tốt từ giai đoạn 
chuẩn bị. Nếu như giai đoạn chuân bị phần lởn nhiệm vụ và thời 
gian được liến hành tại văn phóng, tại đại han doanh cùa nhóm 
nghicn círu thì trong giai đoạn thực hiện công việc cơ bản được 
liến hành trên hiện trường. Tại địa bàn những người tô chức 
nghiên cửu và điều tra viên thực thi hàng loại nhiệm vụ tại địa 
bản từ việc lựa chọn người trà lời đên việc tièp cận họ đê thu 
thập thòng tin.

I hông thường, dò thực hiện những nhiệm vụ cùa giai đoạn 
chuẩn bị chi cần một số it nhãn lực nhưng với trình độ cao. 
I ront! khi dó ờ giai đoạn thực hiện lại cân huy dộng một số 

lượng lán điều tra Nil’ ll. ỊỊÌárn sát viên Chinh vì vậy, nếu như ở 

giai doạn chuẩn bị ycu cầu đặt ra với đội ngũ thiết kế điều tra là 
rất cao ve tư duy khoa học thì IT ựiai đoạn thực hiện yêu cầu 
hàng đầu đặt ra là năng lực tố chức cùa tác gia nghiên cứu. 
Việc tò chức chặt chõ v;i nghiêm túc là cơ sơ đầu tiên dam bao

231



chảt lượniỉ ihòng tin thu dược. Chính vi vậy. không phai k lõng 
cỏ li khi có ý kiên cho rimu mức độ chinh xác cùa thong 1 n sir 
Cấp phần lởn phụ tlniộc vào các côniỉ việc tô chức cua giai .loạn 
thực hiện. Tro nu Ịỉiai đoạn thực hiện chúniỉ ta phai íỉiai uivèiV- W • • •  V— I 4. #

một sỏ nhiệm \ ụ cụ thè sau.
Lập biêu đó tien iỉó chi liì'1

Biêu do tien độ là sụ cụ thể hoá kê hoạch làm việc dã lược 

lập ra từ giai đoạn chuán bị. V ì vậy. biêu đồ này phai tuân thu 

khu nụ thời ỊÚan chunu cùa cà đạt kháo sát. Dont» thời Irong*̂ 7 c  V. * W.

biêu đỏ cân chi rõ A i - Lùm gì - Khi nào xong Sán phâm là 

gì. Biêu dồ cũng cần chi rõ mối liên hệ giữa các công vục và 

nhữnií người thực hiện. Biêu đổ cũng giúp cho tác lỉiá luhiẽn 

cứu theo dõi. kiêm soát dược tiên độ chung cùa cuộc die J ira 

cũng như tiên độ cua từng cá nhãn khi tiên hành thu thập thông 

tin. Có thê nói raniz biếu đồ tiến độ cua nhiều nuhiên cửu hao 

gồm ca những nghiên cứu về D L X 1I ờ Việt Nam thường árợe 

xây dựng thiếu tính thực té. Dường như. các biêu đồ thực liên 

đó không chi xây dựng đê có mù chưa xem xét nhiều (lòn tinh 

khá thi cua nó.

Chuăn bị địa hàn và kinh ph í cho nghiên cừu

Địa bàn thực hiện một diêu tra 1)1.X I 1 sử dụng cách ihọn 
mẫu ngẫu nhiên có thê rat phân tán. Diều nảy sẽ gcìv ra micu 

khó khăn cho công tác tổ chức. Cho dù cỏ nhiều khó khăỉ thì 
việc chuàn bị địa bàn cẩn phai dược làm tốt đê nhiệm vụ thu 
thập thòng tin có thê thực hiện được trói chảy. Nêu như địa bán 
quả phân tán, số lượng dieu tra lớn không the di cluivên diề« tra 
viên chuyên nghiệp tư các trung tâm như Hà Nội và thành phố 
Ho Chí Minh, công tác tiên trạm cần hao gồm ca nhiện vụ
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chuân hi dội ngủ diêu Ira MVI cluiàn hị tlịíi hàn nghiên cửu
các nhã lô chức nulìicn cuu c 'ỉii n một sỏ o ĨÌỊÍ \ iệc như sau.c  V.

I-ấ> L’ i;ì\ L’ Í(V| th iệu cho du UI v iên \ .1 hoặc g iám  sát v iên 

M iỏng dịa bán.

- I iỏn hệ với chính q m cn  các lõ chửi \à  hội có liên quan 

lại d ịa  ban điôu tra có dược khung màu đõ làm cu  sơ chọn 
mầu.

- Giới thiệu vè V nghĩa, mục tlich cua cuộc nũhiên cứu cho• * c  • * t r

chinh quyền dịa phương. Nóu làm tốt dược công việc vận 
động này chime la sẽ có ilirơc sự cộnu tác chặt chẽ cùa chính 
quyên đu . nririm vá người lirợc niỉhiên cửu và chác chán 
chãi lượiiii thỏn iỉ tin sè cao lum.V w

- Clnũn bị (. 1 1 1. ờ cho nhóm LÌiều tra (nêu nhóm điều tra den

tir nai khác ì ui bàn khao sat) sao cho thuận lợi nhất cho việc 
đi thu thập ihõn.t! tin.
Tuyên lựa ilõi ngũ cán bộ lnrớng dần địa bàn. Những người 
nà) thòm dirờim tại dịa phirơnu cũng như nám bắt 
được địa d u  ‘CÚa nhũng người trong mầu điều tra. l uy 
nhiên, thục tc à nhiều khi nuười dẫn đtrờng cùng l à  cán bộ 
địa plurơiK’ Chinh vi vậ\ sự xuất hiện cùa những người 
này cùm» \ !ion tríi vicn tại nhá nuirời tra lùi có thê khiến
cho họ c 1 1 ii tra lời VC những van dc liên quan đến sụ 
đánh giã CÔI1LÍ \ lộc cua chính quyên địa phương.

Kinli pin di thực địa cùng C.H1 ciirực cluiaiì bị. ỉ hực tê đã chi 
ra ràng 1IOI1L' lili -‘U trường hợp kinh phi cũng anh hướng dên 
cliấi lượng ihôiiiỊ tin Kinh plii ít SC làm yiarn sự nhiệt tinh cua 
diòu tra viên \;i i;im sát vicn, tư dó không tránh khói việc làm 
qua quỷi cho nhanh. Kinh phí chậm cùng làm chậm tiên độ.
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Kinh phí dược tính toán không chi cho nhóm dieu Ira mà C IO ca 
những người trợ giúp ơ địa phương và người tra là i. cằn ưu V 

răng những dự toán dù rât sát tại ‘tôntỉ hành dinh' cũng khờnỵ 
the lường liet những tinh huống thục te khi đi dieu tra tội địa 
bản. Chinh vì vậy. nên dự trù thêm khoang 10 % lam kim phi 
dư phòng.

Tuyên chọn và rập huấn điều tra viên giám sát viên
Kĩ năng giao tiep và kha năng thực hiện nhiệm V Ị  thu 

thập  thông  tin ảnh hường nhiều đến chắt lượng thòng tir thu 
được. Các nghiên cửu chi ra ràng những yếu to dưới đây liên 
quan đến diều tra  viên có thể anh hưởng đến câu trá lờ i cùa 
người được hỏi.

Những yếu tố trong hộp 11 nhất thiết cần phai được I ru ý 
đen khi tuyên chọn và tập huân cho điều tra viên. Dội ngũ diêu 
tra viên trong những cuộc thăm dò DLXH có the được linh 
thảnh từ nhiều neuồn khác nhau. 1 lọ có the có trinh độ học vấn 
rất khác nhau. Thông thưòng dồi với từng phương pháp sẽ có 
những ycu cẩu riêng với các điều tra viên, sonu cần nhấn nạnh 
ở đây là việc tuyên chọn điều tra viên cho từng cuộc nghicn cứu 
ngoài việc phụ thuộc vào các phương pháp được SỪ dụng cũng 
cân căn cử vào nội dung cua cuộc nghiên cứu. vào đối turrig 
cung cấp thông tin dê lựa chọn điều tra viên cho phù hợp cà với 
trình độ chuyên môn và các dặc tinh cá nhân. Nói chung nên 
chọn những người làm công tác phong trào nhiêu, ứng xử Ii laiuh 

với các tinh huông phức tạp xãy ra irong quá trinh thu thập V à 
ghi chép thông tin.

Dặc tnrng của cuộc diều tra DI.XII là các phưcmg pháp thu 
Ihập thông till của nó thường sư dụng những báng hói tan túc.



Tức 1 1 những hanj: hoi dì» t. . 'V >ạn thao rat k ĩ lường cá vê nội 

dung tir  eau lìò i c íh g  n lìir I i i i ’. i V ĨỈC câu hoi N h iệm  vụ  cua các 

d iêu tra  v icn  troné nlnỏu tn rm ụ  hợp chi g iớ i hạn ơ  v iệc  đọc rõ 

ràng các càu lìò i theo đủng irinh  lự  va ụhi nhận lạ i câu ira  lờ i. 

ỉ rom» m ột sỏ trường hợp khác dieu tra viên ( iu  là ngưòri chuyên 

hang ho i cho lìg irò i trà lờ i và llìu lại kh i họ tra lờ i xong.

N lu r  vậy, cỏ the nói ranu nèti các nhà tỏ chức d ieu  tra lựa 

chọn phóng vấn nlnr là plurơim pháp thu thập thông tin chú đạo 
trong dạrt điều tra thỉ họ sè tân một đội ngũ diều tra viên (người 
phỏng van) cô kha Iiãnu giao tiểp. kì nãng phong vân cao lum so 
với trưòng hợp khi phương pháp thu ihập thông tin chính là phát 
van. Neu như dicu kiện kinh phỉ không cho phép tồ chức một 
đoàn nghiên cứu đông dào tư các truniỉ tiim lớn xuống các địa 
bàn dieu ira tili có thê tuyên chọn điều tra vieil ngay lại các địa 
phương này. Nhũng ngirời có thè dược chọn là sinh viên các 
trường đại học. ui áo viên các trườnu học. cán hộ dà tham gia 
nhiều các đurơnu trình lồng ghép ở dịa phương.

Hộp 11- Nội dung cùa tập huấn dicu tra vicn
1. Làm cho diêu tra viên hiêu rõ về mục dich, ý nghĩa cúa cuộc 

nghiên cini biết cách truyèn tài mục đích, ý nghĩa dó cho
các dôi tượng cung  cắp ihông tin .

2. Thố nu nhài cách hicu về nội dung cua lừng câu hỏi và 
phưomg án lia lời cóng cụ tlui thập thòng tin.

3. I hông nhàt cluing vê cách ghi nhận câu trà lòi và ghi chép 
càu trả lời cho câu hoi mở.

4._I ập huấn n iộ t số kĩ nẳne giao liếp, kì nán g xây dựng lòng 
__ tin dề diều tra viên cỏ thể xử Ịỷ một sổ linh huống cỏ thẻ xày

235



ra với cuộc diều tra. Thi dụ. các tinh huống xuất hiện những 
người khác anh hường dên việc phông vấn hay phát vấti hay 
thuvểt phục nuười dược hoi dồng V lự nguyện tham ựia cîçrt 

điều tra.

5. í hực tập việc phỏng vẩn hay phát vấn trên nhũmg dồi tượng 
cụ thê (trong nhóm hoặc ngoải nhóm).• w  • c

6. 1 lường dẫn cách xư lý đối với vắn đề mầu và các van dồ ná\ 
sinh.

F)ịnh mức phòng vấn hay phát vấn (tức là sổ báng hoi mà 

diều tra viên cần hoàn thành tron« một ngày) cũng là một yếu tò 

cân tính đên trong cỏniỉ tác tỏ chức điều tra 1 hòne thường, một 

dợi điểu tra D i.X I i  diễn ra trong một vài ngày, tronti khi so 

lượng diêu tra lại rat lớn. Neu như đội ngũ diều tra viên it họ sè 

phái làm việc với cường độ cao de kết thúc công việc đúng kì 

hạn. Chinh sự thúc ép về thời gian và cường độ công việc căng 

thăng có thê khiên chat lượng thông tin thu được không cao.

Dịnh mức phicu hoi cẩn thực hiện còn phụ thuộc váo thời 

gian trung binh cho mồi một lần hòi. ỉ rong những cuộc trưng 

cầu ý kiến nhanh các nhà tô chức chi đua ra một vài câu hói về ý 

kiến, quan diêm cua người tra lời về một sự kiện nào đó và một 

số cáu hỏi về dặc diêm cá nhân người tra lới. Thời eian dô hoi 

một người chi khoang 10 phút, do vậy diều tra vieil có thò ihực 

hiện nhiều phỏnu vấn trong một ngà) , l uv nhicn. trong trtròmg 

hợp càn xác định quan diêm cua người dàn với những chính 
sách hay vãn bàn quan trọng thì thời gian cân ihici đô thực hiện 

một phonu van có thô kéo dài hơn. nlnmg không nên quá (>0 
phút. Vi vậy. với nhừng phòng vấn loại này, trong một nv;àv
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d iêu  ira viên ihực hiện k i l l ’! I phone ..'in thi chài lượng 

mòi phonii vàn mới dược tl.u:

(ii.tir. sái \ it’ll cua cuộc lii'u  Ira tlu iơn i! là những người cỏ 

trinh độ chuyên môn võ thám '.!<■ DI X II III) đóng góp vai trò 

quail tron.-' trolly \ iộ c  đám h;iw r.uig Iilù riìũ  qui trinh, những dòi 

hoi vo chãt lượng cua còng Via cũ nu nlur dam báo tiến dộ công 

việc. 1 hông llnrórng. inồi giám sai sò phụ trách một nhóm diêu 

tra viòn hoặc một địa hàn diều tra I lọ được tririmg nhóm nghicn 

cứu ii> quyền dê xứ lý một so \.'m đồ phát sinh vô chuyên mòn 

tronu quá trình dicu tra. 1 u> nhiên, vè nguyên tác các giám sát 

\ iên lại phái háo cáo lại nhữiiỊ.’ \'àn dè phát sinh và những cách 

\ir |\ cho trương nhóm đẽ rút kinh  níỉhiệm chung cho các nhóm 
khác. Ngoài ra lìhửng van dê vượt quá phạm vi trách nhiệm cùa 

giảm sát sẽ được báo cáo lại ngay cho trường nhóm.

Chọn thờ i tíiém đê thu thập thông tin

Việc chọn thời diêm tiến hành ca đạt nghiên cứu đà được 

bát dầu ngav từ giai đoạn chuẩn bị. ỉ lien nhiên là nếu người 

ckrợc hỏi cỏ điều kiện thoái mái về thời gian họ đễ dàng hợp tác 

với chuna ta hơn. Ngược lại. nếu ngưừi cung cấp thông tin ở vào 

thòi diem vội và như vào ngày mùa vụ ớ nông thôn thi khá năng 

tham gia cua nụười dàn vào việc tra lời các câu hói sẽ hạn chẻ 

hơn. Ngay cá kill họ dô nu \ tra lời thi do sự thúc ép cùa diều 

kiện iH’i'ii canh (lồ khiên họ tra lời cho qua chuyện. Với mòi 

cuộc diều tra D I.X II việc cliọn thời diêm điều tra trước hét cần 

căn cir váo tinh hình ilnrc tò eu.t dôi urạng cung cáp thông tin. 

ngoài ra cũnii cần xét đcn các yêu tố khác như phircmg pháp thu 

thập thông till, nội dung thòm» tin cần dược thu thập.
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Nhu vậy. đôi với nông thôn dựt diêu tra cô găng tránh vào 

những lìgày mùa vụ cao diêm hay những lúc có thicn tai. lut lội. 
Trong ngày diều tra viên cũng không nên den nhà người đirợc 
hoi quá sớm (trước 7 giờ) hay quá muộn sau (21 giờ) nếu như 
không dược sự cho phép cùa họ. Dổi với những người kinh 
doanh buôn bán thời gian tốt nhất mà diều tra viên có thò tiếp 
cận người được hói trong ngày là từ sau 12 giờ. Bởi vì, nếu 

chủng ta đến sớm mà họ chưa bán được hàng thi họ sẽ có thái đọ 
trách cứ và có thê bât hợp tác.

Chọn màu vù tiếp cận đến người Ira  lờ i

Việc chọn mẫu không phai là nhiệm vụ cua diều tra vièn tại 

địa bàn. Nó phái được các chuyên gia cua nhóm diều tra thiết kc 

qui trinh chọn mau vá/hoặc lập danh sách mẫu. Tuỳ theo cách 

chọn mẫu dược sư dụng trong cuộc điều tra một danh sách 

những người cần hỏi sẽ được xác định. Trong danh sách này 

thường chứa dựim sẵn những thông tin cốt yếu nhất như họ tòn, 

địa chi v.v. đê điều tra viên có the tìm và tiếp cận nhàm mục 

đích thu thập thông tin. Nhiệm vụ cùa điều tra viên tại địa bàn là 

căn cứ vào danh sách mầu tìm kiếm, tiếp cận đế thu thập thông 

tin từ nhĩmg người đà được chọn theo qui trình chọn mẫu.

Thực tế, có thê xây ra tình huống là người dã dược chọn 
đề điều tra lại không có ớ địa chi đà cho vì nhừng li do khách 

quan nhu chuyển nơi cư trú. đi công tác, nằm bệnh viện V.V. 

Do vậy điều tra viên không thề gặp dirợc họ trong thời gian 
tiến hành cuộc điều tra. Trong những trường hợp này điều tra 
viên tuyệt dối không dirợc tự minh thay một người khác vảo 
mà phái báo cáo lại iruưng nhóm điều tra dề hô sung người 
mới từ mẫu dự phòng.



Tiên hanh thu lhậ/1 tlion "Ợ cáp

})âv là giai đoạn ma cát  ■ i. u Ira \ iên và giám sát viên thực 
hiện công việc cùa minh trên hk'ti nường. Nhiệm vụ cua diều tra 
viên là tiên hành thu thập thông tin úr các dơn vị kháo sát 
(những người dược chọn tlò hòi) dà được xác dịnh trong mẫu 
llieo tiên độ dược uiao. Nhiệm  vụ cua giám sát viên là tien hành 
theo dôi hỗ trợ và kiêm tra việc thực hiện các cõng việc cùa điều 
tra viên. Nới cách khác, điều tra viên phai giải thích và giãi 
quyết những vẩn đề vướng mắc mả diều tra viên gặp phai trong 
quá trình tiếp xúc, thu thập thõng tin.

H ọp rút kinh nghiêm và nhật kí điêu tra

Dê dám bảo chắt lượng thông tin tot vả giãi quyết ngay 
nhCmg vấn để phát sinh phái thường xuyên tô chức rùt kinh 
nghiệm trong quá trình diều tra những ngày đầu tiên. Cho dù 
được tập huấn kỹ thì những tình huống thực té vần có thề khiến 
nhiều điều tra viên lúng túng. Vi vậy, việc họp rút kinh nghiệm 
hàng ni»ày trong đạt diều tra sè làm cho thông tin thu dirực có 
chất lưựng cao hơn.

Việc ghi chép nhật kí điều tra có ý nghĩa dối với việc p h â n  

lích dù liệu sau này. Nhật kí điều ira bao gồm tất c ả  n h ữ n g  

thông tin, những phát hiện, những suy nghĩ mà điều tra vicn th u  

nhận hay chi đan giản là nhừng điêu họ quan sát th ây  lừ nhùm g 

cuộc tiếp xúc trực tiếp. Nói cach khác, những điều ghi chép 
trong nhật kí điều tra có the rắt sơ lược nhimii nó xuất phát từ 
hoàn cành thực te. do vậy. nó sẽ hô sung thêm thông tin khi 
phàn tích những câu tra lới trong bang hói Nó cũng cỏ thê là sự 
phản ánh về hiệu quá cua báng hói trong Ihựe tế.
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K iê m  I r a  V i) c h í n h  x á c  h o á  c á c  t h ò m ;  t i l l

Dicu tra vieil pliai chinh là người đau liên “ làm sạch” dừ 
liệu nua y lại dĩa bàn. Tire là họ cô nhiçm vụ kiêm tra \à chinh 
xác hoá thông tin tir Iihừntỉ banv» hoi hay cònu cụ mà họ thu 
thập. Bên cạnh dỏ. họ cỏn cần kièm ira chéo cône việc cua nhau 
nhăm dám bao một chât lượne thông till cao nhat. Cõng MỘC nay 
cần thực hiện ngay trong thời gian thu thập ihông tiu. đé neu có 
gi sai sót, nhầm lan hoặc có nghi ngờ về sự sai sót Ilham lần nào 
dó thi có thề xác minh, sưa đôi. bõ sung kịp thời.

Một so dicu cần chú ỷ khi làm sạch hánu hói thu dược tir• tề • W •

đièu tra DL.XI I như sau.

- Rà soát mọi câu hòi xem dã có du các càu trà lời hay 
chưa. Một so người tra lởi và dõi khi cà diều tra viên nhầm lần 
giữa "không trả lời" với câu tra lời “không". Nói cách khác, 
nhiều khi nmrời trá lời muốn trả lời “không" trong một câu hói 
nào đó họ thường bo qua không ghi càu trá lời vào phiếu hói. 
Một nguyên tắc .quan trọng cần được ghi nhớ là mọi câu hói 
trong bàng hói dèu phai được hỏi và phai ghi nhận dược phán 
ứng trả lời cua người được hỏi cho dù dó là câu trà lời dạng 
“không biết, không quan tâm. không có ỷ kiến” hay là sự từ chối 
trá lời.

- Những eâu trá lời quá khác thườnu cần dược xác định lại 
nuay trong quá trinh phong vấn hay thu hồi phiếu hoi.

- Các câu trả lới can dược ghi chép một cách rõ ràng, đúng 
vị tri. số lượng plnrơnu án lựa chọn cần tuân thu đúnt: theo• * w  I W • •

hướng dẫn trong búng hỏi. Thí dụ. đôi với những câu hoi dỏng 
có các phương án loại trử nhau neu người tra lời chọn tir 2
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ph im iU ' án trơ  lèn ill! (lieu II, Ì -.Ml \ 1 I I I  \ ik  dị n il lại > kiên chính 

xác cua họ (nu ư ờ i Ira Ion  la i.'i

2.3. ( ì ia i doạn XU l\ \  phàn til li thông  tin  vù báo cáo 
h e Ỉ (¡ltd

I rona uiai (loạn xu lý then tin ehtinu la hat đâu lien hành 
c|uá trình quy nạp và khái quát hoa thônu tin. Bán chất cùa quá 
trinh này là chuvcn các thùni’ un cá biệt (tức là tứ những cá 
nhân dan le) thu được lir ịỊÍai doạn thực hiện thành các thông tin 
tỏng thê. Nói cách khác khi phàn tích các kết qua diều tra 
1)1 X II .  chủng ta thườn lĩ quan I.ìin dẽn mức độ phô bicn (những 
thông tin khái quát) cua một > kiến ha\ cùa một vấn dò nào dỏ 
c lnr không quan tám đcn ý kiên cua tùng cá nhân đom le. Chinh 
vì vậy trong giai đoạn này chung ta cần thực hiện những nhiệm 
vụ sau.

Làm sạch dữ liệu, l»ô sung thang do và mã hoá câu hói mỏ'

Bung hòi hav công cụ thu thập thòniỉ tin cần được kiểm tra 
một lân nữa trước khi đira vào xir li. Những háng hoi có những 
sai sót lô gíc hoặc sai sót kĩ thuật cần dược diều chinh (chỗ nào 

có thê) hoặc loại ho. Những giá trị ngoại lai (outlier) cũng cẩn 
co biộn pháp xư lí phù hợp.

K h i soạn thào bang hói ihực tè chúng ta đã phai tinh đến 
viộc sẽ xir li các câu trá lời nhir thế nào. Chính vi vậy tầt các câu 

hòi dỏng dều đã được lập thanjj và mà hoá tir giai đoạn chuẩn bị. 

I Uy nhiên, doi với một phần của câu hòi hồn hợp và các câu hòi 
mu cua bang hòi nhìmu câu tr;i ’ Vi nhận dược là nhữntỉ thônu tin 
định tính. Do vậy, chúng cần J rạc mà hoá lại đê dưa vào máy 
tính đe xư li.
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- Dọc ngầu nhicn một số lượng nhất định các câu trá lời cua 
câu hòi mò.

I.ập những phạm trù (nhỏm các câu trá lời. Chú ý sao cho 
các phạm trù này không được trùng lặp nhau. Bời vi nểu các 
phạm trù trùng lặp nhau có thế dần đến hậu qua la co những 
câu trà lời được xcp vào hai nhóm khác nhau.

- Án dịnh cho mỗi phạm trù câu trà lời một mã tương ứng, thỉ 
dụ, ma ict I. 2, 3, v.v.

- Lam việc với các phiêu hói và xếp các câu trả lời trong các 
phiếu vào tùng phạm trù cụ thê và ghi mã tương ímg.

- Bò sung thêm phạm trù mới nếu xuấl hiện nhiều câu trà lời 
mới. Tuy nhiên, cần lưu ý răng số lượng các phạm trù dùng 
đê mã hoá câu hòi mở không nên vượt quả 10, trừ một số 
trường hợp ý kiến quá da dạng. Các câu trả lời quả độc thù 
sẽ được xếp vào một nhóm với ten gọi la “ý kiến khác”. 
Nếu như tỷ lệ của nhóm này lại cao hơn 10% thi cần phái 
xem xét dề bô sung và diều chinh các phạm irù.

Một câu trả lời có nhiều ý thì có thê được mã thành 2 mã hoậc 
nhiều hơn

I lộp  12. Cách xử lý đ ịnh lưựng vói càu hỏi m ơ

Tuy nhiên, cân lưu ý răng cho dù các câu hói mờ dà được 
mà hoá lại thì chúng vần cần được nhập vào máy tính nguyên 
dạng cùng với dữ liệu đã mã hoá lại

Nhập dữ liệu vảo máy tính

Dế xử li thông tin dịnh lượng trong điều tra 1)1.XII chúng ta 
cỏ thế dùng các phần mềm thong kê chuyên dùng như SPSS. SAS 
hay STATA. l uy nhiên, ở Việt Nam thông dụng va phô hiến
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htm Cil là SPSS for Windows. Dè nhập (lũ liệu vào một pilan 
ment thống ko nlar SPSS toi Windows cân phai thực hiện hai 
hước cơ ban

Khai hiến. Trong bước này chim li ta cần xác lập tôn biên và 
nhàn biến (label), loại biến, mã cua các phươne án tra lời v.v

Nhập dừ liệu Các dừ liệu có thê nhập vào dưới dạng sô 
(nunieric) hoặc chuồi (string). Gán lưu ý là sò liệu thô dạng sô 
ban dầu nhất thiết cần phai được nhập nguyên dạng như nó vỏn 
có tronu bang hói chứ khòng cán phai mà hoa lại. Diêu này rất 
quan trọng, bởi vi nó giup chung ta lưu uiừ ỈỊU và khai Ihac những 
thông tin ớ dạng sơ cảp nhát chư chưa qua bất ki một bước xu li 
nào ca. Thi dụ, nêu như chunü ta hỏi tuỏi tuyệt dôi cua người trà 
lừi lili liên nhập vào máy tinh nguyên dạng như vậy. không nên 
nhóm tuỏi theo khoan.; và nhập theo mã cua khoảng tuôi. Việc 
chia khoảng cỏ thề làm dễ dàng trong chirợng trinh SPSS với lệnh 
RECODÍ Đổi với các câu hỏi mở cũng cần nhập nguyên dạng 
đù liệu son»? song với dừ liệu đà được mã hoá lại.

('ông việc lính toán CO' ban

Có một suy nghĩ sai lẩm khi cho ráng việc xử lý thông tin 
chi được xét ctến khi việc điều tra trên địa ban kết thúc. Tuy 
nhiên, đè việc xứ lý cỏ chất lượng việc lập phương án cẩn xư lý 
thòng tin phái dược thực hiện ngay từ giai đoạn chuẩn bị. Nói 
cách khác ngay từ khi soạn thào vấn dề điều ira hay làm việc với 
người dặl hàng diều ưa cũng như trong quả trình soạn thao còng 
cụ thu thập thông tin nhưng chúng ta cần luôn ghi nhớ ràng một 
côu hòi diều tra được đưa ra phai kèm theo suy nghĩ ia càu hòi 
đo sẽ dirợc xứ lí thế nào, cần phái đo lường cái gì, cần phoi hợp 
những biến sò nào và còng cụ đo luòng la gi v.v. Khi lập
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phương ản xư  li thỏm* tin  cân chu \ xác đ ịnh  m irc (.lộ phùn tích 

llìổne  kê theo ycu cầu cua cuộc điều tra  hay cua n iu rờ i dặt hàm»• >1 c  . c

(neu có), rhi dụ, có những cuộc dieu tra chi can dẽn nlùmg 
thôiii4 so thong kê mò tà. iront» khi nhừng cuộc dieu ira khác lạiW w  w  W •

vêu càu phai có thonu kê suy luận hav kiếm định gia thuNÕi Vê
V ntịhìa, phương án xư lý thông Ún cũng góp phẩn lãm chinh \.1C 
hoa van đề dược dicu tra. Nói cách khác nó góp phan lirait Ü tu ui 
các van đề xã hội.

Trọng tâm cua phương án xứ lý thõnu tin là việc thiêt lập 
các thông số định lượng cùa các vàn để xà hội được nghiên cứu 
và liến hành do lường chúng. Cụ thê. ơ đâv cần chi ra dược cách 
thức phán nhom thống kê cua các dầu hiệu cần được đo lướnu.

Nhu vậy, trong phương án xử lí cân nêu rõ:
Việc xứ lí sê được tiến hành thu cônu hay trên phần 
mềm chuyên dụng cua máy tính?
Neu xứ lí trên máy tính thi ai sẽ thực hiện (nhập dừ liệu 
và xu lí theo yêu cẩu)?
Các thống kê mô tả nào (giá trị trung bình, trung vị. số 
trội (mode) lỳ lệ phần trăm, số tuyệt đối v.v.) sè đirợc 
thực hiện?
Giá thuyết thốne kê (loại quan hệ) nào cần dược kiểm định?

Việc sư dụng các đại krợng thống kê trong tính toán, nhất là 
các hộ số tương quan đc đo lường các mối quan hộ uiũra các dấu 
hiệu cũng cần dược xác định và cẩn được thực hiện theo đúng yêu 
cầu cùa phưcmg án xu lý thông tin mà dã được xác định trong giai 
đoạn chuân bị. Trong hầu hct các cuộc diều tra 1)1 XI! các linh 
toán tối thiểu cần phai thực hiện:

tính tỷ lệ phân trăm người có một dạng ý kiên nào dỏ;
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tính giá trị ti'Ub'j bin! lột ihônL’ s > nào dó. thi dụ ihu 
nhập trung hmi \á  li :h tiêu chtũn cua nó;

Sái so lấy mầu
so sánh các tv lệ hav c:ic ưiá trị trunü bình theo những. 0 c  • w. W-*

liêu chí khác nhau I lu ilụ  so sánh t> lệ V kiến (hoặc giá 
trị irunu binh) '.nữa nam vá nữ. uiữa nlunm ngưài trà lời 
co [rình  dộ học vân khác nhau, có imhê nghiệp khác 
nhau hay nơi cư trú khác nhau V. V.

tính các kiểm đinh thống kè như T-test, 7 , Hê số 
Cramer v.v. theo yêu câu cua người dặt hàng điều tra.

Các còng việc tính toán chu yèu được thực hiện thòng qua 
pilan mèm thống kê chuyên dụng. Người \ư lí can sư dụng 
thanh ihạo những phần mềm nay đẽ có thể khai thác được khối 
lượny thông tin tối da tu nhưng dừ liệu thở dà có.

K iem tra các công việc tinh tơán
Khi xử li một số hrợim háng nghin bang hòi việc nhầm lẫn. 

sai sót trong quá trinh này khó co thè tránh khỏi. Những sai sót 
này durợc gọi là sai số phi mẫu (sai sót không phải do quá trình 
lấy mầu). Dó là  nhừnạ sai sót cua việc việc mà hoá không chính 
xác. cua việc nhập dữ liệu không cẩn thận hay từ những hạn chế 
trong phưcnm án xử lý thòng tin .v.v

V  iệc k iểm  tra sẽ giúp giam bớt nhũrtm sai sót ph i mầu không 

đáng IX) và nhờ  đó cliát lượng thông tin  được nâng cao hơn.

B.áo cáo kết quẩ điều tl’à
Mlội công trình điều tra DI.XII thường được kết thúc với 

các báio cáo mà trong đó dựa trôn các số liệu thực nghiệm thu 
được ¿10 đưa ra nhừng tĩánh giá. những kôt luận hoặc dè xuất các 
kiỏn n ghị, dự báo xu tné phát trien cùa vẩn dề. 1'rong báo cáo



két qua điêu ira. tuv theo yêu càu cua I1Üười dặt liáng các thòng 
till có thè thêm hoặc biVt di. Nhưng, trong mọi bảo láo kot qua 
diều tra DI.XI i hao giờ cũnu nên có il nhất những yếu lô sau.

Trinh bày về lý do cua đựt diều tra. vè cơ quan tiên 
hanh, vê nguỏn tàí trạ.

Mó ia mục tiêu cua dợt điều tra

Mỏ ta về mẫu: cách chọn, sỏ luựnti. những dặc diêm 
chính cua mẫu

Mò ta vê phương phap thu thập thông tin dược sư dụng. 
Các còng cụ ihn thập thõng tin như Ixinu hoi có thô 
trinh bày như những phụ lục.

Kct quà xư lý, sai số lá} mầu.

Những phát hiện chính cùa đựt điều tra (Urợc trình bày 
theo các nhóm xét theo các tiêu chí như giói tính, tuổi, 
học vẩn. tôn giáo, thành phầnđàng-đoàn hay nhũmg tiêu 
chí khác tuy theo tinh chất cùa ntĩhiên cứu hoặc yêu cầu 
của người đặt hàng.

Nhừng yếu tố có íhể ảnh hưởng đến kết quá, các giới 
hạn cùa nghiên cứu điều tra.

Trong những báo cáo cua Việt Nam thường có phân nhừng 
kiến nghị. Bảo cáo diều ira L)LXI I cùa các tồ chúc nghiên cứu 
DLXH nước ngoải thương rất ngẩn gọn bởi vì nó thường chi tie 
cập đến một chú đề nào dỏ trong một thời điêm, cùng như chi dê 
cập đốn ý kiến cơ ban cùa xã hội về vấn dề đó. Việc họ cỏ dề ra 
n liừ ng  kiến nghị trong báo cáo hay không tùy thuộc vào quan 
diêm  nhận thức khoa học cua họ. Néu nhir họ lả những người 
theo trường phái thực chứng chu nghĩa thì thông thường họ chi
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trình  bày kêt qua thiiẩn 'ú ' 111 <çc sir tV 'H î kẽt qua đỏ  như thê

nào trong việc hoàn I ,! ¡linh such ihuộ về các nhóm  và 

tô  chtrc liên  quan. Nhũn lĩ neu ho iã nhirnt! n i’ ircn theo quan d iêm  

nha nghicn cứu cũng !a Um si X,1 hôi liu họ sc có những kiền 

n g liị iro n g  háo háo cua m inh Khi viết kiên ng liỊ cán k ru  y m oi 

số diém sau.

K iế n  ngh ị phải xuat phái lừ  chinh kê! quã cùa nghiên 

cứu;

Kiến nghị phai dirạc thiét kế như một qui trinh kỳ  nghê \ f i  

hội (social enginecrinu) Tức *à nó phái chi rõ qui trình, 
cách thửc. nguồn lực de đạt được kiến nghị dó như thế 
nào;

Kiến nghị phải cụ thô. rỗ ràng thời gian thực hiện, có 
thè đạt dược, thưc tè. phái chi rõ ai, làm gì và làm như 
thổ nào đê đạt dược kèt quá:

Trong kièn nghị không nên dùng những thuật ngữ 
chung chung dạng “tàng cường”, “đẩy mạnh”, “cùng 
cố”, “khuyến khích” V.Y.

’Chi trình bày báo cáo dièu tro. 1)1.XII cẩn phối hợp các dạng 
trình bày sỗ liệu như bảng sò liệu, các loại biêu đồ cột. biểu đồ hình 
tròn à dồ thị. Một báo cáo càn« truc quan càng làm cho người dọc 
dễ tiêp nhận hơn. Nliirng kiểm định gia thuvèt thống kc chì nên dưa 
vào với hàm luợng phù hợp và ứ dạng dề hiểu nhất với đối tượng 
tiếp I hận báo cáo.
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Chương 8 dược eiánli trinh bày về qui trinh tố chức một 
cuộc dieu tra 1)1.XII. Chúm* ta ihây ràng cho dù tôn tại nhiêu 
quan điềm khác nhau vò sụ phân chia từng giai đoạn cụ thê. các 
nhà ni>hicn cứu khá thôiiLỉ nhàt là các giai đoạn di’) có thò (ập 
hợp lại irong ha uiai doạn chinh là (i) cliuân bị; (il) Thu thập 
thông till, xu lí; (III) và trinh bày kết quá. Trong mỗi uiai
đoạn này các nhà tô chức và diêu tra viên DLXH càn thực hiện• tể  • •

hãng loạt nhiệm vụ khác nhau. Các nhiệm vụ này có mòi lièn hệ 
qua lại. Vi vậv. đc thực hiện tốt một nhiệm vụ cần phai thực 
hiện tốt hàng loạt nhiệm vụ khác liên quan.

Tà i liêu đoc thêm•  •

1. Phạm Vãn Quyết và Nguyễn Quý Thanh, Phương pháp 
nghiên cửu Xà hội học NXB ĐHỌG I là Nội, 2005 (2001 ).

2. E. Capitonov, Xã hội học thế ký’ 20. Lịch sư và Công nghệ. 
NXB DHỌG Hà Nội. Nguyễn Quý Thanh biên dịch.

3. Therese Baker. Tlìực hành nghiên cửu Xã hội học NXB 
CTQG, 1998. Người dịch: Tô Văn. Hồng Quang, Lê Mai và 
nhữnii người khác

T ó m  tă t
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( h u  (N ig 9 

P H U O 'N ( i  P H Á P  D I F l  I R A  

DI! L U Á N  X Ã  H O I

1 rong chương này chúníi ta tim hièu về:

- Tỏng quan về cách phươna pháp đièu tra dư luận xã hội 
trong đó phân tích ve ưu the so sánh cùa cách phương 
pháp và những vòu tố anh hương đến chất lượnií thông 
tin thu được

- Xây dựng công cụ diêu ưa dư luận xã hội bao gồm cả 
những nguyên tác chung cùa bàng hỏi và một số yêu cầu 
cụ thể một số yêu cầu cụ thè vói câu hói trong bàng hoi.

- Các phương pháp thu thập thông tin

- Tiến hành điều tra thử (pre-test)

Trưng cầu D I-X I1 (public opnion poll) chi là một trong các 
phương pháp tiếp cận nghiên cửu D I.X II mà chúng tôi đằ đê cập 
trong chương 1. Sau Khi đã lựu rhọn được cách chọn mầu phù 
hợp. chúng ta phải quyết định lựa chọn loại phương pháp nào sẽ 
đưực dùng đê thu thập V kiên phía có nu chúng. Vê nguyên 
tăc, các điều tra DLXH cũng su lụng những phương pháp và kỹ 
thuật thu thập thông tin giống hc phương pháp điều tra xã hội
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học nói chung. Tuv nhiên, do đặc thú cua đa sò các cuộc Jièu tra 
DLXH là thôny tin cẩn dưạc thu thập rất nhanh dê dám hào tinh 
thời sự. Hơn nữa, DLXH liên quan dển thái độ cua người dàn. vì 
vậy các thang do cần được thiết ke đò có thề đo thái độ cua cóm; 
chúniỉ là chú yêu chứ.

I. Tống quan về các phưong pháp điều tra dư luận 
xã hôi

/ .  I. ưu thế so sánh cùa các phương pháp

Trong các cuộc diều tra DLXH, hai phương pháp thu thập 
thông tin chinh thường hay được sứ dụng đó lá phóng vấn và 
phát vấn'" (còn gọi là trưng cầu ỷ kiến bàng bảng hói tự ¿hi hav 
phưcrng pháp an két). Mồi phương pháp thu thập thòng tin dêu 
có mặt ưu và nhược diêm.

Bàng 4. Đánh giá chung về ưu thế so sánh của phát vấn và phòng vấn

Phai vấn

(diều tra bằng báng hỏi lự ghi)
Phóng vấn

Phát vấn dua ra hức tranh 
rộng ỉim mang linh dụi diện 
về dôi Urựng dược nghicn cửu

Cá nhàn diều tra viên, tâm 
thế. các quan diêm cua anh 
ta không kìc độnịĩ gày nhicn .

Phong vấn cho phcp quan sát 
dược hành vi của người tra lời.

.

Trong quá trình phòng vân. diêu 
tra viên có thế lạo ra một bối 
ranh, một không khi Un ttnntỊỊ,

* Trong tài liệu này khi nói «lén phương pháp phát vấn. chúng tói lió cặp 
trước hót và chủ yếu vẽ dạng phai vấn trục Hóp



đôn ngườ i tra lơ i

Trontí phát van, ngưữi tra 

lời có thê tra Im phiếu hoi 
ma không co diêu tra viên a 
kè bôn Diêu náy tạo cho họ 
conì iỊUic kín dáo. khuvêt 
danh, úi) đo càu ira ỈỜI sò 
trung thire hon

Trong phát vân người trà lòi 
có thê lira  chọn cho minh 

niộl thời cỉìêm và tùc đủ trà 
lớ i ih ic h  hợp

phát vân r ó  thè liưực thực 

h iện  bó i I ih im g  đ iều tra viên 
có trình đ ộ  chuyên môn 

không cao.

T h ò n g  nn cua phải vắn 

dược lập  h irp. AU lý nhanh, 

do vạy ihòiìịi im  cỏ linh cà/) 

n lụ il

ự liẽp  xúc cua người phong 
wìn với người dược hoi tạo ra 
một thái dô nghiêm túc htrn 
đôi \ới cuộc trưng cẩu ý kiến

ơi; n u r  v i l  [>¡11 c h i n h  t h ứ c

Sự tièp xúc trực tiếp cua người 
phong vàn với người tra lời 
dâm bao moi câu hoi iỉèu có 
cảu tra tời. trong khi dó ở phát 
vàn nhièu câu hoi hị Wo qua

Phỏng van có thò được thực 
hiện tlico dạng càu trúc (có sàn 
bàng hỏi), hán càu trúc (có gọn 
ý các câu hỏi) hay (ụ do vói 
lỉòt hoi về trinh (1ộ cùa cho 

mỗi loại khác nhau.

Trong pliong vẩn điều tra viên 
cỏ thê xác dịnh chác chăn 
người trá lời đung lù người đã 
itươc chọn hay không

Cân cứ vào nhừng iru thố so sánh ke trên của hai loại 
phiriTiig pháp thu thập thông un trong điều tra Di.XII. các nhà lổ 
chúc diều Ira sẽ lựa chọn phươnu pháp nào hiệu qua nhất cho 
dợt khao sát.
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1.2. Những yêu tò anh lurớng den chût ítrợniỊ thôn ạ 
tin (hu dược

ỉ)ể hạn chế sai sò trong tnrng cầu ý kicn. chúng ta cằn quem 
tâm đặc biệt đến cách sư dụnu từ ngừ cua câu hỏi và each (hire 
phong van. Dè lạo lòniỉ (111 từ phía ne ươi tra lới, người phòniỉ 
van phải giai thích rò ràng về mục đich và công việc, cò gãne 
làm cho người được hoi \ kicn cám thấv thoai mái nhằt. Nõn nur 
dầu CUỘC plióng \ấn (hoặc báng ho i) harm câu hoi đơn tỉian. 
F)iêu tra viên không được lam bât kỳ điêu gì khiên nmrời dược 
hoi cam thấy bị de doạ hoặc cỏ moi nmn hiêm hoặc anh liuờnuy  - • c  w • c

nào dó (về kinh te. chính (rị. sinh mạn Si) khi họ trá lài câu hói. 
Những đặc diêm về hành vi và trinh dợ cùa điều tra viên có thô 
ánh hưởng nhiều den thông tin thu dược.

Cần hru ỷ rang chất lượng thông tin thu được phụ thuộc rat 
nhiều vào chất lượng cua công cụ (banc hoi) và kỹ náng thu thập 
thông tin, cũng như bàn thân những đặc diêm cua người phong 
vấn. Có thè liệt kê những yếu tố như sau.

Tập huấn không đầy đủ. Điều tra viên phai dirợc dào tạo kì 
càng về kỹ năng tiếp cận đối tượng và phorm vấn. nếu không ho 
có thè thất bại tronu việc liếp cận và phòng van dôi tượng.

Sự thay đôi trong cách iiặ í câu hoi. Dù dược đào tạo cân 
thận, người phone vấn nhiều khi vần thay dồi cách dọc càu hỏi 
không đúng theo chi dần. Sự thay dõi càu hỏi này, có thê sc dan 
tới sự thay dối câu trà lời.

Phan ừng khõniỊ phù hợp. Neu người phòng vấn luôn phan 
ửnu với câu tra lời bằng cách thường xuyên nói "tốt lầm", "hay 
lãm“  thì dicu này cỏ thê sẽ anh hương den cách tra lời cho câu 
hỏi tiếp theo.
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À r vụHSỉ CUÜ n^iỉưì li ¡cu Í!' Mot m o ih ’ dợi chung đó lã câu 

tra lòri phai plìù lụrp \ơ i  CUI h<! Người phoih ' vân thưừng quen 

đẽ > CMC m âu tlu iần dani! cõ tfi>UL! ác cáu tra lờ i. V ì vậy nỏ lâm•  I» M * *

ui.ini I iú trị cua câu tra lúi
Tiiiu ỉhỡ CHU Hgirñi phnm* nhì. Nụirìri phoniỊ vân có khuynh 

lurớniĩ muốn nulle nlìiỏu lìirn về eiic câu Ira lời urơnu tự nhir quan
lw í-  *—

diõnt c.ia liọ. Vi vậy, ket qua ihu dược thưcnm sò hị biến dạnu.
Tầng lớp xà hội vua nỊiiàn phung vãn Nuười phong vân 

thuộc tầng lớp lao độnu có khuynh hưiVnu thu thập dược nhiêu ý 
kien cl 1 liẽt him lã nmrới phóng vãn thuộc tâng Krp trung lưu.

T.iôi cua người plunìỊĩ vãn Nhân to náy có thê ánh hương 
đến việc thu thập thônu tin. dặc biệi khi có sự khác nhau ve tu 
tường ìiiữa thế hệ đi trirờc và ihể hệ liếp nối.

OuiniỊ lộc cùa người phong ván: Nhiõu nghiên cửu ở Mỹ 
dã thấ' ràng người đirợc hòi là nmrời da den sỗ dưa ra câu trá lời 
khác nhau cho người phòng vấn da đen và da trắng. Tuy nhiên, 
ư Việt Nam Vấn đề chung tộc không phái lá yếu tố quan trọng.

Tòn giáo cua người phónạ vấn. Sự khác biệt về tôn giáo, 
được I hận biết qua vé bô ngoài, có thè ánh hường đến sự cơi mở 
cùa người trá lời.

Dinh kiến xã hội cua người phàng ván. Dây cũng là một 
yếu tố anh hường đến ngưòi được hoi. Dò chồng lại điều này, 
cần su dụng một số hiện phiip như sư dụiiịỊ những từ ngừ trung 
lập. dia ra hai sự lựa chọn đoi lập nhau cho người dược hói... 
Đồng hòf. người phon^ vãn nên thict lập một mồi quan hệ tôt. 
làm yên lòng nụưcri được hoi bằniỉ thái độ khuyến khích răng tra 
lời thénào la tuỳ ỷ họ
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/'hong cách hành V I cua người phong vùn Nêu ngư ù i 

phỏng vân có thá i độ dạy dồ. chèn ép, thô lồ v ớ i người tra lờ i thi 

chất lượng thòng tin  cùng bị anh hưởng nhiêu

Hộp 13. Những việc cần làm cua điều tra viẽn

Cỉiới thiệu vế ban í hán (trinh ỊỊidy ị>ỉới thiệu). YC co quan  
lien hành diều Ira, về mục dich cua điều tra c lu) dù dicu nay• * 
chi lá thu lục hành chính nhưng lại có > nghĩa lịuan trọng lé đối 
tượng “chấp nhận' tiếp chuyện chúng ta.

Dồ nghị dối lượng (ham gia cuộc diều tra. Chu ý đề cao vai 
trò, ý nghĩa của những cảu trả lời tua họ đối với kếl qua kháo 
sát. Không ép buộc hay đe dọa dể dối tượng tham gia trá lòi 
Mặt khác, hụ cùng không được dụ dỏ đối tượng vả không dược 
tạo ra những kì vọng không đúng từ phía người ưa lòi đòi víVi 
kết quá điều tra. Bời vi những điểu này sè gây bât lợi cho những 
đợt khau sát lẩn sau. Nếu đối tượng vi lí do nào <ió kiên (ịuiyết 
từ chối trá lời, công việc thu thập thông tin VỚI ngưừi dỏ tằn 
chấm dưt và thay thế bang một người khác trong khối mỉu dự 
phòng. Tuy nhiên, cần hạn chế tối da những sự tứ chối như vậy. 
bới vi ty lệ từ chối cao sẽ làm ánh hưởng đến tinh dại diện cúa 
thông till.

Cl) gang tạo một bầu không khí giao tiếp thân mát với 
người tru lời. Các diều tra DLXỈỈ thường la diều tra knuyct 
danh. Việc khảng định về tính chất khuyết danh cua cuộc khảo 
sat sO làm cho đối tượng yên tâm hem khi dồng > trá lời càu hói.

Tiến hành hoi hoặc phái háng hoi Việc phong vấn phái 
được lien hành VỚI một nhịp độ phù hợp với đối tượng. Diêu tru 
viên phái bièt kiên nhẫn, không dược giục dồi tượng tra lớ . Doi 
vãi phai vẩn, sau khi phát háng hỏi can gi¿i thigh cho dối tirợrnt?
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n lũ riu ' d ie m  má họ chira h it'll II I .lum ' tinh  thần từ các huối lập 

huấn. D iề u  ira  v iên  cũng cằn IV" rò ih ờ i d iêm  và cách thức sẽ 

thu lạ i ph iêu  dã trá lò i. cần  lưu % nìnL’ d ieu tra v iên khóng hao 

g iờ  dược ưhi âm irôm  cuộc phónu van V iệc ghi âm. ịỉh i hình ch i 

được I i - n hành v ớ i sự cho phép cua Iimrái tra lờ i. D iê u  tra v iên 

t i iy ộ l r lố ỉ khô i lị.' dược d ịnh  lurớiiL' câu ira lờ i.

Kl“ thúc phang vần hoặc thu hồi phiéu hòi. Diều tra viên 
can nhớ cám ơn người dược hoi Neu dieu kiện kinh phí cho 

phép có thẻ tặng ngưũi Ua lời một đ>út ụuà nhò uhư gói kẹo. 
bánh xà bóng, cây bút viết VA Klù ihu hỏi phiêu hói trong phát 
ván, dieu tra viên cần kiểm tra thật kĩ lưởng xem đã có câu đầy 
đù trá lòi cho mọi câu hói hay chưa, nếu có sai sót hoặc thiểu sót 
can ỵéu cau người tra lới đièu chỉnh nga\

về phía ngươi Ira lời cùng có nhirnj-* veil lố chú quan lam 

lỊiàiu chất lượng ihòng tm ihu thập lu họ. 1 hú nhát do la sự thiếu 
chinh xác khi hồi UỉíWỊỊ. Với những câu hỏi đạna như "Nliừiig 

chương trinh nào ônu bá dà xem ngày hỏm qua?” buộc người ira 

lời phái lục lại trí nhớ cua minh. Thê nhưng, chủng ta đều biết 

rang kí ức cua con người có ihỏ sai làm. Những sự kiện không 

quan trọng sẽ bị quên nhanli hơn những sự kiện quan trọng, thời 

gian càng dài thi sự hồi tướng sè càng thiều chính xảc. i hậm chí 

những thông tin quan trọng có \u hướng bị xuyên tạc. Withey 

(1952) ilà nhận thấy thu nliập CU.I Ịiịìirời (Hrợc hỏi trong năm 

trước bị nói lại thành thu nhập trong thời diêm hiện nay Có the 

đung một số biện pháp có thê str (iunụ dê giúp người dược hói 

nhớ Ịại ch ín h  xác sự kiện nhir hòi \C những vật kì niệm (nhật kí. 

giấy khai sinh), cung cấp những 'hông tin vỏ những sự kiện nổi
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bât. nlnniii día danh nôi lient» nào đó. nhữnu thời diêm đanu nhtrr  • c  V. r "

nào dó v.v.

Yếu 10 ilìử hai dó là nhu cáu xù hội H U I  người tỉtroL húi 

Nhữni» câu hói troné điều tra DLXII thườnII ilượe dưa ra vai gia 
định lá người dược tra lới có quan tâm và biết một vài dicu Ve 
chu đồ dược khao sát. Thi dụ. chúng ta co ihê dặt câu hòi 
"Onu/bà dánh giá thế nào về hộ thống mao dục ớ Việt Nam?", 
khi đó những người tra lới không muôn đê lộ răng họ không 
quan tâm và không hiêu rõ lăm vấn đê. Thav vào dó. họ có 
khuvnh hướng "to ra hiêu biết“ và cỏ “quan tâm” khi tra lời: 
“Tôi nuhì rầnu nó rất tồi tệ". Các nghiên cứu ờ Mỹ đà chi ra 
rang nlũmg càu trá lời kiểu nlnr vậy có dộ tin cậy thâp. Vi vậy. 
cần nhận biết mức dộ quan tâm cua người dược hoi dôi với chu 
đề trước khi hoi anh ta những câu hói chi tiết. Phái biết cách tạo 
sự hửng khới với chu đề nếu người tra lời không quan tâm lắm.

II. X â v  dựng công cụ điều tra du luận xã hội

2. ì. Những nguyên tác chung cua báng hôi

Điều đầu tiên cần chú ý khi xây dựng công cụ cho diêu ira 
DLXH đó lá cóng cụ phai phù hợp với phiamg pháp. Nói cách 
khác báng hói dùng cho phòng phấn trực diện khác với loại sè 
dùng qua diện ihoại hay trên trang Weh. Tronu phóng vấn trực 
diện hay qua diện thoại, nếu không hiêu câu hoi. người trá lài có 
thể hòi lại và họ sẽ nhận dược sự giải thích. The nhưng có lẽ sẽ 
hầu như không ai viết thir hói lại ý nào đó trong bàng hòi gứi 
qua ihư. hoặc trên trana Weh. Thêm vào đó. những câu hòi nhạy 
cam. tố nhị thì có thể được hoi dưới những hình thức khuvết
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danh sè tôt hơn. l ại V lói V  : 'lộn na\ nhứnư diêu tra  1)1.X I I  

niant» t in lì  chât khoa học chu , ư dụiiUL plìon.: vân trực diện và 

phát van tại chồ (cơ  quan, lớp tì« H bộnlì viện v .\ ). N hững dieu tra 

D I X II tren các tranụ Wch o \  lột Nam chu yếu nhăm m ục dichw  • * •

i'.uti tri và cung cấp nhìmu thôn..' 1111 tham kháo Bang hói dc phát 
vân cân rò ràng den time chi tict hao üom từ nội duniì den cách 
tra lói. cách turi tra lại banu hoi Jã tra lời \oniu những quyên lợi 
cua nuưừi tra lời, nhửne cam kối vè tính khuyết danh.

Nguyên tấc thử liai lá trừ tình huỗnu bất khả kháng, khỏng 
nên phoi hợp các kỳ thuật thu thập thô nu tin khác nhau với cùng 
một bang hói. Lý do là mồi kỹ thuật có một mức độ sai số khác 
nhau Thi dụ, phone vàn qua điện thoại và diều tra qua thư thì sẽ 
làm nhiễu sai sô cùa nghièn cửu Bởi vi, cùng một người nhưng 
liêu câu tra lời qua thu sẽ khác với càu trà lời qua điện thoại. 
Hãy trung thành với phương pháp thu thập thònu tin mà các nhà 
tổ chức diều tra đà chọn. Tức lá nếu đà chọn phòng vấn trực 
(liện thì phái phong vấn trực diện tất cả trong mầu, trừ những 
tinh huống bắt buộc phái thay đối.

KISS (Keep It Short and Simple) là nguyên tac nói về độ 
clài và độ phức tạp của bàng hòi. Nhiều neươi thấy tiếc công tố 
chức một cuộc nghiên cửu. vi vậy họ thường đưa ra một báng 
hoi rất dài. Đối với điều tra xã hội học nói chung thì đày là một 
(tiều bình thường và có thè chãp nhận. Nturne đối với một điều 
tra DLXH thì hoàn toàn không nòn. Hãy luôn tâm niệm nguycn 
tác Biết Diều -  Cun (Need 1,1 Know), chứ không phai là 
ßii'f C ũng  - H ay (Nice -  to Know). Nhin một bàng hỏi 
PI.XH dài nhiều tranư nuirời tra lờ i cám thấy SƯ và không muốn 
trá lời. Khi đật ra một câu hói i;. IV tự hoi minh thông tin từ câu 
dó đò làm gì, neu thấv không rù. tốt nhất la nên bo qua. Đổi với
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những diều tra DI.XII iheo dặt hàng thi những gi ngoai yêu cảu 
không dưa vào trong bảng hòi. Không nên có tâm lý tranh lim 
muôn “cài thêm" một số câu hoi khác vào (ló. Co (hê phân loại 
các câu hòi theo ba nhóm: (i) bal buộc phai có: (ii) có thi lốt 
hơn; (iii) có cũng hay Sau dỏ sẽ lấy theo tliir tự nhóm thử nhất 
dến nhõm thứ ba nếu như tùy theo kha năng “chịu dựng“ cùa 
bàng hoi.

Báng hói tluròng có ba phân và bat đầu băng một doạn mo 
đầu ngẩn trong đó trinh bày về tỏ chức, mục đích, hướng dần 
cách trả lời. cách gửi banc hói dă hoàn thanh Dối vói phóng vàn 
trực diện và phóng vấn qua điện thoại, diều tra viên lá người 
phải dọc những thông tin này cho người trà lời. còn ở những 
dạng khác thi người trà lời tự đọc. Lời giới thiệu hay, hàp dẫn sẽ 
làm lăng khá năng trả lời các câu hòi. Kêt thúc hang hòi là lời 
cảm ơn đối với người tra lời. cấu trúc cua bàng hỏi dược bố tri 
theo trật tự Dễ - Khó Dễ. Những câu hỏi khó. nhạy cam nên để 
phía gần sát cuối bảng hỏi. Như vậy, già sử người trà lời từ chối 
trà lời tiếp khi gặp những câu này thi họ cũng dã trá lời hầu hết 
các câu hòi. Gom các cáu hòi cùng chu đề lại với nhau thành 
nhóm sẽ làm cho việc tra lời dễ dàng hưn. tuy nhiên, cũng có 
những irường hợp các câu hoi dược bò trí xen kẽ nhau.

Tuy nhiên, cũng không nên quá cứng nhấc, bời vi trật tự 
cứng nhảc cùa câu hỏi hoặc trật tự phương án lựa chọn cỏ thề 
dần đến hậu quả là kiêu trả lời cho câu hỏi trước có thê ánh 
huơng đen kiểu trá lời cho câu hói sau. Trật tự cứng nhác cua 
câu hỏi và phiKTng án trá lời có thổ dẫn đến hiện tượng li ình 

thành thói quen (habituation), tức là người trá lời lựa chọn 
phương án giống hệt nhau trong những câu hói cỏ cùng kiểu
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thang do (th i dụ câu hoi I trận), nhai iá kh i những câu

hòi ilạnu  này lụ i đặt ph i .1 (. til'll 1 hiirit* hv>! 11(' làm  iliề u  nãy cỏ 

lhc do sụ don đ iệu  cua câu h " nhim u cìinu có tile  do họ không 

un ion thực sự su \ n iih ĩ ũ* \ ân lc V;i im iõn tra lớ i cho xong. Dõi 

kh i c lu in g  la cùnu gặp phai Iih im u khao s;it luôn trá lờ i "V â n g " . 

"D ú n e " . Dây ch ính la hiện luựnu dược uoi là “ H iệu ứng vânu" 

(Yeah e ffe c t). C h ính  VI vậy. dúi k ill can tách những cáu hoi liên  

C|uan chặt vớ i nhau, n luriiü  có thô vần dô Irong m ột nhóm . Hoặc 

đò i khi cần xáo trộn  ngẫu nhiên trật tự câu hò i. nhát là trong 

phong vấn. V iệ c  này cũng có thê thực hiện v á i phóng vấn qua 

m áy tin h  hay qua Internet Mót giai pháp khác đè làm  giám di 
việc  irà  lờ i theo thó i quen lá chi săp xèp m ột vài câu có nôi 

d ung  và  kiêu thang do giống nhau về m ột chù  dẻ nào dó. sau 
đõ  bồ trí tiế p  một số càu hòi khác, sau dó lại tiếp  tục quay trớ 
lạ i chu dề dang còn chưa két thúc. H iệu ứng "D ầ u  và Cuối” 
cũne ảnh hưởng đến sự lựa chọn câu trá lờ i. V i vậy, nếu trật tụ 
cua các phương án trèn khònu dược xáo trộn một cách ngẫu 
nhiên thì những phương án xuất hiện đầu và cuối dề có tý lệ 
chọn cao hơn.

V iệc đôi hướng tront> cách hòi cũng sẽ làm giam bót việc 

tra lời theo thói quen. Cách này thường dược áp dụng với những 
câu hôi dạng trắc nghiệm với các mửc độ đồng ý khác nhau. I hi 

dụ, nếu chúng ta đưa ra một loạt nhận dịnh ‘‘khẳng định'' và de 

nghị người tra lời clk> ý kièii ih i tú  (lie lạo thành thỏi quen, 

nhung nếu cử cỏ một (hoặc một vai) nhận đ ịnh  khăng định lại có 

một nhặn định theo chiểu phú dinh thì người trả lời buộc phai 

suy nghĩ nhiều hom trước khi dưa ra câu trá lời.
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Xin các bạn cho biết một sô ý kiến vè quan niệm sõng của 
bạn. Bạn hãy cho biết những nhận đinh dưới dãy đúng hay sai ủ 
mức độ như thê nào với bản thân ban? (Xin bạn đọc thãt kỹ và • • • • • % 
trà lòi thát thắng thán, chân thành)

Hộp 14. T h í dụ một sỏ câu hổi

Hoàn
toàn
đúng

Chu
yếu
là

đúng

Phân
vãn

Chu 
yếu 
là sai

Hoàn
loàn
sai

Bạn không  quá coi 

trọng sự “trinh tiết”

□5 □4 □3 □2 □ 1

Bạn coi quan hệ tình dục 

trước hôn nhân là điẽu 

bình thường, có thể
chấp nhận dược

□5 □4 □3 □2 □ 1

Bạn khóng muỏn có con 

khi lập gia đình

□5 □4 □3 □2 □ 1

Bạn ch í muốn có từ 1-2

con

□5 □4 □3 □2 □ 1

Bạn ngại hoặc khóng 

muòn kết hôn

□5 □4 □3 □2 □ 1

Bạn muốn được coi là 
người sành điệu

□5 □4 03 □2 DI

Bạn không th ích Sống 

độc lập với bỏ mẹ
□5 □4 □3 □2 □1
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Khi lot niỉliicpbạn 5 Ị, ¡4 3 LJ2 □ 1
muôn làm việc ntti nà,
Co thu nhập cao

Bạn không thích sõng lí D5 [4 3 □2 □1
nóng thổn

Ban thích tiéu hét mỏi □5 4 [ Ì3 □2 □ 1
khi có tién

Bạn san sàng thòi hoc 5 □4 3 □2 □ 1
đe di làm nếu có mội
cõniĩ việc với thu nhập

cao

Bạn khong muốn làm □5 □4 : 13 □2 □1
việc trong cơ quan nhà
nước khi ra trường

Bạn lnón phán đâu de □5 □4 □3 □2 01
tốt nghiệp đại học với
két quà xuất sắc

Bạn niuóli trứ thành ! 15 □4 □3 02 □ 1
người có Cịuyền lực

Bạn khong muốn tham □5 □4 ĩ 13 □2 □1
gia nhiều vào các hoạt
động phong trào, cong
tác xà hội

Nguồn: Nguyền Quý I hanh. (2005) Tác động xã hội cua 
lniernet đen lo i sổntỉ sinh viên. Bảng hỏi điều tra
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Khi đạt càu hói cằn chủ ý den những yêu tố sau.

Ihm g  câu hoi. Có thê đưa ra câu hói dóntĩ. câu hôi l ĩH r  hay 
câu hói hồn hợp. Các loại này đều quan trọng và được sư dụng 
thirờnu xuyên.W- *

Tliử lự  câu hoi. Thứ tự câu hoi ảnh hươnu đcn các câu tra• • c.

lời. vì vậy. thông thường nếu bàng hỏi có nhiều câu hói thì các 
càu hòi dược sắp xếp theo trật tự logic nhir sau: câu hòi mang 
tinh chất chung sau đó là nhừng câu hỏi tìm hiên chuyên sâu về 
chu đe.

Cách sứ dụníỊ thuật ngữ. Cân lim V răng rât nhieu nutren trá 
lơi có trinh độ học vấn thấp, vốn tù vựng chuyên sâu không 
nhiêu, vi vậy phải tránh dũng những từ ngữ khó hiòu. Ngôn ngừ 
diễn đại phải rất cấn thận. Chúng cần đirợe (hu nghiệm trước dể 
xác định xem những người tra lời có hiếu hay không. Vái những 
diều tra định kỳ mà sư dụng những bộ câu hòi có sẵn thi không
cần phái thứ nghiệm cho mồi lẩn điều tra.

Tinh rô ràng cùa câu hói. Can tránh sự toi nghĩa theo các 
cách sau: (i) Dặt câu hòi với những từ ngừ có ý nghĩa xác (lịnh, 
tránh những câu hòi đa nghĩa; (ii) Tránh dùng câu hai lần phu 
định: (iii) Hạn chế sứ dụng câu dạng bị động; (iv) Tránh ghép càu 
hoi inột cách tùy tiện; (V) tránh có quá nhiều phương an lựa chọn 
den mức làm câu hòi trớ nên khó hiêu cũng như tránh có quá it sự 
lựa chọn den mức không thè hao trùm hcl các phương án.

Câu hoi có tinh chất định kiến Câu hói nên trung lập lới 
mức cỏ thê. Neu câu hỏi nhấn mạnh vào một khia cạnh nào dó 
thi xu hướng chung là ngưởi được hoi sẽ đong ý úri nhừng khiu

2.2. Một số yêu cầu cụ thê với câu hói trong báng hoi
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cạnh dà định. Một diêu nùa m II tranh dó la sir dụng những cụm 
lừ J;inh giá nhấn manh ( \ I <li \lén canh sát hung ác), hoặc sư
(limy nhữiitt tên tuổi u\ tin. nil nu bien IƯƠI1L’ vào trôna câu hỏi.• c  w . ■ V ! t  w

Ví du. neu dưa ra mót \ kiến \;i nói ra 1111 dó là ý kiến cua một• 0 w  r  *

im irờ i n ô i t ic n y  và ihren niìưồne mộ thi nói chung nuườ i ta sẽ 

iliViL» > với V kiên dỏ nlìiẽu hơnw •  *  ’

\hữH ịỉ ỊỉhươiìịỊ án tra lới ilác lììit K ill thiôl kê câu hòi luôn 
nhú  phai có plurơtu’. án như “ Khônií biẽt . "Không quan tâm". 
“Không V kiến"' hoặc "KhòuL’ áp dụniT tru nhìmg trường hợp 
nu\ chúng ta chắc chán là tâl c;i niurơi tra lới dèu có câu tra lời rò 
làn lí Thực tố iã khi dật ra những phươnL’ án này sẽ có những 
người tra lời lạm dung no Hơn thế chủng lá nhùng câu trà lời cỏ 
li hông tin. Nhưng nũirợc lại neu không cỏ nlùnm phương án 
này thi nhiều ngirỡi sè phan ứng. vi họ cam thã> thiếu chỗ đế tra 
lài. I tr dó họ cám ihầv bị ép tra lời theo mội số dạng ý kiến nào 
(ló và họ có thô bo dơ cuộc điêu tra. Thêm vào đó. không phái 
tất cà những người tra lời dạnu "Không biet" hay "Không V 
kièn" v.v đều là những người "tra lời cho xong chuyện". Thực tế 
(.•hửng minh rằng đẩy la V kiển chân thực cúa nhiều ncười. 
Nuoài ra, những phương án như "Khác hoặc “Không cỏ" cân 
pliai được dưa vào trong các phương án dè dam hao tính đầy du 
cua chúng.

'ỉhang đo: Đe thuận lợi cho việc trá lới và xir lý thông tin. 

cảv phương án tra lời. các tlianịỉ (lo nên hò tri theo trật tự từ
“ D ồng  V đẻn "K h û n t! (tone tứ ‘1 nu liộ "  dến "P hán đ ố i” , tir» c? c  é •

“  ĩ  uvột v ờ i"  cho den "  ! ôi lộ". Khi dùni* loại thang cho  đ iểm  (th i 

dụ  I ik c r t)  th i cho iliêm  theo Irai tụ  điêm từ thấp đến cao tương 

til'll g v a i m ức độ uny hộ hoặc đòiiỊ! V lãng lên.
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I. c ác phương pháp phỏng vấn

Phòng vân lá hinh ihức thu thập thỏna tin thông qua quá 
trinh tác động tâm lý xà hội cua người phỏng vân dôi với 
người tra lới nham mục đích thu thập nlũrng thòng tin vè chu 
đề nghiên cứu.

Phong \ấn  trực diện (face-to-face interview)

Một phonu vẩn trực diện được thực hiện khi điêu tra \ ièn 
gặp mặt hỏi trực liếp người dược diêu tra. Địa diêm gặp gừ có 
thể ơ khu mua bán. dườnu phố, trườim học. khu vui chơi giai trí. 
hav ở nhà người trá lời v.v. Tro nu hau hết các trường hợp. nêu 
được sự đồng V thì nhà cùa người tra lời là địa điểm phú hụp 
hơn cá. Tuy nhiên, cần lưu V những yêu tô có thê làm sai lệch 
kết quá phỏng vấn trực tiếp.

I ĩu diêm phỏng van trục diện
• Quan sát được hành vi. thái độ cua người tra lời dê điêu 

chinh hoặc làm rõ thôntỊ tin.
• Tìm đúng dối tượng đích.
• Có the hoi dài hơn m ột chút mà không bị từ chối thăng.

Nhược diêm phong vấn trực diện
• Chi phí cao. nhất là khi phai đi lại xa.
• Dề chọn người theo cam nhận cá nhân, thi dụ chọn 

những ngtrời cùng giới, dễ coi. de gần v.v (lẫn (tốn sụ sai 
lệch về mẫu khi chọn mầu hạn ngạch.

Phong vấn qua điện thoại

Phong vần qua điện thoại hiện nay là phương pháp phong 
vấn phò biến nhất tại Hoa Kỷ. Điều này có thê thực hiện dược vi

I I I .  (  ác p h u ’O’ng  p h á p  t I I II t l iậ ị )  th ô n g  t in
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l i l i  llO il lộ  ty  lộ cat lio  '.'111 ló  diện thoại ral cao. % % . 

I hòng Ihư òny. so diện ihoại (C chọn ngầu nhiên bảng một

phan m ằ n  c ln ụ c n  dụnu SUI dicu ira viên sc gọ i den nhà

n g irờ i dư ợc chọn đẽ phonũ Viìiì.

I  I f  ( t iê m  c u a  p h o n g  v a i l  ( ¡ ¡ h i  ( t iệ n  t h o ạ i

• Diêu ưa vicn có thô liên hè \ới nhĩrni» niuròi tra lời 

nhanh hơn so với các plurơnu pháp khác. Neu như người 

phóng vân SƯ dụnu liỌ thông Phong vẩn qua Diện thoại 

có sự irợ uiúp cùa má} tính (CA l i computer-assisted 

telephone interviewing), lili kết qua khao sát có nga> sau 

khi két thúc cuộc phony ván cuối cúng.

• Dicu tra viên có thê qua\ sổ ngầu nhicn mà không cân

biết trước so của người tra lài.

• Phần niềm CATl. vi dụ như Hệ thống Khảo sát (The 

Survey System), biến những bang hòi phírc tạp thành sát 

thực tế bằng cách đưa ra những sự lựa chọn lògic. Nó có 

thê ho qua (skip) cae câu hỏi, thực hiện việc tinh toán và 

hiệu chinh câu hói dựa trên câu trà lời dổi với câu hòi 

trước. Nó cỏ thể kiếm tra tinh thốne nhất lôgic của các 

câu tra lời và có thô dua ra câu hói và câu trá lời theo 

trinh tự ngẫu nhiên.

• Nhùng người phòng vàn có trình dộ và kỹ năng tốt có thê 

khơi gọi những câu tra lời dằv dú hom là câu tra lời háng 

hinh thức tra lời qua email hoặc qua các trang web (cho 

dú một số nmrời tra lời d ¡I hơn trên Khao sát ờ các trang 

web). Người phong van (. ùng có thè làm rỏ những câu trá 
lời chua dược rõ V.
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•  M ộ t sỗ phần m ềm . như Ih e  SurvcN S ss icn i. cỏ thô kèi 
hợp n lìừ nc câu tra lơ i vớ i nhím  li ihòiiLi tin  đà cô vê lìỊiirò i• I c  k. c  c

dang dirợc pilone vẩn .

Nhược diêm đìéiti cua phong vẩn qua diên thoại

• I oại khảo sát nảy chưa thc áp dụng Ư Viẹt Nam VI t\ lệ 
các hộ ụia đình có diện thoại còn thấp

• Việc tiêp thị qua diện thoại đà lâm anh hưởmi lien U\ Ún 
cùa nhừim tô chức khảo sát nchiêm túc khi nlùrnu tiuiròiv> w

liếp thị ihirờng hãl dâu bang cách nói ràng họ "(.laim tlụri; 
hiện nghiên áru" Kêt qua là, nhiều I1Uười e ngại trá lãi 
những cuộc đicu tra này và họ dùng máy trà lời tự động 
dè sàng lọc tác cuộc gọi den. Tại Mỹ. có đen trên 50% 
thuê hao sư dụng máy tra lời tự động, vi vậy việc kháo 
sát qua điện thoại cànii ngày càng khó lum.

• Số lượng người ( ĩ  nhà càng ngày càng ii. Y i sô người đi 
làm bên ngoài nhà càng ngày càng nhiêu. Chính vì vậy. 
chi có thê gọi điện vào khoảng thời gian từ 6 den y giò 
tối vào thời gian các gia dinh ăn lối hoặc dang xcm 
những chương trình vô tuyến hấp dần nào đó.

• Chúng ta không thể trinh bày hoặc khó lấy mầu vật các 
sân phàm cùa phỏnu vấn qua diện thoại.

3.2. Các phương pháp phái vấn

kháo sát qua thư (Mail Survey)
Khao sát qua ilnr (hay còn uọi là khao sát qua biru diện) là 

hình thức các tô chức dicu ira DI.XII gừi đến ngirùi tra lời một 
bang hoi dã soạn thao kỳ lưỡng. Ngưứi tra lời sẽ tự minh dọc 
các hưứnií dần irontỉ dó đê chon những câu tra lới. Sau khi hoãnc  C7 • c.
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thành việc tra lới, ngtró, li.i :> .<} Ịiiri bang hoi dã hoan (hãnh
clér liịii chi ilirợc chi li.: 1 1), 11 11 áclì nj.'irtri 11,1 lài iluợc lây từ 
nhiẻu millón khác nhau va tluri 'Kin tho mồi (lợi điều tra cũng 
khác nhau

l It íỉicni cua khao sát qua thự

• K hao sát qua thu iluÚK loai ii tối. hcm nhất.

• I oại khao sát này cu thò thực hiện khi chủng ta chi có 
dịu chi mà khônu có diện thoại cua nhỏm đối tượng đích.

» Bang hỏi có thô có nlùrnn hình anh kèm theo, một điêu 
khônií thỏ làm dược qua diện thoại.

• Kháo sát  qua ilnr có tho cho phép người tra lời lựa chọn 
tliừi gian tru lời thicli hợp h<rn lá tra lời qua diện thoại 
hoặc phai tiếp dón người phóng vẩn đến nhà vào thời 
diêm dang bận rộn. C hinh vì lý do nay, khao sát qua thư 
không bị coi là dạng "bai nmrời khác chịu dựng" giong 
như các dạng phòng vẩn khác.

Nhược iỉiêm  cua khao sát quu ihư

• Rat mất thời íũan, thời gian dê cỏ kèt quả phán hồi cỏ khi 
mal den vài tuần

• T> lệ trả lời rằt thấp, dặc biệt ở những cộng dồng dân cư 
có trinh độ học vấn thấp và ụ lệ mù chù cao. như những 
vùng nông thôn, vúni: xa, vùng sâu. trong cộng đồng 
những người nhập cư. Thậm chi ngay ca ờ những cộng 
dóng có trình dộ học \ an khá thi ụ lệ trá lời cũng dao 
dộng từ 3% cho den 90%.

Kháo sát qua tlurriiện 1 ir ỉt mail Survey)
Kháo sút qua thư diện tử vira tiết kiệm lại vừa ré. Nhiều 

người kốl nổi mạng Ilium!.’ đu đc nhận và mri ilnr diện tư hơn là
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đê truy cập váo các irane web. Thi dụ, rnạnu cua Netnam vào 
nửa cuôi những năm 90 cua thê ky tnrớc. Dôi với nhỏm người 
này thì thư diện tư  là tnộl sự lựa chon tố t hơn đê khao sát so vớii' * T  • • I

liũnii trang web. Một khác, khao sát qua tlur diện tư dược ciới 
hạn bơi những biinu hoi dcni ui an trong khi kháo sal qua tr.uiu 
vvch có thể bao gồm những cẩu trúc phúc tạp hơn.

I II điẽm cua khao s ill qua thư điện lư

• Tốc độ nhanh. Một bảng hoi qua thư diện ur có thê cỏ được 
hàng niỉàn câu trà lời chi trong vonu một hoặc hai ngàv.

• Chi phí rat ít.

• Có thê kèm theo hình anh và âm thanh.

• Tính mới lạ cua loại hình kháo sát này làm tăng thêm t\ 

lệ tra lời so với những daim khao sát qua tlnr khác.

Nhược diêm cùa khao sát qua thư điện tư

• Chúng ta phai có (hoặc hoi mua dược) một danh sách dịa 
chi các email.

• Một số người trá lời vài lần hoặc chuyển báng hoi cho 
bạn bè và người thân tra lời. Điều này có thể làm cho kết 
qua bị sai lệch, lỉệ thống The Survey System's Lm.úl 
Module chi chấp nhận ] lẩn trà lời từ mồi địa chì dà Ư,ưi 
bảng hỏi. Nó uiúp tránh được sự trùng lặp và kiêm tra 
người trá lời có tuân thu đúng hướng dẫn hay không.

• Nhiều người cũng không thích n h ữ n g  ilur "không mời 

mà don" một cách hất ngờ. Do vậy họ sẽ xoá nỏ ngay khi 

nhận dược. Chinh vì vậy. các nhà điều tra có thô chi gửi 
bàng hoi qua thư diện tử đến những người mà họ mong 

muốn nhận thư.
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• Khônv* the diliisj; kci q I lieu tr;i nà\ tie khái quát hoá 
nhừng phát hiện ra io;i h > dân clum<j. Muìnìi niurừi có 
email khác với nhCrni» n UM! khỏni! có. ihậm chí nuay ca 
kill những dặc dicnì ilíin sò MÌ hội nlìir tuôi, giới tinh 
ưionu nhau.o

• Prong khao sát qua email kliòtm thê thụt hiện dirợc \ iệc 
chuyển tự itộim các câu hỏi hoặc hòi theo trật lự ngẫu 
nhiên và cũng không the sứdụnt! những kỳ thuật tự động 
khác mà khao sát trên trang w eb cỏ thê làm dược.

Khao  sát trên mạn« Internet và intranet (Internet/ Intranet 

(\\ ch page) Survey)

Kliao sát trên web ngáy cang trơ nõn phô bien hơn. Nỏ có 
iru diêm là tốc độ nhanh, chi phí it. mang tinh cơ động. Nhưng 
nó cũng có hạn che cơ ban võ vấn dè mầu. Neu như ơ những 
cộnc đồng đích hầu hết đều ket noi Internet thi có thê sư dụng 
phương pháp này. I u\ nhiên, can nói nuay rang hiện tại phương 
pháp kháo sát này hầu như không được các tổ chức dicu tra 
Pl.XH cỏ uy tín sư dụng.

Khao sát trên (rang Web còn khá mới. Ở Việt Nam, một số 
lờ báo điện tử đã di tiên phong trong lình vực này. Có một sổ 
iliẽm cằn chú ý dè cỏ một ihiôt kế trang Web kháo sát hấp dẫn. 
['rước hết không nên dùng quá nhiêu mẩu săc vi nỏ làm người 
tra lời mất tập trung vào cáu hoi. ỉ u\ nhiên, nêu biết nhấn mạnh 
đúng lúc bàne cách sir dụng những chừ in đậm. ill nghiêng, khác 
màu. khác cỡ chữ \ .V có the làm cho người trà lời dề hiêu hơn 
và biết những điềm chính dế lập truniỉ. ỉ IIV nhiên, các màu được 
sư dụng phái thốtm nhất. Sừ dụng các định dạng phông chữ cua 
phẩn chi dần cho câu hoi và han thân càu hoi. rốt nhất là dùng
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màu nền lả màu Irẩng và không  có hình nên. 1 rong hâu h ú  t;ác 
trường hựp, những màu nen khác trảng cũng nhir việc co lu nil 
ncn làm cho việc đọc chừ trên dó khỏ hem. Nên hạn chẽ iu nu 
các dồ họa. bởi I1Ó sẽ làm chậm việc tái trang web kha » sái 
xuống, chi dùng khi thực sự cân thiết. Nguyên tăc này CŨI li áp 
dụng với những đoạn Video.

Không nên thiết kế bàng hỏi trên Iranií Weh theo chiều Ilians: 
Bởi vi việc kéo thanh cuốn (scroll bar) theo chiều ngang thường 
làm cho người dọc khó chịu hơn theo chiểu dọc. Các »ram cùa 
bàng hòi phải phù hợp với các màn hình với độ phân liiái <hác 
nhau. Nếu chi thiết ké cho màn hình có độ phân giai cao thi 
những máy tính với màn hình có dộ phản giai thấp khòm tihê 
hiến thị đưực. Neu chi thiết kế cho màn hình độ phân giái .hấp 
thi khi xem ơ màn hình độ phân giãi cao chất lượng khòm tốt. 
Vì vậy, cẩn xem xét đè chọn một độ phân giai phù hạp. Cũng 
giống như bảng hỏi giấy, trang Weh khảo sát cũng cân phú có 
phẩn giới thiệu và chào mừng mọi ngirời tra lời trong đó o  íiự 
giới thiệu ngắn gọn về lý do kháo sát, tô chức tiên hành, nl ùng 
khuyến khích nào dó đối với người trà lời v.v.

Cần chú ý ràng, càng nhiều câu hỏi treu irang Web Hiäo 
sát, sẽ càng có nhiều người bó dờ giữa chừng. Vì vậy, chi hrỏi 
những câu hỏi then chốt. Tất các các phương án trá lời Mi.ai 
dưực dưa vào bang hỏi. Nói cách khác, số lượng câu hỏi có thê 
bỏ bớt nhưng không hao giờ dược rút bớt phương án.

Phai cỏ chỗ đẻ trà lời những câu hoi mớ. Nhiều nyirỡi vi«ết 
dài hơn khi trà lời Iren Weh so với khi tra lời trên báng hói giấv. 
Hộp liệt kê thà (Drop-down lists box) tiết kiệm diện tích nàn 
hình, nhung khi sư dụng phái thận trọng, l.oại danh mục mà cầm 
phai dùng thanh cuộn de xem các phương án có thê làm sai L’cli
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kcl t|iia  be ri v i ng irtri Ira I (Vi i l l !  I hin iháv m ộl sò p lurơnu án còn 

m ộ i sô p ílla m e  án khác bị .til r.ỉuiât ( hi ncn sư dụ im  c lú inu  

trohL! trư im g  h«rp chi có ! phương an duy nhất đúng (trac 

ngh iệm  vẽ kiến thức nào đỏ)

Hiện nay chưa có dù b.ĩiiL! chứng thực ngliiệm dê chứniĩ 
minh dạng thiêt kẽ vói nhiêu Irani: \ a dũng thanh caộn dê xem 
nhùng Irang phía dirới tốt Ỉ1ƠI1 liav la nlũrng trang độc lập trá lời 
xong trang này thì Iran« liẽp theo mới hiện ra tôt hơn. Tuy 
nhiên, đối với nhừng càu hoi tin  mu tự thi nếu de trên cùng một 
trang, câu tra lời sẽ giong nliau nhiều hơn khi dê ở các trang 
khac nliau. Một sô nnười trà lới có thô nónsi ruột muôn xcm một 
lúc lát ca càu hỏi, khi LÌÓ họ sẽ không thích các trang câu hòi 
tách biệ*t nhau. Một sỏ khác lại không ihich cuộn trang dài đế tra 
lới những câu hoi phía dưới 1'hiết ket bảng hòi khao trên Web 
iheo từng trang tách biệt cỏ ưu diêm là neu như người trá lời bó 
J',iữa chưng thì chúng ta cũng dà có câu tra lời cho một phằn của 
bang hòi còn dạng bàng hoi một Irang thì khi họ bò giữa chừng 
chúng ta không nhận dược câu trả lời nào. Hon thế, nếu chúng ta 
không muốn người Ira lời biết trước những câu hỏi phia sau thi 
cách dùng trang độc lập là ưu thế nhất, nhất là khi chúng ta e 
ngại kiểu trả lời cho càu hoi trước anh hướng đến kiểu trả lời 
cho câu sau.

Khi thiết kế xong, cần kiêm tra và chạy thư từ đầu đến cuối 
xem hình thức đám bảo yêu cáu chua, về các yếu tố kỹ thuật 
đảm bao chưa, việc (Jira ra cát tầu hỏi và các hướng theo trật tự 
ngẫu nhiên có đúng như ý dồ thiết ko không v.v. Nên dùng 
những phan m ềm dế theo dõi trực tiếp (live) về tiến trình khảo 
sái. I.àm như vậy có thể xác dịnh và hiệu chinh m ọi vấn dồ trong 

quá trình kháo sát.
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Hình 18. Một ưimg cầu ỷ kiến trẽn traniz Web cùa Nctnam

ư u  điếm cua khao sin trên weh

• Rất nhanh chóng có kết quà. Một báng hói đưa lên mạng 
chi trorrn vòng vài giờ đỏng hò có thể có hàng nuàn 
người tra lời.

• Chi phí rất thấp, cho dù có thcm nhiều người trá lời thì 
chi phí cũng không tãng.

• Có thể trình bày các hình ảnh và dôi khi cà âm thanh, 
hoặc một đoạn phim.

• Có thẻ dùng những báng hỏi có câu trúc phúc tạp với 
Iilñrnü bước nhay lògíc. đao ngầu nhiên trật tự càu hoi và 
plnrơnu án. Những dặc điêm này làm cho chất lượng 
thỏnií tin thu dược tot hơn.

• Có thể dùng màu sác. các kiều phông chữ. và nhiêu lụa 
chọn về dịnh dạng tranu mà không the ứụrc hiện được 
trong khảo sál qua email.

•« * uh/ í  ụr.

11
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• Nhiều người sc II I lới . e thánh thật hơn khi tra lời về 
những chu dè nhạy can ì .hư sư dụng ma tuy. hoặc quan hệ 
tình dục cho ma\ tinh dur không phai cho một người 
phỏng vân băng xưcnm hirm thịt hoặc tra lời qua văn hán.

• Truim binh, khi tra lời trẽn manu cho câu hoi mơ. người 
tra lời có xu huửnu dưa ra câu tra lới dài hơn so với các 
dạng trưng câu khác

• M ộ t sô hệ thom» kháo sát trên tranu Web. như “The 
Survey System" có thô kết hạp câu tra lời trong cuộc 
điêu tra với những thô ne tin má chúng ta đà có về nmrời 
tra lời.

N hược diêm khao sill tren w eb

• Nhược diểm lớn nhất, cơ bản nhất lá thôniỉ thư ờng  kết 
qua trung cầu trên Web không có tinh đại diện bời vi 
những người tra lời lá những người tự  lựa chọn vào mau 
điêu tra  (self-seclecteđ) chứ không phai dược lựa chọn 
theo qui trinh chọn mẫu khoa học. Hơn thế. ờ Việt Nam, 
ty lệ người sử dụng Internet còn thấp. Thậm chí, kế cả 
khi nhừng đặc điếm dân số xà hội của những người trà 
lời có vẻ tương ứng với những đặc điếm của cơ cấu dân 
cư. thi thông tin thu dược từ diều tra trên mạng vần 
không dại diện cho toàn thế dân cư. Hãng truyền thông 
nôi tiếng CNN đôi khi cùng có cuộc trung cẩu ý kiến 
mini trên trang Wob cua mình, nhưng trong phần xem 
kết qua họ thường tuyên hố ràng những kết quà diều tra 
“không mang linh khoa hoe này chi phan ánh ý kiến cùa 
môi bộ phận  những II/ ' ri sử dụng Internet chù động 
tham gia trà lời. Kết qua này không được  coi lá có tính 
đại diện cho những nuu. ri sứ dụng Internet cũng nhu 
không đại diện cho toàn thê dân cư". Đồng thời hãm»
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C N N  cũng rũ bo m ọ i trách nhiệm  về nội dung, t ỉn h  năng 
và những ỷ k iến  được thê hiện trong  dạng d ieu tra  này 
trcn trang web cua Ỉ1Ọ.

Hình 19. Trang khảo sát nhanh trên Web của hăng CNN ngày 23 tháng 5
năm 2006

• Người trả lời bó dở giữa chừng các cuộc dieu tra rnô't cách 
rất dễ dàng. Dặc biệt là khi bảng hòi quá dài đối với họ.

• Không thẻ kiểm soát được ai sẽ trá lời và ai không. Bài vì 
khi trang Web điều tra xuất hiện (pop up) không thtê nào 
biết chắc ai sẽ kích chuột vào đó để tra lời, còn ai không.

• Phụ thuộc vào phần mềm được sứ dụng, nhưng rấit khó 
kiềm soát dược việc một ngưèri vào nhiều lần dế trả lời 
làm cho kết quả bị sai lệch. Đôi khi phần mềm đi<ều tra 
dùng cách đổi chiếu địa chi IP (Internet Protocol) nhung 
nếu đó lại 1P động thi khó có thế kiểm soát. Một cách
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khác đê kiếm  soát n iíiri '1 ira lờ i la ycu càu họ phải có mật 

khâu dê truy cập váo tmru: web dieu tra này ban thân nó lại 

làm g iớ i hạn luriK’ thú cua người muon tham gia khảo sát.

Quct háng hoi (Scanning Questionnaires)

Ọuét bàng hòi (Scanning Questionnaires) là phương pháp 
thu thập dữ liệu có thể dược sư dụng với banu hòi vốn vẫn dùng 
iront; phong vẩn trực diện, trong kháo sát qua bưu điện hay qua 
phỏng vàn qua điện thoại. Hệ thống Kháo sát (The Survey 
Sy stem) có thê tạo ra những bàng hòi giây mà có thể được quét 
(scan) hang cách SƯ dụnu phẩn mềm Remark Office OMR (sẵn 
có trong Hệ thống Nghiên cứu Sáng tạo (CRS). Một phần mềm 
khác có thể quét báng hòi vào Hệ thống Khao sát và tạo các tệp 
tin ASCII ( hệ thống tiêu chuấn để biểu diễn các kỹ tự thành con 
số) mà có thể đọc và mờ được

ư u  điếm cùa phương pháp quét bang hoi

• Quét bàng hoi có thề là phương pháp nhanh nhất đề nhập 
dữ liệu đổi với bàng hỏi giấy.

• Việc quét báng hòi vào phần mềm xử lý hầu như không 
gây ra những sai số phi mẫu do việc đọc và nhập dữ liệu 
tạo ra.

N hược điếm  cua phương pháp quét bung hói

• Phương pháp quét bàng hói phù hợp nhất với dạng bàng 
hỏi khảo sát trong đó sử (Jụng những câu hỏi “đánh dấu 
vào ô” hoặc dùng mã vạch. Các chương trình đeu có 
phương pháp dề xử lý với những câu hòi m ớ, nhưng tât 

cá đều đòi hòi mẩt thêm thời gian.
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• Phương pháp quét bàng hỏi ít chính xác hơn so với con 
người dọc và nhập neu nlnr người ghi chép không càn 
thận. Ngoài ra. cẩn phải có thêm kinh phí đau tu đê mua 
sam những thiẽt bị phân cứng dè quét bảng hói.

Phòng vấn trực tiếp hằn« má> tinh (C om pu te r  D irect 

Interviews)

Mặc dù tên gọi là phòng vấn. những thực chat đây là hình 
thức phát vân trong đó người trà lời sẽ tự mình nhập thang càu 
trà lời vào máy tinh. Những máy tính này có the được đặt ờ 
những nơi như khu mua hán, nhà ga, tàu, máy bay, ô tô hoặc ơ 
vãn phòng các cơ quan v.v. Các trạm và Hệ thống Khảo sát 
(The Survey System’s optional Interviewing Module and 
Interview Stations) có thê thiết lập những phong vấn trực tiẽp 
một cách dề dàng. Một số nhà nghicn cứu cũng thiết lập nhũng 
trang Web khao sát nhàm mục đích này.

ư u  điểm cùa phỏng vấn trực tiếp bằng m áy tính

• Loại bỏ các chi phí nhập, làm sạch và xừ lý dừ liệu.
• Có thể có được những câu tra lời chính xác hơn với 

những câu hỏi nhạy cảm. Thí dụ. một số nghiên cứu gần 
đây trong nhũng người hiến máu tiềm năng ớ Mỹ cho 
thấy rang những người trả lời dường như dễ nói về 
những yếu tố liên quan đến nguy cơ lây nhiễm HIV từ 
việc hiến máu hưn lá khi họ tra lời phong van trực diện 
hay trả lời qua bang hỏi.

• Loại bó được những thành kiến cùa người phòng vấn. 
Thực te là cùng một câu hoi. nhưng một người di phong 
vấn có thê hói theo những cách thức khác nhau dẫn den 
những kết quả khác nhau. Máy tính luôn hỏi một câu hói 
theo đúng một cách trong mọi lẩn khác nhau.
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• Dam bào rảnu nhờn. chuyên trong quá trinh hòi sẽ 
dược tuân thu một C.I' hicrn tiu Việc chuyên câu hói 
một cách tự động cùm I. hinh xác lum lá dựa vào việc 
người phong van dọc o irong háng hoi

• Tại Mỹ. tý lệ tra lới tli.1 im cao. Phong van vái sự trợ 
giúp cua máy tinh còn khá mái nên mọi rmưài vần còn 
hào hứni> đê trá lòi tro nu khi họ sẽ không tra lời ở các 
dạng phòng vấn khác

Shược điềm cùa phong vein trực tiếp hang máy linh
• Người trà lời buộc phai có máy tinh hoặc sir dụng được 

máy lính.

• Cũng giống như khảo sat qua ihư. t\ lệ trà lời quá thấp ở 
nhừng nhóm dân cư trình độ thấp, không biểt máy tính 
khiến cho kết quả thu được không cỏ nhiều ý nghĩa. Khi 
số lượng máy tính tronc các hộ gia đình tăng lẻn thi 
phương pháp này sẽ có nhiều hiệu nãnu hon.

3.3. Tóm tắt về các phương pháp thu tlíập thông ’tin

Việc lựa chọn phưcmg pháp điều tra phụ thuộc vào một số 
các yếu tố dưới đây.

B ang 5. So sánh ưu nhược diêm  cùa các phương pháp

riêu chỉ So sánh ưu nhược dicm

Tố: độ Kháo sát bần:.’ Email và trang Web cỏ tốc độ 
nhanh nhất, tiếp theo là qua điện thoại, cuối 
cùng là qua thư tín.
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Chi phi Phonu vàn trưc diên lốn kém nhất, sau dó là 
qua diện thoại, tiếp theo lá qua thư tín. Ri’ 
nhất là khao sát qua 1-mail và trang Weh .

Việc sir dụng 
Internet

Khao sát qua Email và trang Wcb có nhiều ưu 
diêm, nhưng kết quá cua chúng lại khỏrm thê 
dùng để khái quát cho toàn thò dân CƯ.

Trinh độ học 
vấn

Những người mù chữ và ít học ú khi tra lời 
khảo sát qua thư tin .

Tinh nhay 
cảm cua câu 
hói

Mọi người dường như có xu hưómií tra lời 
những câu hỏi tể nhị. nhạy cảm khi được 
phỏng vấn trực tièp hăng máy tính mả khôn ụ 
có sụ hiện diện của một điều tra viên bang 
xương bàng thịt.

Hình ảnh 
động, âm 
thanh, hình 
ảnh

Nhu câu do phàn ứng đối với đoạn video. âm 
nhạc hay hình ảnh sẽ hạn chế sự lựa chon cua 
chủng ta. Trong trường hạp này, chúni.’ ta có 
thê sứ dụng kháo sát trên trang Web, phóng 
vấn trực tiếp bàng mảy tính, hoặc dôi khi 
trong phỏng vấn trực diện, chúng ta có thể cho 
nghe nhạc qua diện thoại. Chúng ta cũng có 
thc cho người trá lời xem hình anh trong các 
loại kháo sát. cho đú tron« khảo sát qua cniail 
thi hiệu quá không rõ ráng.

IV. T iến hành điều tra thừ (pre-test)

Cẩn lưu ý ràng điều tra thừ khác vói nghicn cứu sa hộ 
(nghiên cứu khám phá). Nghiên cửu sơ bộ có mục đích khăng
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(.lililí sự tôn tại của vằn lie 11'.'! cn cửu No có thế dược coi nhir 
cơ sớ cho việc xây dựtiL' chu« ■;IU trinh nghiên cứu. Diêu tra thư 
Iih.im mục tiêu dò hoan thiện cónỵ việc chuân bị. Diêu tra thư cóf • V • •

thè nhàm mục dích kiêm tra loan bộ các công việc cùa giai đoạn 
chti.il) b ị nhu tính c!ằ\ du. tinh lien tục lôgíc và mirc độ khoa 
học. hoặc chi nham kiêm  tra một sù nhiệm vụ tronu quá trình 
i hiiàii hị. Mậc dù diều tra tlur C«'» thẽ hướng ùến nhiều mục đích 
khóc nhau, nhưniỉ đánh giá Chat lượng cùa công cụ thu thập 
thông tin. dặc hiột lá Clin hãm;. hoi là một phân không thê thiểu 
tronu mồi cuộc điểu tra lim Chinh vì vậy khòng phai quá kin 
nói răng điều tra ihir là dế iln r ntỉhiệm công cụ thu thập thông 
tin, dặc biệt là bang hoi.

Qua diêu tra thứ đôi với bang hoi chủng ta có thê đánh giá 
dược người dược hói có muốn trả lời không? Nếu muốn tra lời 
thì họ có thể tra lời dược không (có khỏ quá không)? Các câu 
hỏi dã dược xây dựng đúng vã chính xác chưa? Nhir vậy. dê 
công cụ thu thập thông tin dam bao độ chắc chán và có được 
nliừng thông tin chính xác. dáng tin cậy thì càn phải tiến hành 
điều tra ihir đối với công chúnti. Chúng ta biết rằng phiên bán 
cua các còng cụ được soạn thảo tại vãn phòng thường cần dược 
kiêm tra Xem chime có "làm việc" tại thực địa hay không. Bên 
cạnh đó, nghiên cứu thư cũng lỉiup chúng ta hoàn chinh hệ thonư 
các phương pháp thu thập thông tin dà duợc xác định qua việc 
chi ia sụ phù hợp cua nó với chương trinh nghicn cứu. Nó cũng 
là càn thiết cho việc xác định mầu nghiên cứu. nhất là kiêm tra 
những dấu hiệu mà dược coi nlur cơ sơ cho việc xây dựng và 
thiếi kế mẫu.
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Hộp 15. C á c  tiêu chu ân chấp nhận các câu hói trong 
hán}» hói kh i diều tra thư

Dựa trên kinh nghiệm tiến hành các nghiên cứu thực 
nghiệm, các nhà xã hội học (Osipov 1988, Capitonov 1997) đê 
xuất một số tiêu chi đè xác định một bảng hỏi tốt qua mội <jợt 
thứ nghiệm. Tuy nhiên, những tiêu chí dưới đây cùng chi mang 
tính chât định hướng. Tùy theo điều kiện cùa từng nghiên cứu 
các nhà nghiên cứu có thê hò sung thêm những tiêu chuẩn khác 
dê có được hàng hòi tôt nhất.

- Tỷ lệ từ chòi tra lời một cảu hoi cụ thè không vượt quá 
5% so với tổng số người đồng ý tham gia cuộc điều tra. 
Neu số lượng người từ chối trả lời một càu hỏi vượt 
quá 5% tức là háng hỏi chưa đạt vì nó có thể đã gây ra 
những e ngại nhất định trong số người trá lời.

- Tỳ lệ người trà lời “không biết”, hav “không rõ”, 
“không quan tâm”, “không ý kiến" không nhiều hơn 5- 
7%. Đây là những phương án cẩn thiết phái có trong

. bàng hòi dể đàm bào rang mọi dạng ý kiến đều dược 
tính đen. Nhưng nhữnu câu trà lời kiều này hầu như 
không cung cấp thône tin gi đáng kể cho cuộc nghiên 
cứu trừ một số người trả lời thực sự có những ý kiến 
như vậy. Nhưrm khi có nhiều người “thực sự” khône 
biết thi cần xem lại cách đặt câu hòi hoặc xem xét về 
năng ¡ực (compentence) cùa nhóm được kháo sát.

- Không phát sinh nhiều phương án trá lời mới mà bảng 
hòi chưa tính đến.

- Không có nhiều câu hỏi bị bò qua (không trả lời) và 
không có sự tra lời lộn xộn ớ những câu hỏi mở.

- Thời gian trà lời không quá dài (thường là dưới I giờ 
với phỏng vấn. dưới 30 phút với phát vẩn).
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Việc xác định kích ihưi' lầu cho nghiên cứu tlnr phụ 
thuộc vào mục dich CII.I nelr .••• cửu thư. Trong trườrm hợp 
nghiên cứu được thực hiện trên mot phạm vi rộng lớn có quy mô 
quòc gia vãi mục dich cùa 11;: i lk 'll cứu thư nhảm đô kiếm tra 
toàn diện các khia cạnh cua giai đoạn chuân bị, hơn nữa nhà 
nghiên cứu cũng muôn ci) ihône Iin vồ các đặc diêm má dựa vào 
dó dê thiết ke mẫu thì nghicn cưu ihừ cần dược coi như một 
cuộc điều tra DI.XII thục sự ơ dạng thu nhỏ. So hạm g dan vị 
nghiên cứu có the là tir 50 đến 100 hoặc hơn 100. Việc kiểm tra 
lại kha năng làm việc cua côniỉ cụ điều tra. thí dụ, bảng hoi 
thường được thực hiện trên một mẫu nho khoáng trên dưới 10% 
so với tông dung lượng cua mầu nghiên cứu chỉnh. Dôi khi. do 
điều kiện về tổ chức và tái chính diều tra thư chi thực hiện với 
sò lượng người ít hơn (khoảng 20 - 30) người được chọn có chu 
dịnh với sự có mặt của đại diện các nhóm xà hội có trong tồng 
thê. Sau khi có kết quà của diêu tra thừ bàng hỏi sẽ dược hoàn 
thiện. Việc sao chụp, nhàn han bang hói chi được thực hiện sau 
khi phièn bản cuối cùng được chinh thức hoàn thành.

Thòng tin nghicn cứu thứ cũng rất cẩn dược xừ lý. Nó có 
thê có ích cho việc hoàn thiện chương trinh nghiên cứu. Kết quà 
từ nghiên cứu thứ giúp chi ra những diêm yểu. điểm không cần 
thiết ớ một số chi tiết hoặc có khi ở cả một công đoạn nào đó 
cua việc chuan bị.

Đối với những cuộc điều tra DLXII qui mô lớn và ý nghía 
của thông tin đặc biệt quan trọng, số lượng các cuộc điều tra thừ 
không chi giới hạn ở một lần. Có nghĩa là nếu sau khi thực hiện 
xong một điểu tra thừ. neu xét thấy nhu cầu cẩn thiết chủng ta sẽ 
thực hiện tiếp những cuộc điều tra thư cho tới khi nào còng cụ
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Ihu thập thông tin nói ricng và công việc chuẩn bị nói chum dà 
thực sự hoàn chinh, cỏ  thế nêu ra một nguyên tẩc clumu là số 
hrựng những cuộc diồu tra thứ có thè tăng cho tởi khi ná) mọi 
vấn để cua uiai đoạn chuấn bị được giái quyểl. Tuy nhiêr \iệc 
tăng như vậy sẽ rat toil kém về kinh phí. vi vậy. chính các diều 
tra thử cùng cần dược chuẩn bị thật kĩ lượng, không MCI xem 
nhẹ chúng vi chúng lá điều tra thư

Tóm  tắt

Chương 9 được dành để trình bày về các phương phá[ điều 
tra DLXli. Rât nhiều người chi bó gọn toàn bộ lĩnh vực 1/1.XH 
vào những trưng cầu dư luận. Thực chất dây chi là một phầi của 
toàn hộ lĩnh vực nghicn cửu này. Chương 9 dã phân tich về các 
ưu và nhược điêm cùa từng phương pháp thu thập thỏrg tin 
DLXH. Đặc hiệt, tính khoa học cùa các phương pháp cũng đă 
dược dề cập. Ọua đó, chúng ta thấy ràng cần phải có thái đệ thận 
trọng và khoa học khi thu thập cũng như giai thích về DI.XH. 
tránh dược việc “lạm dụng” những thông tin “gia DI.XH" 
(pseudo public opinion) vào nhũng mục dích cá nhân.

Chương 9 cũng dã cung cấp những nguyên tắc cốt lõi nhắt 
dé xây dựng và thử nghiệm công cụ diều tra DLXH. về mừng 
phương pháp thu thập thông tin cụ thè. chúng tòi cỏ gầng giới 
thiệu một so phương pháp mới có sụ trự giúp của những :ông 
nghệ hiện dại. cho dù hiện nay Việt Nam chưa cò điều kitn dê 
áp dụng, nhưng chúng sẽ hữu ích trong tương lai gần.

Bà i tập

- Ồ Việt Nam. phương pháp thu thập thông tin nào lá phù hợp
hom ca?tại sao?



- Hãy xây dựng một hantí hoi V 1.1 một cuộc diôii tra DI.XH vê 
một vắn dè (tự chọn)

T à i liêu đoc thêm•  •

1. Ph;im Văn Quyết vã Nguyễn Quỹ I hanh. Phương pháp 
nghiên cửu Xà hôi hoc NXB DIIỌG Hà Nội. 2005 (2001 ).

2. E. Capitonov. Xã liõ i học thi ky 20 Lịch sir vít Công nghệ. 
N X B  Ỉ)11Q(Ì Ilà  Nội. Numen ỌuÝ Ị hanh biên dịch.

3. Thcresc Baker, Thực hành nghicn cừu Xã hội hoc NXB 
c  Ị QCi. 1998. Người dịch: Tô Vãn, Hồng Quang, Lê Mai và 
những người khác.
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P H Ư Ơ N G  P H Á P  C H Ọ N  M Ả U  

T R O N C  T R Ư N G  C Ầ U  D Ư  L U Ậ N  X Ả  H ộ i

C h ư ơ n g  10

Trong chương này chúng ta sẽ tìm hiêu vê:
Trưng cáu ý kiến toàn dân
Điều tra chọn mầu bao gồm khái niệm mẫu và ưu 
nhược điểm cùa điều tra chọn mầu, lý do phái chọn 
mẫu đúng, nguyên tac xác định kích thước mẫu và sai 
số lấy mẫu cũng như một số cách chọn mẫu liêu biêu 
trong điều tra dir luận xã hội.

I. T rư n g  cầu ý kiến toàn dân

Trung cầu ý kiến toàn dân là hình thức lấy ý kiến toàn the 
người dân đù tuôi bỏ phiéu về một van đê nào dó được qui định biyi 
pháp luật, hoặc nhà nước cám thấy đặc biệt quan trọng. Đây có thể 
coi là hình thức toàn dãn bo phiếu về một vấn dê nào đó. Trưng 
cầu ý kiêu toàn dàn có hàng loạt nhùng nhược điếm như sau.

Do phái điều tra một số lượng người thường ici rất lớn, nên 
thời gian thu thập, phân tích và xứ lý thông tin thường kéo dài, 
do vậy tính thời sư. cặp nhậ! cùa thòng tin bi giàm đi nhiều.

Cũng do phải khào sát một sò lương rãt lớn các dơn vị 
nghiên cứu. cho nên cân phải huy động một lượng làn nhàn lực, 
vặt /ực và tủi lực.
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1)0 phái luyen chọn mót M ft • ' 1 u đỏiìị! dáo dieu tra viên, cho
nen Utó ró  thê ílàm b(i(ỉ fît nu to a n  h ộ  (lội nạíi na\' licit có trình (lộ 
Ị(Ị\ ỉiíịhc cao. 1 lơn  tlìế  \ ICC dào tạo cũng có nhiêu khó khán.

V i phái nụ lìicn  cứu một sò lươn lĩ lớn, thời gian ngh iên cứu 

d iu. dónj» 1 hòi trình  do ta \ nghe cua điêu Ira viên không cao. do 

dó ¿1(1 chinh xác ( liu thõnu nil thu ilưựi sè hị linh hường. N ói 

cách khác là sai sò phi mâu lớn.

C ũng  VI nhữna 1\ do kè trên, đặc biệt vì lý  do  tà i ch ính , 

trưng cầu V k iế n  toàn dân khó có thí’ liến liàith những ììíỊhién 
I ll'll Mill được. T h o n s  thường (rone trưng cầu ý k iến  toàn  dán 

111’, ười ta !h ư ơ n 2  chí đãt ra mót hoặc hai càu hò i đẽ thăm  dò  ý 

k iến  cùa cử  tr i.

Dù có  những nhược đ iếm  đáng kế nêu trên, nhưng do 

thông  t in  có tín lì  đại d ien cao. người ta vãn tiên  hành trưng 

cầu ý k iế n  toàn dân vé những ván để đặc b iệ t quan trọ n g  vớ i 

quốc g ia  hoặc nhạy cảm đỏ i vớ i m ỗ i người dân. T h í dụ , trước 

k h i q u yế t đ ịn h  g ia  nhập khu vực đồng Euro, ch ính  phú các 

nước tro n g  L iê n  m in h  châu Â u  đã hoặc sẽ phải lổ  chức những 

cuộc tru n g  cầu V k iến  toàn dãn. Những sửa đổ i quan trọng  

tro n g  h iế n  pháp cùa nhiéu quốc gia cũng thường được dưa ra 

đế trưng cầu V k iế n  toàn dân.

Ỏ  V iệ t N am . trưng cáu ý kiến toàn the dãn cư bằng bảng hỏi 

chưa k ill nào được tien hành, cho tỉũ cũng đã có hình thức đóng 
gop ý k iế n  của nhieu táng lớp  dãn cư vào mòt văn bán nào đó, 

như háo cáo ch ính  tr ị cùa Dáng, hay luái Dát đai. luậ t Phá sàn

' Cán lưu ý ràng 'độ chinh xác' và 'linh dại diện' là những khái niệm 
khác nhau.
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Y.v. qua sự phổ biến cùa các phương tiện truyén thòng đai chúng 
hay qua Internet. Tuy nhiên, ở một clùmu mực nhai định chúng 
ta có thê coi llội nghị Diên hồng cùa vua tôi nhà Tran (lược tồ 
chức nham xác định ý chí chống giặc Nguyên Mônu cua nhãn 
dân ta thông qua các đại diện là các bỏ lão lá cuộc trung câu ý 
kiến nhân dân dầu tiên ở nước ta .

Muốn bict ý kiến của người (.lán. cùa cừ tri về một sac lum 
hay một chính sách đã hoặc sẽ ban hành, dưưng lìhiên chúng la 
phải hỏi họ. Thế nhưng, liệu có cần phải hỏi tát cà hay không? 
Tại sao các điều tra dư luận xã hội (DLXH) trên thế giới thường 
chi điéu tra một sổ lượng nhó các cá nhân và suy rộng cho toàn 
xã hội với độ chính xác rất cao? Cần phải điều tra bao nhiêu 
người mới là (hi trong các cuộc thăm dò dư luận? Tại sao phái 
chọn mẫu ngầu nhiên? Đó là những câu hỏi thường xuyên xuất 
hiện trong đáu những người tổ chức điểu tra DLXH.

Thực tế là không phãi khi nào cũng có đù điều kiện để tiến 
hành trưng cầu ý kiến loàn dân. Hơn thế, việc làm dó trờ nên

' s Hội nghị Diên Hồng được triệu tập vào cuối năm 1284 ờ Kinh thảnh 
Thăng l.ong - đây ỉà cuộc hộí nghị của các bậc phụ lão, dại diện cho nhân 
dãn trong cả nước. Hội nghị này không bàn đến chiến lược, chiến thuật 
chống xảm lăntỉ mà chi bàn: nên đánh hay nên hoá với giặc. Ngoan cường 
và quyết tảm chiến đấu mới mong giữ được tôn miếu cho xà lắc. giừ được 
cơ nghiệp cho mọi nhá Hoà cùng có nghĩa ià đảu hàng quản xàm lược, 
chấp nhận de mặc cho chúng dày xéo quê hương đất nước, chịu cánh HƯỚC 
mất nhà (an. Sứ cù chép lại rànç: “các cụ phụ lão đcu hô quyét đánh, vạn 
người như một, tiềne vanç như cùng bậc ra từ mội cừa miệng vậy’■( ) 
Chinh hội nghị Diên Hồng là một sự kiện độc đáo và lá đinh cao cúa nghộ 
thuật lập họp và đoàn kct mọi lực lượng Ironíỉ cà nước để chốntỉ lại quân 
ngoại xàm. Nuuồn
( httpy/wwwvieinamgiapha.com/XemChiTie<T ungNguoi/367/19/giaplia.htmỊ) 

286



không, thục sự cần thiết khi lì fi>! ta dã chứng m inh  dược răng 

ch i cán đ icu  tra m ột sỏ lượng lìii iứn thì chúng ta đã có  thế thu 

đưọc thõng tin  chính xác cỏ tính dai diện khá cao (và v ớ i sai sỏ 

cháp nhận dược. thường là dưới 5f ; ). Nếu chúng ta chấp nhận 

một sai sô dại d iện nhó nào đó. nếu chúng ta không  có  dù k inh  

phí đ ò  làm những cuộc trưng cáu V kiến loàn dân, th ì d icu  tra 

chọn m ítu ch ính là giai pháp toi ưu. Chính vì lẽ đó  háu hết các 

cuộc đ ié u  tra D I .X I I  là những điều tra chọn mầu. Tức 1Ì1. chúng 

ta chỉ cần ch i khảo sát một bộ phận nhất đ ịnh  của tổng  thế và 

suy rộng kết quà cho tổng thể. Trontí phần tiếp theo chúng  ta sẽ 

tìm  h iểu  về đ iều  tra chọn mẫu.

II. Đ iều tra  chọn mẫu

2.1. Khái niệm mẫu và ưu nhược điểm của điểu tra 
chọn mẫu

Các cuộc t r u n g  cầu ý kiến toàn  dân là phưưng thức thu 
thập thông tin rất tổn kém cà vê tài chinh, nhân lực và thời gian. 
Chính vì vậy điều tra chọn mầu ià giải pháp được các nhà tồ chức 
điểu tra DLXH sừ dụng thường xuyên, cần lưu ý rằng việc tăng 
kích thước mầu mà không chú ý đén cách thức chọn sẽ dẫn đến 
những thất bại trong việc thu dược những thông tin mang tinh 
dại diện. Nói cách khác khòng nên suy nghĩ sai lầm rằng sổ 
lượng nguời điều tra lóm thì có thế chọn mầu k iéu  gì cũng được. 
Trong những cuộc diều tra DLXH của hãng Gallup trên phạm vi 
toàn nước M ỹ  số lưạng người được hói chi dao dộng xung 
quanh trên dưới 1000 người irong tông sô gân 300 triệu người
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dân M ỹ  và hàng trâm  triệu  cư tr i, nhung kct qua thu d irợ ; vẫn 

rất ch ính xác.' 1

Vậy mầu là gi? Màu là một phàn cùa tổng thế dược lựa chon 
ra theo nhữniỉ cách ihức nhất định và với một sỏ’ lượng h'fp ly. 
Chính vì vậy việc chọn màu tối ưu có V nghĩa lát quan trọng trong 
việc tiến hành các điéu ira DLXH định kì hav không định kì.

Mầu được lựa chọn ra từ tống thế và lương ứng với tổng tho. 
Đổng thời, như chúng ta đã biết không có một tổng thể chung 
cho m ọ i nghiên cứu. Do vậy. khỏntỉ có một inảu dùng chung cho 
m ọi cuộc điều tra. trừ những cuộc diéu tra DLXH dạng lán theo 
dõi (tracking polls). Từ một tổng thể chúng ta có the chọn ra một 
hay nhiều mảu để nghiên cứu. Càn cứ vào những điểu kiện về tổ 
chức, tài chính, thời gian và những vêu cáu về khoa học, chúnj> 
ta sẽ lựa chọn được một mầu tối ưu.

Mảu chọn ra là đế thực hiện việc thu thập thông tin trén dó. 
Điều tra DLXH chọn mẩu là người ta chỉ thực hiện những khảo 
sát trên các cá nhân đã dược chọn ra theo những cách thức n/uii 
định. Điểu tra chọn mảu có những ưu điểm so với tổng điều tra.

Thứ nhất, trong điều tra DLXH chọn mảu người ta chỉ khảo 
sát số lượng không nhiểu các cá nhân, cho nên chúng thường 
dược tiến hành trong một thời gian ngắn. Dữ liệu được \ư lý, 
phán tích và limy hợp Iilianlì. Do vậy thông tin thu được tù điều 
tra chọn mẫu có lililí thời sư. cáp nhìn. Dây là điểu quan trong 
trong các cuộc trưng cầu V kiến

Xem thêm vé các dicu ira DLXH (Public Opinion Polls) của hàng ( alliup 
tại địa chi W W W . Kallun.com
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hú hai, do diêu !! ' I! I các chi phi cho công  lác lổ

chức Igh ién  cứu giâm  I: nhi Ihẽ ilieu lia  chọn m iiu  sè ỉiri
k i ( ấm  lư r / i k h á  ì ĩ h i c u  \ , t h à n  ( i t  l i f t  \ ( j i i ỉ i ( l u n h .

hú ha, cũng clođicu tra II 11'Mr ti nõn LO ihc mờ vộtìi* nội (lung 
niillic 1 cứii lìoậc di san ỉìììì li!( II lat nao tlô c ua liicn tưỢmi.*- «_

Tlìứ tư. Ironi! diêu lu  chon I ill. vì chi nghiên cứu so lươniỉ«- c  • c

ÍI. r i l l in g  la có thế t iụ v n  chọn lìưtíC những iliéu  tra v iên có trinli 

ilọ I<1\' iiịỉIic Clio, có  kinh Iiu lm ih  tót. co dicu k iện  tập huán tót 

hơn. Chính cliou này sè lỉ.tn den L ' qua lilt \v u  là thòn íi t i l l  do họ 

thu thập dược có dộ chinh \à( <1/ 1. Ngoài la việc k iể m  Ira. làm 

sạch ilữ liệu  có thể dưov lion hãnh một cách ti m i. tập trung  hơn. 

các sai sô phi mẫu do váv cũnsi lỊÌam đ i nhieu

hũ năm, mặc dù irOñíi da số các trường hợp dicu tra 
I)LX:I chọn inảu dược dùng (lo Ihav thè trưng cầu ý kiến toàn 
đàn. nhưng (rên thực lé chúng co thế được liến hành phổi hợp với 

nhau Thí dụ. ớ một số nước các nhà điều Ira DLXH van dùng 
cách Jicu tra chọn mau tic tổng lĩựp và dự đoan nhanh két quà 
bầu cử (các điểu tra bôn cứa phòng bỏ phiêu). Trong trường hợp 
này hiu cứ dược xem nlur một ilạiiổ Irưng cầu \ kiến toàn dãn.

"om lại, với những ưu tho lúa minh, diều tra chọn mẫu đã 
trở ilành dạng thiẽt kẽ imhién aru chủ you trong các điều tra 
|)LX 1 Có thể nói doi với các hãitg điéu tra D1.XH trên ihế giới 
hay .ác viện. Trung làm nghiị*!ì cứu Dí \T1 cùa Việt Nam 
(Trung làm DLXH thuộc: Bail Van hoã rư tướng Trung Ương, 
các- MỘ11, khoa Xã hội hoc. các trung tâm nghiỏn cứu của chính 
phu à phi chính pliu v.v.) (leu sử dụníỉ dicu tra chọn mẫu đỏ 
trirngcáu ý kiên cùa xà hoi vo mọt vãn dó nào dó.
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Néu như Gâu hòi thứ nhất mà các nhà điéu tra 1)1 X II  quan 

lãm đen khi chọn máu dó là "cliọn hao ///ỉ/í'//", thi câu hỏi thú 

hai Cịuan trọng không kém. đổng thời có môi liên hộ chật chẽ với 

câu hỏi thứ nhất dó là "chọn như thê nào". Với câu hói chọn bao 

nhiêu chúng ta đã tìm cách trả lời ớ những phán trẽn. Trong phàn 

này chúng ta cò gắng làm rõ vàn đề cách thức chon máu phổ 

biến trong khảo sát xã hội học. Hiện nay có rát nliiéu cách chọn 

mẫu khác nhau. Việc chọn máu dúng cách có ý nghĩa hci sức to 

lớn. Bời vì. giá sừ chúng ta có một dung lượng mẩu lớn (Ihain 

chí rát lớn) nhưng cách chọn lại chưa hựp lý. sẽ làm cho kẽ! qua 

không mang tính đại diện.

Hiện nay, khi lổ chức những cuộc diéu tra D L X II  lổng ghép 

hay độc lập. các nhà tổ chức điều tra rất chú trọng xem diéu tra 

bao nhiêu người (nhưng không bằng cách tính mảu mà nhiều khi 

chi can cứ vào kinh phí). Hiện trạng này cùa chúng ta giông như 

bôi cành cùa những cuộc điều tra D L X H  trèn thế giới vào đáu 

thế kỷ 20. Khi đó các nhà diều tra D L X H  nhấn mạnh nhiều hơn 

tới sự tảng cường dung lượng mẫu (tức là chú trọng tới vàn đề 

chọn Into nhiêu). Do vậy nhiều người dã tâng dung lượng mau 

đến mức chóng mật - hàng chục triệu người được hỏi ý kiến 

trong những cuộc trưng cấu ý kiến toàn quốc. Tuv nhiên sau thất 

hại để đời của Tập san Vãn học (Literary Digest) nảm 1936, 

người ta hăt đáu chú V nhiổu hơn tứi vàn đo cách ihức chọn (tức 

là chú V tới cáu hói chọn như thế nào).

2.2. Tại sao phái chọn mâu đúng?
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Hộp 16. That bill troll'1 vice chon inau cùa từ Tập san 
Van học

Năm 1932 lờ Tap san vãn Í! dã gứi 20 triệu phiêu điều tra 
PLXH vổ khá nảng irú rig  cư lia các ứng cứ viên Tống thông 
Hoa Ky ( ranklin Roosevelt \a Hebert Hoover. Họ gửi bàng hỏi 
theo danh bạ đãng k> ó tô và diện thoại. Càn t ứ vào kết quả xử 
lý sò liệu, lập san này dã dưa ra dư đoán thính xác về kết quả 
báu từ. Sai sô chi có ()})'< lion nãin sau. nam 1936 cũng theo 
cách chọn máu như vậy Tập san vãn học lai liêp tục gửi di 10 
triệu phiếu ưưng cấu y kiến. S«) phiếu được trả lới và gừi trả lại là 
2.376.532.

Một dự háo dược đua ra. theo đó ứng cử vién A. Landon sẽ 
trúng cử với tỳ lê phiếu 57.1'í .  con T. Roosvelt - 42,9%. Két quá 
hầu cử thực tẽ hoàn toàn ngược lại vứi dự đoán: T. Roosveh đã 
ihấng với tỷ lệ phiếu lên tới 62.5'í Sai số so với LỈựdoán là 19,6%.
Một điều dáng lưu ý là có hai nhà nghién cứu đã tiến hành dự 

báo trên một sò lượng mầu ít lum nhiêu và dược lấy ra từ chính 
số phiếu hỏi đã được gửi lại. Một người c hi lấy ra 3000 phiếu, 
người khác chọn ra còn ít hơn nhưng đéu cho kết quà tương tự 
khi xử lý hơn 2 triệu phiêu hòi.

Cũng vào dợt bầu cử dó Tiến sĩ Cìallup chi phỏng vấn vài 
nghìn người nhưng đã đưa ra dự đoán chinh xác kết quả bầu cử.

Năm 1948, khi đang diễn ra cuộc tranh cử tổng thống giữa 
H. Truman và G. Deway ở New York, các cuộc thăm dò chinh 
dã chi ra Deway là ngưcri tháng cuộc. Đó là nguyên nhân khiến 
cho mọi người dân nirớc này dirtmg như còng nhận rang Truman 
đã thua. Thậm chí người ta còn tuyên hồ rẳng “Deway đánh bại 
Truman”. Kết quà bầu cứ chinh thức lại còng bổ Truman thẳng.
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I rong khi đó thâm dỏ cua Gallup chăng hạn. lại dự đoản rãDịi 
Truman sẽ chi nhận dược 44,5% pliiỏu. nhưng thục chất ôni. t;i 
dã giành dược 49,5% phiếu.

1'ương tự nlnr vậy. năm 1970 (T Anh. Dáng Lao độrm đúng 
dầu lá thú lướng Harold Wilson dược trông đợi rầl nhiều lủ si.' 
chien thang. Tất cá trừ một cuộc thăm dò dều dự đoán ràng 
Dàng I.ao động sẽ thanii \’ới độ chênh lệch cùa một vài noi từ 
2% - 9%. Nhirnu kết quá cuối cunu là Dang lìáo thu dửnii dằu là 
Edward Heath dà giành chiến thắng vứi gần 50% phiếu.

Thất bại của Tập san Vãn hoc dã chấm dứt áo iướiie cho 
rằng cứ lăng dung Iượna mầu đê thu dược thõng tin có tlộ tính 
dại diện cao mà khôns chú V tới cách chọn máu. Thí dụ và pli.m 
tích trên đây cho thấy cán có thái dộ dúng đán khi xác dịnh cách 
chọn máu irong nghiên cứu xã hội học.

Như trên đã nói. hiện nay có rất nhiều cách chọn mầu khác 
nhau. Mỏi cách đéu có những ưu và nhược điểm. Mot tổ chức 
nghiên cứu hay một nhà nghiên cứu thực nghiệm nhiều khi cũng 
thay đổi cách chọn mẫu qua từng giai đoạn nhất định. Trong ih í 

dụ đã phân tích ứ trên về việc dự đoán kêì quá bầu cử Tông 
thống tại Hoa kỳ năm 1936, khác với lờ Tập san Vãn học hãng 
Cìallup đã dùng cách chọn mầu theo hạn ngạch (tên khác tý lọ. 
phân xuâì, quota) và dã dưa ra dự đoán đúng.

Tuy nhiên đôn nãm l()4X chính hãng này và I11ỘI sô hãng 
khác, như viện Cross ley, viện Roper mà đã sử dụng mầu hạn 
ngạch đểu đưa ra kết quà dự doán sai.
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Háng <>. D inlo.m  (.11.1 1 1 1 ( 1  ICII tra 1)1 X I trong cuộc háu cừ
Tòng thòng Hoa k> I!>I! 1 > trẽn máu h.iii ngạch1 (% )

Dom c\ 1 rum;in 1 hurmonri VVallacc Tong
SO

I )Ư đ< >áin 
cũa

(Y o ss lc  \

44.8 1.6 3.3 99.6

L)ự đ(»ám 
cùa Roper

52.2 47.1 5.2 4.3 98,8

1 )ự doáin 

cúa ( ìal lup
49.5 44.5 2.0 4,0 100*

Kết quài báu 
cừ

45.1 49,5** 2.4 2,4 99,4

* Viện Gallup chi lính phan trâm cho 4 ứng cứ viên chính, khổng 
tính cho cách ứng cử viên phụ.

** Năm 194K người trúng cừ là Harry Truman.

Đế so sánh kct quá ihu được tư mầu ngầu nhiên và từ máu 
hạn ngạch, cũng và« Hãm 194S Viện Washington dã tiến hành 
nghiên cứu trên cá 2 loại mẫu Kếl quà cho thấy là mảu ngẫu 
nhiên (1 ưa ra dự doán ú l  (hực hơn (XCÍÌ1 háng 7).

' Theo: c ờ  sớ chọn mau trong khảo sát xã hội học. rãi liệu dịch. Viện Xã 
hội họic
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B â n g  7 . ỉ lai cuộc  tham  dò  đ ư  luận của  V iện  W ash ing ton  nam 194.K Ị í  )

l ng cư V icn Máu 

h ¿ill ngạch

Mảu 

ngầu nhiẽn

Kot qu ả 

báu cừ

D ew ey 42 .7 4 6 .0 45.1

Truman 52 .6 50.5 49 .5

Wallace 3,5 2.9 2 .4

V à  từ n ả m  1 9 4 8  đ ô n  n a v  h o  c h i  c ò n  sử d ụ n g  c á c h  c h ọ n  x á c  

suái nsẳu nlìicn. Cách chọn này dã làm giâm đáng kể sai sỏ chọn 
mẫu. Nếu như trong 24 cuộc bầu cử tong thống Hoa kỷ iruớt' 
1948. hãng Gallup sử dụng phương pháp chọn máu han ngạch 
(tỷ lệ, phán xuất) để dự đoán kết quà thì sai sò chọn mẫu trung 
bình là 2.3%. Từ sau năm 1948, khi hãng này dùng cách chọn 
mầu ngảu nhiên thì sai sò chọn mẩu trung hình của dự đoán kết 
quả bầu cừ cho những cuộc háu cử Tổng thống ờ  Hoa Kì giám 
xuống chỉ còn 1,5%, trong khi dung lượng mẫu cũng giâm di chỉ 
còn một nửa: từ 3250 người nám 1948 xuống 1500 người, thậm 
chi chỉ còn hơn 1000 người trong lổng só gán 300 triệu dàn Mỹ 
trong những năm gần đây.

2 .3 . K íc li th ư ớ c  m ầ u

Thục tế cùa trong công lác điều tra DLXH ớ Việt Nam liiộn 
nay. việc tính toán dung ! ương máu chưa dược chú V đúng mức. 
Nhiều cuộc dieu tra DLXH dưa ra sô lượng người cắn kháo sál 
nhưng không đưa ra lý do vé mặt khoa hộc đẽ giãi ihich là lại
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sao phái (lieu  tra so lươns rilìtI I\ mà khòm : plìái nh ié u  hơn hay 

ít lum . M.I> I1ÓI m ộ l each kỉ I iurig  Urợiiịỉ mầu cua m ột cuộc 

( lie ’ ll I ra  i >1 - X 11 n h ie u  k in  ( lư ik  > tc ( l ịn h  k h i i  c â m  l í n h .  V â y  k i l l  

lin h  loan  t i l in g  lươn*! num d iim t i ỉ \ cản chu V (len d ic i i gì?

Duiìi» lượng mau (IƯCK \;u dinh càn cư \iio những đòi hòi ve 
khoa học* tilunii! iliãi kiẽii ve lài chính, nhàn lực. vàt lực v.v. 
( lư t t c  n o i  l à  num Ii'i ưu M a u  l ỏ i  t ru  c o  n h ữ n . u  t i i ic  d i é m  n h ư  s a u ;

s ó  l ư ợ n g  I1Ị’ ƯƠ1 t r á  l ờ i  k h ỏ n g  n h ó  h ( t n  M) ( m á u  l ò i  t h i c u ) .  

D a y  l à  g i á  III đ i r ợ c  c á c  n h à  t h ố n * !  k é  h ọ c  x e m  l à  s ô  ltVn 

k h i  t í n h  t o á n  c á c  t ỉ i á  t r ị  t r u n i ĩ  b ì n h :

k í c h  t h ư ớ c  m á u  I(TI1 t ớ i  m ứ c  n à o  m à  n g ă n  q u ỹ ,  t h ờ i  h ạ n  

v à  y é u  t ô  n h à n  s ư  c h o  p h é p :  v à

h á o  d á m  s a i  s ó  c h ọ n  m a u  n h ó  h ợ p  l y  ( l á t  n h i ê n  c à n g  n h ò  

c à n g  t ố t ) .

T r o n g  t r ư ò n g  l i ơ p  c h ú n g  t a  càn ước lượng ly l ệ  n g ư ờ i  t r a  l ờ i  

v é  m ộ t  v â n  dé n à o  d ó .  t h í  d ụ .  tỷ l ệ  n g u ờ i  ù n g  h ộ  h a y  phản đ ô i  

v i ệ t '  d i ề u  c h ỉ n h  m ứ c  t h u ê  t h u  n h ậ p  c á  n h â n ,  h a y  t ỷ  l ệ  n g ư ờ i  ù n g  

h ộ  s ư a  d õ i  c ù a  l u ậ t  d ấ t  đ a i  \  \  t h ì  d u n g  l ư ợ n g  m ẫ u  c ó  t h ể  đ ư ợ c  

x á c  đ ị n h  t h e o c ỏ n g  I h ứ c  s a u :

1 X ( p ) ' ( l - p )
n = —

£

T r o n g  dó: t) dung lượng mầu can chọn  

t -  h ệ  s ố  t i n  c ậ y

[> x á t '  s u ã i  l ự a  c h o n  c â u  t r á  lời t r o n g  câu h ỏ i  nhị phán

E - sa i  so
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ơ  day p va và (1-p) là các xác su.it cua các lieu thức Ihay 

phiên. lức là t \  lộ lự u  chọn những câu tra lơi trong I l l u m e  câu 

tr;i lòi loại trừ nhau trong câu hòi nhị phân. Thí dụ, nếu p la \ái 

suât Ciìu trá lời “ ling hộ" ve việc sứa đổi luật hình sư. till (l -p) là 

xác suất câu irá lời “ phán đói" việc này. Vì p + ( l-p)=l cho nón 

tích p X ( l-p) lớn nhát khi p=l-p=0.5. và lích dó là 0.25. Vi kit'll 

thước cua mẫu t\ lệ thuận với ticlì sô p N ( l-p), vi vậ\ khi lích 

này lern nhất thì kích thước mẫu cũnu là lớn nhắt Cho nen.m/ V.-

chima ta có lliế tha\ tích cua p X ( 1 -p) băng giá In 0.25 v à o  l ông 

thức trên đe tiện cho việc tính toán.

Ban« 8. Báng tính sán cỡ mầu cho ước lượng tý lé với dỏ tin cas 9 V <

Tv lẽ
ước

lượng

Qui mô tổng the nghiên cứu
50 100 500 1000 5(KX) 7500 10000 20000

Mức 5 30 42 64 68 72 72 72 73
sai số 10 37 58 108 122 135 136 136 137
5% 20 42 71 165 197 234 238 240 243

30 43 76 196 244 303 309 313 318
40 44 70 212 269 343 352 356 362
50 44 79 217 278 357 365 370 377

Mức 5 13 15 18 18 18 18 18 18
sai sò 10 20 26 32 33 34 34 34 35
10% 20 28 38 55 58 61 61 61 61

30 31 45 69 75 70 80 80 80
40 32 48 78 84 91 91 91 92
50 33 49 81 88 94 95 95 %

Nỵuồn: Nguyen Minh Thắng. Phương pháp chọn mau H am; 
(fieu ira \à  hội học và (hill số. N X B  K H X H .1998 .  Tr. 66 .
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(  ac c ô n g  th ứ c  l i l i l í  i lm i i  » Ìg m a u  néII 11011 m ớ i  c h í  c h o  

c l u u n  l a  b i ẽ t  s o  l ư ợ i i ì ’ ( '  MI l i e n  CƯU c u a  kho i  ỉìian clìỉiili.
V. • •-

Tren *liưc tò các (liêu lu  \IC!) hc uặp ilì.1 ! dô bái hợp lác lừ 

phía ( ác c a nhân nhơ hi lư i lmi :r;t lời. hoậc lìũirờị dược chọn 

khom! có tại đia chi (lù í. hi> M li.ỉ hct hoãc dã <I| chuven đèn nơi* * • •  

khiif v.v. Vi \ậ\ kln lililí toái) (.i III.•_! lượn «ì mau cán phái lim V tói 

dicn nãy. Thõng thườn*: Iifuroi 1 . 1 1 mì’ thèm vào diinc lươn" máuc. c • c c
chính niội nuhỉ (lự pilón# hiiniỉ khoàne 10‘ Í -M Y 'A  mầu chinh. 

{)á> không phải là lang tlìêm sc» lirợne đơn VI khao sát. mà có thê 

coi là /ý lệ lừ  I hói. Iioậí ly lt ru ro khỉ ịỊúp cloi tượng khảo sát 

Iheo các nhà xà hội học Mv, t\ lệ từ chói lại Hoa kv có ilìể lẽn 

dciì 3(Kf. Còn ớ Viội Nam qua kinh nuhiệm cua các đieu tra xà 

hội học thực nẹhiệm. IV lệ lừ c h ò i  ú khi vươt quá 10%. Tỷ lệ này 

(V nòng thôn iháp hơn ớ  thành t h i . V ì  v a y ,  ớ  Việt Nam trong 

những (liéu kiện nhai định chime ta có thể chỉ cán cộng thỏmƠ I  • c  .  c

khoáng 10% vào khối mau chính.

Cho dù có cộng thỏm một t\ lệ nhái định vào khối mầu 

chính tlù sô lượng Hi>ưò'i ilưựí hoi noníỊ (lợt dìéu tra  Vibì lioìin 

Itùin khòiiii íỉôi. Chúnu la thi k h a o  sát cho dù sỏ Ịượng các đơn 

VỊ nghiên cứu thi châm đứt dợt kháo sai. Việc lính thcm khối 

mầu dự phònc chí nhăm phòng 1 1  ¡Jira nhữiig rùi ro ngồu nhiên khi 

lim sặp các dơiì VI nghiên cứu \'ó giúp viẹc chọn mau không 

phai làm di làm lại nhicu lán. 1 ) 0  \á\ nàng cao được tính khoa 

học và giám được sai sò màu

(iia sư chúng ta ilịnh thu th p thông tin dại diện cho toàn 

lliê dãn sô Việt Nam lá 84 triệu. .(Vi độ tin cậv là 95%. khoáng 

tin cậ> là 3 %  thì kích Ihưức mẫu cần cỏ chi là 1067 niỉirời.
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2 .4 . k h u n g  c h ọ n  m a u  (S a m p lin g  fra m e ) và n h ừ n ịỊ 

yêu c a n  d o i v ớ i n ó

Tỏi nhài là trong moi điéu tra DLXII clúmt! ta xãv tlưnưc c c
mộl ih in  (lố  \ ( ĩ  /lói (Social map), mà trong đó chứa dựng nhúrng 
thonư lin cơ han phục vụ cho việc lập khung mau lioac phán lícl) 
ihòng lui tim được tư máu chọn sau này. Tron a ban đổ xã hội 
chúng ta liên thu tháp nliĩrne thõng Ún sau:c  ■ I c  p

Kích thước cua tổntĩ the. Đó có thế là tons số dãn của mộtc  i -  •

vùng hoặc cua một quóc cia. hoặc lổng sò người lao dộng tronj» 
một doanh nghiệp, sô sinh vién cùa một lrường v.v.

Cơ cấu phân hõ cua tổng the. Thí dụ mõ tá vé cơ cáu 2 Ỉ Ớ I

tính, cơ cáu tuổi, cư càu họe vấn của dân cư. cơ cáu của các
phương liện truyén ihỏng. các doanh nghiệp v.v.

Các thòng 1 in kinh tẽ-xã hội cùa tổng thế: nshề nghiệp, tiền 
lương, thai nghiệp, việc làm. mức sóng trung binh V.  V.

Những khía cạnh vãn hoá cùa long thể: vé ihừi gian nhàn 
rỗi. vé các phương tiện H uyen thòng đại chúng, vế các hoạt động 
văn hoá. lẻ hội v.v.

Việc lập khung chọn mảu thường dược tiến hành song song 
hoặc sau khi kẽ! thúc việc xây dựng bán đổ xã hội. vé thực chát 
killing mail (Sampling frame) cũng có the coi như là một thành 
phần cùa bán dồ này.

Khung chọn máu chính là danh sách, hoặc bảng liệt kê tài 
cả các dơn vị cáu thành lổng thế. Thí dụ, danh sách cán hộ cùa 
cư quan, danh sách cứ tri, danh sách hộ kinh doanh v.v. Tuy 
nhiên cần lưu ý rang các danh sách trẽn có the dược tlùrm làm 
khung chọn máu (khung màu) nêu như nó hội đu những tính
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chát: lính đáy đủ, linh thính tính thích h(Tp. tính đơn nhất 
(khùng trung láp), tính Iliu.in

I  lu ll ih n  lỉũ  Tính (lã\ <1: cua danh sách ilic hiện ờ chõ lát 
lá nliữĩig nsười liên qu;in phai đưr*. the hiện trong danh sách, 
lili till, danh sácl) sinh villi UÍ.I 11.ÚI trườn ß phái hao gổm đáy (lu 
lal cá các sinh viên của iriMin’ d ó

T in h  c h in li xác. Thons (in ve những na ười được liệt kẽ vàor  c  c -

(lanh sách phai chinh xác cà vé ten. địa chi và những thông tin 
Khác luv nhiẽn. dá\ là mòi vóu cáu iươnu đòi khó iliực hiện do 
những sự thiếu hụt vé ihórm un.

l in h  I llic it  hợp. Mối mót cuộc dieu tra có ihế có tone the 
liéna cùa mình. Thí du nghiên cứu ve thái đỏ cua xã hội với mair  c  . . .

(làm thì tổng thô là mọi cá nhãn trong xã hội, còn điều Ira vé 
Dl.XH cua nóng dân với luậl dát đai lại có tổng iliê là nông dãn.

T in h  dơn n liá I (k liõ iiỊ: lặp  lạ i). Tron a một đợt điều tra 
DLXH lại một địa hàn với khoảng thời gian rất ngán (vài ba 
ngày) mỗi cá nhân chi có thế được chọn đế kháo sát một lán 
irong một đợt. Gio nên. mỏi một (Itrn vị cua lổng thế chi đưa một 
lá n  vào irong khung chọn màu. Nhờ đó. mầu chọn ra sẽ không bi 
lập lại.

T in h  thuận  tiện  Neu khung máu dược lặp thiếu cẩn trọng, 
chưa đánh sỏ Ihứ tự hoạt', so thứ tụ (lánh thiêu lìhầt quán, đánh 
không tiling, thông tin ú: các pllíin tử trong dó cái thiếu, cái đú, 
cái <lúng. cái sai thì việc sử dụng nó cũng khó khăn. Điều này 
khiến cho công việc cúa các nhà tổ chức nghiên cứu và điều Ira 
viên cũng nặng nề h(Tu nhưng chất lượng cua nghiên cứu lại 
không dược nâng cao.
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D ô i  k h i  t r o im  m ộ t  số  h ộ i  n u l l  ị h a y  h ộ i  th a o  c h i m ị i  la  c ó  ilìõc  • • c  • -* c

nuhe bình luận lã một kết quá diều ira nào dó "khônụ chính Xiic 

bd'i \ i  kcl qua của diều Ira khác lớn lum hoặc nhó hơn. Diều gì 

sẽ x a \  ra nếu như những cu ộc  diêu tra \ỡ i  qui trình khoa học 

cllụt chõ. trên cùm» một mầu nlurnt* mồi lan lại ch o  Illume kôi 

quá sai khác nhau. Thí dụ. giá sir diều tra 3 lẩn trên 1000 sinh 

viên v è  thái độ cua họ dõi với MỘC tãnu học phi. Làn ihír nhát 

cho  kòt quà .'3% lina hộ. lần thứ hai 36% ling hộ. cò n  lần thử ba 

lại ch 1 còn 30% iinu hộ. Liệu có thê nói 1'ărm kôt qua nào dỏ 

“sai” hay kết quá nào “đúng” . Muốn tra lời cho câu hoi náy 

khôniỉ chi chu quan ch o  răng niihiên cứu cùa ch im e la mui là 

“đúng" còn kỏt qua khác với chúng ta là sai. Các nhà thong kè 

đã c lú m g minh rănii những sai khác này là do sai sỏ  luôn di kcm  

với quá trình lay mầu. Thực te. cà 3 kết qua này dều có  the 

"đúnu" nếu như phạm vi cua sai số  là ± 3%. V ậy  phạm vi sai sô 
9I A À I % '

lay mau là tú !

T h e o  các tài l iệu v ề  thong  kê học, phạm vi sai so (margin  

o f  error) là m ú c  độ  hiến thiên ngẫu nhiên cùa kết qua diều tra. 

N ó  c ó  thể dược xem  như là thựớc (Jo (m easure)  đ ộ  biến thiên  

mà ch ú n g  ta thấy ơ  các  tý lệ phần irăm được báo c á o  nếu như  

cu ộ c  trưng cầu đ ũ n g  nhu  v ậ \  thực hiện nhiều lần. Sai số  càng  

lớn két quá thu đ ư ợc  cà n g  xa với kết qua "đích thực” tron li 

tồng thê. Thí dụ. nếu sai số  là ± 1 0 %  thi cam giác  vè  niirc độ  

"đủng" cua kết quá sẽ  hoàn toàn khác so  với khi sai sô  là 

±1% . Can lưu ý rang phạm  vi sai số  chi phàn ánh sai số  lấy 

mầu ngầu nhicn. N ó  khôni> bao uồm sai số  lẩy m ầu phi ngầu  

nhicn cũnu như các sai số  phi mầu khác.

2.5. Sai sô tây mâu (sampling error)

3 0 0



p h ạ m  \ i  sa i sô  co  tỉk* chi i l i  c h o  tírn iz  sô l iệ u  đ iẻ u  t ra  c ụ

th ò  N ó i  c â d i  k h á c  m ồ i  kc t U! đ ư ợ c  i r o n i i  n ü h ic n  c ứ u  c ỏ

m ộ t  sa i sỏ . I u> n h iê n ,  d ô i VÓI ;!«. Iìi.1 k é t  qua th è  h iệ n  b â n  l i  t ý  lộ 

p h ím  t r ă m ,  e h ú n u  ta  eo  ih è  t i ỉ i ỉ  p ! iạ m  v i  sai sỏ  tô i  d a  m à  c ó  th e  

á p  ( lụ rm  c h o  to à n  b ộ  kô t qua  (c ó  t i :  n u  ty  lộ )  d iê u  tra .

p h ạ m  \  1 s a i  s o  ơ  d ô  t i n  cậ> ()(> %  -  1 . 2 9 /  \  n

P h ạ m  v i  s a i  s ổ  ơ  J ò  t i n  cậ>  9 5  %  - 0 . ĉ s / \ ' n

i M ì ạ i ì ì  \ i  s a i  s ổ  ơ d ộ  t i n  c ậ \  9 0 %  =£ 0 . 8 2 /  V  II

G i à  s ư  m a u  d i ê u  t r a  t o à n  q i t ò e  t ạ i  \  iệ t  N a m  l à  1 0 2 4  1 1 1»ư ờ i .  

t h i  s a i  s ố  ơ  đ ộ  t i n  c ậ \  t) 9 ° 0  sò la  4 . 0 3 ;  ở  9 5 %  s ò  l à  3 , 0 6 ;  v à  ờ  

9 0 %  s ò  l à  2 , 5 6 .  T h ô n u  t h ư ờ n u .  t r o n g  c á c  n i z h i c n  c ừ u  n u  ư ờ i  t a  

t í n h  s a i  s ô  l ấ y  m ẫ u  c h o  b a  m í r e  đ ộ  t i n  c ậ y  l ) 5 %  v à  9 9 % .
J  • •  9

| ) ộ  tin cậy  95%  lá mức t in  cậ> dược dimụ phô biến nhất trong 

các nghiên  cửu. N en  như độ t in  cạy là 95%, tức là 95%  khá năng  

là tỳ lệ "dích thực” cua toàn bộ lonii thể nam trong k h o a n g  t i n  

cậy Sai số  lấy mẫu chính là bán kinh trong khoáng tin cậy.

Phạm vi sai sô  có >' nghĩa q iun  trọng dò giai thích, so  sách  
các kết qua điều tra. Nó khônu thò thiếu khi giái thích về những  

cuộc diều tra v ề  bầu cứ khi dự đoán kết qua cua các ứng cừ  V iên. 
(xem  thêm chươniỉ  vồ "Mối quan hệ giữa truyền thông đại 
chime v à  dir luận xã hội )V- • •

Thí dụ. trong một cuộc triniL' cầu ý kièn trước bầu cừ, 46%  

số ngưừi dược hói cho hiel họ sè bầu cho ứng cừ  v icn  A, 44%  

cho  biết sẽ bo phiếu chó ừng cư vièn 13, phạm vi sai số là 3%. 
N hư vậv. khoảng cách giữa hai !\ lộ này là 2%. I ra bàng 9  với 
pliiim \ i sai số  3%. chime ta có vác suất imu vicn A dẫn trước 
ứng viên B là 74,3%. Như vậy. .ông phai cử một tỷ lệ  cao licrn 
một lý lệ  đâ c ó  thê khăng dinh chắc chán 100% vồ diều này.

301



l ỉ i in «  9. Bans; tinh  toán xác suât dẫn tn rỡ c  (P ro b a b ility  o f  L e a d in g )
v ớ i dộ Im  cậy 95%

Hiệu số (khuâng cách) giihi hai tỷ lê so sánh

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Phạm vi
sai sỏ

1% 50.0 83 6 97.5 998 100 100 100 100 100 100 100

2% 50.0 68,8 83.7 92.9 97r5 99,3 99.8 100 100 100 100

3% 50,0 62,8 74,3 83,7 90,5 94,9 97,5 98.9 99,6 99.8 99,9

4% 50.0 59.7 68.8 76.9 83.7 89.0 93.0 95,7 97.5 98.7 99.3

5% 50.0 57,8 65.2 72.2 78.4 83.7 88.1 91,5 94.2 96.2 97.6

6% 50.0 56.5 62.8 68,8 74.3 79.3 83,7 874 90.5 93.0 95.0

7% 50.0 55,6 61,0 66,3 71.2 75,8 80,0 83,7 86,9 89./ 92.0

8% 50,0 54 9 59,7 64,3 68,8 73.0 76.9 80,5 83.7 86.6 89.1

9% 50.0 54,3 58.6 62.8 66.9 70.7 74.4 77.8 80.9 83.7 86.3

10% 50.0 53,9 57,8 61.6 65.3 68.8 72.2 75.4 78.4 81.2 83.8

Nguôn: Wikipcdia.org, mục từ: margin of error

2 .6 . M ộ t số  c á c h  c h ọ n  m ẫ u  tiê u  b iế u  tr o n g  đ iể u  tr a  

( tu  lu ậ n  x ã  h ộ im •

2.6.1 .Chọn ni’dII nlúẽn dơn giàn (Simple random sampling)

Đày là phương pháp chọn mảu theo đó mỏi người trong 
tổng thể đéu có một khả nang được chọn như nhau. Điều này tạo 
ra sự công bàng giữa các cá nhân trong tổng the và cho phép suy 
luận và toàn bộ tổng the nói chung.
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(Jur li inh chọn tnãìt / V ¡H tì cl(fn ạmu

\K'  c h ọ n  ngan n h iê n ,  i l ì ó ĩ i "  h i r ơ n i '  c h i i r m  la c á n  c ó  d a n h
*► ». c

saclị ! oàn bộ các dơn VỊ Ilf 1 11,1 ỉ'»!1.’ ih c  Danh sách này dược gọi 
là killing mầu Nêu như lỉuniĩ tư«vìiiỉ mau chọn không vượt quá 
lOOí) dơn VỊ nghiên cưu ill! lì KHI (ló có the (lược xác lập trén CO' 

sớ cÚ;| bàng sỏ ngầu nhiên lỉàiiỊ» cấc sò Iiüâu nhiên chứa Illumew  4m' w- L  c.

so »gầu nhiẽn do mú\ lính láp ra ( Pha ĩ 11 Văn Quyẽì, Nguyỏn 
Quy Thanh 2 0 0 5  Ï,

c 'ác 11 chon máu nưãu nhiên đơn iiiáĩi căn cứ vào bán tỉ sốV.' r

ngầu nhiên bao góni các bước sail

lỉ iíứ i I . Ị.ập danh sađi loàn hộ các đơn vị cua tổ nu the. Thi 
dụ, danh sách toàn ho sinh vieil V ưa một liường. danh sách toàn• * c

bộ công nhãn cil a một doanh Iiũhiệp hoặc danh sách cùa toàn bo 

các bà mọ mang thai trong mot xã.

Bước 2. Gán cho mối tlơn VỊ trong danh sách cùa tổng the 
một số thứ lư từ I cho đẽn hết. Những danh sách này tót nhất la 
lạp theo một trat lự hoàn toàn nạẩu nhiên hoặc theo ván a.b.c. 
Không nôn dùng các danh sách như hang lương, danh sách học 
bổng của sinh viên nhất là khi chọn máu ngẫu nhiên hệ thống, vì 
chúng thường được lập theo những qui luật nhất dịnh.

B ước 3. Từ báng số ngẫu nhiên, chúng ta láy ra một lương  

các số ngẫu nhién bànc dung lương mau. hoặc băng dung  

lượng mẫu c ộ n g  thêm niột lượn2 dự trữ nữa (từ 20-30%) lượng 
inảu chính.

Hước 4. Viộc lựa chọn này lien hành cho tới khi có được đủ 
dung lượng mau cần thĩẽt.

Kin dùng báng so ngầu nhiẽĩi đe chọn máu. càn lưu ý một 
só tlièm như sau.
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•  N o n  c á c  đ ơ n  v ị c ủ a  t ổ n g  th e  đ á n h  so  th ứ  lư  lò n  t lón i các so  

c ó  > c h ữ  sỏ  h o ặ c  lớ n  l ìơ n  ỉh i  c h ú n g  c o  th ó  t l õ ị  c h ic  II \<»I  ̂

( h o ạ c  lớ n  h i r n ) c h ữ  so  đ á u  h o ặ c  CIIỎI c u a  lir t ìL ’ đ lo a n  so• • w

lìiiảu nhiên.

• Việc so sánh sổ I li ứ lự các íiợn vị của lổng thế và Liic sò' 
Iroim bánu ngẫu nhiên tó  Ihê thực hiện theo hàng hoặc 
theo cột.

• Trong khi so sánh nếu có những số thứ ur trùng nhau thì bo
qua số đó và chọn đến các số tiếp theo.

Ngoài cách chọn theo bán« số ngẫu nhiên kè tròn, còn có 
thế chọn ngầu nhiên dơn gián bàng cách rút tliãm. CìniiỊg ta co 
thê MÓI lên các đơn vị nghiên cứu vào nhữns từ phiêu và rút 
thâm (khòníỉ trá lại) cho lới khi đủ dung lượng mầu tan  chọn.
Tính khá thi cùa việc chọn mẳu ngan nhiên đơn ai án phụ thuộc
vào khung máu. Khung mẫu này có the (lược tập hợp lừ nhiều 
nguồn khác nhau, như danh sách cử tri. danh sách sinh viên, 
cỏng nhân v.v. Tuy nhiên, danh sách này thường khó tao lạp và 
không đáy đù. Do vậy, lính khá thi cùa mau ngầu nhiên d( til giãn 
cũng bị ảnh hường.

Cẩn phai phân biệt giữa cách chọn ngầu nhiên đơn giián với 
máu tự phát. Máu tự pliál có vè ngoài giong như mau Xiúc suất, 
nhưng chúng không phái là một. Thí du. vẻ mầu tự phát là một 
người dứng ớ góc phò và phóng ván những người đi qua. 'ìli( >ạt tiên 
cách này có vé dâm báo tinh ngảu nhiên, nhưng trên thục tò diều 
Ira vieil có thể bị những thiện cám hoặc ác cám cá nhàn tíicui khiến 
một cách vô ý thức, hoặc quan niệm bới sư thuận tiện v.v. [;í»c dỏng 
khi lựa chọn người đê khảo sát. Họ dẻ chọn kháo sái những người 
mà ho tròng có cảm tình hcm. Và lẽ dĩ nhiên những ngưni mà họ 
thay có ác cám sẽ có ít cơ hội được lựa chọn hơn.
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Ngoài ra cũng can pli.il lới lìiẹn I rợng (lieu ira vieil.
I i o n u  i Ũ * 111 t h ứ c *  C I K I  n ì I I il 1 11 ì I >n I l i u m ; . '  I ' l í - Í |  m à  h o  d ỏ  t i é p

Xlie 1)01). N ó i  cách klìiu ht h VI! luro'Mí! VI) ! lure chọn những
Iiịiuơi giỏiiii mình (It* klitio s,ü M r vậy. lìiiin ló  xu hướng chọn 
n .m i h ơ n .  íìử  c ó  \ u  InroiiL! ch  ỈIƯ h o n . s in h  v ie i l  d ạ i  h ọ c  ih í c h  

iĩiao tiẽp với sinlì vicn (lili híK ỉ)!v II nàv tl.m líen mol hiện lượng 
là  nh ím «* n g ư ờ i  đ ư ợ c  c h o n  kh.t' vaì cỏ  the  m a n í!  n h ừ i ìu  đ ặ c  d ie mc  c  . . V. V-

x.i hội tương ur VỚI nha niihiui lư u . va do \,t\ Ijiian diem xã hội 
cũils có thế rất £ần nhau.V. t

2 6 .J. C7/(>// /?/(/// //;’(/// nh:( lì //í //íế>//v í\v.s/< malic sampling)

(ÏH1Ü ịiiónu nlìư chon lìiiau nhiên đơn gian, chon niảu ngẫu“  c  •_ V. r  •

ntiien hộ thòng là phuitiiü pháp chọn mầu theo dó mỗi thành viên 
nong xã hội dcu có I11ỘI kha nâii2 được chọn nhu nhau.

Oui trinh chọn tìiảu  n iỊiiu  Iiliit n hc

Bước 1. Đc chọn mail Iiyau nhicn họ ihỏng chúng ta cũng 
cán có một khung mầu (tức một danh sách cua tống Ihể). Khung 
niảu irong chọn ngẵu Iihiéii đ ơ n  aian có the được tạo th à n h  từ  

nhiều loại danh sách khác nhau. Còn khung mâu trong chọn 
ngầu nhiên hệ thống tót nhát là danh sách theo vần a.h.c.

Bước 2. Cản cứ vào dung lượng màu II và kích thước cùa 
tiing the N. chúng ta xác (lịnh hước chọn k. Bước chọn k chính 
là khoáng cách trên danh sách giữa các cá nhàn dược chọn. Nó 
ilươc tính bans côn a thức như sau

N
k = i -

n

Bước 3. Trẽn danh sách các đ(fn vị của lổng thế cứ một cách k 
tUìn \Ị chúng ta chọn I (ló kháo sát Nếu ị!Ĩả sử đem vị có sò thứ tự
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là 10 đươc chọn thì đơn vị tiếp theo sẽ có sổ thú tư la 10-Ht, H)+2k, 

Ị()+ 3 k , V V cho tới khi chọn hết một vòng danh sách.
Vân dẻ dật ra ờ dây là chúng la bíU da» chọn lư (!ơn VỊ < ó sỏ 

thứ tu là bao nhiêu Irons khung máu Co the nói ràng chúng ta 
bãl đáu chọn lừ đ<m vị có sô th ứ  tụ  lu  hao Iilu c u  CŨII,y lít (ót neu 
luân (hu mội nguyén tac la. điểm bát đau chọn cũng dượt xái 
đinh inộl cách ngảu nhiên: nil Ihãm. quay sô. dùng hang sò Igãu 
nhiên v.v. Khi chọn đến cuối danh sách chúng ta quav trớ la dâu 
danh sách tiếp tục chọn tiếp. Chúng ta xem danh sách lòng the 
như một vòng tròn khép kín.

Có quan điểm không dúng cho rằng nếu bước chọn bàng k 

thì đơn vị được chọn đầu tiôn p h ô i !áy Irong .6 / người đáu tiên 
của khung mẫu. Thí du. bước chon háng 50 ihì đem vi đáu tiên 
được chọn p h à i nắm  tro n g  các sỏ có số Ihứ tự từ 1 cho dếi 50. 
Cách hiểu như vậy vi phạm chính nguyên tắc ngảu nhiên. 'ì đã 
có sự can thiệp nhãt dinh từ phía người chọn, cho dù sự can tiiẽp 
này là rất nhỏ.

Trong chọn mâu ngấu nhiên hệ ỉhòng khỏng nên dùng các 
danh sách, như danh sách tiền lương, danh sách học bong, Canh 
sách bặc thợ V.V., tức là những danh sách được sầp xếp theo một 
trật tự nào đó đế lạo nên nhũng khoang cách mang tính hệ thõng. 
Nèu dùng các danh sách này làm khung mảu thi chúng có thẻ 
làm chuyển dịch két quà cùa nghicn cứu, lạo ra sai sỏ mải hệ 
thòng. Thí dụ, trong danh sách học phi, học bổng của các trirmg 
Đai học thường sắp xếp theo trật tự: sinh viên dược học hSng 
toàn phân, sau đó dèn sinh viên dược học bổng bán phán hoic ít 
hơn, sau đó là sinh viên khống học có học bổng. Nếu mỗi lớp 
khoảng 50 sinh viên và danh sách của toàn trường dược tập 1Ợ P
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máy Inóc* theo danh sách nãy. Il l  kill chon mail theo bước chọn 
50 có t lú' xảv ra tình Irani* 11.1 hoặc toàn bộ sinh viên dược 
chọn ra. hoặc có học bổng t m phán, hoặc có học bổng bán 
phán, hoác không có học bón;. Nea\ ca (lanh sách theo thứ tư
a .b . i  cùng khóm) nôn ckini* Iron:’ ncliicn cứu vé chính tên gọi 
CU.I các cá nhân, thí liu niỉliiõn t ứu vé xu hướng đạt tên trong 
niộl xã hói.

Như tròn chúng ta dã phím tích VC dung lưựng máu chính và 
khui mau dự trữ. Thống thường dung lương cán chọn ra sẽ cao 
hơn tlumg lương máu dược k h a o  sát thực tế là 10-30%. và ờ  Việt 
nam là 10%. Do vậy bước (Ill'll thực lê cũng phải ngắn đi.

NhữniỊ till và nhược ílicm cmt ( hon ntỊtỉit nhiên (Um giàn và 
Iiguu Iiihicn hẹ thong.

Cách chọn ngảu nhiên dơn giản có những ưu đicm thính 
như sau:

Đaiin báo được tính khách quan và tính chính xác khi lựa 
I hon các đcm vị nghiên cứu. Mọi đơn vị cùa tổng thể đéu có khả 
năng diược lựa chọn như nhau. Việc một cá nhãn, hoặc nhóm nào 
dó (,lượ<c lựa chọn hoàn loàn kliõng p liụ  thuộc vào ỷ  c h i chủ quan 
của  iiịỊiư ừ i chọn m ẩn.

Ngoài việc tìm hiểu thõng tin về tổng thể dể láp khung chọn 
máu. việc chọn mảu theo cách chọn ngầu nhiên đơn gián khóng 
đòi hỏi những thõng tin chi liết (rong bàn dô xà liội.

Bén cạnh những ưu diếm này. chọn mAu ngảu nhiên cũng 
có nltữniị» nhược điểm sau:

Qiui trình chọn mẫu phức lạp . Lập được khung mầu với đây 
(lủ nhữnig tính chất ỏ trên không phái là một việc đơn giản. Nhất
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là trong diếu kiện cùa Việl Nam. hệ thòng c;ic lài 1 1 0 1 1  ihono ke 

nlìiẽu k l ì i  còn thiếu \à không chính xác*. Theo kinh lụihiôm.u  É- .

khung mầu có thó được lập irên cơ  sỏ' danh sách cử tri cua «.lịa 
phương, danh hạ diện thoại v.v. Tuv nhiên. danh sách I M >  ilói 
lúc cót) thiêu và chưa chinh xác. hoặc con I ru II l ĩ  lạp.

Vì CỊIIÌ trình chọn, ílậc hiệl là việc lạp killing mầu phức lạp. 
cho nên chi phí các nsuỏn lực cho việc chọn máu ihco cách này 
khu tốn kém.

2,6.3. Chọn mưu liụn IIIỊỢCI) (quota sampling)

C o V kiên cho rằng mầu hạn ngạch là mẫu phi xát suat. 
['heo chúng lỏi việc xẽp mail hạn ngạch vào nhóm phi xác suảt 
hay xác suảt hoàn toàn phụ thuộc vào qui trình thực hiộn nó. 
Mỗi qui trình chọn sẽ dưa ra một biến ihể cùa mau hạn ngạch. 
Prong các biến thể cua mẫu hạn ngạch có cà dạng phi xác su.it 
\ ’à cá dạng xác suất. Chúng tỏi tạm xcp mẩu hạn ngạch VÌIO 
nlióni CÁC phương pháp chọn máu xác suat và táp trung phím lích 
hiên thế dạng xác suál của mau này. và đây là dạng xác xu.it 
không đều.

Máu hạn Ill’ll ực li lìi Ị>ì?
Mầu hạn Mịhạch còn ỊỊỌÌ 1(1 mẫu phán xuất, mưu (III hell 

hay niiiit tỷ lệ lù cách chọn sao cho cơ càu của mán chọn phàn 
ánh tói ưu cơ cưu níu tống the. Nói cách khác Irons long the có 
những thành phần CƯ bán như thế nào. các thành phán này chiếm 
một ty trọng là bao nhiêu thi trong mầu các thành phan cló t ùng 
phái có mặt và chiêm một tý lộ tương ứng. Các đặc trưng cơ bái) 
ilurờng dùng để xác dinh cơ câu cùa tỏng thó và cua mâu c họn 
'hav đối lu ỳ theo timg nghiên cứu. Tuv nhiên, những đặt irưiH'
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linn VIL' hay (.lùng hơn cá là: tuổi, ỉiiới lính, nghe nghiẽp. học vàn, 
h o n  nhàn, đới sons kinh tế v.v. Chuiiiỉ ta biết rang có iliê có rấtV— W- ^

nhicii lieu c hí tic xác định cư cấu cùa lổng ihc. Iilnrng nêu chúng 
la Jifa IỊIKÍ nliicu tiõu chí till tổng thế trớ thành phức tạp và việc 
I Í1M| núm theo l\ lộ cũnỵ khó khăn. Vì \ã \  trims từnu nghiên 
l im lL’iro'i ta chi xem xét những chi báo cơ hàn nhãt mà thỏi. Sự 
Iruna lặp hoàn loàn cơ câu cứa tổng the và cơ cấu cua mẫu chọn 
la đ.éu khõnu hao Ịiiờ xáv ra. Chúnạ chi có thò irùnạ lập trênc  c .  • I

những nét cơ han mà thôi. Đicu này có nahĩa là C'lui 11 lí phàn ánh 
lõ i  lili (chứ k h ù n g  p h a i lo à n  hộ) cơ càu cua t o n o  th e .

Viện dư luận xã hội Hoa kỳ Gallup và Viện Roper đã dùng 

111.UI hun Iiuạch trono nhiéu cuộc trưng cáu V kiến trước nămV. • V. • C7 •

I9-4S, và cũng đã có nhicLi thành công nhất định. I ỈỌ xác định cơ 

cáu nau (.lụa tròn 6 tiéu chí: giới, tính tuổi, học vấn. mẩu da, là
cựu ;hiến binh và là thành viên còng đoàn. Báng dưới dãy cho ta
biết co cấu dân sỏ Mv và cư cấu mảu cùa Gallup và Roper theo 

những tiêu chí kê trên.

lỉànịi 10. So sanh mau chọn của hai Viện gallup vặ Roper với dãn só cơ
cáu dàn sò Mỹ nám 19481

D ơ n  vị:  %

Dàn sò Mỹ Mẫu cùa Gullup M ẫu của  
Roper

( ỉ ic i  l in h
N a n  giới 49,1 50 ,5 50.1
N ừ giới 50 .9 49 ,5 4 9 ,9

Tuói
2 I - U 34,3 2 9 .6 36,3

11 eo: ( ơ sơ chọn mẫu xà hội học.
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35-49 30,9 34,4 30.8
Trên 50 34,8 35,9 32.‘>
Trình độ
vân hoá
Phổ thông 43.5 35,5 27,5
Trung cấp 43.4 46.8 48.X
Đai hoc

-» - *
13,3 17,9 21.7

Mãu da
Da trảng 96.1 95.0 97.4
Da đen 3,9 5,0 2,6
Cưu chiến
binh
Là cưu 14.2 13.3 18.3
chiến binh
Không là cựu 85.8 86,7 81.6
chiến binh
Thành viên
công đoàn
Là - 17,5 23,1
thành viên
Khỏng là - 82.5 76.9
thành viên

Trong cách chọn mẫu hạn ngạch kích Ihưtk mẫu có thế cho 
trướe với một sỏ lương chi lớn. Tất nhiên sô lượng này dược dưa 
ra cùng một phán căn cứ vào những nghiên cứu đã có từ truớc. 
Đẽ tiện cho sư tính toán dung lượng mầu lý lệ thường là những 
con sô tròn 1000, 1500, 2(XX), 3000 v.v.

QUI TRÌNH CHỌN MAU man NGHẠCH

I . Bước I. Xác định cơ cấu cùa tổng thc theo những tiêu chí 
cơ bản như nơi cư trú và giới tính cùa dân cư việt nam. 
Theo kết quá tổng điéu tra dân sò Việt Nam nàm 1999
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t h á y  r ằ n g  n a m  Ị ĩ i ớ i  c h u  III 4 9 . 2  f Ỷ . n ữ  - 5 0 , 8  %, d â n  s ỏ ’ 

s ò n g  ờ  n ò n g  t h ô n  l à  7f'i ở  t h à n h  th ị  2 3 . 5 % .  C á c  t ỳ  ló  

n a v  t à n g  g a n  \ <11 IV li* II.I JÚH 1U  t r o n g  t ổ n g  t h ể  c à n g  t ò i .  

N h ư n g  I r e n  I h ư c  !<■ r á t  ụ  It- n a y  i h ư ớ n c  ( l ư ợ c  d ù n g  n h ư  

n h ư n g  đ ị n h  liií(Vn<! d c  l ự a  c h ọ n ,  v à  ty  ló c u ò i  c ũ n g  c ù a  m á u  

c h ọ n  c h i  x á p  x i  n h a u

2. Bước 2. Mô hình hoá (vè sơ dỏ) cơ cấu cùa tổng thế theo 
những liêu chí dược xem xét.

< íiưóc 3. Mỏ hình hoa (vẽ sơ dô) cơ càu cua mẩu chọn 

!ư<TI1”  ứng VỚI những tiêu chí được xem xét trong lổng thể.

4. Bước 4. Cãn cứ vào dung lượng mầu dã cho và mỏ hình cơ 

cấu mẫu chọn tính sỏ lirimg cụ thô cùa tưng thành phán. 

Tức là xác đinh xcm phái chọn hao nhiêu người có nhữnịỉ 

đặc điểm như trẽn để kháo sát.

5. lỉước 5. Sau khi đã "có sỏ lương cán chọn cụ thê cùa các 
thành phần, chung ta có the tien hành chọn mảu tiếp theo 
các cách sau đây. Việc chọn theo cách nào sẽ qui định tính 
chát của mầu là ngẵu nhiên hay phi ngẳu nhiên. Chọn theo 
cánh 1 chính là cách chọn phi ngầu nhiên, còn theo hướng 
chọn 2 đó là mầu ngầu nhiên.

+ Cách I. Giao chi tiêu sò lượng dơn vị cần khảo sát cho 
diều tra viên, tự họ tìm kiếm những dơn vị có dúng những dặc 
diem cán thiết dê diêu Ira. sao cho cuói cùng số lương các thành 
phàn được Iighicn cứu dúng như Mơ dồ mầu cho dù các đơn vị 
kliào sát nằm ỏ  dâu. Thí dụ. giao cho điều tra viên phòng vãn 10 
num giới dưới 18 tuổi. Ho phải xác định đúng đói luợiig đúng là 
n.ini. cỉưới 18 tuổi mới tiến hành phóng vân. và phỏng ván 10 
người như vậy. Nếu tiến hành theo cách này tính chất ngàu nhiên
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x á c  s u a i ,  so h i p h á  v ờ .  B ờ i \'ì t i c p  c â n  lớ i  a i p h u  i l ì i i ô c  ra l l i l i  lỏ n  

v à o  n h ậ n  d in h  h a n  d â u  h o ặ c  v à o  sự  ih iô n  v ị c ủ a  đ iê u  i r a  v iê n .  \ j ¿  

cách chon  íju¿ NOY chnnụ ỈJ± có ĩh(' 1»oi M  //£/// /ry7/</(7/ </r>j'í/

M  Ịiln n^iỉu / ỉ l iun  ịp h i \ i 'u  Mtíỉll và X (¿12. UÍL Víl(> ü lu lîll LíiL Ls!lI[  
( hon ¡2l¡l M¡£ sitia.

+ Cách 2. Lạp danh sách cua lổẵiũ thô theo lừna thành phan

l u ổ i ,  d a n h  s á c h  c u a  n a m  n i  ớ i  l ừ  IX d e n  5 0  l u ổ i  .V. V. T r e n  n l ũ r u ữ .V-- t

danh sách nàv có thó xãc dinh những MỊurời tlược lưa chọn hàngJ ■ V. W.

phương pháp ncau nhiên dcm gián (dùng bans sỏ ngảu nhiên), 
hoặc bãug phương pháp naau nhiên hệ llióng. Danh sách mau 
đươc chon ra chứa dưne những thỏna tin ràt cơ bán vé I1HƯỪI cán• • • c  c  I,- c
khảo sát: ho tên. giới tính, tuổi, dut chi v.v. Điéu tra viên chi cán 
Ùm đúng con naười với lén. dĩa chi cụ thế. Như váy. việc t hon aic  c  • • J

cũng không phụ thuộc ý chí chú quan cùa nhà nghiên cứu. 
Nhưng, khá năng được chọn của các đon vị nghiên cứu là kliác 
nhau. Trong thí dụ trẽn Ihì nam giứi. hav nhưng người ironj> (lộ 
tuổi từ 18 đến 50 có cơ hội được chọn cao htm tương ứng với 
những tý lệ mà họ có trong máu và trong tổng the. \ ới cách chon 
nliư cách 2 chúng ta có thể '¿oi mầu hall nghaçh man theo \(ic 
suất lcltõni! (W’II. và_ \r rhjiç chất (làx rlunJi 1(1 mol biên thj¿ OUI 
nuiu ngẫu Il/lien Ịìlnin hitix. Dây cũng là cách chọn mang lính 
khoa hoc cao lum cách 1.

Ưu và Iiliưực tliểm  cùa m ầu hạn tiạltạclt

Mảu hạn nghạch có một sò những ưu điểm như sau.

- công việc chon cuối cùns cua dieu tra viên do<n aián vàC- V.

nhẹ nhàng nếu chọn ilico cách 1 ớ hước 5.

- cởng việc có thê liến hành nhanh chóng nêu chọn theo 
cách I ớ bước 5.
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c ó  the tiet kiệnì th(VỊ và các phi lỏn khác nếu chọn  
theo  cách  I ơ luróv s

c ó  h iệ u  C|ua \Ơ | n ln n m  U 'ĩh !  l l ìẽ  khom ? ih u a n  n h á t ,

c ó  lile so  sánh kiM lỊiia ;’iũ;t Ck bo ph.in cua IÔI1Ü the.

Ik*n cạnh đ o  mau h.ui l i i i l ỉac ii co mọt so những nhược d ic iì ì• c  w  *

n h u  s a u .

Phai có  SƯ m illion CIÍU rai k \  lưỡni» vẽ IỎI1 2  thế  đô có  tlìcV. V  V

\ác định dư(K nluiiiL! e-1 L.UI cơ hán của nó và lập những 
danh sách can thicl.

Ty lẽ từ chòi c ó  thó cao . vì liỊurới dược chọn sẽ có cám+ *». • •

iìiác hai an khi lỉiẽu lia viên là niỉười la nhưng lai biết rõr  w • C r •

l é n .  d ị a  c h i  ht ụ c  t a  tuo ì  c ủ a  họ .

Việc tìm ihời ilkMiì dó iiặp được diinu người theo danh 
sách có thể gặp Iihữiiiỉ khó khan, như họ v áng nhà một 
vài ngày, hoac iliời (iicm họ có mậi ớ nhà không rõ.

Tính chú quan cua điéu tra Món liêu theo cách chọn I ớ 
trôn. Ngoài ra »cu chọn theo cách 1 thì cũng không Ihc 
áp dụng nhữiiii kicm định thổng kó.

2.6 .4 . C họn  nhìn phân hutạ lirait nliicii I s liiitijïi'd  ramlom  

Siirrtpliny)

Mau phân lầng cũng dược SÜ dụng tron*; các dieu ira DLXH 
đối với nhùmg tổng ihc phức tạp. Đáy la máu xác suất kliỏng 
dem. Hu'O Theresc Ihì ‘|ỊIĨ »rinh chon mau phàn lẩng dòi 
hói phú 1 phân chia khung mau thanh Iihửng lieu nhóm dóng 
nhãii. nông rõ. dựa tren những c1;tc (lk‘111 cláriị! chú ý. trước khi 
chọn mội mẩu trong 1)01 bộ cát lieu nhóm sứ dụng cách chọn 
ngầm nlmn dơn gian hoác chọn ngầu nlìión hệ (hống. Nói cách
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khác khi thiết kê mầu phân tầng ngầu nhiên nhà nghiên cứu l illa 
tổng the thành những bộ phận câu thành theo những lièu CỈ1Í nhất 
dinh. Trong những bộ phận câu thành này biên dò dao đọng cùa 
các biên sò được nghiên cứu sẽ hep hơn. tức là nó có tính thuần 
nliât cao hơn. (J() vậy việc áp dụnjỊ các phưcrng pháp chọn ngảu 
nhiên có hiệu quà lum.

Mẫu phân táng ngầu nhiên được chia thành 2 loại

1. Loại Ihứ nhất ció là mẩu /V lệ (propói tional) nêu như lý 
lệ cùa trong mầu chọn lương ứng IV lệ trong tổng the. 
Mầu phàn tang ngảu nhiẽn theo dạng /ý lệ chính lá mầu 
hạn nghạch được chọn theo cách 2 bước 5 dã trình hãy 
ờ trên (xem phán mẫu tỷ lệ).

2. Loại lliứ hai đó là mầu khòm> lỳ lệ (disproporiìoiiul) 
nếu như tỳ lệ các thành phán trong mẫu khác với tỷ lộ 
của chúng trong tổng thể.

Phần trên đã trình bày vể dạng lý lệ cùa mẫu phản tang 
ngảu nhiên như một biến thể của mảu hạn ngạch, do vậy, ờ dây 
chúng ta tập trung xem xét mầu phán tang ngầu nhiên dạng 
không tỷ lệ.

Trong thực tế chúng ta tháy ràng nhiểu lúc sau khi tính toán 
sò lương các thành phần của máu tương ứng với các tỷ lẽ của 
tổng thể có thê xảy ra tình trạng một thành phần nào đó (một 
tầng) có một sỏ lưựng quá nhỏ. do vậy việc so sách nó với các 
thành phần khác (các tầng khác) sẽ không có ý nghĩa vẻ mật 
thông kê. Thí dụ. trong mẫu nghiên cứu đã chọn ra chí có 5 sinh 
viên người dàn tộc Ihieu sỏ so với 195 sinh vièn người dân lộc 
kinh, chúng ta không thể so sánh theo nhóm quá thicn lệch này. 
Mầu phân táng Iigảu nhiên dạng kliânỊi tỷ lệ giài quyết rát có 
hiệu quá trường hợp này.
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Những SIIV tính này tlỉk I'll-! (Ịuan t r ọ n g ,  nếu chúng ta biết 

niiiỊi khi liến hành plián lãn« ỉ' II: cách phoi hợp nhicu biến số, 

có Ihc lạo ra những lieu nhóm I só lương dược chọn quá nhò. 

Trong mẫu phán tâng I1 J4 .IU nhién khõnỊỊ IV le. đc Iránh lình irạng 

nãy người ta chọn IIIỊÍỈH tilìien <•' m oi him ; m ót sô lượn  1* d(fn vị 

nịịhicn < ưu hãnỊi nhau

(Jill II ình chọn mán phan laiiíỊ ngầu nhiên {dạiỉỊị khòniị tỷ lệ Ị

Bước 1 Xác líịnli các hiên sõ chính liên quan đến nghiên 

cứu đò lặp các láng cùa lổng the. Các biên sò được sư dụng 

nhiou h(Tn ca là giới lính. tuổi. híK vàn. hỏn nhãn. v.v. Cán km V 
là có những biến sỏ có the xác dinh tầng một cách dẻ dàng như 

giứi lính, học vấn. has tình trang hôn nhãn, nhưng cũng có 

những hiên sò rát khó xác dinh dể phàn láng như thu nhập cua 

gia đình, vàn tie chù hộ gia đình, hay nghề nghiệp chính - phụ.

Bước 2. Lập khung mâu theo lừng táng.

Bước 3. Trên cơ sỡ phôi hợp các biến sô, ớ mỗi nhóm cơ 

hán thuộc tầng cuòi cùng ngươi nghiên cứu có thể tự xác định 

niột sỏ lượng đem vị nghiên cứu một cách hợp lý t h e o  những yêu 

cáu cùa đé lài. Tuy nhiên trong mọi trường h ợ p ,  nếu như chúng 

ta muốn s o  sánh kết quà từ chính các nhóm cơ sứ thì số lượng 

các đơn vị nghiên cứu ờ dây không dược nhỏ lum 30. Đè tiện so  

sánh và tính toán thõng kẽ. sỏ lương các dơn vị nghiên cứu ờ các 

nhóm nên báng n h a u .

Hước 4. Trên cư sớ của khung mảu và (lung lượng màu được 

xác dinh t ho từng làng, chúng ta tó thể chọn bang phương pháp 

ngấu nhiên dttii giản, hoặc ngãu nhiên hệ thông, hoặc ngảu nhiên 

t h e o  h à n h  t r ì n h  (nêu nghicn cứu hộ gia đình).



N h ư  v ậ v  t r o n g  c á c h  c h ọ n  m â u  p h a n  ta i ì i i  n g a u  n h ic n  i l l  1 1\ 

lộ d i c u  q u a n  i r ọ n c  là I Ì Ì OI  lànsỊ c ù a  lo n g  t ỉ ic .  m à  d ư ợ c  xác ( t ị n h  

b ớ i  c á c  b ie n  sỏ  q u a n  IIOMÌI, đ ê u  t lư ơ c  th e  h iệ n  I i o n u  m â u  n h ư n g  

k h o i i i !  p h a i v ớ i  n h ữ i ip  l ý  t r ọ n g  tư ơ n g  ứ iì í i .  m à  t lu rc tn  £ VÓI  (á( sòc  I 47 • • V  C7 C/

lư ợ i iạ  ilo'11 vị IIỊỊÌIÌƯH cứ u  d ư ự i tin  íl ịn li  h ă iỉ ị ỉ  n j n w  iị iữ a  c á c  l i i i t t -

Ưu và nhược đ iin t ( lìa nuỉit p lum  kỈMỊ Iityỉn nliiéii.

I u điểm cư  bán cua màu phân lána nsảu nhiên đó là IVÍ c h o  

phép tạo la các nhóm khá liman nhiii (plurơnu sai nhó) và ch ọ n  

máu tir đó. và điều này sẽ làm giám sai sỗ đại diện (sai sỏ c h ọ n  
mun). Đ ồng thừi mẫu phán táng naẫu nhiên llalli! k/ton.iỊ IV / ■ c h o  

phép nhà nghiên cứu lựa chọn được sỏ lượne cltni \ Ị nghiê i  cứu  

can thiết dó các phép lính ihòng kè có  V nghĩa, irong trườn.Ị hợp  

khi số  lưựng một nhóm cư  bán nào dó quá nhó nếu chọn theo
dạng / V lợ. V iệc  an định ch o  mỏi nhóm phán làng c ơ  bán n ộ t  sò

lưựng lỉưn vị nghiên cứu nào đ ó  cũng  làm dơn ciàn hơn qui Irani) 
tính toán và chọn mẫu.

Máu phân tana ngầu nhiên có  những nhược d iem  nhơ SÌU

cán phái nghiên cứu rất kỹ lưững long thể, đặc hid (Jỏị 

với dạng ty lệ.

chọn mảu phân táng ngẫu nhiên dạng lý lệ c ó  lilt g ặ p

phai những VÜ11 dề ve sự từ chối và thời gian gập d ố i

tượng, g iỏng  như trons chọn mầu tỷ lệ

việc xác định rõ một dơn vị khao sái thuộc túng nài (lứt 

là mang dặc diéni nào) nhiều khi cũng rãt khó khàn

T ó m  t ắ t

Có thế nói ranii. trừ một so nghicn cứu qui mò toàn tỊinc và 
một so imhiên cửu với các dối tác quốc te. khíiu lây mẫu là !iẽ m
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yell in>HLi làl nhicu nullin', I 'lội hục no I clnmiỉ và nghiên
cứu VC I)i M l nói riens. Vic! \  ::n Kicli thIIVTC mầu được \ác 

dịnh klui tiiy liện dựa d m \ếu inh phi nyhicn ciru Qui trinh 

lấv mầu ilurirns được mõ UI 1.1 1 ; au nhiên" (Random), nhưng 
thực diất lã mầu Jiiii'j "m;i\ ru:" (H;ipha/ard) hoặc mầu "thuận 
tiện“  (convenient). lia la nluìiiii lane mầu phi ngầu nhiên, riiỏni 

\áo dó. khi bao cáo nliừnu kõt qua điêu tra liC*n quan đòn 1)1 XII. 

hầu Iilur sai sồ lấ> mầu bị ho qua. Chươrii’ 10 đã uiứi thiệu 

nhừnii vần t!c cơ ban liOn CỊIKỈII đèn việc hr. mầu một cách khoa 

hoe iroiiu nlũmu cuộc diOu tra 1)1.XII CÙIIU như ịiiởi thiệu nhừrm• W c> • C- w • W.

phLHrnu pháp lấ> mầu ilìiiVrnu du\K sư dụnu nlur nuầu nhiên dơn 

íiian. nuầu nhiên hệ thonii. phân lủ na niiầu nhiên.
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Tinh dại diện c ó  ý nghĩa thế nào với điều tra DLXH ?  

Làm thế nào đố tăng cư ờn g  tính đại diện.

( j  Việt N am  hiện nay. cách chọn mẫu n áo  là phô biến 

nhất?

I rường dại học A có 15.000 sinh viên, vậy cẩn phai diều tra 

hao nhiêu sinh viên đê cỏ thôrm tin với sai so  5%.

T à i  l i ệ u  đ ọ c  t h é m

1. Phạm Văn Ọ u y ế l  và N gu yền  Q uý Thanh. P hư ơng  pháp  

nghiên cứu X à  h ộ i học N X B  ĐI 1QG Hả Nội. 2 0 0 5  (2001).

2. E. Capitonov, X ã  h ộ i hục thế  ky 20: L ịc h  su  và C óng nghệ. 

N X B  Đ H Ọ G  Hà N ội.  N gu yễn  Ọ uý Thanh biên dịch.

3. Thérese Baker, Thực hành ngh iên  cứu X ã  h ộ i học. N X B  

ChTỌG , 1998. Các dịch giả: Tỏ Vãn, H ồng Quang, Lê Mai,  

và những người khác.

Bài  t ậ p  và  t h á o  l u ậ n
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C Á C  T(>(  l ú  c NGHIÊN ( í ỉ l ỉ  
VI l)H LUÁN XÃ HỘI

1 rong chương nay chúng ta sẽ tim hièu về:
- Nhu cẩu xã hội v à  nhừniỉ các cơ sõr kinh tế cua các tồ 

chức nghicn cứu vẻ du luận xã hội:
- Đặc irimg cua các tô chức nghiên círu dư luận xã hội trên 

thế giới bao gôm việc xem xét việc phân loại các tô chức 
nghiên cưu dư luận xã hội. các tố chức nghiên círu dư 
luận xã hội tại Hoa Kỳ. tại Châu Âu, tại một số nước 
châu Á và tại Việt Nam

Số lượng các tỏ chưc điêu tra DLXH ngày càng tàng cùng 
với quá trinh hoàn thiện các thiết ché dán chu cũng như nhu câu 
nghiên cửu thị trường Các tố chức này phát trien khả đa dạng và 
với nhừnu sứ mạng khác nhau. Dưới đây sẽ trình bày về những 
điều kiện phát triển cua các tổ chức này cũng như các dạng tồ 
chức tại một sô quốc gia trên thế giới.

I .  N h u  c ầ u  x ã  h ộ i  và  n h ừ n g  c á c  c ơ  s ở  k i n h  tế 

/./. N h u  c à u  x ã  h ộ i

Những kết quà nghiên cữu về DLXH cần cho những ai? 
Trong chương l , khi nói về ý nehĩa của nhũng nghiên cứu về

C h u o n g  11

319



1)1, X I I  d ú m  ụ  lỏ i  d à  m ộ t  p h à n  d è  c ậ p  đ ó n  n h u  c â u  x à  l i ộ i  VÒI t á c  

million cưu DLXH. Xin nhac lai là viẹe SƯ dụng các kct qua 

nuhicn cứu vê DI XII tronu việc hoạch dinh chính sách, Iront!c  c  • • i -

cônu tác tuyên iriixcn. tronii dánh uiii vô thị tnrmm càim lìiây 

càim phô biên hon ( ỏ  rat nhiêu nhóm có nhu cầu sư (.ỈỊIIH cát' 

nuhiên cửu vỏ 1)1 XII Có lìhừne nhóm là thuân túy là niiươi su 

dụm», có nhóm lại ùra là neirời sir dụne \ừa là nmrời san ai/ỉt.• V- • V- • V. V*

cm m  cap nlũrni! kòi qua này. Sự  phân loại dưới đ à \  dựa chi vêu  

vào nhu cầu sư dụng kêt qua nuhicn cưu DI XII Như vộv.  

chúm» ta cỏ the thấy các nhóm sau dây có  nhu cầu sư  dụm kêi  

quả nlũrtm cuộc diều tra 1)1.XII trong hoạt đ ộn g  cua minh

N hỏm  thử  n h ã l l i t  các đàn íỊ p h á i ch inh  t r ị  V() cá c  c h ill)  t r ị  

gìu. Kèt qua điêu tra 1)1 XII sè cho họ nhùng phan hòi về  nlũrnu 

quan diêm, đường lỏi hoặc những phát ngôn cua các  ch im  r.rị 

uia. T ại Mỹ. nliững cuộc diều tra DI.XI I thường xu yên  sẽ c h o  

các dáng phái chính trị biết uy tin cua họ ơ  từng thài d iêm. hoặc 

khả năng thắnu cư cùa họ ờ  những thời diêm trước hầu cừ.

N hủnt thứ h a i là  các doanh nghiệp, các h à n g  quang  'ào . 

Chúng ta biết rầng diều tra DL X H  về khách hàng là một n à n g  

quan trọng trong nghicn cứu vé tiếp thị và thị trường. N h ũ in  kêt  

quá này sẽ cho chúng ta hiet (i) cam nhận và thái đ ộ  cua miriTĨ 

liêu dũng đồi với những quang cáo vô san phâni: (ii)  lác dộrog 

cua quáng cáo đến hành vi liêu ciùnụ. Nliờ có  nhừng kết qua ià;y, 

cluing ta có  thê diều chinh chiến lược quáng cáo  hoặc thay dối  

chiến lược thúc đẩy tiêu dùng sàn phẩm.

Nhóm  thử hu lĩ)  các cư quan chính quyền. Chính quvồncátc  

cap, đặc biệt là cấp chinh phu cùng rất quan tâm dển các ngliêtn



cứu. Jièu tra DI .X I I M l ị • chạt ell 11 các nhã nghiên

cứu \(Vi các tô chile I I n!) Ị lê hiên " ¡I kliía cạnh khác

nhau nụay ca trong thúi dại I na\ ( I lùnt» truyền thônu  

thuội sự quán K cùa chinh pin ; lị .an lãm n i’ll UM cứu nhăm soạn  

thào a cá c  h iệ n  p h á p  k í  thuật ph:ïn tich hiệu quà n h â t  cho  cônt» 

tãc tuyên truyền. I lu dụ. troiiL ihứi gian chiôn tranh lạnh hàng  

loạt 1’liừng biện pháp tuyên truyèn \ a  phan luvôn truyền, chien  

tranh tâm l\ dã tlược M\ nuhién 1 -'ru nhăm mục tlich dinh hướnu* • * V  • 4 w

1)1 XH tròng mrớc. UivOn truyền và phan Uivên truyền. Chính vi 
vậ\. chinh phu Mỹ dà trờ thành n-urời dật lianụ tích cực với các 
điều ra DI XII và hiệu qua tuvC-n truyền I'ron li chinh phu cua 
n il ICI mrớc trên thò giới hiện nu\ có bộ phàn theo dõi các nghicn 
cửu IM.XH Mỹ vã các phiromiỉ tiện r i  IX phân lích kết quá các 
ntiliicn cứu này và dưa các két luận cùa minh đến nhữnu naười•-* * * C- W

soạn tháo dường lối quốc gia. Nhu vậy, có ihé coi rang, một sổ 
lưạiK lán các điều tra XHH cụ thê trong lĩnh vực DLXH dược 
tien hành bang phương tiện chi phí và đtrới lác động cùa các eiỡi 
lành Jạo nền kinh tế, chinh trị cua xà hội tir ban. mặc dù mối 
quan hệ giữa chúng mang tinh gián liêp và không rõ ràng.

V//Ó/7/ thứ tư là các or quan ỉ áp pháp và các nhí) lập pháp. 
( 'ơ qaan lập pháp cũng rất muốn biết phan hồi cua cừ tri dối với 
(kr liât dược đệ trình. Diều này thỏ hiện rò ơ Mỹ cũng Iihir ờ 
iihữr.Ị quốc gia khác MỚI mà các nhà lập pháp luôn tim cách để  

thực hiện những yêu càu. những đòi hòi và lợi ich của các nhóm 
cừ tr dã bầu họ. Khi lợi ich cùa các nhóm cứ tri là khác biệt vú 
mâu thuẫn với nhau, các dự luật cũng có thế trái ngược nhau. 
Mụt Ìghiẽn cứu ờ Mỹ cho thấ> tat cà thượng nghị sĩ và các quan 
clitre dều đã dùng tới hiện pháp thăm dò ihr luận, và chiếm tới
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80% các thành viên hạ viện cũng sử dụng nhírnii kết qua này 
(K in g & Schifzer, 1968).

Nhỏm thử năm 1(1 các hãng truyền thõng. Như đà phân lích 
tronií chương vè mối liên hệ uiữa TTĐC và DLXH. các hãntỉw  W  • w

truyền thòng cũng thục hiện hoặc iluiè các tỏ chức khác Ilẽn 
hành các diều tra về 1)1,XII đẻ lấy nội dung cho mội số han tin 
cua họ hoặc dánh giá vô hiệu qua hoạt động của họ lừ dỏ họ sè 
dưa ra nhữnu giai pháp dieu chinh hợp lý.

Nhóm thú sáu lii các trường dại học, các viện và các trung 
tâm nghiên cứu. Nhóm thứ năm này lập trung chu yếu cào các 
nghiên cứu hàn lâm, mang tinh lý thuyêt vê DLXH.

Nhà bác học Mỹ nôi tiêng, giáo sư khoa học các phương 
tiện TTĐC lại trường DHTH Caliphornia - Diego Chiller G. đưa 
ra những kết luận rất quan trọng về vị trí các cư quan diều tra 
DLXH. "Những người mà sự thông qua quyết định cùa chính 
phu phụ thuộc vào họ cùng với hoạt động kinh tế tư nhàn, là 
ngưừi ùng hộ chu yếu đối với các nghicn cứu dir luận. Nhu càu 
sống còn của các nhỏm này quyết định, các thông sò hoạt động 
cùa các tổ chức nghiên cứu dư luận. Hơn thế nữa, nlũrng người 
tiến hành nghiên cứu 1)1.x u  cùa các hãng bang những hành 
động của bán thân minh, và băng cấu trúc tô chức, dã lặp lại 
những dặc diêm dặc trưng cua hệ thông điêu tra cua Hoa Kỳ. 
Trong khi phục vụ cho những người khổng lồ cua nền công 
nghiệp lloa Kỳ, những hãng nồi tiếng nhất về tiến hành cuộc 
trưng cầu ý kiến hoặc tự hiển mình thành những đom vị kinh tế 
đáng kể, hoặc dừng vào đội ngũ các nhà tập đoàn độc tài kinh 
doanh. Sau một vài năm giới kinh doanh lớn đã dành dược hơn 
20 hăng nghiên cứu như vậy".
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Nhùng nghiên ciru \.I h I hoc nói chung và nghiên cửu 
DI \H  xà hội nói ricniỉ khùnv the lhự(. hiện (.lược nếu Iilur thiêu• w  V* ' • *

nẹuùii kinh phi hồ trự. Dicu lùn dặc hiõt đủng vái những cuộc 
ihám ilỏ (diều tra) DI XII. IW| VI. nèu Iilur nlùmg nghicn cứu lý 
ilmyếi VC DI.XII sẽ khône thirc sự đòi hói nhiều kinh phí thì 
nliữnu đ(rt thăm dò 1)1 XII lai cán những khoán kinh phí lớn. 
Nlu; phan trôn dã phàn tích, các thành phằn khác nhau cua xà 
hội co nhu cầu đổi với kổt qua diêu tra DI .XH. Chính vì vậy. các 
tò chức, các cá nhãn t iàv  san sà n g  tài trợ kitih phi dê cỏ dược 
những kct quà diều tru. I u> vậy. cho đên thời đièm hiện tại chưa 
có môi báo cáo tông hợp nào vè doanh sò cua các hàniỉ nghiên 
ctru vê 1)1.XII. Vào những năm 80 cua thẻ ký trước, dà có 
Illume ước tính rang doanh sò cùa các tò chức nghiên cứu 
DLXH ở Mỳ khoảng 500 triệu dò la Mỹ. l uy nhiên, con sổ này 
chi là tưưng doi, bới vi sô dông các hân‘4  tư nhân và tô chức tư 
nhân không dưa ra tổng kết trong công việc cùa minh về nguồn 
va mức độ thu nhập. Ngay trên (rang Web của nhiều tỏ chức 
nghiên cứu về DLXH. không phái tỏ chức nào cũng công hố về 
doanh thu cùa mình. Mặc dù vậy. có thể ước tính doanh số của 
dịch vụ điểu tra DI,XI ỉ là hàng tv đô la tại thị trướng Hoa Kỳ và 
châu Âu, nhất là vào những năm cỏ những sự kiện chính trị quan 
trọng như bầu cừ tồng thong hay nghị viện.

Rô rãng hoạt dộnu thẳin dò (lư luận dà (rơ thành một hình 
thứic kinh doanh. Thí dụ. cuộc thăm dò năm 1%8 (hu hút khoáng 
200* hăng thăm dỏ khác nhau iham gia, với chi phí lên tới 5 triệu 
đô la (Smirnova, 1985). Chi lính riêng ở từng địa phương tại 
Mỹ. các ứng cứ viên đà phai dành 1,5 triệu dò la cho các cuộc

1.2. N h t h ĩ g  c ơ  s ớ  k ìn h  fi
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thâm dò (Roll & Cantril, 1972). Vào giai đoạn hiện nay số  liền 

mà các chính trị gia và các dàng phái ớ Mỹ chi ch o  những cuộc  

điều tra D I .XI ! lên đốn co n  số vài chục triệu đ ô  la Mỹ. Theo báo 

cáo cùa hãng Harris Interactive thì doanh so hang năm cua hùng 

này là 197 triệu đô la M ỹ (2 0 0 5 )  với khoáng 1000 nhân viên. 

Chinh vị vậy. cỏ  nhiều ý kicn cho rang neu không pliai là tiiệu 

phú thì clừne Hao lỉiờ nghĩ  đến chuyện írnu c ư  vào quốc hội và 

Tổnii thổnc M ỹ  vi nhĩmu chi phi cho vận độnu bầu cư bao gằm  

ca những dieu tra D L X Ỉ 1 là rất tốn kẽm.

Các nghiên cửu vê 1)1.x u  không chi nhận được sự tài trợC  • • • •

cùa các  nhà chinh trị, các dàng phái chính trị. mà còn nhận được  

nguồn tài chinh đánu kè từ cách doanh nghiệp, các tổ chức chinh•-> ũ  W  • I

phu và  phi chinh phù, các  hãng truyền thông, các nhà tài trợ cá 

nhãn. Những nguồn kinh phi này thậm chi còn  lớn hơn cá tai trọ 

của các dáng phái chính trị. Đặc biệt, nguồn kinh phí ilni được  

từ những nghiên cứu vè khách hàng, quáng cáo vù thị trường 

một phân cùa nghiên cửu v ề  DLXH .

I I .  Đ ặ c  t r u n g  c u a  c á c  t ố  c h ứ c  n g h i ê n  c ứ u  d u ’ l u ậ n  xã
I  A  •  i  A  .  1  Á  • f •hội tren thê giói

2 .1 . P h â n  lo ạ i c á c  tô  c h ứ c  n g h iê n  c ứ u  d ư  lu ậ n  x ã  h ộ i

Các to chức nghiên cứu về D I .XII thướng thực hiện những  

nhiệm vụ nghiên cửu m ang tính chất phổi hợp. C ó  nghĩa là họ 

thực hiện nhiều loại kháo sát xà hội khác nhau. Các nghiên cửu  

về  D I .X H  có  m ối liên hệ chặt chẽ  với các nghiên cứu XÜ hội học  

ve  TTĐC. Chính vi vậy ,  không phái ngẫu nhiên mà nhiều tò 

chức nghicn cứu về  T T D C  cũnu dồng  thài là tồ chức nghiêng về  

D L X H . Bên cạnh đó, các hàng nghiên cứu 1)1.XII mang tinh
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trường C hính vi v ậ y  chimj ràng thấy T< ng sứ m ạn g  cua

CMC tố ch ứ c  nàv thưcmiỉ \11\U sự LMíii' ihoa về các  hướng  

nuhiêi) cứ u  hoặc uiao thoa vè I : iiọạt dõiìL'. I)o vậy. dôi khi rấti -  • c  V. • *

klió có thê nói một tô chírc nào  d o  'ihikìir n.L’hien cứu v ê  DI XII
• »w

c h o  du n ỏ  m ang tên n h ư  vậv.

chái thưcmg mại nhiải khi hực hiện ái. nghiên cứu thị

( I Ì I 1 h 20. L ĩn h  vực hoạt độnc cùa các tỏ  chức liên quan đến n gh iên  cứu
dư luận \ à  hộ i

T uy  nhiên, cần phai phân biệt rõ tinh chất cua các loại thăm 

dò D I .X H . M ột sổ  tô chức thăm do manu tính thương mại nhir là 

các hãng  Gallup. Harris Interactive. Roper cùa Mỹ, D em o sk o p ie  

cua Đ ứ c .  l íbp  của Pháp v.v. Các tô chức nàv sừ dụng qui mô  

mẫu lớn và các  phương pliáp khoa học.

S m irn ova  (1 9 8 5 )  dà chia các tô chức này có  thề được chia  

thành b a  l iạng chính. Dó là (i) các tồ chức gan với các  plnrcmg 

tiện T T D C  như là một phần cua chúng. Thí dụ. bộ phận nghicn
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cửu về còng chúng cua BBC hay CNN; úi) các trung lãm và tô 
chức nghiên cửu tu nhân Dây là dạng tô cliirc nghiên cíni vỏ 
Ỉ)1 XII phô hiên hon cà tại các nước phát trien, đặc hiệt là tại 
Tây Âu và Hoa Kỳ: (iii) các tố chức mang khuynh Inrớniỉ hàn 
lâni và nam tronc các tnrcmg Đại học Tuv nhiên, hiện nay M iàt 

hiện nhiều loại hình tò chức mới mà sơ đò phân loại này không 
còn phù hợp.

Thí dụ. với sự phát trien cua Internet đã xuât hiện nhiều tố 
chức tien hành dieu tra PI.XI1 trực tuyển irèn mạng Internet. 
I lơn thế. cùng với sự nia tănii về mặt sỗ lượnc cua những cá 
nhàn và tò chức nghiên cứu về 1)1 X! ỉ xuất hiện nhu câu liên 
kết, thiết lập mạng lưới giữa họ với nhau. Từ dó. xuất hiện nhiều 
hiệp hội nghề nghiệp nghiên cứu DLXH. Thêm vào đó. sụ lớn 
mạnh cùa các tồ chức khu vục như Liên Minh Châu Àu (EU). 
ASEAN v.v. cũng xuất hiện những hiệp hội hay tô chức nuhièn 
cứu vê PLXll ở phạm vi khu vực. Bèn cạnh đó . các 10 clúrc 
nghiên cứu Dl.Xll quốc gia cũng dần dân phát triên thảnh 
nhũng tỏ chức xuyên quốc gia. Ngày nay chi riêng tại Mỹ có tới 
hàng trăm tồ chức tiến hành các diều tra về Dl.XH khác nhau, 
còn trên thế giới con sô này đên hàng ngàn.

Các tổ chức nà\ khá đa dạng, nhưng tựu chung tlieo chúnjí 
tôi cỏ thê nhỏm chúnu vào thánh 3 nhóm như sau Nhóm th ir  

nhất là những hiệp hội nghề nghiệp liên quan đến nghiên cíni 
DI.XỈ I ! liệp hội này không phải ờ nước nào cũng có. Những hiệp 
hội này cỏ chức năng là cầu nối cho các tô chúc nghiên cửu vô 
DLXH llọ tô chức những hội nghị thường niên để các tô chúv 
có thè tham gia chia sẽ kết qua nghiên cừu Họ cùng có những 
án phàm thuộc hội dê công bô những kết quả nghiên cứu.
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Nhóm ihir hai la cac lú thuộc C,K. irirờng đại học. các 
\ 1V11 nghiên cứu Những nul cửu \0 1)1 Xii cua những tỏ 
cluic nà\ thườni» manL' tinh lu;, lãm 11)0111! thường những lý• V  V. k. «

iluivvt hoặc lìlìữnL’ luận chôm l\ ihuvci quan trọng dược hình 
t h à n h  tir dây. Ten môi cua những nhà niỉhicn cứu lóm nhât vê 
DI A i I chu vẽu cũng xuầt phát tư đá\

Nhỏm llìử ha \i\ nliừiiL» tỏ chức nühicn cửu [)l XII maneV V. w

l inh chất llurơrm mại Sô Itrợni! các tò chức này ngàv  càng gia 

UUVJ mạnh mõ cùnự \tri sụ phái trien cua thị trưcmii. cùa hoạt 

ilộnu qiKiny cáo thuơnu mại. cua thê che dân chú.

C ó  một thực te là bén cạnh những sự da dạng hóa vê các  

I1ỘI dung  nuhiên cứu va khao sát cùa các tô chức nghiên  

cứ u /d ièu  tra D I .XII. chúng còn thê hiện rát rõ xu hướng toàn cẩu  

hóa. D iều  này thô hiện ơ  khia cạnh ntĩàs càng xuất hiện nhiều

I.ác chi nliánh cùa các lùmg IcVn tại nhiỏu quốc gia trên thế giới  

ch ứ  không chi dónụ khuôn Ironu hoạt dộng cua m ột quốc gia.  

I krn thế. nhũmg chu dỏ dược khao sát nhiều khi cũ n g  vượt ra 

khoi phạm  \  I của mộl quỏc lĩia.

2 .2 . C á c  tổ  c h ứ c  n g h iê n  cứ u  d ư  lu ậ n  x ã  / lộ i tạ i Hoa KỲ

H oa Kỳ c ó  hệ thong các tô chức nghiên cứu D L X H  hàng  

đẩu thồ giới.  M ô  hình lồ chức, phươnti pháp nghiên cứu D L X H  

cua  Hoa Kỷ c ó  ảnh hướng mạnh den các mô liinh ơ  nhiều quốc  

g ia  khác, kể ca những quốc gia ph á t trien, về c a  bán, các tổ 
chức này  cũ n g  được chia thành ba loại: các hiệp hội nghiên cứu  

về p l .X I I .  các tồ chức theo khuvnh hưóng hàn lâm và các hãng  

nghicn  cứu mang linh thương mại.

Những hiệp hội c hinh cua những cá nhân Vil ló chức nghiên 
củru về 1)1. Xì ỉ

I
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Hội lĩồnịỊ Uiíỉic ịỉia VI' Trims* can Dir luân (National  

Council  on Public Polls) gọi tàt là NCPP (dịa ch: tại 

http: / /w vv\\ ■ nc p p .o ru). D à) là hiệp hội cua các tó chức trưng câu  

DI XII dược thành lập nãnì 1969. Hiệp hội này c ó  sử m ạiụ  (tậi 

ra nhữim licit chuãn n ehề  nuhiệp cao  nhắt đồi vời nhirnti Ìnrny 

câu 1)1.XI I. thúc dây sự hiẽu hict cua các chính trị ụia. eim LMỚI 

truyền thônc và cua cỏnu chủne về cách thức tien hãnh irirny 

cầu dư luận và cách thức lý giai những kêt quá điêu tra dư uận  

N g a y  từ lúc mới thành lập N C P P  tài trợ cho những scmina hội  

tháo Iihìrnu buổi họp báo đ ê  giúp mọi người có  thê hiêu rò hon  

về các cuộc điều tra D L X H . Hiện tại N C P P  có 4 0  tô ch IX là 

thành \ i ẻ n  trong đó có  những tô chức hàng đầu vê  nghiên cứ u  

1)1.XII như hãng Gallup, hãng Harris Interactive, hãng Riper,  

trung tâm nghiên cứu Pc\v v.v. Trong 4 0  hiệp hội này cỏ  tò chức 

thuộc nhiều nhỏm khác nhau từ các hãng thương mại. dèrt c á c  

trung tâm hàn lâm.

Hiệp hội Nghiên cứu Dư luận Xã hội Hoa Kỳ (A m c r c a n  

Association  for Public Opinion Research) gọi tất là A A P O R 'd ia  

chi tại h u p :/Áv\v\\ ■ aapor ■ 0 ru )■ A A P O R  được một nhóm lit ừ n g  

người tiên phong về nghiên cứu 1)1.XI i lập ra nãm 1947. N ịư ở i  

khới xướng là Harry H. Field, giám đốc  Trung tàm Nghiên cứ u  

D u luận Q uốc gia khi đỏ thuộc Dại học Denver. N g à y  4 tháig 9 

năm 1047 có  hai tồ chức dược thành lập: A A P O R  và Hiệp h ộ i  

Thế giới về N ghiên  cứu I)ư luận Xà hội (World A s s o c i a t i f  for  

Public Opinion Research). Năm 1948 lạp chí chính thức :u:a 

AAPOR ra mát bạn dọc. Dày là một trong những tập chi lìm g 

đẩu về  nghicn cứu DL.XI1 trinh bày những nghiên círu tiên te n ,  

bằnti phương pháp hiện dại với những tiêu chuân nghê ngliệiP- 

cao. N h iều  thành vicn cua A A P O R  là những nhà ni>hiên cứi Viề
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I )I \ l l  hàng dâu cua M\ Vit  tô ưiơi nỉ 1 p Iiil l; . La/arstelđ.

Herbert H. Ilyinan. Samuel A Sï CI I Imo R |vr. (Ivdc w. H art.

Allons ( uinpbcll. ( icoruc II ( M and Ilarui I Ị ). Lassvvcll.

11ivu na \ A A P O R  hi một hiçp hội \ o i  I 600 cá nhân thành

v ie i l  L'ùnv ch ia  se su thích Iiiîhic'îi CÚU DI X I I  \ à  kh ao  sát xà
w  N-

hội l lọ  lam v iệc  ơ nhiêu cu quan, tó chúc khác nhau như các  

trưõnu dại học và viện ii'Jiiùi UM. các hàn H thương mại.  các li) 

dure  ch inh  phu và phi chinh phu. nhừni! lõ chức ihu thập cùnu  

nhu nhĩrniỉ tô chức sir dụm: cac kêt quii điêu tra 1)1.XII. Các  

thành \ lên cu a  hiệp hội tiên hanh các tririìi! câu ý kiên vê  bâu 

cư. tliu thập các số liệu Ihõni! kê. thực hiện nghiên  cửu thị 

tnrởnu và cai liến các phươnu pháp khao sát cá nhân và tó 

chức A A P O R  cũnc khuyến khích phươnu pháp nghiên  cửu  

dịnh tinh th ôn g  qua tạp chi chính thức cua hiệp hội là Public 
()pini(>n Quurtcrỉy, qua nhiìnu hội nghị thưỡna niên v à  các c ơ  

hội ui á o  tiục. N ó  cũn a thúc dâ\ việc áp dụng những tiêu chuân  

nulle n gh iệp  và  đạo đức tronL! mihiên cứu D L X H  và khảo sát 

>.à hội. Hiệp hội  tiảy cũng ià câu nổi cho một m ạ n g  lưới không  

chính thức th ôn g  qua mụn y danh mục tlnr tin cùa A A P O R n e t  

và qua những cuộc gặp theo chu dề.

Hiệp hội Thể I’iới Vi' Xiỉhiin cun Dư luận Xà hội ( WAPOR) 
là một hiệp hội nghề nghiệp dirợc cùng thành lập vói AAPOR 
với mục đích tạo cơ sờ clìo những người quan tâm nghiên cứu 
1)1 XH trên khấp the giới gộp £(> trao (lôi. nhất là giữa những  

nli.i nubien cứu trong mói trường học thuật với những người làm 
những công việc tương tự ơ klui vực tư nhân. WAPOR hợp tác 
VỚI nhiều hiệp hội và tổ chức ni'hiên cứu khác như ESOMAR 
(the I uropean SocietỴ for Opinion and Market Research), Hiệp
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lìộ i S ịih ic tì cừu I h r lu ậ n  X ă h ộ i H oa K i' (AAPOR). Hội dòng 
Khoa học Xà hội Ọuối: lể ( I'ho International Social Science 
Council - 1SSO vã nhừnu tỏ chức imlìiẽn cửu ve 1)1 xu lai 1 là 
Lan. Pháp và Dire. WAPOR hiện có 450 cá nhân thành \iẽn <r 
hơn 50 quôc gia khác nhau. Những người này cìini» clia se 
nliữniỉ ihônu tin ironu lĩnh vực DLXH Ihông qua các hội ndiị, 
các ấn phàm. và các giao tiếp cá nhân. Kin 111Ộ1 cú nhãn ra nhập 
AAPOR lên cùa tô chức noi cá nhân đó dang lám MỘC sè dược 
liệt kê vào sách xanh, một cuôn sách huớim dần \ò các tô chức 
nghicn cửu DLXH A A P O R / W APOR  phát hành mồi năm lằn 
Trong khi AAPOR xuất bán tạp CỈ1Í P u b lic  O p in io n  Ọ u a rh h  thi 
WAPOR xuất ban tạp chí Nghiên cứu !)ư luận Xã hội Qiốc lc 
( In te rn a tio n a l J o u rn a l o f  P u b lic  O p in io n  R esearch) tại Dạ học 
Oxford. Vào các năm chẵn, hội nghị thuờng niên của WAPOR 
dược lò chức chung cùng AAPOR tại Bấc Mỹ. Vào nlũnU’ nãm 
lè. WAPOR tô chức hội nghị thường niên chung với 
ESCOMAR ớ châu Âu.

H ộ i đông C ác Tỏ chức K hao  sú t cua H oa K i (Council oỉ' 
American Survey Research Organizations) gọi tắt là CAÜRO, 
(địa chi tại http://www.casro.ort’ ). Tó chức này dược thâm lập 
năm 1975. Tò chức nàv đã phát trien từ một hiệp hội ci 15 
thành viên thành hiệp hội cua 275 thành viên trong và Igoài 
nước Mỹ. rồ chức này thực hiện 11 him u nghiên cứu dê trự ỊÌúp 
cho các doanh nghiệp. Bên cạnh tò chức này, ơ Mỹ con có làng 
loạt nhừng tò chức khác như H ộ i dôn íỊ N iỊh iẽn  cứu ve /iẻ p  l ỉ ị  ÙI 
D ư  lu ậ n  (Council on Marketing anti Opinion Research) (dil chi 
tại http:A\v\vvv.cmor.ori’). Mụn\> lư ớ i Ọ uổc ỊỊĨa  cua  các HỘC 
Thủm dò các Tiêu Bang (National Network of Stale Polls) gọi 
lal là NNSP (địa chi tại h 11p://www.irss.unc.edu/nnsp).

3 3 0
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Các tò chiu nyjucn cưii :>){* tỉnh lùm ìútn
Vào những năm 30 dă \! V hiện ca những trung tâm khoa 

học tlau tiền có XII hirơni! h;m lâm. má dược lập ra chu yêu tại 
các irường dại học l ãn li,111 lien một khoa học dặc hiệt vỏ 
nhữnL* vấn dồ cùa DI XII. plniơni! pháp do nó. mỏi lien hệ giữa 
DI.XII và tuvciỊ Iruyồn đà dIrọc dira vào dạ\ lại trường Dại học 
Princeton. Hiện na\ các trune tàm nghiên cửu về 1 ) 1 .XII và các• •  c  W

phương liện thònu tin đại chiiiiL' ơ Mỹ và ơ nhiêu nirớc khác có 
ơ hầu hét các trirờni! Đại học lớn cua M\ Thí dụ, Viện Nghicn 
cứu I hònu tin cua tnrờn” Dại học Illinois, văn phòng nghiên 
cữu thòng tin và DI XH cua trường I tran. văn phòng nghiên cứu 
truyổn thônụ thuộc Dại học Michigan v.v

về ncuvcn tác các null IÔI1 cửu má dược các trunu tâm nàv 
tiên hành manự lính ly thuyôi nhiêu hem và phạm vi khônu lớn 
lăm. Nlũrim cuộc điêu tra toàn quôc vê nguyên tăc họ không du 
sức làm hởi vì họ dược tái trợ một phan từ nguồn của các 
trirờnu. một phan tir các quỹ khác nhau và mang tinh chất lan 
một. riií dụ vàn phònụ đã nói trôn cua trường Đại học 
Columbus nhận tìirợc kinh phi dê nghiên cứu tác dộng xã hội 
cua Radioó nên công chúnu từ quỹ cùa Rockfeller. Thành lập từ 
nàm 1941 Trung tâm quốc íiia nghiên cứu về DLXii tại trườni! 
Dại học Denver (ngày nay năm trong trường Dại học Chicago) 
nhận được tài trợ chù yếu tú các nguồn tư nhân. Trung tâm 
nghiên cứu 1)1.MI tại trườnu ĐI n i l  Michigan được thảnh lặp 
bàng sự hạp nhất hộ phận các niỉhiên cứu có chương trình cùa 
Bộ nông nghiệp với hai nhóm nghiên cứu klìác. Trung tâm dược 
tái trợ bãnu các rmuồn từ hợp dông chính phu và các tồ chức tir 
nhân và tư các quỹ cua liirơnu Dại học Michigan. Diêu dó 
(nguồn tài trợ) ánh hương đen linh chất cúa các đề tài dược 
nghiên cứu, mà tlurờng maim tinh vụn vặt, không cẩn dên phạm 
VI diều tra rộng lớn. và thãi gian lâu dài và không giai quyct các 
Viin đe lý thuyết lớn
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Trung tâm Nghiên cứu Dư luân Xã hói mang ti’11 Rợper 
thuộc trườniỉ Dại học Connecticut Trung lâm này dưạc I Inio 
Ropcr thành lập năm 1947. Oniỉ và Georuc Gallup đóng \ ;i 1 rò 

chu dạo iron ụ sự  phát trien những năm tiếp theo sau dó cua  

m m g. ỉ rung tàm N ghiên  cửu Dư luân Xã hội mang tên Roper là 

irunu làm dào tạo hàng đâu về  nghiên cửu D L X H . I runc tâmc  • c  c

luôn thúc đẩy sự su dụng D I .XII một cách thông minh, sam tạo 

vá có  trách nhiệm trong v iệc  giai quyết những vân đè mà người 

dàn M ỹ \ á xà hội Mv gặp phai. 1 runs’ tám cũng dã va dang hực 

hiện nhiều million cứu xuyên quốc gia. Qua v iệc  quan K m ụ  cc» 

sơ dừ liệu lớn nhất thê giới,  thông qua những ân phàm cua tiling 

tâm, qua những buôi thuyêt trinh, và nliĩrne nghiên cứu lâng  

cao, Trung tâm đang cỏ  gang nâng cai tiên việc tiên hành Hiao 

sat và việc sir dụnu so  liệu khảo sát tại M ỹ cũnII như trèn thế
• • W  • • J W

giới. M ục đích cùa Trunu tám là (i) thúc đây việc sư dụm có 
I l ic u  h ié l thông tin về DLX11; (ii) duy trì và thường xuyên m ở  

rộ nu tlnr viện các kết quà điêu tra: (ii i)  dào tạo sinh viên vê kháo 

sát và DLXH; (iv) tăng cư ờn g  sự hiêu biết quốc tể thông qua 
việc nghiên cứu xuyên  quoc gia v ề  nhừnu van đe chính trị Vi xà  

hội. Trong thư viện hiện nay cua Trung tâm có kết qua cùa h ìng  

ngàn cuộc điều tra tại 7 0  quốc gia. C ộ n g  thêm bộ sưu tập kết 

qua điểu tra Irong nưởc thư việc cua Trung tâm này có  bộ ;ưu 

tập dữ liệu điều tra D L X H  thuộc loại đầy đủ nhất ờ Mỹ và Irên 
thế g iớ i .30

Trung lâm Nghiên cửu chinh trị (C PS) là một tô chức 

nghiên cứu thuộc cua Đại học Michigan. Theo iranu web :ùa 

Trung lâm này thi đây là một trung tâm hàng đầu thố giới trcng 

nghiên cứu định lượng VC chính trị. Các nhà khoa học cùa Trinịí

Xem http: \N\v\\ ■roporcenicr.uconn.edu/intro.htinl



tâm nghiên cừu sự n; >; Ị :.! ra các li . 1C. các quá trinh

trinh Irị. và ve  1)1.XII ại I' t;ìm c>'> ihir I nhá khoa học ơ  

nhiềi; 111ri trên thế «I(V 1 am \ I runu tám Ce ệieh s ư  30  năm.*w w

I loll-: thời gian dó no dà 111«> I 11 Li trọnu Lãm nghiên cừu lừ việc  

nhãn mạnh đen hành VI hàu cu '-ang MỘC nưhicn cứu anh lurưniỉ 

ru.i l in ing  the chẽ \ .! chính ..idi dõn hánụ M bâu CƯ nói chune  

\ à  hanh vi cá nhân noi riênvi Nhữnii HỊỉliiòn cứu dêu tiên cua  

irm vi tâm Nụhiên cưu Chính tri cua Dại học Michigan có  tỉốcw  * • W- c

!’áe lừ nil ùn Ị! N ch icn  cửu vo Hàu cư OiHK Ịiia được tiến hành 

lãn đầu vảo năm 1948 Vào năm 1970. nhữne niỉhicn cứu này  

được ch ính  thức hóa thanh Trunạ tàm nhu hiện nav. Tron 11 số  

lìliĩrr.'-! ui ám dốc của I runt! tàm có  nhữne nhà khoa học  nối tiểnu 

(rong lĩnh v ụ c  nghiên cứu \0  ihái độ và 1)1,XII như Philip  

Converse,  W ill iam  Zimmerman. 1

Đại học Michigan còn cỏ một 1'runu tâm khác liên quan 

Jen N gh iên  cữu DLXII. I)ó là Trunẹ tâm Nẹlìiêtì cứu Khao sát 
(SRC). Trung tâm náy là một bộ phận cùa Viện N gh iên  cứu  

Klioa h ọ c  Xã hội. Trimu tâm có lịch sư hoạt dộng hơn 50  năm. 

Các ch ư ơ n g  trinh nghiên cửu cua Trung tâm là sự  ke thừa mang  

tính chất tiến hóa. Từ bôn chircmg trình ban đàu vào những năm  

40  \ j  5 0  cua thế k \  trước về hãnh vi kinh tế. hành vi chính trị. 

hànl' vi lô chức và plurang pháp kháo sát. hiện nay Trung tâm  

dant thực hiện tám chương trinh nghiên cứu khác nhau với sự  

m ớ  ộ n g  ra những nghiên cứu vè đõ thị. dan sô. sức khoe, môi  

trirớig V.V.JỈ

x.-m hltp://vvvv\v.isr.umieh cdu cps  
X :m  http //WWW is r.u m ich .e d u /s rc
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T rung lãm  N ghiên cửu D ư  lu ậ n  Ọ uôc g ia  đưạc thành lập 
Iiăni 11>41. NORt’ lá tô clúrc độc dáo trong số nlũrny lò chức 
nghiên cứu. Thay cho việc thu thập, phân tích và báo cao cho 
những diêu tra Dl.XH mang linh thương mại VOI1 rât phò bien 
vào thời lsỳ đó. NORC đề ra sú many là theo đuổi nuhièn cữu+ • V- »•

khách quan phục ụi cho lợi ích rộng lớn cua còim chúnu. Nlũriig 
công trình đầu tiên của NORC đâ cunu cấp tiêu chuẩn thực 
nghiệm nghiêm ngặt dùng dề xác định những niềm (in cùa c.ic 
nhà hoạch định chinh sách phái cỏ đề thề hiện và trá lời "\ chi 
cua nhân dân" về những van dề sống còn cua thời đại.

NORC’ dà uiám sát về hành vi vả thái độ cua người Mỹ 
trong các nghiên cứu về chi báo xà hội. dáne kc nhất là Khao sát 
Xà hội Tông thè mà đã dược tiến hành 20 lần từ năm 1972. 
NORC thực hiện till cá những hoạt động liên quan don diều tra 
DLXH từ thiết kế và triển khai kháo sát. thiết kế báng hoi và 
mầu, đen thu thập những dir liệu có chất lượng cao. trung tâm 
dật ra những tiêu chuàn khát khe dối với các cuộc khao sát. 
NORC cũng sư dụng nhừni» công nghệ hiện đại đè trợ giúp cho 
nghiên círu cũng nhu phân tích dữ liệu. NORC là tồ chức liên 
phong troniỉ việc cái thiện tốc độ khảo sát và độ chinh xác của 
các kháo sát thòng qua việc áp dụng những cộng nghệ hiện đại. 
NORC cũng di tiên phong trong việc phát (riển phương pháp 
kháo sát như là một lĩnh vục nghiên cứu. Trung tâm có một đội 
ngũ các chuyên gia có trinh độ cao có thẻ tiến hành thực những 
phàn tích dữ liệu phức tạp dê đánh giá và nghiên cứu về chính 
sách trong những lình vực như giáo dục, y tế, lội phạm, kinh té 
v.v. Những báo cáo kết qua nghiên cứu cua Trung tâm đirọc 
trinh bày tại những tạp chí khoa học cũng nlur trong những hinh 
thức thông thường để cho đông đào công chúng có thể hièu và 
tim thấy những lợi ích từ đó. 1 '

Xem http //WWW norc uchicaqo edu/
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Ngoai những tô chức dưi> Iiinli bá> ớ trên, lại Mỹ còn rất 
nliK'u tô chức có thực hii.il nli'iii; nghiên cứu, khái) sát 1)1 XII 
theo MI hinVnụ hàn lâm itược 1.1.1■ (¡ong cac tIIrưng dại học.

I Phòng Lab nghiên cứu l)t; Iiận Xà 111II. thuộc Dại học Broun, 
littp 7WWW brown.alii/Dcparimenis i aubman Center/

2. Ilium tâm I'lUliii call \ c  Nu thidi Cõng chúng. Dại học 
Rutgers, http://eagletonpoll.rutgers.edu.

.í. I rung râm Nuhièn cửu Khao Sal va Phân tích (CSRA),
Dại học Connecticut (Includes a Graduate Program in
Survey Research), Imp ww w.csra.uconn.edu/

4. Trung Tâm Nehicn cứu Gallup. Dại học Nebraska.
I incoln . http://v\Avw.unl.edu/unl-grc

5. Trurlg Tàm Khao sat thuộc Đại học Indiana,
http: 7 w\v w . ind i ana. cd u CSI

(). Viện Nghicn cứu Khao sat và Nghiên ciru Chính sách. Dại 
học Cincinati. http://www.ipr.uc.edu/'

7. Viện Dir luận Xã hội Marist. thuộc trường Cao đẳng 
Marist, http://www.maristpoll.marist.edu/

s. Trung tâm Nghiên cứu Khảo sát, Đại học Princeton .
http://www.wvvs.princeton.edu/%7Epsrc/

9. Dự án Dư luận Xà hội Mỹ l a tinh (Dại học Vanderbilt , 
http://www.lapopsurveys.org/

Các hãng nghiên cừu IHÍIIÌỊ’ linh chi'll kinh doanh
Nghiên cứu Di.XII và những lĩnh vực liên quan tại Mỹ là một 

thị tnrừng với doanh số hàng tv dò la mà không công ty hay tập 
(loàn nghiên cửu nào muon bo qua Chính vì vậy. bèn cạnh các tồ 
chirc nghiên cửu DLXH theo khtiMih hướng han lâm, tại Mỹ cũng
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c ó  rấ t  n h iề u  n h ỉh m  h à n g  n ụ h iô n  c ứ u  m a n t i  t ín h  c h ắ t  k in h  d o a i l ì  vỏ  

1)1.X U .  C á c  h à n  l ị  n à y  c ó  th ỏ  là m ộ t  c ỏ n e  t y  c h u y ê n  n ụ h iẽ n  c m  vò• - /  J ^  *rr c

xà hội nói chung, hoặc nuliiên cứii chuyên về 1)1 XII noi 'lêiiy. 
Nhĩmu hiini* này cũng có the là một hộ phận cua các tô hợp Iiiyã) 
thônụ hoặc các trung tâm.

1. Hãng A B C  N e w s , hup: w w w .a b c n e w s .c o n i

2. Hàng CBS News, hilp://cbsncws.cbs.com
3. CôniỊ ty Cambridge Reports/Rcsearch International. 

http://www.riusa.com
4. Hàng CNN All Politics, http://alIpolitics.coin
5. Tập đoán ICR Survey Research Group, 

littp: /www.icrsurvcy.com/
6. Công ty ỉpsos-Insight, http://www.ipsos-insight.com
7. Báo The Los Angeles Times, http://www.laiiines.coii/
8. Báo The Star Tribune, http://www.startribune.com
9. Tập đoàn NBC News, http://wvvw.msnbc.com/news
10. Báo The New York Times, http://www.nytimes.coni
11 Tồ chức Pew Center for the People & the Press,

http://www.peoplc-press.org/
12. To chức Public Opinion Strategies, http://www.pos.crg,
13. Công ty Roper AS w ,  http://vvwvv.roperasw.coin
14. Hàng truyền thông Time, http://time.com index.Iitml
15. Cong ty TNS Intersearch, 

http://www.intersearch.tnsofres.com
16. Báo USA Todav, http:/WWW.usatoday.com

http://www.abcnews.coni
http://www.riusa.com
http://alIpolitics.coin
http://www.icrsurvcy.com/
http://www.ipsos-insight.com
http://www.laiiines.coii/
http://www.startribune.com
http://wvvw.msnbc.com/news
http://www.nytimes.coni
http://www.peoplc-press.org/
http://www.pos.crg
http://vvwvv.roperasw.coin
http://time.com
http://www.intersearch.tnsofres.com
http://WWW.usatoday.com


17 Báo Washington Post r /WWW washingtonpost.com/
18 Công tv Wirthlin Wovltiv :c, http WWW.wirthlin.com/
19 Conti ty Yankelovieh Partners, 

http: / / ww w. yankel o V i ell. CO m

Tronu các harm dieu Ira I'M.XII mane tính chất kinh doanh, 
hãng nghiên cứu (viện) Gallup D! X II là hãng hàng dâu cùa Mỹ 
và cùa thí’ giới. Người sáng lập và liên tục làm giám đốc hãng 
này l;ì tien sĩ George (ìullup. (V thê coi ône là tiên phong trong 
lình vực diều tra Dí XII một cách khoa học tại Mỹ. Ông thực 
việc kháo sát lần th o n  dấu vết thai độ cùa cône chúng về những 
vấn đề chính trị. xã hội. kinh tổ nôi bật cùa từng thời kỳ. Ông 
llurừng tien hành điều tra DI XII phối hợp với các tờ báo ở Mỹ. 
1 )ÔI khi ông cũng phối hợp với những tồ chức toàn cầu và các cơ 
quan nghiên cứu mane tính han lâm.

Năm 1930, Gallup làm phó chú tịch của hãng Y o u n g  và  

Rubicam và là giám đốc đầu tiên ve nghiên cứu thị trường cùa  

một cơ quan quang cáo. Năm 1935 ôrm thành lập một viện mà 
sau này cà the giới biết đến với tên Viện Gallup (Ga-Lớp). Các  

tờ háo đã cung cấp tài chính cho òng. Và họ đà công bố các tư 
liệu nghiên cứu đẩu tiên cùa Gallup vào năm 1935. Năm 1936,  

Tiến sĩ Galỉup đà trở nên nối tiêng nhờ dưa ra dược dự đoán  

chính xác kết qua háu cừ tổng thổna ờ Mỹ. Ông đà dự đoán (với 
sổ lượng diều tra chi vài nghin cử tri) là Franklin R ooseve lt  sẽ 
thắng cứ cho dù tờ Literary Digest đã dự đoán Allred Landon sẽ 
thắng (sail khi điều tra hàng chục triệu người), l ừ d ó  đến nay 

viện Gallup hàng tuần đều tiến hanh các cuộc thăm dò  D L X H  

toàn lỊUốc về các vấn đề kinh tế xã hội, chính trị khác nhau. Ket 
qua các cuộc diều tra này sẽ đirạc các báo dã có ký hợp đông
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công bổ. Việc hợp tác giữa các hãng nghicn cứu về DI x u  và 
những hàng truyền thông là một việc cá hai bên dền có lại Các 
hãng nghicn cứu nhận được những khoán kinh phí đám» k«í' cho 
việc này còn các hãng truyền Ihônu có những kct qua diêu tra 
DLXII đế công bố. Những kết quà này rất chrợc công chúng 
quan tâm. nhớ đó doanh thu nhờ số lượng người đăng ky xem, 
hoặc mua háo lăng lên. Diều này lại dẫn đến một hệ qua tiếp 
tlico là doanh tim từ quàng cáo sẽ lăng lên vì nó phụ thuộc vào 
số lượng công chúng.

Hãng Gallup còn tiến hành nhiều điều tra và các (Um dặt 
hàng riêng, trong so đó cả cùa chinh phu. các tò hợp cõng nghiệp, 
các hãng quáng cáo. Hiện nay những cá nhản và tô chức muốn 
tham kháo nhừng kết quà điều tra này thì đều phái tra phi dịch vụ. 
Đây chính là nhừng nguồn tài chính quan trọng cùa hàng.

Sau chiến tranh thể giới lần thứ 2, hãng Gallup bất đầu tiến 
hành những diều tra DI.XII bên ngoài nước Mỹ. Dồng thòi, về 
mật tồ chức Công ty Trách nhiệm hữu hạn Quốc té Gallup cũng 
dirợc thành lập. Người đứng dầu công ty náy chính là con trai cua 
tiến sĩ Gallup. Vào thời điểm hiện nay (năm 2006), theo tài liệu 
cùa hàng Gallup, hãng này có chi nhánh tại 26 quốc gia. Những 
quốc gia lớn nhu Trung Quốc có thể có hom một văn phòng.

Hộp 17. Danh sách các nước có chi nhánh cùa hang Gallup
Úc India
Bra xin Italy (http://italv.gallup.com/)
(http://brasil.gallup.com/) Nhặt Bàn
Bi (httD://iapan.uallup.com/)
Canada Hàn ộuốc
(lutp: //canada.gallup.com/) Lithuania
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ỉ rung Ọuốc <!»ctp: lithuania.uallup.com/)
í hụp:/Av\v>v.gạllụp.com cn ) Vla lavs ia

Colombia ỉ lã Lan

( ost.ỉ Rica V tiethcr lartds.ttallup.com/)
Croatia Ba Lan (http://poland.gallup.com/
(hiip://croatia.gallup.com ) )
Còm» hòa Romania
C/eth(http://c/echrepuhIic.gaI!u (http://romania.uallup.com/)
p.com ) Sinuaporc
CYiim lìòa Dominican4 ĨX ĩà> Ban Nha
ĐCrc Thái Land
(!ittp://germany.ụnllup .com  » (hup:/ tliailand.gallup.com/)
1 lồng Kỏng United Kingdom
Himuarv
(http://hungary gallup.com/)

(http://uk.gallup.coni/)

Nguồn trang web cua hàng Gallup lại địa chi 

lmp:/Av\v\v. uaHiip.com

Từ đâu những năm 60 cua thê ký 20 tại Mỹ dã xuât hiện 
một dối thu đáng kê cùa hãng Gallup đó lá hàng nghiên cứu 
DLXH La) uìs Harris. Tuy nhiên, hai hãng n à y  dường như làm việc 
vái các nhóm khách hàng khác nhau. Hãng Gallup có vẻ tập 
trung nhiều hem vào các tổ chúc tư nhàn, trong kill đó hãng 
Louis Harris không làm việc vói những khách hàng riêng lé, mà 
ký hợp đồng về sự còng hố các kết qua diều tra cua những điều 
tr.i toàn quốc vái tà Bưu điộn Washington và về việc tiến hành 
các cuộc trưng cầu ý kiến cho tạp chi "Newsweek".

Hãng Harris được thánh lập từ năm 1%3. nhưng năm 1996 
hỉing thay dồi chú sờ hữu. Hiện nay, hàng nghiên círu DLXH
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“1 nuis I larris & Associates" tlược chuyển thành “ I larris Interactivo" 
(hltp://w\vvv.harnsintcractive.com). Hãng này cũng đã tien hành 
hàn li loạt những kháo sát có giá trị không chi ớ Mỹ mà còn à 

nhiêu 1KTÌ trên thê giúi. Hiện nay hãng van thường xuycn thực 
liiện những trưng cầu toàn quốc bàng phòng vấn qua diện thoại 
hoặc trực luyen trên Internet về những biện pháp, xu hưởng, 
kiến thức, ý kiến và dộng cơ cua công chúng. Những chu (lê 
khao sát cũng rất đa dạng như chính trị. kinh tế. chăm sóc sức 
khoe, về đối ngoại, về khoa học. công nghệ, và ve thc thao, giãi 
tri. Song sẽ sai lầm nếu cho rằng hàng cùa I larris chạy theo nhu 
cầu cua kliáeli hàng. Tạp chi nòi tiếng dành cho giới kinh doanh 
lớn ”Forbes" từng cho rang hãng Luis Harris dà tạo ra uy tin cho 
minh bang sự thăm dò cư tri nhằm giúp các ứnu C Ư  viên cua các 
Dàng chính trị hiểu xem các cử tri nghĩ gi về họ. Nhưng, nhừng 
thu nhập chính cùa mình họ nhận được lại đến từ những còng ty 
cần đến thông tin về thị trưòng.

Mặc dù còn tương đối tré, hãng cùa Luis 1 larris nhanh 
chóng chiếm lĩnh các vị trí không chì trong nước, mà còn ớ 
Châu Âu, Châu Phi, Mỹ La Tinh và Châu Ả. Vào năm 1971 tớ 
báo dầu dàn cùa Tokyo - Nhật bàn là "Asahi Simbun" dã ký với 
Harris một hợp đồng giành quyền công bố tất cả các số liệu mà 
hãng thu được về ý kiến cua người Mỹ về Nhật Bản. Cũng năm 
đó Harris, đã lập ra một tô chức con đe. trung tâm nụhicn cíni 
toàn quốc về nghệ thuật.

Một công ty mới nổi trong lĩnh vực diều tra DLXII dó 1Ì1 
Zogby International. Hãng Zogby International tiến hành điều 
tra DLXH từ năm 1984 tại Bẳc Mỹ. châu Mỹ l.a tinh. Trung 
Dông, châu Ả. và châu Âu. Sứ mạng cua công ty này là “cuntí

#
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cãp những dịch vụ thòng tin :,!_•!liên cữu thị nướng, thăm dò dư 
luận tốt nhắt trên loàn tlie II I Ill'll Iren thonu lin chính xác và 
mang lililí chiên lược' /oiiln International luôn luòn tim tói, 
thu nghiệm và do dạc những giá thuyêt vá những nguyên tãc cua 
trưng càu vả nghicn cứu DI.XH. Hãng có những chuyên £ia vẽ 
tâm lý học, xã hội học. chuyên gia máy tính, các nhà khoa học 
chính trị. các nhà kinh té và các nhà toán học. Nhừ đó hàng có 
thò klúm phá nhũng sảc thái cùa neôn ngĩr trong hàng hỏi và thử 
Iij’liiçm các phirơni: pháp mới troniỉ nghiôn cửu về DLXH. Nhờ 
tiliững sự đầu tư như vậy hăng dane dần khăng định được vị trí 
cùa mình trong thị trường niìhién cứu Dl.XH.

Trong nhữnu khách hànụ cùa Zogbv International có thể kế 
den Microsoft Corporation. Cisco Systems. Inc., eToys Inc.; 
Bureau of the Census, I SA: Philip Morris EEMA, MCI
I elecommunications. Frontier Cellular , Chrysler Corporation, 
I lên 1 lợp Quốc; nhiều hàng truyền thông nhu Reuters North 
America and Latin America, New York Post, USA Today. Fox 
Television Network, và nhiều hãng, tổ chức khác nữa.’4

2 .2 . M ọ t số  tru n g  tâ m  n g liiê n  c ứ u  d ư  lu ậ n  x ã  / lộ i  

c l i in l t  tạ i C h â u  Ẩ u

ơ  càp độ toàn châu Âu cũng có nhĩmg tô chức gián tiếp 
thực hiện nhìrr^g hoạt động liên quan đèn nghiên cứu về DLXII. 
I hử nhất dó là Hội dồng Các kho l .ưu trùr các Dữ liệu Khoa học 
x.ì lậ)i uọi tắt là CESSDA (Council of European Social Scicncc 

Archives). Dịa chi trang Web cua tố chức này là



htlpi/yvvAvvv.nsd.IIib.no/Ccssda I ciiu.shlml. Mục tiêu cùa tổ 
chức này khône chi khu trú vào nlùrntỉ dừ liệu diều tra 1)1 Xí 1 
má toàn bộ dừ liệu cua khoa học xã hôi nói chunu Nỉhừ vây. C.1C• • • * 

nhá nghiên cứu \ỏ DI.XII ớ châu Ảu hoàn toàn cỏ tliò trao dõi 
và sử dụng các dử liệu ớ đây đê thực hiện các nuhiôn cửu cua• W- • •  • • S,

mình. Tổ chức thứ hai ớ cap độ toàn châu Âu là Hội Nghiên cứu 
Tiếp thị và Dư luận Châu Àu gọi tắt là ESOMAR (European 
Society for Opinion and Marketing Research), tại dịu chi trang 
web Imp: WWW .criomar.org. ESOMAR la một tô chức nghiên 
cứu tám cỡ thế giới vé tiếp thị và dư luận. Nỏ co 70 tlại diện 
khẳp trên thê giới, l ại Việt Nam tỏ chức này cũng có một dại 
diện là cõng 1} FT A Marketing Research Vietnam lại thành phố 
Ho Chí Minh

Tổ chúc thứ ba là Dư luận Xã hội Châu Âu (European Public 
Opinion), còn gọi lả Hunỉbaromctcr (Phong vũ biếu cùa Clúìu All), (lại dịa 
chi trang web Imp: cc.curopa.eu/publiij opinion/index en him). 
Tô chức này lá bộ phận phân tích DLXH cùa ủy Ban Châu Alt. 
Từ năm 1973. ửy Ban Châu Âu đã tiến hành giám sát Dl.XH tại 
các quốc gia thành viên dế soạn thảo nội dung những quyết sách 
và đố dánh giá hiệu quà cua nỏ. Những chù dề chính cùa tồ chức 
này là vấn đề quyền công dân của ngưởi dân Châu Âu, vấn dề 
mờ rộng Châu Âu. tinh trạng xà hội. sức khoe, văn hóa. còng 
nghệ thông tin. môi tnrờim. đồng liền chung Euro. vấn dỏ phóng 
thu cùa châu Âu.

I 'ương quốc Anh
Tại V ưtrne  quốc Anh có nhiều tố chức nghiên cứu ma sư 

dụng các phưang pháp XHH trong riiỉhiên círu các phirtmg tiện 
rnx\ về tiếp thị và DLXH. Một trong những tò chức hàng dầu 
trong việc tài trợ cho các nghiên cứu cua khoa hục xà hội nói



ilium; và nghiên tim \L' I'ì >1  I'M)i rũ-U!' la HỘI dòng Nghiên 
cửu về Kinh lố vá Xã hội ' ' 1 i Contimit iind Social Research 
( otiiii'il) ụọi úu la I SR( 1' : nay nuhiẽn cứu nhfnig chu dô
CỊIKIII Hong dôi \«Vi kinh doanh :n 1 n \ ực cũng va vé chinh quyòn 
Tiling lâm nghiên cứu Klioa liv>' Xã hội lá tô chức nghiên cứu 
\ề  \à  hội lán nliất tại Vuun; lịiỉốc \nh l ù chức nảy thực hiện 
những nụhicn cửu và phân ticii vô chinh such xã hội và vê chính 
s;i< !i côn;.’ từ hon 10 năm trc'r lỉii ilá)

Tổ chức Nịỉhièn cứu vê Thị trường và DI.XH  Quôc tế  
(Market and I’lihlic Opinion Research International) gọi tat là 
MORI được thành lập nám 1961) (địa chi (rang web  
híip://w w w .m ori .com /index.php). Đâv là tổ chức nghiên cứu 

phát triển rất nhanh vè thị trirònii vã DI XM. MORI thực hiện cá  

những nghiên  cứu dinh lưạnư \á  định tinh cho khách hàng thuộc  

khối chính phu cũng như khu ụ rc  tu nhân. D o n e  thòi rỏ chức  

này cũnu khai thác những ưu diêm cùa cá phương pháp nghiên  

cứu ư u yền  thổng \ á những phinmg pháp hiện đại với sự  trợ giúp  

vè c ô n g  nghệ. I rụ sơ chinh cua MORI ơ  I ưân Đôn nhưng nó có  

văn phòng nhiều nơi trên thè giới. MORI đ óng  vai trò quan 

trọng trơng hoại dộng cua c.k phương liệu 1TD( lại V ư ơ n g  

quốc Anh. Các chuyên ma cua MORI thường tham gia  vào  

nhũng chưc/ng trinh binh luận vê những vân dê khác nhau.

V iệc  thành lập viện dieu tra 1)1 .XII dằn tien tại V ư a n g  quốc  

Anh, với v iệc  sir dụng phương pháp nghiên cưu khoa học được  

gán tên tuồi üallup  G - Viện 1)1.XII cua vương quốc Anh dược

thành lập năm 1956 nhu l;i tó chức COI1 đc cua viện (ìullup. Viện  

này nga} từ nhừiig hước hoạt dộng dầu tiên cũ n g  đà găn với háo 

chí các  tir liệu đầu tiên cùa nó được háo "N ew s Chronicle"  

cô n g  b ố  vào  nám 1937. l ừ năm I9 6 0  so liệu các nghicn cứu cua
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viện này (ngày nay là Social Service Gallup Polls limited) dược 
"Daily Telegraph" công bô. Trung lãm nghiên cửu DI XI ỉ lớn 
thử hai có thề coi là hàng "National Opinion Polls’1 được thành 
ỉập nãm 1958 như là một chi nhánh cùa tỏ hợp Lord Rotennir 
"Associated Newspapers". í lãng ký hợp dong vái tờ "l)ail\ 
Mail", nơi mà cir hai tuần một lan họ lại công bố các két qua 
điều tra DLXH cua mình.

dược găn với hãng quảng cáo. Mặc dù vê căn bản hãng 
"Rescarcli Services Limited" thành lập năm 1946, làm việc chù 
yếu trong lĩnh vực licn kết thị trường, nhưng 5% khối lirợng 
công việc là các đom vị đặt hàng của người sáng lập "London 
Press Exchange Group” . Thí dụ, nó tiến hành các nghiên cứu 
hàng nãm về công chúng.

Trims’ tâm N ghiên cứu D ư  lu ậ n  Xã h ộ i (Opinion Research 
Centre) thành lập năm 1966. Một trong những người sáng lặp ra 
nó là cựu phó tống biên tập về các vấn dề chính trị cua báo Bưu 

đ iện  hằng ngày (Daily Mail) T. Tompson, số lượng các báo cáo 
của hãng này vượt các số lượng xuất bán cùa tắt cá các trung 
tâm khác và được phổ biến rất rộng. Trung tàm duy tri mối quan 
hệ dối tác với hãng BBC, với dài truyền hình thương mại. tạp 
chí X ã h ộ i m ớ i (New Society) và một loạt các báo khác.

Trong các hãng truyền thòng, tờ "Daily Hxspress" có một 
bộ phận nhò tiến hành các cuộc trưng cầu ý kiến trong thời gian 
vận dộng bầu cư. Năm 1969, hãng nghiên cứu DLXH cua l.ouis 
Harris đà thành lặp tại từ báo này một cơ sớ cua mình. Nó làm 
nhiệm vụ nghiên cứu các độc giá cùa từ báo các phưong tiện 
TTĐC.
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rong s ố  các trunạ lâ m  II n cửu t i l  l t iă in  trong hộ thông 
các phương tiện thônu (in tl.il hung, có thô nêu bộ phận nghiên 
cứu c ô n g  chúng cua l i .H iv  p l ia i  hanli v u a in .’ quôc Anh BBC. 
dư< rc thành lập năm 1936 V á o  c t iồ i  năm dà bal dầu những 
cuộc trưng cầu V k iế n  h ạ n  iiLíhe d á i .  c ò n  v à o  dầu những năm 50 
họ hắt dầu kháo sát k h á n  Ị ’ ia i r u y ê n  hình• G +

C ộ n ịỉ hòa Pháp

K.hó có the nói một cách chinh xác số lượng các lô chức nhiên 
cin.1 \ể I)! XI ! tại Pháp ! UY nhiên, nuười ta thường dira ra ước tinh 
khoáng 300 tổ chức vào dầu nhùĩig năm 90 cua thế kỷ trước thực 
hiệ n ìhìmg hoạt động liên quan dến nghicn cứu và điều tra 1)1.X I1. 
Nh à nghicn cứu về vấn đe nà\ \ .1 Pertov Itru ý ràng các trung tâm 
nghiên cửu DI.XII. U’ nguyên tác. tồn tại trẽn sự cimg cap tài 
c hí 111 cùa khách hàng, cùa các lô chức tư nhân, các phươne tiện 
I I IX'. các viện nghiên cứu khoa học. các tố chức xã hội. các cơ 
I|uan chính phù, các đảng phái chinh trị. các tô chức quốc te.

Viện I)u luận Xã hội Pháp (l’Institut Français d'Opinion 
l’u bl que) gọi tát là IFOP thành lập năm 1938 là viện làu năm 
nhất trong nước (htlp://www.ifop.com ). Nỏ có đại diện tại nai 
chiàu lục châu Ả. chàu All. Bấc Mỹ và Nam Mỹ. Nó làm việc 
theo d(Yn dặt hàng cua các tô chức và đảng phái chính trị rất 
Idi.ác nhau nhưng 65% thu nhập cùa nó do các điều tra thị trường 
(ieimlạì. 11'OP làm ca việc trưng cầu \ kiến trước bầu cứ. kct quà 
cúm ló  đ ư ợc  công bố ihưừng xuyên hơn cà tại báo "IraĩK.air". 
Vitệi đã tiến hành các điều tra dán chúng về động c ơ  bầu cừ ớ  

các inh theo hợp đồng với tạp chí "ỉ e Hxpress" (1973). Một 
iroiiK những chương trinh phát thanh phổ biến nhất tại Pháp 
"Chill Âu I" tiến hành cimu với HOP trong ngày bầu cừ một
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chương irinh - dự háo. I heo các dơn đặt hàng IFOI* lien hành do 
xem cai uì "đà dược llìíÌN và dà dược đọc" troim ail ban này haVo • «• • • c •'
khác. Vào Hãm 1972, ví dụ. dà lien hành dược 75 nyliiên áru 
nlur \ậ>. Môi quan hệ timen ihống cùa Il OI* với vò luven 
truyền hinh Pháp dược duy iri. Viện tiên hanh nhiều chẽn ira vè 
quang cáo. mà dược Iruvền di ihco vô luyen truyC‘ 11 hình (lu nám 
1972 1973. dã tiến hành 110 dieu tra như vậy).

Vé mật phương pháp IFOP thực hiện rất nhiều phương 
pháp và kỹ thuật da dạng khác nhau de ihu thập ihông lin từ
phòng vân trục diện, phóng vail qua diện thoại den kliao sái
qua thư và Internet. Ngoài ra còn sư dụng các kv thuật p h u n

ánh (projective techniques) cua tàm lý học đê thu thập nhung
thông tin vê cảm xúc và tinh cam cùa còniỉ chúng rỏ cluíc này
cũng cung cap những kỳ thuật phân tích nâng cao nlìir phân
tích da bien.

Rất thú vị rằng, iront! viện DI.X I1 cua Pháp có sự ph;in chia 
ra làm các khu vực và chuyên môn cùa các cộng lác viên tirơng 
ứng với chúng, thi dụ khu vực 1)1.XII và các điều tra X I111. khu 
vực diều tra toàn quốc dịnh kỳ. khu vực nghiên cửu cua thị 
trường phân tích thông tin. điểu này không đặc trưng cho các 
tnirn» tâm nghicn cứu của Mỹ. nơi mà ca tập thê lần lượt làm 
một dạng hay khác công việc.

SOFRES - Hiệp hội nuhiên cửu băng cách tnrrm cầu ý kiến 
cùa Pháp thành lập năm 1%2 là một viện nôi tiếng. Dây là một 
chi nhánh cua hãng nghiên cứu I NS Global có trụ sở tại nước 
Anh. Hội này thực hiện những dieu tra Di.XII trước hâu cư. 
Chúng được tiến hành chúng theo dặt hàn »ỉ cúa tà "I.e ligare)" 
nơi mà các kết quá sẽ được công bò. Đài phát thanh và truyền
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hìnlì I Iiccmhourg cùnụ thiroii n ill'll hànụ hội nàv tiến hành 

các chirtriu; trình vẽ kct qua I Mil Cl r IIIỴ nhiên là một lò chức

ilrrơ;:" mại SOI'RHS tp.m Kill) ic 1 \iịx quáng táo cho minh, 

\ ivỊc đo J ạ l  duoc nliù mối ỉiúi i)Ọ .oi hão vhi ĩhco \ kiến cua 

lạp chí " P re s s  \aualitw ’ c h ín h  . . ’li. ilini tra  DLXI I  v à  chính t r ị  

clươe I '>nii bố ứ nlùmu pluronu wậi 1 I IX ’ khác nhau, dã tao nõn• c  c  I *. • *

sụ nối tiếng cùa tố chúc lù n “ Dượt chi dạo i)ỏi các dộng  cư  như  

\(|> SOI R ES tiên hành các Iiuhiên cứu cho các háo c á o  \ à  tạp 

clií \ ớ i  suy nghĩ ranu SC thu nhận uy tin nia các phưưng tiện 

TTỈXT dem  lại. l lộ i  còn khao sát cả công chúng cùa TTĐC. Các  

k i l  tjua cua công  việc na> khôn;: ilirạc cõng, hò. chúnụ chi mang  

tính dịch vụ. Thi dụ năm I% ‘). S 0 1 R H S  theo dơiì đặt hàng  cua  

10 báo tinh lớn nhất dã làm nhũn:’ điều tra tâm lý xã hội học vàV  * « •

tlionu kê dân chúniỉ đant» sone tron*; nlùnm viirm phô bién củak? c  w c C1 c  I

các háo. dà làm rò mức dò và những dộng o r  gan hó cua hạn 

đọc vứi các  loại bảo. tạp chí khác nhau (tin urc. văn học.  phụ nữ. 

gia dinh). S(T thích với các vàn dè cua địa plnrorng, hành vi cônií 

cluing (lần số .  khối lượng dọc. những dể mục hay d ọc  ) sự hài 

loiigiìn phàm khác Iihau.

Tô clúrc Co/remca Sociovision (WWW su c iov is ion .fr ) được  

thành lập nãm l % l> viVi sò vòn ban dầu chì có  trên 6 8 0  ngàn 

Frank Pháp. Đây là một bộ phận cua còng t> S oc iov is ion .  Văn  

phỏng Cofrcinca Sociovision tụi Pháp có 70 nhân viên. Tuy  

nhiên, hiện tại tố chúc nav hoạĩ dộng không chi trong phạm vi 

IU rúc Pháp mà CÒI1 mớ rộng ra nhiêu nước khác tại châu A và 

châu Mỹ. T ố  chức nãy côn là thành v icn  cua tố chức  

1S( O M A R .  Tô chức này phô phán những người anh em  di 

trưóc CT v iệc  họ quan tâm phiỏn diện các phương pháp thong kc 

vá họ c ố  gắng dùng trong các cõng việc cua minh n h ữ n g  ih à n h
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tựu cua tâm lý xà hội học ngữ nghĩa, các ihuyết nhận turc và 
nhiều thuyết nhỏ khác nhau nữa. Họ cho ranu “quan Jinn cua 
họ lù chối bò (refuse) ý kiến, lảng nglic thật kỹ, tim ra nliìnli càu 
hoi đúng đê hòi". I lọ elìO rằng "không có gi ntíuy hiêm lun việc 
một hành độnii chi dựa vào ý kiến, cái mà theo lẽ thòng lurcriiü 
chảng là gì ngoài hiểu hiện cùa một thói quen dã dirạc chá| nhận. 
Người sáng lập và tông giám đổc hãng "COFREMKA", kh tư yen 
truyền các plnrtmg pháp làm việc cùa mình mà dựa trên Ighièn 
cứu về động cơ, đã viết tờ "Le Monde": "Nếu giới hạn ỡ nlữrig ý 
kiến, chúng ta không thu dược cái gì thú vị thực sự cá. nhung nêu 
chủng ta xeni xét những mỗi quan hệ thì chúng ta thu dưcc bức 
tranh chính xác hơn những điều tra truyền thống".

Trung tâm nụhiên cứu quảng cáo C’i-SP (Centre dTtuie des 
Supports de Publicité) được thành lập năm 1956 han đầu ht đc 
kinh nghiệm nghiên círu công chúng, được liến hành tại Mỹ và 
s ương quốc Anh. Tứ năm 1965 nó dà bắt đầu tiến hành ihi.rng 
diều tra công chúng hàng năm cùa minh theo dặt hàng CUI báo 
chí, đài phát thanh, vô tuyến truyền hình về phim ânl. về 
phương pháp, CHSP thực hiện những công việc như thrt ké 
nghicn cửu. xây dựng mẫu nghiên cứu. thích ứng hóa ni với 
những đòi hói của thị trường, lựa chọn những chi háo. tiên ia.nl 1 
thu thập xừ lý. phàn tích thòni> tin. Hoạt động cua C'EST kiô'Hg 
chi giới hạn tại Pháp mà còn mớ rộng ra các nước khác.

Cộng hòa Liên bang Tây Đức

Những cuộc tnrng cầy ý kiến đầu tiên được tien hành cDiírc 
vào khoáng những năm 30 giống nhir nhiêu nước khác CT liiàii 
Âu, và hội nghiên cứu người tiêu dùng dà tò chức chúngViào 
thời gian này dà hình (hành cái gọi là "trường phái I ranktlu ' r ãt

348



dặc trung bài quan diêm ríìiH! Ira cần dược tiến hành như  

một cuộc nói chuyện  tự l io  L i l i l í . é p  buộc, khôna hê  g iống  

p hong  vân, trong đó nhím:: n; ;.ri : lói chuyện thường là những  

người bạn và nhữnụ người phòiiỊ’. win thân quen. S o n g  những sổ  

liệu thu dược theo phương pháp n;iy không thê phân tích hàng  

phương pháp thống kê. còn ý kiến của những người quen biết 

nhau không c ó  tính đại diện, vi thế. nó là vô bố. Từ đẩu những  

năm 50 cùa thế kỳ X X  XHH thực nghiệm ờ  rây Đ ứ c  được phát 

triển theo khuôn mầu cua MỸ. va nếu như trong lĩnh vực lý 

thuyêt vê  sau này có  xuất hiện nhiều trào lưu tự chủ (trường phái 

Franfurt là ví dụ), thì trong các diều tra XHH cụ thể các  nhà 

X I I I 1 Tây Đ ức tiếp tục vả phái trien truvcn thống Mỹ.

về sổ lượng diều ira tính theo đầu người của Tây Đ ứ c  hiện  

nay D L X H  đã gần vượt Mỹ. Các nghiên cứu trong lĩnh vực  

được tiến hành tại các  trường ĐH 1H, cũng như các  v iện  nghiên  

cứu khoa h ọc  tư nhân và các trung tám mang tính thương mại. ơ  

Tây Dức khách hàng quyết dịnh xu hướng và đề tài nghiên  cứu.  

Khách hàng  ờ  dây là báo in, đài phát thanh, v ô  tuyến truyền 

hình, các đảng  phái chính trị, các nhà hoạt động chính trị, các  tổ  

chức chính trị, các c ơ  quan chính phù, các xí nghiệp và  tất nhiên  

là t ác hãng quảng cáo. Thí dụ. tạp chí rất phố biến "Spigel" đà 

dặt hàng m ột nghiên  cửu về sự tác động cùa quàng cáo  đối với  

dội' g iá  của mình. Gan nhu tất cà các c a  quan báo chí đều  tiến 

hành những nghiên  cứu tương tự. bời vi quáng cáo  có  h iệu  quà 

là nguồn tăng them thu nhập. Sự dồng nhai những q u y ền  lợi của  

các báo trong mặt này đã cho phép viện D L X H  D IV O  

(Franphurt - on - Maine) và INRA EST (M unkhen) lập m ột an 

két (phiếu  hói)  tổng hợp vào năm 1946. theo dơn đặt hàng  cùa
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lien hiệp các nhà làm báo dê diêu tra dộc giá cùa gàn nlư loàn 
bộ nền báo chí 'l ây Dire. I’rong ăng kct chi có 3 câu hoi đ ều tra: 
Bạn thường đọc các háo cáo và tạp chí nào? Bạn cỏ xem vô 
tuyến truyền hình hay không? Và tuần vừa qua bạn có đi xem 
phim hay không một số tờ báo đôi khi bô sung an kci nà/ bảng 
nhữm; câu hòi về sự cám thụ thông tin báo chí: mức độ đục 
thưòng xuyên, sụ phổ biến các dề mục khác nhau cùa tờ báo, 
việc chú ý đến các nguồn thông tin khác.

Tô chức Các Dịch vụ Hạ tang Khoa học Xà hội Đức (German 
Social Science Infrastructure Services) gọi tăt là GES1S. Tì (hire 
này dược thành lập năm 1986. Nó thực hiện những nghién círu 
(heo nhiều chủ đề khác nhau, trong đó những nghiên cứu vè )1 XII 
chi là một bộ phận. Bên cạnh đó tồ chức này còn cung cãp những 
dịch vụ về phircmg pháp, về phân tích và khai thác dữ liệu, tien 
hành những nghiên cứu dài hơn về các vấn đề xã hội. GESIÍ' có ha 
Trung tâm dặt tại Bonn, Coloỉgne và Mannheim.

Một trone những viện lớn vá nổi tiếng nhất đã tiến hàili các 
điều tra DLXH tại Tây Đức là Viện dân học Allensbach (Iistitut 
für Demoskopie Allensbach, địa chi http://www.iid- 
allensbach.de) được thành lập năm 1947 tại Allensbach. Lãnh 
đạo nỏ là một nhà nữ giáo sư Elizabet Noelle-Neumann. Dây là 
một tồ chức nghiên cứu về DLXH và thị trường. Các nghiẻn cứu 
dược thục hiện theo ycu cầu cùa khác hàng. Những khách hảng 
cùa lô chức này là các cư quan của chính phú. khôi kinh Coanh, 
các trường đại học. Viện này cũng tiến hành những nghiêi cứu 
về quảng cáo và truyền thông đại chủng. Như vậy dà hm 30 
năm nay viện dân học tien hành các dự báo kết quá bầu ci vào 
quốc hội. ớ đày nghiên cứu được đảng cẩm quyền tài trạ Lại 
tức đạt dược năm 2004 là 8,5 triệu Euro.
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( I l i n h  n h ờ  v à o  nlùmtt nulncn cửu vỏ các c h i ê n  d ị c h  b â u  cứ
C ’ V. •

và hành vi bầu cư cùa cú  tu ma hà N ocl lc -N cum ann  dã xây 
dựng lên lý thuyct vò no xoa» im lặ n g  (Spiral of Silence), một 
Iront» những lý ihuyêt có ánh hương lớn đôn nhũng nghicn cứu 
vỏ 1)1,>¿11. dặc biệt là nhĩrne nghiên cứu IV thuyết. Viện Dân  

họe AI lensbach xây dựng moi quan hệ chặt chỗ không chi với 
giới chinh trị. mà ca ỉiiới kinh doanh. Hiển nhiên rang không 
một trumg tâm nghiên cứu tư nhân nào có thể tồn tại mà không 
nghiên cứu những diều mà giới kinh doanh quan tâm: nghicn 
cứu thị trường hàng lìoá. diều tra những người tiêu dùng hàng 
hoá. (.tư.a ra các dự đoán về đầu tư vốn. Tuy vậy, một phần tư tất 
cá công việc cùa viện dược làm cho các tờ háo và các lạp chí. 
Chính những cóng bõ được dãnu trên báo chi dàm hào sự phô 
biên rộmg lớn cho các tác giá, do đỏ Noelle-Neuman tự mình 
công bố một cách có hệ thống trẽn vô tuyến truyền hình và báo 
chí những kết quà nghiên cứu cùa mình và đưa ra dự báo.

Viện dàn học đã thành lập hệ thống nghiên cứu ý kiến khán 
già truy ền hình dầu tiên trên thế giới với các kỹ thuật hiện đại 
được gọi là ổng kính truyên hình "Tclescopic". Bằng việc chọn 
niẫu có tinh đại diện dã chọn đưực một số lượng nhất định các 
gia đinh có máy tha hình, và được sự đồng ý cùa họ người ta đà 
đặt thêm vào truyền hình một bộ phận mà nhờ đó sẽ gừi về trung 
t à m  tín hiệu về việc ai xem mà x e m  cái gì vào thời điểm đó trên 
vô tuyếm truyền hình và dành giá thế nào về chương trình khi tất 
cà các t hành viên gia dinh ấn những nút cần thiết. Gia đình dược 
trà một thù lao nhò về sự cộng tác. Chi sau một dêm thông tin đã 
nhận điược như vậy dược xừ lý và sáng ra sự phân tích các 
chương trình cùa ngày hôm qua liă được chuẩn bị, với sự phân 
chia khián giá theo học vấn. kiểu nơi sổng, nghề nghiệp. Tuy
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nhiên, phương pháp không dược dùng rộng rãi vi kỹ thuật plúrc 
tạp và đất tiền.

Tại viện dân học có một phòng lưu trừ được tổ chức rất tốt 
mà cho phcp ta làm những so sánh các sô liệu vô tuyén truyền 
hình - tlico những thòng số khác nhau và trong nhiều năm. Văn 
phòng liru trừ này ụiúp việc soạn tháo các lài liệu cho nhữni', 
diều tra mới. Nò cỏ hai bộ phận: Tại một bộ phận tất cả các câu 
hỏi đã từng dược sứ dụnu trong những diều tra của viện được 
sắp xếp trinh bày lại theo thứ tự A, B, c. Cạnh timg câu hói họ 
chi rõ trong nghiên cứu nào dó đà được dùng và có thể tỉm thấy 
kết quà điều tra ở đâu.

Trong bộ phận thứ hai cùa phone lưu trú tập hợp tất cà các 
kết quá mà Viện thu thập tích luỹ được sau hơn 30 năm.

Hợp đồng mà dược Noelle-Neuman ký với một tờ báo hàng 
ngày lớn nhất cua Tây Đức là thí dụ minh hoạ cho sự hợp tác 
giữa các nhà bác học và các nhà thực hành. Viện Demoscopie 
tiến hành cho báo này 12 diều tra quy mõ lớn dân cư một năm. 
Viện giúp đỡ các cộng tác vicn của háo phàn tích và hiếu các kết 
quà điều tra của họ. Không ít hơn hai lần trong một tháng các 
hội nghị được tiến hành, mà tại đó các cộng tác viên cùa viện và 
ban biên tập cùng thảo luận các xu hướng mà viện đã tìm ra và 
những lý giãi chúng, nếu có thể, đồng thời viện cũng giới thiệu 
cho các cộng tác viên tờ báo về những lưu trữ cùa mình.

L iê n  Bang N ẹa

Trung tâm N ghicn cứu P i r  luận  X ã  hộ i Toàn Nga** (trước 
năm ỉ 992 gọi là Trung tâm Nghiên ciai Dư luận Xã hội Toàn Liên

r h ò n u  tin được tham kháo từ tranỉ! w eb  http w ç io m  ru ?ne\s lan« 2



Xô), gọi tảt lã VCIOM ( Itic ! issian l*xihlic Opinión Research 

( 'entcr). tlirợc thành lập 11111 à lá một pl: ìn cùa l iộ  1 ao động

vã l lội  đong các c ŨU" loan "1 xô cũ Nóni 1998 I num tâin 

dirọc dũng ký VỚI Ur cách lá mộ? . 'I1IÍ ty cône ích của nhã nirớc và 

ưonụ năm 1W9 l'rung lãm dtĩ' K' ưao cho qui chê một tỏ chức học 

llniậl. Nãin 2003, VCK )M châm din tư cách một công ly cõng ích và 

chuyền lh.mil một công lỵ cô phân 100% von nhà nuớc.

I liên tại VCIOM lá tố chức nuhicn cini lớn nhai ờ nước Nga. 
Nỏ tham gia vào những nghiên cửu vò kinh tế xã hội. chính trị xã 
hội. nghiên cứu tiếp thị tlìònu qua việc tnrnu cầu d ư  luận đại 
chúng, những nghiên cứu nhiêu nội dung, nuhiên cứu chuyên đê, 
nhùmg phònii vấn sâu, nhùnu tháo luận nhóm và những phương 
pháp khác. Trung tâm cung cap Iihừng dịch vụ theo toàn bộ  các 
inãt xích cùa qui trinh nghiên cứu. Theo VCIOM trung tàm tuân 
llúi những nguycn tac chặt chẽ dè đàm báo tinh khách quan khoa 
học. Trung tâm cũng tuân thú theo nhữniĩ tiêu chuẩn về Đạo đức 
Nghề nghiệp ESOMAR. Trung tàm duy tri mạng lưỡi nghiên cứu 
Dl.XH với các trung tâm tại các nước troniỉ Cộng dồng các Quốc 
giu độc lập và các nước vùng Ban Tích. VCIOM có một chương 
trinh dặc biệt dố chọn mầu toàn Nga. Nó dựa trèn những thông tin 
thống kê cùa chính phủ và cư sơ dừ liệu cùa những nghiên cứu 
trước đây.

Khách hàng cùa VCIOM khá đa dạng từ những tổ chức cùa 
chinh phủ, những đảng phái chinh trị, các nhóm lợi ích, các tồ 
chức phi chính phủ, các hãng truyền thông cua Nga và cả bên 
ngoái nước Nga (như tờ Newsweek), các cóng ty cùa Nga cũng 
nlur các công ty nirớc ngoài, các công tỵ chuyên vê marketing.

Lành dạo dầu tiên và là người thành lập VCIOM là giáo sư xã 
hội học cua Đại học rống hợp Mát-xcơ-va Yuri Levada. Tuy
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nhiên, do những bẳt dồng xung quanh về cơ cầu và tô chúc cua 
VCIOM. năm 2003. I.evada và toàn hộ nhân vicn cù cua VCIOM 
tách ra thành lập tổ chức nghicn cửu riêng. Còn VCIOM tiểp lục 
tnrc ihuộc nhà nước và vãi cơ câu. cũng nhu nhân viên mới.

T ru n g  tâm  P hân íic h  Y uri L e v a d a '1' có nguồn gốc tir 
VCIOM trung tâm diều tra DLXH của Liên xô cù. Tuy nhiên, 
đến năm 2003 Yuri Levada dã tách ra để thành lập VCỈOM- 
A, tức là VCIOM-Phân tích, và từ tháng 3 năm 2004 lấy ten 
là 1 mím tâm Phân tích Yuri Levada. Đây là một Trung tâm 
phi chinh phu. hoạt động phi lợi nhuận. Đứng dầu Trung tâm 
này là nhà xã hội học nổi tiếng trong lĩnh vực nghiên cứu 
DLXH Yuri Levada.

Trung tâm Levada tiếp tục những hoạt độntỉ nghicn cứu mà 
họ đã có từ những năm 90 cùa thế kỳ trước cho đến nay. Từ năm 
1991, trung tâm liên tục tiến hành những nghiên cứu về bau cừ 
tổng thống, bầu cử Duma, bầu cừ tại các tinh và nước cộng hóa 
trực thuộc cùa Nua. Những kết quá với độ chính xác cao cho 
phép trung tâm khăng định về trinh dộ chuyên môn và taỵ nghề 
của minh. Từ mùa xuân năm 1993. Trung tâm (trong thành phần 
của VCIOM) đà khởi động một chương trinh nghiên cứu lớn 
nhất đó là “Giám sát nhữniỉ Biến đổi về Kinh tế và Xã hội" do 
T. Zaslavskaya soạn thảo. Chương trình này tiến hành kluto sát 
định kỳ 6 dạt điều tra 1 năm. Nó cung cấp thông tin và dừ liệu 
dài hạn cho nhìmg phân tích về DLXỈ1 cũng nlur những biến đôi 
trong xã hội Ntia. Những nghiên cứu ve hành vi tiêu dùng và về 
tiếp thị lần đầu tiên được nghiên ciru vào năm 19X9 trong thành 
phần cùa VCIOM.

1 hông till tham khao lại http : NV\vw.Icvada■ ru



I lUng tâm còn phát hanh lạp chi ' H )ư luận Xã hội.
l)ir liệu. Phân tích, i hao lu;m' () ihán;.’ ! cạnh dó. trunu
tâm còn xuât bán ân pham thướng niên 11. n Xà hội" bằng 
ticiiị> Nga và ticng Anh. xuấl ban 11 lùm Ị. . ¿I tập chuyên đề, 
cùny như các bài trên các phưonu tiện truvi'11 ihông dại chúng.

2.3. Những tò chức nghiên cứu vế (lư luận xã  hội lại 
một sô nước châu A

Nhũt Bún

Xu hướng chù dạo trong giai đoạn hiện na\ đến việc giải 
quyết các nhiệm vụ cụ thô và đưa ra các kiến nghị là đặc điểm 
cùa các nghiên cửu XIII I tronụ lĩnh vục khoa học báo chí tại Nhậtu  W • • • •

Bản. "Chú nghĩa vụ lợi nãy cua nèn khoa Í1ỌC Nhật Bán - 0. 
Pankina viết - tất nhiên có một số ưu thế nhất dịnh và dược ủng 
hộ rộng rãi bời những người trực tiếp nắm các phương tiện thông 
tin trong nước nhưng tronu chù nghĩa vụ lợi này có cả điểm yểu 
cua KII Nhật Bàn mà đã bị dần tới vị tri người hâu ngoan ngoãn 
cùa báo chí. đài phát thanh, vô tuyến truyền hình tư bàn".

Các điều tra DLXH là hiện tirợng tương đối mới ở Nhật 
Bàn nếu so với các quốc ma phương Tây khác. Hiện nay, Nhật 
[ỉáii tiên hành rất rộng rãi các điều tra trong lĩnh vực các phương 
tiện TTĐC và DLXH đò duỗi kịp những ngU'ñ Mỹ. Ngoài các 
quan hộ quòc tò mà một sô tờ báo có YíVi 1 larris (Báo Asaki 
simbun), còn tồn tại mội lr  thống đániỉ kc rác trung tâm và viện 
trong nước nghiên cứu về các phương tiện r l'DC và công chúng 
cùa nó. Dạng niĩhiên cứu hàn lâm được thirc liên ở 12 trưcmu 
i)IITH. ví dụ: tại trung tâm nghicn cứu kho: học về háo chí 
tluiộc truơnu Dỉ ITU I ÒKYÕ. Bên cạnh đó. cac hànt; Trung tâm
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nghiên cửu DLXH nôi tiềnii cua Mỹ và chấu All đều co chi 
nhanh hoặc đại diện ở Nhật de thực hiện các tnrntĩ câu du luận 
của minh. Viện nghiên cửu khoa học về DLX1 i cũng ngliièn cửu 
về báo ill. dài phát thanh và vô tuyến truyền hình. Dặc biệt phát 
triển mạnh mẽ. như là một dặc trưng cua Nhật Bán là các truntỊ 
tâm nghiên cứu năm trong hệ thống các phương tiện truyôn 
thông. Ví dụ tồn tại những viện nghiên cứu khoa học về dài phát 
thanh và vô tuyến truyền hình, lại có các trung tâm và các viện 
thuộc liên đoàn các nhà biên tập và san xuất báo. trong hiệp hội 
phát thanh thương mại quốc gia cúa Nhật Bản. Những nghiên 
cứu về công chủng độc giả và các điều tra DLXH được chính 
các báo tiến hành cũng đặc trurmỉ cho Nhật Ban.

Nhừng nhà XHH Nhật Bản theo dặt hàng cùa liên đoàn 
toàn Nhật Bán các nhà biên tập và nhà báo, trong vòng 3 năm dà 
tiến hành nghiên cứu công chúng độc giả cua TÒKYÔ, làm rò 
không chi xem họ dọc gì và bao nhiêu thời gian, mà còn xem 
các nhóm độc giả nào giành bao nhiều thời gian cho việc nghe 
đài và xem vô tuyến.

Tại Trung Quốc và Hàn Quốc một số tồ chức nghiên cứu 
DLXH hàng dầu của thế giới đều có những văn phòng hoặc chi 
nhánh tại đó. Thi dụ, hãng Gallup có 3 văn phòng đại điện Trung 
Quốc và 1 văn phòng tại Hàn Quốc. Ngoài ra những hàng nliir 
Zotiby International hay Harris Interactive tiến hành. Hoạt động 
cùa các tổ chức nghiên cứu về DLX11 cùa Hoa Kỳ tại các vùng 
lãnh thồ Hồng Kỏnq và Ma cao. trong khi đó. tại dại lục các hoạt 
động này chù yểu do những tổ chức cùa nhà mrớc Cộng hòa Nhân 
dân Trung Hoa tiến hành. Thí dụ. viện xã hội học thuộc viện I lân 
lâm khoa học xà hội Trung quốc cũng là một cơ quan tir van cho 
chính phù Trunu quốc về mặt chính sách. Viện này cùng thực
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hií'11 nifrne cuộc diều Ir;: xã hòi v a DI X ! dựng cơ sở dữ
liệu cho việc hoạch định nhũn;.' chinh sách na'.

2.4. N h ữ n g  tỏ  chúc n ỉịh iê n  cửu ví’ dư  lu ậ n  x ã  h ộ i tụ i 
V iệ r AV//7/

Càng vái lĩnh vục nghicn cứu xù hội học nói chung lĩnh 
vực lụ hiên cửu ve DLXI Ỉ à Việt Nam còn khá non trẻ. Tuy vậy, 
hiện ray cũng có nhiều cơ quan, tổ chúc tham liia nghicn cứu 
DLXí một cách trực tiếp và ụián tiếp, ơ  Việt Nam hiện nay 
chưa vó những hiệp hội nghê nghiệp dành cho những người 
quan tâm nghicn cứu và sử dụng DI.XI! xfí hội Những tồ chức 
ru’hiicn cứu về DLXII (và nghiên cứu thị tnrỡng) ở Việt Nam có 
nhữini’ đặc điếm sau:

Những tồ chức náy thuộc nhiêu lĩnh vực khác nhau 
cũng như thuộc sự quan lý của nhiều loại cơ quan 
khác nhau như Bộ Giáo dục và Dào tại hoặc thuộc các 
Đại học Quốc gia. các học viện nghiên cứu. các Ban 
cùa Dane, các tổ chức đoàn thể hoặc cơ quan chù qẩn 
khác.
Những tồ chúc nà> bao gồm cá những tố chức nhà nước 
và tồ chức tư nhân, rhậm chi, cũng có những tổ chức 
cua nước ngoài đặt tại Việt Nam như công ty nghiên 
cứu thị trường ACNielsen Việt Nam 
(httn:"'w\\NV-ai'mdM.‘n.com.vn). Chính vì vậy. kinh phi 
hoạt động nghiên cứu liên quan vè I)[ XH đuợc hình 
thành từ nhiều nguồn như ngân sách nhà nước, ngân 
sách tài trợ cùa các tô chức và cá nhân.
Trung tàm Dư luận Xà hội trực thuộc Ban Văn hóa và 
Tư tướng Trung Ương là tổ chức duy nhất sừ dụng trực
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tiêp thuật ngữ DLXH trong tên cua mình. Diêu Iày thê 
hiện rò sứ mạng cùa tồ chức này trong hoạt độn li Ighièn 
cứu và điều tra I)LX! 1 phục vụ cho công tác cúat Ỉỉànu
Số lượng người nuhiên cứu lý thuyết về DLXH 1 Việt 
Nam rất ít. tuy nhiên sổ nuười tham gia vào các đd diêu 
tra, trưng cầu í)l,Xil khá nhiều.

Các tổ chức nghiên cửu về DLXH tại Việt Nam có thí chia 
thành những nhóm nlìir sau.

Cúc trung tàm thuộc Ban Đung hoặc thuộc các tó chức 
chinh trị xã hội. Viện Nghiên cửu dư luận xã hội thuộc Ba» Văn 
hóa và Tư tường Trung Ương Dáng Cộng sàn Việt Narn hãnh 
lập từ năm 1982' . Năm 1998 Trung tâm Nghiên cứu dư luìn xà 
hội được thành lập ' dựa trên cơ sơ của Viện nghiên cứu dt luận 
xã hội. Hiện nay Trung tâm này có chức năng và nhiệm . ụ là 
“nắm bắt, phân tích, tồng hợp và dự báo tình hình liư luậỉ cùa 
các tầng lớp xã hội phục vụ quá trình ra qưyét định của cơ quan 
lãnh dạo dáng và nhà nước; được trực tiếp quan hệ vór. CÌC cơ 
quan đàng và nhà nước, doàn thể chính trị xã hội để tô chúr: các 
hoạt động nghiên cứu DLXH. Hiện nay, thực hiện các b>át cáo 
tồng hợp nhanh tinh hình DLXH bầng các phương phájp lành 

chính cũng như phương pháp điều tra39. Trung tâm cũng đẽ tiến 
hành nhiều đạt nghiên cứu DLXH trên phạm vi toàn quốic )hục

57 Theo quyết định cùa Ban bí thư Trung ương Đảng trong phiên họp n;ảy () 
tháng 10  n ă m  I 9 8 2 .

58 Theo quyết định số 23-QĐ/TTVH neày 7/5M998 cùa Ban Tir tướnịg Vãn 
hỏa Trung ương Đàng Công sán Việt nam.

w Theo tà i liệu c u a  Trung tàm. mồi năm có khoáng 30 báo cáo được ígử trục 
tiểp cho các dồng chi lành đạo cao cáp nhất của Đãng và Nhá nước
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vụ các sinh hoạt chinh t r ị  l ớ n  KI sụ tái tre ! r ngân sách nhà 
nirỡc hoặc từ các nhà tai thí ,|1 le. lili ill \cVi sụ tài trợ của 
Chương Trinh Phát Irièn cù;! I I . . n  Ht.rp Qui'«: (ƯNI)P), Trung 
tám dà thực hiện Iilurim dicu tra 1)1.XII nhăm xác định những 
mối quan tâm cùa các dại bien hội đònu nhãn dân các tinh thành 
pho I lãi Phòng, Nghệ An. Binh Dirơnụ. IruiiỊỊ tâm cũng phoi 
hợp với dài truyền hình Nhặt Bail NIIK dê thực hiện nghiên cửu 
vỏ khán gia truyền hình ơ Việt Nam. ĩruniì tâm này có một 
mạng lưới chân ret cộng tác viên khắp 64 tinh thành trong cá 
Iiirứe Ờ Han tuyên giáo các tinh thành, dặc biệt là ớ những tinh 
thành l<Vn như I là Nội. thành phố Hồ Chi Minh đều có những tồ 
chuyên trách về DLXH. I rong một sổ tó chirc chinh trị xã hội 
như đoàn thanh niên, hội phụ nữ. mặt trận tỏ quốc cũng có 
nhìhm cán bộ dược phân công theo dõi vò DI.XH trong tô chức 
l ùa minh. Tuy nhiên, có một thực tế lá nhiều người trong số này 
không được đào tạo một cách bài bàn về DLX1 i và phương pháp 
khoa học diều tra DLXH, chính vì vậy, phần lon trong số họ chi 
(hực hiện vai trò phát phiếu dieu tra  hơn là người có thê chù 
liộng xây dựng một phiếu hòi một cách khoa học. Trung tâm 
cũng có những hợp tác về khoa học với nhũng cán bộ nghiên 
cứu thuộc các chuyên ngành xà hội học. tâm ly học thuộc các cơ 
quan và tổ chức khác nhau.

Để nâng cao hơn hiệu quá của việc nghiên cứu DLXH phục 
vụ cho công tác cùa Dàng số 16/NQ-TW (ngày 18 tháng 3 năm 
200:ì) đà yêu cầu phải • I V) chirc lại hệ Ihốitg nghiên cứu dư luận 
xâ hội” ilế trên cơ sờ đó “làm lốt công tác dự báo” và “đề xuất 
nlũrrtg eiái pháp tiến hành công tác tư tường có hiệu quả trong 
từni’ thời kỳ". ! rcn cơ sở này, Ban Tư Tirơng - Vãn Hóa Trung 
Uorng đà có đề xuất thành lập Viện Nghiên cứu Dư luận Xã hội
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vã “cúng cố tỏ chức và mane lưới cộng tác viên nghiên cưu. 
điêu tra dir luận xã hội từ cấp cơ sớ đen cap Trung Ương.”

Tổ chức nghiên cứu DLXH thuộc Quốc hòi. Truim t.im 
Thông tin Tư liệu và Nghiên cửu Khoa học thuộc văn phòng 
quốc hội Việt Nam cũng tiến hành những đợt thăm dò 1)1 XI1. 
Tuy nhiên, dây là một Trung tâm cỏ nhiều lình vực hoạt động 
mà diều tra DLXH chi là một phần trong dó. Cán bộ chuyên 
trách về điểu tra DLXH tại Trung tâm chi có 1 người, vì vậy, 
mồi khi có nhu câu nghiên cửu, Trung tâm thuờng phôi hợp với 
nhữrm cơ quan nghiên cứu bên ngoài như Khoa Xà hội học. 
Trường Đại học khoa học Xà hội và Nhân vàn. Đại học Ọuôc 
gia Ilà Nội. Viện xã hội học thuộc Học viện Khoa học Xà hội 
Việt Nam. Trung tâm đà phối hợp với các nhà khoa học đè thiết 
ké cộng cụ cho những đợt khảo sát từ dâu những năm 90 cua thê 
kỷ trước.W

To chức nựhiên cừu DLXH trong môi trường hàn lùm. Trong 
các trung tâm mang tính học thuật về DLXH thì Khoa Xã hội học. 
thuộc trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn Đại học 
Ọuốc gia Hà Nội. Viện Xã hội học, thuộc Học viện Khoa học Xã 
hội Việt Nam và Viện Xã hội học và Tâm lý Lành đạo Quản lý 
thuộc Học viên Chính trị Cao cấp Nguyễn Ái Quốc là những cơ 
sờ hàng dầu thực hiện những nghiên lý thuyết về DI.XH. Tuy 
nhiên, phần lớn các nghiên cửu này được lồng lỉhép vào những 
nghiên cửu xã hội học khác nhau. Mặt khác, số lirựng các nghiên 
cứu cũng còn rất hạn chế.

To chức nghiên cứu DLXH thương mại. Những nghiên cứu 
tlurơng mại về DI.X I1 chú yếu trong lĩnh vực nghiên cửu thị 
trường. Trong khi các tổ chức nghiên cứu về thị trưởng (như VC 
ticp thị về hành vi, thị hiếu tiêu dùng) chù yen do các trung tâm
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phi lơi nhuận tiến hành till dã t' ; dâu xuất hiện nhìmg tồ chức 
nglìiên cửu thị trưòn;' 1 UU'K r  ’oai tham nhập vào Việt Nam. 
I hi dụ. các hãng như I larris InkT.ictive hay 1 SOMAR đà có dại 

diện ớ Việt Nam. A( Niclsen clìi < ó chi nhánh ớ Việt Nam. hãng 
I NS cùng có chi nhánh lại Yiột Nam \ V. ( ’ông ty nuhiên cửu 
thị trường I NS Việt Nam tien hành những khảo sát với nhiêu 
binh thức khác nhau từ phỏng vắn trực diện den. phông vấn qua 
diện thoại và kháo sát qua Internet. Công ty TNS Việt Nam còn 
thục hiện nhìrnu kháo sát lại Lào, Cambodia và Myanmar. 
Tháim 3 năm 2006, hãng Gallup dà tiến hành một điều tra 
DL.XH toàn quốc vè ‘Thái ilộ cùa người Việt Nam về cuộc 
t hiến tranh Việt nam sau 30 năm”. Đây có lẽ là một trong những 
lurức đầu tiên cùa (iallup đõ xâm nhập vào thị trường điều tra 
DLXH của Việt Nam.

Tô chức nghiên cứu D LX IỈ trong các tỏ chức ph i chinh phú 
Những to chức phi chính phú đâu tien được ihànli lập tại Việt 
Nam vào đầu nhừng nãm 90 cua thế kỳ trước. Trong số những tồ 
dure này có những lô chức chi thực hiện những hoạt động triền 
khai trong khi cũng có nhimg tô chức thực hiện những nghiên 
cửu ve thái độ xã hội với vè những vấn đề nhir dân số. H1V, ma 
túy v.v. Kinh phí cua cho việc thực hiện các nghiên của này hầu 
hêt là tìr các nguồn tài trạ.

T ó m  t ắ t

Chương ! 1 đã nui" ‘ í>p ch° người dọc một bức tranh tồng 
quan về các tổ chức nghiên cứu về DI.XII trôn thế giới và ờ Việt 
N;im. IX’ tồn tại và phát trien, các tồ chúc này phái xuất phát lừ 
nhìnig nhu cầu xà hội thực sụ. đồng thời nỏ cũng phái được xây 

trên cơ so nlùmg tiòn dề kinh tế nhất định cho dù nhữiig
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nụhiên cửu dó mane tính chất hàn lâm hay kinh doanh. Nlùnu tỏ 
chức liên lỊiian nuhiòn cini ve 1 )i.XI I hiện nay rat da dạng. Nó c.) thô 
là nhũng hiệp hội, các trung tâm. viện niihiên cửu tro nu các trrcrng 

đại học hay độc lập. nó cũiig có thể là nhữntỉ hàng imliièn cưu tư 
nhân hay tồ chức phi chinh phu. I !<m nữa, các tỏ chức này iluờíig 
thực hiện nghiên cửu phôi hợp nhiêu lỉnh vực. liu dụ nghiên CIU vè 
truyền thông, nghiên cứu thỉ trường, nghiên cứu hành vi chírh trị 
v.v. chứ không chi thuần túy nghiên cửu về DI XI1.

Tại Việt Nam. Đảng và Nhà nước cùng nhận thày ý lụhìa 
quan trụng cùa việc nam hát DLXH. Chính vi vậy, Dàng vã \ !há 
nước đã tạo điều kiện về mặt tồ chức và chinh sách cho các lô 
chức tiên quan đê việc nghiên cứu xã hội học nói chunị V à 
nghiên cứu về DLXII nói riêng phát trien.

M ô t  s ố  c h ú  đ ề  t h á o  l u â n  t h ê m  •  •

Mối quan hệ giữa nghiên cứu thương mại và nghiên :íru 
hàn lam về DLXH.
Xu thể phát triển cùa các tổ chức nghiên cứu DLXH 
trên the giới và ờ Việt Nam.
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3. Thông tin tại các trang web cua các tô chức nghicn cứu ve- 
DLXH dược trình bày trong chươne I 1 •

362



T à i  l i ệ u  t h a m  k h á o  ề

1. )-xi-pôp chú bien. Những cư sớ nghiên cứu xã hội học. 
NiXBTiến bộ Matxcơva, 1988. Tr 258 299.

2. Đíào Hữu Hồ. Thống kc VI hội học. NXBĐHQGHN, 1999.
3. A  lan Agresti, Barbara Finlay. Statistical Methods for Social 

sciences. Prentice Hall, inc, 1997. pp. 12-35

4. B.an Chấp lỉành I nine I m u  Đ àng C ộng Sàn Việt Nam. Nghị 
({tuyết xổ ¡6-NQ/TWvc nhicni vụ chu \ ( II của công tác lư  lương, 
lý luận trong linh hình nuh Ngày 18-3-2002, Hội nghị lần thứ 
nãirn Han Chấp hành Trunti ương Dàng khoa IX.

5. B;áo cáo cùa Ban Tư tường - Văn hóa Tiếp tục đô i mới nội 
thung rà phương thức côn Ví tác lư  tưàmg - văn hóa, đáp i'mg 
ytâu cầu phát trien đu i nước trong  th ờ i kỳ CNH, HĐH, mớ 
cura và hội nhập. Hội nghị tư tưởng - văn hóa toàn quốc 
tctng kết công tác năm 2005 và triên khai nhiệm vụ năm 
2*006, Hà Nội, ngày 2 tháng 1 nãm 2006.

6. C apitonov L Xà hội học thể k i  X X  Lịch s u  và công nghệ. 
Nguyền 0u> Thanh biên dịch. NXB NXB ĐHQG Hà Nội
21000; 2002.

7. i )ỗ Loin.. Dư luận Xà hòi trong đời sống đô thị. Tạp chí Xã 
hiội học. số 3, năm 1984.

8. Hãi Ninh. Vai trò của Xíi hội học trong nghiên cứu Dir luận 
Xã hội. l ạp chi \ã hội học. số 2. năm 1984.

3 6 3



9. Helmut Kromrcy. Xã hội học thực nghiêm NXB The (iiơi. 
Hà Nội. 1999.

10. Hồ Chí Minh. Bài nới chuyện lai hội nghi luyen giáo miền 
núi. Hồ Chí Minh, tập 11. năm 1963.

11. Kim Ngọc Huynh chú biên. Dài ỊỊÌàníỊ vù bài tập iliõ iiỊỉ Ẩ<:. 
NXB ĐI ỉ và GDCN.l992. Tr.269-315.

12. L. Therese Baker. Thực hành nghiên cứu xã hòi. NXB 
CTQG.1998. Tr. 241-279. Tài liệu dich.

13. Lê Ngọc Hùng. Xã hội học hành chính: Nghiên cửu giao 
tiếp và dư luận xã hội trong cái cách hành chính. NXB Lý 
luận Chính tri, Hà Nội, 2004.

14. Lưu Minh Trị (chù biên) cùng nhiều tác giá. Một số vấn đè 
vê công tác tư tưởng và nghiên cứu DLXH trên địa bàn HÌ1 

Nội. Nhà xuất bàn Chính trị Quốc gia, 1997. 456 trang.
15. Mai Dang I liền Quân. Tâm trạng xã hội cùa thanh niên - động 

thái xà hội thời kỳ đổi mới. Tạp chí Xã hội học, sổ 3, 1995.
16. Mai Quỳnh Nam. [)ư luận xã hội -  Mấy vấn đề lý luận và 

plurơng pháp nghiên cứu. Tạp chi Xã hội học. sổ 4, năm 1995.
17. Mai Quỳnh Nam. Mấy vấn đề dư luận xã hội trong 8Ộng 

cuộc đoi mới. Tạp chí Xã hội học, số 2, 1996.
18. Mai Quỳnh Nam. Nghiên cửu dư luận xà hội vẻ hoạt ÍỈỘHÌỊ

của Quốc hội. Trang thông tin diện tử cùa Tạp chí Nghiên 
cứu Lập pháp Văn phòng Quốc hội
(http://vvvvu.nclp.org.vn/Nevvs/tliongtinquochoi/2006/03/10 
62.aspx)

19. Mai Quỳnh Nam. Truyền thông đại chúng và dư luận xà 
hội. Tạp chí Xã hội học, số 1, năm 1996.

364

http://vvvvu.nclp.org.vn/Nevvs/tliongtinquochoi/2006/03/10


20. Mai Quỳnh N;im ỉ mv.T; llìộng dại cỊtúnụ và Đir luận xà 
hội. l ạp chi xà hội hoc >1. 1996

21. Mai Quýnh Nam Má> .111 dỏ vO dư luận xả hội trong còng 
cuộc dôi mới. lạp chi X.I hội học. năm 1996.

22. Nguyền Ọuý Thanh. Phạm Ọuyét. Phương pháp nghiên cứu  

xà hội học. NXR ĐHQG Hà Nội 2001.

23. Nguyễn Quv Thanh. N him 13 \ 011 lổ xã hội tác dộng đem 
quyết định nạo thai cua phụ nữ khòng có chồng. Táp chí Xã 
hội học s ổ 3, 1996.

24. Nguyền Minh Tliắns Phương pháp chọn mẫu trong diều tra 
Xã hội học và dãn sò. NXB KHXH,ll)98. 156Tr.

25. Phạm Tất Doniĩ. I è Nị\>c I lùng, Niỉuyễn Quý Thanh, Phạm 
Văn Ọuyết, Hoàng Bá Thịnh (2001). Xă hội học. Phạm Tất 
Dong, Lê Ngọc I lùne (dong chù biên) NXB ĐHQG Hà Nội.

2(). Smirnova. Nghicn cửu xà hội học vè đài phát thanh, truyền 
hình và cãc ấn phẩm ờ các nước tư bản phát triển. NXB 
DI 1Ĩ11 Mát-xcơ-va. Nguyễn Quỷ Thanh biên dịch.

27. Tăng Van Khiên. Bài giáng: Một sổ vấn clé điều tra chọn 
mầu. NXB; Thống kẽ, 1997.94 Tr.

28. Tàm trạng Xà hội của thanh niên động thái xã hội cùa thời 
k\ dổi mớiị. rạp chí Xã hội học, so 3. năm 1995.

29. Trần I.an ị lươn 11. May nhận xét ve dư luận xã hội ớ nỏnu 
thôn vê sô) con và ạiiri tinh cua đứac con. Tạp chi Xã hội 
học. số 2 ,  1995.

3(). Trần rtiị :Minh Dức (chủ hiên), Hoàng Mộc Lan. Lê Ngọc 
Hùng, Ngiuycn Ọuý Phanh. Nguyền Đinh Xuân. Tâm lý học 
xả hội. NXBCÌI). 1995.

365



31. Trung tâm Nghicn cứu l)ư luận Xà hội- Ban văn hoi tư 
tướng trung ương. Nghiên cứu SƯ dụng vá dịnh hircVnu i>ư 
luận xà hội. Hà nội. 1999.

32. Viện Dir luận Xã hội- Ban vãn hoá tir tirờng trunii Itvng, 
Mấy vấn đề ntỊhiền cửu về DLXH. Hà Nội. 1989. 127 truig,.

33. Cantril, Hadley (1986). The Psychology of Serial 
Movements. Great Neck, NY: Roth Publishing Inc.

34. Caroll J. Glynn, Susan Herbst, Garctt J. O'Keefe, Rober Y. 
Shapiro. Public Opinion. Westview Press, 199().

35. Flovd Allport, “Toward a Science of Public Opinion”, h e  
Public Opinion Quartely, Vo 1, No 1, (Jan, 1937)7-23.

36. Hebert H. Hyman, “Toward a Theory of Public Opinion”, 
The Pucblic Opinion Quarterly, Vol. 21, No 1. Anniversiry 
Issue Devoted to Twenty Years of Public Opinion Resea ch 
(Spring, 1957), p. 58.

37. Morris Janowitz and Paul M. Hirsch. Reader in Putlic 
opinion and Communication. Rudledge, 1997.

38. Robert Erikson, Nomiaii Luttbcrg, Kent Tedin. American Pullic 
Opinion: its origins, content, and impact. McMillan, 1998.

39. Schramm w (editor). Process and Effect o f Mess 
Communication. University of Illinois Press Urbana, 19(0. 
Fouth printing.

40. Sheldon R. Gawiser, Ph.D. và G. Evans Witt 20 Questions 
A Journalist Should Ask About Poll Results, Third Edition 
(hilpiZ/wvvw.ncpp.org/qajsa.hlm̂ l 0).

41. Stuart Oskamp. Attitude and Opinions. Prenticc Hall In;. 
Englewood Cliffs, New Jersey, 1991.

366



42. Ihcrcse Baker I'luri h.irh'¡glucn ( iru \ Il l 'l l NXB CTỌG, 
l à Nội 1988.

43. Irani» web \\\\\v.;iiipoi m;iinl .him truv cập tháng 4 năm
2006.

44. rani! web W W W .uallup.com,. truy cẠp thane 5 năm 2006.

45. 'rani; web wuu roperccntcr.uconn.cdu truy cập tháng 4 
rảm 2004.

46. Valter Lippman. Public Opinion. Free Press, 1997 (bàn 
diện tử có tại
Utp:.'7xroads.virginia.edu Hyper/Lippnian/header.html)

47. 'Vcmer .1. Sevcrin, James w. Tankard, Jr., Communication
liưcries: Origins. Methods, and Uses in the Mass Media, 

Longman Publisher USA, 1997. 425p.

367



NHÀ XUẤT BÀN ĐỌI HỌC ọ u ò c  Gìn HÀ NỘI
16 Hàng Chuối - Hai Bà Trưng - Hà NÒI 

Điên thoai. (04) 9715011. (04) 9724770.£ax J04> 97Ị48^9

Chiu trách nhiêm xuả t  bản:

Giám (tóc 
Tông biớn tập

HlưNt; íịưoc  MAO 

NCỈUYẺN BẢ THANH

Chiu trách nhiêm nôi dung:

Người nhãn xét: TS HOẢNV. Ị ỈA THINH 

PCS. TS LÊ NGọr 111’ N ;

Biên tập 

Chi' bản: 

Trinh bày bia.

LÉ Nr.ọc ỈIỮN< i 

LÊTIIỊTIIUTHUY 

N(ỈỌC ANII

XÀ HỌI HỌC VE D ư  LUẬN XÃ HỌI

Mã sỏ: 2K- 23ĐH2008
I n  l.(XK) c u ỏ n .  k h o  I I . *s X 2 0 . 5  c m  l a i  N l ì à  i n  K h o a  h ọ c  \l\  < \ >1111 n g h ệ  

Sổ xuất bản: 463 2008/CXB/08 78/ĐHQGHN, ngà} 27/5/2CKI8 
Ọ u y e t  ( l ị n h  x i ú i t  h â n  s ò :  2 3  K l l / X B  

h ỉ  x o n g  v à  n ộ p  lưu d i k ' i i  quý I I  n à m  2 ( H  > s .


	MỤC LỤC 
	DANH MỤC BẢNG 
	DANH MỤC HÌNH 
	DANH MỤC HỘP 
	LỜI NÓI ĐẦU 
	CHƯƠNG I ĐỐI TƯỢNG QUAN HỆ CHỨC NĂNG .. 
	I ĐỐI TƯỢNG VÀ HỆ VẤN ĐỀ ....
	II XÃ HỘI HỌC VỀ DƯ LUẬN ...
	III Ý NGHĨA CỦA NHỮNG NGHIÊN CỨU 
	IV CÁC TIẾP CẬN NGHIÊN CỨU 
	TÓM TĂT 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 2 BẢN CHẤT CỦA DƯ LUẠN XÃ HỘI 
	I KHÁI NIỆM DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	II PHÂN BIỆY DƯ LUẬN XÃ HỘI ...
	TÓM TẮT 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 3 SƠ LƯỢC MỘT SỐ QUAN ĐIỂM ... 
	I GIAI ĐOẠN TRƯỚC NĂM 1922
	II THỜI KỲ 1922 ... 
	III THỜI KỲ TỪ CHIẾN TRANH ....
	IV QUAN ĐIỂM MÁC-XÍT ....
	TÓM TẮT 
	CHƯƠNG 4 CÁC QUY LUẬT VÀ CÁC HÀNH VI ... 
	I QUY LUÂTJ CỦA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	II MỘT SỐ ĐẶC TRƯNG ....
	TÓM LẠI 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 5 VAI TRÒ CỦA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	I XÁC ĐỊNH CHỨC NĂNG ...
	II CƠ CHẾ CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ....
	III PHÂN LOẠI CÁC CHỨC NĂNG ....
	TÓM TẮT 
	 MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 6 QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH ... 
	I CẤU TRÚC CỦA NIỀM TIN ... 
	II NHỮNG YẾU TỐ QUYẾT ĐỊNH ...
	III CÁC MÔ HÌNH HỌC HỎI ... 
	IV CÁC GIAI ĐOẠN HÌNH THÀNH ... 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 7 MỐI QUAN HỆ ....
	I ẢNH HƯỞNG CỦA TRUYỀN THÔNG ... 
	II ẢNH HƯỞNG CỦA DƯ LUẬN .....
	III NHỮNG VẤN ĐÊ ... 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 8 QUY TRÌNH TỔ CHỨC ....
	I PHÂN ĐOẠN QUÁ TRÌNH ... 
	II NHIỆM VỤ CỦA MỖI GIAI ĐOẠN ....
	CHƯƠNG 9 PHƯƠNG PHÁP ĐIỀU TRA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	I TỔNG QUAN VỀ CÁC PHƯƠNG PHÁP ... 
	II XÂY DỰNG CÔNG CỤ ĐIỀU TRA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	III CÁC PHƯƠNG PHÁP THU THẬP THÔNG TIN 
	IV TIẾN HÀNH ĐIỀU TRA THỬ ... 
	CHƯƠNG 10 PHƯƠNG PHÁP CHỌN MẪU ... 
	I TRƯNG CẦU Ý KIẾN TOÀN DÂN 
	II ĐIỀU TRA CHỌN MẪU 
	CHƠPNG 11 CÁC TỔ CHỨC NGHIÊN CỨU ....
	I NHU CẦU XÃ HỘI ...
	II ĐẶC TRƯNG CỦA CÁC TỔ CHỨC ... 
	TÀI LIỆU THAM KHẢO 



