Chutmg 7

MOI QUAN HE
GIUA TRUYEN THONG VA DU LUAN

Trong chuong nay ching ta s& tim hiéu veé:

- Anh huéng cua truyén théng dén du ludn bao gdm viéc
tim hiéu vé cac kénh va phuong tién truyén thong, vO\
phan loai cong chung va cac dang anh hudng;

- Anh InrtYng ctia du luin x3 hoi d6i véi truyén thong bao
gé)m viéc xcm xét du luan xa hd1 voi tu cach la nguén Su
kién cuia truyén thong dai chunti va véi tu cach 1a tac
nhan lam thay d6i truyén thong dai chung;

- Nhitng van dé cac nha bdo can luu y khi phan anh két

qua diéu tra du luan xa hoi.

Moi quan hé gitta DLXH va truyén théng (bao goém ca
TTPC) 1a méi quan hé co tinh hai mat. Thong thudng ching ta
hay néi d6n tac dong cua TTPC dén DLXH, coi 1)L.XII nhu la
sati pham cua truyén thong. Tuy vdy. 1)L.XII con 1a ngudn cung
cap su kién cho hoat dong cua TTI1X . 1a ngudén nguyén liéu
phong phti cia TTPC. DLXH chinh 14 hoi thé cua cudc song ma
cac phuimg tién TTDC khong the bo qua.
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I. Anh huong cua truyén thdéng dén «Itr ludn

\nh hucmg cua iruven llitini; den DI1. X1l cé thé theo nhiou
mu tinh y thuy&t khac nhau NIl'll nhu vao dau thé ky 20, céac
nha mliun cru ndi nhicu dén sirc manh toan nang cua truyén
ihoni trong IYWML‘///I'H77 dZ/‘ hﬂ/g}(Magic Bullet
rhccry o: Communication). Mo hinh anh hiriniLi nay giéng nhu
mo hnh lac ddng cua Ly ihuvel Hann vi \ «i YTdd nodi ti€ng s -*
R. T.rc 13, truyén thong thé ndo. du luan thd dé. Tuy nhién, nhu
cia trnli bay trong chuong 2. dén gilra thé ky 20 hang loat nhitng
phat hién tr nhitng nghién CUU cua Hovland va trwdng phai Yalc
da CIO thdy mot mo hinh anh huwony phuc tap hon. Thém vao
do. tung xuat hién thdm nhirrm ly thuyét mai. Duwdi day ching
|6i si dicm qua nhitng danu anh huwonu clua truyén thdong den
DI.XH.

/. 1. Cdc kénh vaphwong tién truyén théng

Su anh hwcmii cua truyén Ihéng doi vOi dir luan thay déi do
ban chdt ctia truyén thong qu) dinh. TTDC va truyén théng lién ca
lihar cé Tiirc do anh lurédng khac nhau dén y kién néi ricng va
DLMIi néi chung. Nhitng nghién cltu vé truyén théng c4 nhan
(giac tiép lién ca nhan) cé anh huong lon li(rn dén su hinh thanh y
kién cua :4 nhan so Viri lac ddng cua dai phat thanh, va tac déng
cua dai phat thanh dudng nhu dang ké hon so \ Gi bao in.

['rmcn théng lién ca nhan dat hiéu qua cao do né cé nhirng
dac Tirm sau day:

| Truyén théng lu n cd nhan thudng la cac cudc chuyén tro
thoii mai. khéng té tinh chat irang trong.
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2. C6 thé c6 phan tng lai nhanh chong nhitng y kién dua ra

3. "Phan thudng" dwdc dua ra ngay lap I&c vdi su tuan llu'o va
co sv "tr'ng phat" khi khdéng luan lhco

4. Truvén thong lién c4 nhan mang lai cam giac kin dao cho
nhitng nguo1 tham gia

5. Nguoi ta c6 the di den quyét dinh cudi cung ma khéng can
su can nhac, lwa chon lu trude.

Nlumg hoat dong truyén thong mang dau 4n ca nhan cang ro
thi anh huong cling 0 n6t hon. Nhitng nghién curu cua Lazarfilcd.
Gaudet, Berelson vé hanh vi bau cu cua cu tri My vao ifiira the ky
20 da clumsi to 1o rang xu thé nay. Su anh huong nay duogc hit'll
theo hai cach. Cach truc tiép thdng qua quéa trinh tam phu li<tp
quan diém ban than véi cac “thu linh Vkién" (Opinion I eaders).
hodc cach gian tiép thong qua su chia sé. Thu linh ¥ kién 1a nhiing
c4 nhan ludn tim kiém théng tin (information-seeking individual).
Day la nhtng ngudi "tiéu dung” mot cach thuonu xuyén thong tin
tr cac phuong tién TTDC. Sau d6. ho 1a nhitng ngudi pho bién va
tac dong dén nhirng thanh vién trong nhém cuia ho. 1lo thuong cé
dic diém nhu sau:

- C6 trinh d0 hoc van

- C6 uy tin trong cong dong

- C6 kha niang tiép can thoni» tin
- Co6 tinh quan chung

Tuy nhicn, viéc thu linh din dat ykloncua nhom nhu the
nao con phuy thudc vao (i) dac di€ém banthan cua thulinh; (il)
ddc diém cta nhom thanh vién; (ii1) vao hoan canh cua linh
huéng.
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Sw hinh thanh V kicn ¢ tronu xuit mot chién dich
bau cw téong thong phu thuéc \ < | anh hudng ca nhin tron mot
pham vi rong lén. sw ihuan nh;it di inh tri cua cac nhom xa hoi
tinh Ul. So sanh véi cdc phuong tien truyen tliéng thong thuwong
thi truven thong lién ca4 nhan anh hwong lén hon vé mat tiém
nahii vi hai ly do: niirc d6 dwa lin cua ho la I6n hem va ho cé
nhing thuin lgi tAim lv chic chan lon so véi cic phwong tién

TTI)C ihonu thuwong.

So sanh cac phuwong tién TTDC, cac nha nghién cotu MY
tha\ rang anh hwong cua radio lon hon so véi bao chi chinh la
(to tinh ca nhan hoéa cua radio 16n lum so v&i bao in. Thi du.
radio “néi" véi cac ban nhiéu hon 4 bio chi. né dwong nhw la
mot cudc hdi thoai c4 nhan thin mat hon do do cé thé mang tinh
thuyét phuc hon. Nguwdi nghe ¢6 thé “cé mdt cam nhén" vé
phong cich c4 nhin ciia phat thanh vién va diéu nay la mét yéu
té c6 tinh anh hwéng hon tronu viéc tao lap céc cudc trao doi vé
cacy kién. Mit khac radio c¢6 tinh thu huat lén. ciac sy kién dwoc
Irinh bay hip dan hon. nguoi nghe chu ddong tiép nhan thong tin
theo cam nhan riéng.

Theo mot nghién ciai & My thi khi so sanh giita phim chiéu
(movie) va phim dén chiéu (slitie) trong viéc cung cap théng tin
(ho ihdv ring hiéu qua gido dl_JC cua hai loai phim nay la nhw
nhau. Trong khi d6 phim &nh. 4n phim va cdc phwong tién
iruvén thong khac lién quan t6i sw ghi nhé thong Un. Phim anh
iiiup cho viéc ghi nhé nhiéu va chinh xac ddi véi tre em & moi
Itra tudi. Pliim dnh giup chi thé ihi nhé chi liégi nhung chwa dwoc
chitng minh né gitp cho viéc >hl nhé nhiéu hon so véi cac
phwong tién truyén thong khiac. Nhwng hiéu qua ghi nhé con phu
thuoc’\ ao ngi dung thomi tin \n phim, am thanh (trl._J’C tiép hoic
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gian tiép) duoc coi la céng cu gitp ghi nhd thong tin déi voi
nhitng 1ai liéu d(fn gian. Am thanh gitp nhd lau vu I6i INill hinh

giup nhd lau hon arn thanh (v&i nhirng ngudi cé tri théng minh
vuifl Iréi va nhirng ngudi co6 trinh dé van hoéa cao). Tuv nliidon su
ghi nhd théng tin sé dal hiéu qua cao nhat khi két hup ca hai
cach lhirc truvén thdong nay. D6i vdi lai liéu phic tap (lai liéu
chuycn sau): chu thé sé nhd lau hon khi li€p nhan bang mat (an

phdm t6t hun am thanh)

Bang 2. Nhitng wu di€in nGi bat cia mdi so kénh va phuong tién truyén thong

Phuong i)ac diém
tién
Kénh giao ti€p dai ching

Internet - Thu hat véi gidi tré
- CO6 uy tin cao
- DPa phuong tién
- f)a cup d6 giao ti€p (ca nhan. nhom, dai ching)
- Tinh tvung tac cao

An pham - Déc gia kiém soat (lwoc SUWchu Y
- Nhirng lai liéu c6 thé thwong xuyén dudc xcm lai
- Nhitng van dé dudc xem Xét ky Iuong h(fli klii

doc

- An pham c6 suc 16i cudn dac hiét
- An pham c6 thé dat (tvgc Uy tin cao hon

Radio - Thinh gia cua radio c6 trinh do van hoa ihap

hon va dé bi tdc dong hon so vd@i khan gia cua
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Truven
hinh

Truyén
thong lién
Canhan

tac phuong ti¢n iruyén ihong khac
Radio c6 sut thu hat 16n
('at su kicn dugc trinh bay hap dan qua radio
(V] du. tuong thuat bong lia)
Nguodi nghe cha dong nép cin thong Un theo
cam nhan riéng
Toc d6 Iruyén tin nhanh khién ngudi nghe co
cam giac tin iocVng
Ngudi nghe co6 cam giac hoa déng vao dam
dong
Co tinh thuyét phuc hodc gido duc khong
chinh thirc cao (truven hinh ban thuong mai
va iruyén hinh thuong mai)
Qua trinh man anh hoa c¢6 hi¢u qua noi troi h(Th
Giup cho kha nang ghi IMIO lau hon (nhd hinh
anh dong)
Co6 dugc sy tin tuong cao (van chua duogc
chirng minh)
Gay dugc cam xuc cho nguoi xem, dac biét la
16p tré

Kénh giao tiép truc tiép
Thong lin nhan iluge truc tiép tr quan hé gitra
cac cd nhan
Tuyén iruyén c6 dugc hi€u qua cao htm khi
hoan canh mang linh chat c4 Iihan nhi¢u h(tn
Nhan dugc thong tin phan h6i nhanh chong

I[liiin thudénu duoc hra hen véi nhiitng su tuan
theo va c6 sy trung phal khi khéng tuan theo
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Ninr vay. ¢6 1116 no61 rang:
Cac loai hinh truyén thong (truc tiép) hav qua i IIX c6
hi¢u qua khac nhau:
Cac phuong tién va nha truyén thong khac nhau, hiéu
qua khac nhau;

Phuong thirc truyén thong khac nhau, hiéu qua khac- nhau.

1.2. Phan logi cong chung

Cong chung tiép xuc khong dong déu dén cac phuong tién
va hinh thuc truyén thoéng. Cin cit vao viéc tiép xiic véi céc
phuong tién truyén thong dai chung, c6 thé thidy rang bén canh
nhém cong chung (audience) bao gid cling ¢c6 mdt nhom goi la
phi cong chung (non-audience). Vai nhung xa hoi kém phat
trién. 0 nhirng vung xa vung sau thi ty trong phi cong chung con
I6n lum. Ty trong phi cong chini» cling khac nhau tuy theo
phuong tién truyén thong, trong do6 truyén hinh dugc xom nhu la
c6 ty 1¢ nay thap nhat va Internet va cdc an pham co ty 16 nay
cao nhat. Nhitng nguoi ihudc nhom phi cong chiing khong tiép
xuc voi cac phuong tién TTDC khong c6 nghia 1a ho khéng bi
anh huong boi TTBDC. Nlur trén da phan tich, ho khong anh
huong mot cach truc tiép, nhung bi anh hudng gidn tiop theo mo
hinh 1y thuyét "thu linh ¥y kién", tic 1a ho chiu 4nh hudng cua
nhitng c4 nhdn c6 uy tin vé ihong tin trong nhém cua ho Tuy
nhicn. khi ho tiép xuc truc tiép voi cach phuong tién n IX'. ho
c6 co hoi tiép nhan nguyén dang nhiing thong diép ti phuong
tién truyén thong chtr khong phai nhirng thong diép di qua “ché
bién” boi nhitng thu linh y kién.

Ti 1€ cong chiing khac nhau ve mitc do xem. nghe doc hoic

khong xem, khong nghe, khong doc, cac phiiong tién khac nhau.



Doi viri nhirng ngwoi thiroin; én liép xic véi cdc phwong tién
I 1K ho ciung bi chi phoi . Turn the« nhirng khuén miu tu
duy. nhirng gia tri ilirgc chuvén 1I trén d6. Doi vai ho. thong tin
tron bao. dai phai thanh, triuon hinh, hay trén Internet la nhirng

chi dan cho cufc song cua ho.

Cong ching khic nhau theo nhirng dac diém ddn so xa hoi
ciinli chiu nhitng anh huoim khac nhau cla truyén thonii trong
qua trinh hinh thanh hay thay déi v kién. C6 thé néi rang nhém
tre em rat dé chiu tiac dong cua n IX', nhat la truyén thong bao
lwe. ly 1& bat chiréc theo ca4c nhan vat "bao lwc" trén truyén
thong tront) nhom tré em thwong kha cao. Nhém cong ching
nam va nhém nit ciing chiu tic ddnil khidc nhau cua truyén
thong. Ncu nhwng truyén théong duy 1y (nhidn manh céac 1ap luin
16 gic) thanh cong hon o nhom nam. thi truyén théong duy cam
(chii y dén nhirng tic dong vé tinh cam) lai thanh céng lum &
nhém nir. 1'ruyén théong hai phia (Two-sided communication) cé
hiéu qua cao hon & nhém coéong ching c6 trinh d¢ dai hoc, irong
khi truyén thong mot phia (One-sided communication) lai cé tic
dung cung c6 nhitng quan diém urong tw trong coéng chung.
Nhom cong ching & nong thon khong c6 phan &ng tiéu cwc véi
truyén thong theo mé hinh “Ly thuyét nhirng vién dan than ky”,
trong khi hi€éu qua cua né tai cac dé thi lén 1a dang ngo.

Cong ching cé thé dwoc chia thanh cdc nhém tuy theo loai
hinh phwong tién N PC ma ho tiép xiic, theo d6 ho 1a nhirng
doc gia. thinh gia. khan gia hay nguwoi st dung Internet. Cam
nliin cia xa hoi vd "uy tin" cua cidc nhém nay ciing khac nhau.
Uy tin nay duwgc xac 1ap cdn cU vao nhitng dac diém ma nhém
can phai cé6 dé cé thé thu nhian dirgc thong tin tir mot phwong

tién nao dé. N6i ciach khat non nhuw mot phwong tién yéu cau
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nhitrng ky nang cao hon dé thu nhian thong tin thi nhém cong
ching cua phwong tién do duwgc xem la “uy tin” hcm. Nhom déc
gia nhan duwgc danh gia cao hon so voi nhom thinh gia va khan
gia. Mot diéu kha bat ngo la thinh gia dai phat thanh dwoc coi la
c6 "uy tin" hon khin gia dai truyén hinh. Mic du két qua nay
dwgc phat hién ra o M§. Piéu nay la do viéc nghe dai c6 vé
mang tinh ca nhan hern 13 xem truyén hinh nhw phan trén di
phan tich. V§&i sy xuat hién cua Interne! thi trat tw nav da bi Ihay
d6i khi nhém céng din mang (netizen) chiém vi tri hang dau. Ilo
¢6 dwoe vi tri nay vi st dung Internet dwoc “gin véi sw thanh
thao” vé may tinh. Hom thé céng nghé nay lai c6 thé doi hoi
nhitng trinh dé nhit dinh vé ngoai ngir.

Cong chiing ciing phan biét theo muc dich tiép xic vao cac
phuwong tién TTDPC. Co thé tam chia thanh ciac nhom chinh: (i)
nhém tim kiém théng tin dé m& rong pham vi hiéu biét ciia minh
hoiic dé khiang dinh quan diém cia ban than; (ii) nhom tim kiém
sw thw gidn, gidi tri; (iii) nhom tim kiém sw lién két vé tam ly
hoac hoa nhap xa h¢i, nhiing tuong tic xa h¢i. Ba nhom nay co
thé dwoc chia thanh nhiéu tiéu nhém khac. R6 rang tuy theo muc
dich ma xem - nghe - doc thi tic dong cia truyén thong dén

nhirnii quan diém cua ho ciing sé khac nhau.

1.3. Cacdang dnh huong

Van dé “truyén thong anh huwéng téi DLXH nhu thé nao” la
cAu héi ma nhirng nguwoi nghién ciru vé truyén théng va PLXH
ludn dit ra. Hem thé, cac chinh tri gia, cAc Pang phai chinh tri
ciing quan tim dén van dé nay. vé mit 1y thuyét, hién nay cé ha
mé hinh dnh hwong. Tha nhit dé la mo hinh anh huong manh

von rat phé bién tir nhirng nim 20 dén nhirng nim 40 cia thé ky
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trutic. Khi d6 nguoi ta tm véao tinh toan ning cua TTI)C trong
anh hirtrng cua noé don dir luan Thi du. vao dau thé k> 20 nguoi
ta n6i nhiéu dén I4 thuvih nliiiny viim d<m tlian ki (Magic Bullet
lheory) theo d6 cong chung cua truyén thong dai chung chi nhu
nhirng tAm bia thu dong, khong the chong lai diruc sitc manh cua
truyen thong, do do6 ho clidp nhan nhitng di€éu ma cac phircmu
tien ITIX' dua ra. 111) nhicn. nhitng quan diém nay da bi
irudong phai Yale cua liovland 1am cho lung lay v&i hanty loat
phat hién lién quan den nhimu yéu to trung gian anh hiréng dén
su tidp nhan thong tin cua chung ta. Bén canh d6 TTDC con gop
phan tao ra "vong xodn im ling" cua DI.XII. Nhiing nghién ctru
cua Klapper (1960) da (i (Jen két luan vd ma hinh anh huéng toi
thiéu, theo dé hiu nhu co rét it bang chimg thyc nghiém chiung
10 rang TTDC c6 thé lam thay doi niém tin. thai do va hanh vi.
Géan dﬁy, cac nha nghién cuu lai dé xuit mot mo hinh tich hap
d6 1a mé hinh danh hwong manh trong nhitng diéu kién gidi han.
Theo mo hinh nay TTDC c¢6 thé c6 anh huéng manh nhung chi
ironu nhitng hoan canh, nhiing nhém nyudi nhat dinh.
Truyén thong anh huong theo mirc d6 ¢6 san quan diém cua
ca nhan vé van dé ma nd dé ciap téi. Theo phan loai cua J.
Klapper thi cac cap do anil huéng dé nhu sau:
1 Mirc do anh huimg cao nhat (Tnhom, cdc ca nhan chua c6
quan diém gi vé van dé dui.Tc dé cép:
2. Mtc d§ anh huong trung binh ¢ cdc nhoém, cdc ca nhan ma
quan diém clia ho vo van (1¢ dang dinh hinh;
3 Muc d0 anh hu<rng thap nhai & cdc nhém, céc ca nhan da
dinh khuoén rd nét quan diém clia ho vé van dé, tham chi
d3a hinh thanh nhiing khuon miu tu duy. hay dinh kién vé

van dé do.
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Nhin mot cach tong the nhom I pho bien hon v nhung viing
xa, vung sau, nhom tré em. Nhom 3 pho hién hon ir vung GIC do
thi 16n. trong nhom co6 trinh do hoc vail cao. Day cling 1la y do
1y giai tai sao viéc truyén thong ihuyét phuc cdc nhém dén CU (T
do thi. nhom tri thitc bao gio cling do1 hoi thoi gian, ky ililLat va
cong suc nhiéu hem.

Mot diéu ro rang la cac phuomg tién truyén thong cé nhiirng
anh hudng khac nhau doi v61 DLXH. M¢t khia canh quan rung
cua sy anh huéng nay la anh huéng (Jen méi quan 1am vé chinh
tri. Van dé tao 14p va cung cd vé mdi quan tdm hay thd o chinh
tri 14 van dé quan trong can diroc xem xét. Thé nhung ct' mot
thyc té 13 trong khi céc tin tc "chinh luan" ngay cang nhiéu thi
dutrng nhu moi quan tdm cua céng ching doi véi nhing tin tic
loai nay lai giam di. Ly do 13 cang ngay cang xuat hién nhiéu
nhitng phuong tién truyén théong mang linh chat gidi tri. Nhing
phuong tién nay cling da san sé bdt cong chung cua nhiing
phircmg tién “chinh luan".

Cac nha nghién ctru dé cap dén nam nguyén 1y anh huong
cua phuong ti¢n dai chung nhu sau:

1. Anh huong cua phuong tién dai chung dugc quyét dinh boi
cac nhan t6 nhu dac diém cua ca nhan, qua trinh chon igc
cd nhan, m61 quan hé cac thanh vién trong nhom.

2. Truyén (hong dai chang thuong dugc s dung de cung co
nhiing thai do va dinh kién dang ton tai.

3. Khi truyén thong dai ching c6 thé tao ra sy thay doi (lui <19,
nhung it khi chuyén han thai d6 tu cuc nay sang cuc kluc.

4. Truyén thoéng dai chung c6 anh liudong 16n nhat ¢ nhCiig (T
nuil ma thai dd chira ro.

208



s. Truven thon*! dai (hunt” » he cé null iinli hwong hoi yéu
trong viéc lao la nliwin’ i Il kién tionii nhi*tng van dé mai.
& tl6 khong ton tili nhimq klid nang dc QUIi§ co.

('ac phutmg tién rat cd hiéu qua iront! \idc cung cap cho
nhimii nuwoi uni! hd su IOu troiil! va sy hop ly hoa can thiét cho
quan di€ém chu dao cua ho. Hon thé nita. cac plnrong tién truyén
thong con kién tao nhitng van dé chinh tri cho cong ching. Vi
du. cac phuong tién IiIX Idy mdt xu huong cua nhiing nguoi
ung ho cuia moi bén tronii mot van dé ua\ tranh cdi dé dong y
\¢61 1ap ludn riéng cua ho véi muc dich cac tranh luan do6 duoc

nhan manh trén cac 1thorm tin dai chung.

Nhu va\. cac phuong ticn TTDC tao ra hi¢n thyc bac hai
(secondary reality) cho cdng ching. Cong chiing nhin ra thé gidi
thong qua hién thuc bac hai d6. Hién thuc bac hai nay co6 thé
trung lap hodac khac xa so véi hién thuc bac mdt, hién thuc ma
ching ta truc tiép tri gidc duot. Cac phuong tién TTPC ciing tao
ta chucmg trinh nghi sy (agenda), tirc la nhitng cdi dwoc coi la
moi quan tam cua x4 hoéi. Ching hudng sy chu ¥ cia DLXH dén
mdt s6 van dé ma chang coi 1a cot yéu. Viéc xac dinh tdm quan
trong cla nhitng van dé nay dugc \ac dinh theo chu dinh cua céc
hang truyén thong, nhung ciing c6 the 1a do doi hoi cua chinh
DI.XII (xem thém phan II trong chuong nay). Truyén thong cé
thé gitip hinh thanh moét }. quan diém mdi. cing c¢6 nhitng quan
tliém dane dinh hinh va thay d6i nhiing quan diém di dinh
khuén, pha v& nhirng (linh kién. luy nhién, pht v& nhirng khuon
mau tu duy va dinh kién cua DI XH khong bao gid 1a cong viéc
dan gian Dé c¢6 dugc nhing nhirng su thay doi nay hoat dong
truyén thong can dirgc tién hanh trong bdi canh c6 nhirng thay

(161 \¢ chuan muc xa hoi lién quan.

209



II. Anh hirong cua dir luan xa hoi d6i voi truyén thonll

2.1. Du ludn xd hoi nguon su kién cua truyén thong

dai chung

Trong khi chiéu canh anh huong cua truyén thong den
DLXH dudc cac nha nghién cliru va xa hoi rat quan tam, thi hu
dudng nlur qutM lang anh hudnu ngudc lai clia DLXH dai vai
truyén thong. Néu nhu & méat xudbi ching ta o thé ndi rang
“truyén thong tao ra DLXH" hay “DLXH la san pham cuaa
truyén thong" thi ¢ mét nguoc lai co thé thay rang DLXH la
ngudn tao ra ndi dung ctia TTDC. TTDC phan anh vé su kién,
moét van dé. bién nd tr cai it duoc biét dén ihanh van dé mang
tinh xa héi. Khi DLXH hinh thanh thai do ciia minh veri van dé
xa héi dé. no lai trg thanh mét “su kién" ma tir dé cac phuong
tién truyén thong cd thé xay (lung ndi dung.

Hinh ItK Mi quan Megiita inn«in lliditti dai cluing \;adu lion £



so kho c¢6 the hinh dung dwoe 1ID(’ hién dai nhu thé nao
néu nhu né khong phan anh thai do cua 1)l XII trudc nhiing su
kién ma né cung cap. Diéu ndy cang dirgc thé hién ré hon trong
x4 hoi dan chu. Viéc phan anh 1)1 XII vé van dé ma cac phuong
tién TTPC da ding tai 1a hanh dong tiép ndi (follow up) nhu
mot k§ thuat truyén thong dé "git" cho cha dé khong bi can
nguon thong tin. Tuy nhién, ky thuat nay do6i khi bi cac nha
iruyén thong lam dung. Doéi khi b loc (filter) thong tin cua cac
nha truyén théng qua manh khién ho chi lya chon dwa nhiing y
phu hop v6i quan diém cua nha truyén thong cho du d6i khi
cung c¢6 nhitng y kién trai ngugc. Mat khac, nhiéu nha bio danh
dong mot sé6 y kién ma phong van, thu thap dwoc véi 1)LXii
Diéu nay khién cho cong ching c6 thé bi din dit boi y kién ca
nhan cht khong phai DLXH dich thyc. O nhitng hing truyén
théng 16n nhu BBC, CNN v.\ cac két qua diéu tra DLXH luén
la nhitng ngudn thoéng tin bo sung, ké tiép nhitng tliong tin veé
chu dé chinh ma ho da trinh bay. Thi du d6 !a nhitng cudc diéu
tra DLXH vé thai do cua ngudi dan My véi Todng thdéng, véi
Qudbc hoi. vé nén kinh té, vé cudc chién tranh Iraq hay vé hat cw

mot sy kién no1 bat nao day ma ho dua tin.

2,2. ihi ludn xd héi i tac nhén lam thay déi truyén

thong tiui chunti

Nghién ctru chiéu canh (hir hai cua quan hé giita truyén
thong va DLXH sé& gitp 16m r6 hon céu hoéi “cbdi gi quyét dinh
QO gi". Véi nhitng ndi dung, phuong phdp, dic biét 1a nhirng thé
munh gfln véi TTIX’ ching ta c6 thé thdy cdc phuong tién
r [IX' ilii lao ra chwong trinh lighi sy (agenda) cuu xa hoi.
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Nhuwng vé phin minh, ¢6 nhirng lic DLXII di lam cho chirtiHil
trinh nghi s dé hi chéch khéi huéng ban diu ma ciac nha Iruycen
thong da du dinh. No6i cach khac, nhiéu Kkhi sirc manh cua
DLXH khién né di qua xa so véi nhwng suy linh han dau cua
nha truyén théng. N6 liong nhw khi newdi ta quat roi dé con
ngwa di. nhung khi vo tinh quat khong ding cich lam cho con
ngwa tro thanh “bal kham" khong thé diéu khién noi. Irons’
nhitng trwong hop dé nhiéu Kkhi truyén théng phai "chay theo
DLXI r dé khong ché n6. Nhirng hiu qua cé thé 1a tiéu cwe hoic
tich cwe. N6 tiéu cwe o chd, lic nay DLXH, c¢é thé pha hoai va
lam ton hai l6n cho ca nhan va xa h¢i. Thi du. nam 2005 Dai
truyén hinh Viét Nam co dwa mot tin vé mot giao vién o Gia
Lam Ha N§i bi cong an bat vé hanh vi lira ddo dé vay hang trim
triéu dong cua mot chi nhanh ngin hang Phwong Nam. ihé
nhung, sau khi dwa tin nay rit nhiéu nguwoi di véi vang dén cac
chi nhanh cua ngin hang Phwong Nam dé rit tién, khién cho
ngan hang ding truéc mot hoan canh hét sirc khé khan. Irwéc
tinh hinh dé Dai truyén hinh Viét Nam phai cé6 nhirng phéong su
tiép theo dé noi lui cho ro, nho @6 da tranh dwec hiu qua khung
khiép tir ban tin no. Nhirng trwong hop khic nhuw "hai dia tro chét
vi dn vai rung c6 thudc sdu tai Luc Ngan Ma Bic"' trén Pai truyén
hinh Viét Nam hay "du bdo séng than tai Da Niang” cua dai truyén
thanh phuwong ciing gay ra nhirng Di XH khong hoan toan di theo
huéng ma ciac nha truyén ihong du dinh. Nhitng hiu qua “khong
chu dinh nay” ciing c6 the la tich cwc theo nghia n6 tao ra nhung
chuyén bién manh mé hon. nhanh chéng him nhitng cdi ma nha

truyén thong mong doi.

Mot khia canh nita minh chiéng vé anh hwéng cua DI.XI!

dén TTPC 14 duéi stec ép cua DI, XII nhiéu khi cic phwong tién



truyen thong dai chime htidi ' UV déi. diéu chinh hoidc dinh
chinh nhitng nd1 dunu da pha! dIcong ho. lion thé. cong chiung
chu thé cua 1)1.XII. khonu Iihimu chi ticu dung nhiing cai
dugc cac phuong lién I 11X pho hién, ma con c6 nhirne doi hoi
cau minh vé nhirng thérm lin dic thu nao do dé lam rd hon
liliirna van dé ma chinh ho dane ¢d \ kién. Thi du. nhiéu ntiiroi
dan My c6 thai do6 phan ddi cudc chién cua My o Iraq. nhung ho
van doi hoéi cac phironu tién truyén thong phai cung cap thém
cho ho nhiinti thong tin chinén sau nao d6 dé ho cune cb hon
quan diém cua minh. Banu \iéc irnii dung nhitng cong nghé hién
dai. nhiéu hing truyen théng o cac nudc phat trien da tién hanh
trirng cau y kién truc tuyén dé tv do6 ho s& cir phong vién khai
thac thém thong tin ve nhitng chit & ma céng chung quan tam.
D6 chinh 1a mong muén, la sy k> vong cua ngudi xem. ngudi
doc. ngudi nghe. Cac phéng vién, nha phé binh, nguoi1 bién tap
hay nha san xuat biat hoic ¢6 1& nghi rang ho biét “nhinu g
cong chung can" khi mot su kién dugc dua ra. Tuy nhién, gidi
han tri thtrc, hiéu biét s& anh huonc dén viéc truyén thong tin.
Khia canh nay cua mdi quan hé gitta truyén thong va
DLXH khong phai ludn ludén dugc nhan biot va thira nhan, bang
nhitng dé xuit manh mé 1a khong cé cai gi ngoai "su that” va
“cong bang” gép phan tao nén dic tinh co ban cua truyén thong.
Tuy nhién, moi ngudi déu biét rana cdo kénh truyén thong khac

nhau s€ cunu cap cho moi ngudi cai ma cong chung muon biét.



III. Nhitng vian dé cac nha bao can lwu V khi phan

anh két qua dieéu tra duw luan xa hoi

3.1 Diéu tra (hr ludn xa Itéi khoa hoc va diéu tra dw ludn
xd hoi gia hiéu

Cac hiép hoi, cac t6 chirc nghién cuu vée DLXH trén thé
gidi ludén canh bao rang cac phuonii tién truyén thong dai chiing
chi nén tudne thuat, mo ta nhitmi cudc diéu tra manc tinh khoa
hoc. C6 nhiéu yéu td dé xac dinh vé "tinh khoa hoc” clua mot
cudc diéu tra. Tuy nhién, dau hiéu quan trong nhat 1a cach chon
mau ma cac cudc nghién cuu di sir dung. Theo Sheldon R
Gawiser va G. Evans Witt, HO1 déng Quéc gia vé Piéu tra Du
luan X4 hoi Hoa Ky cho rang “Céc cudc trung cau du luin gia
hiéu (pseudo-polls), phi khoa hoc kha phd bién va cho du doi
khi chung kha tha vi, nhung chung khong bao gid cung cap
nhitng thong tin cho nhiing phéng sy nehi€ém tic. Thi dy. d6 la
nhitng cudc khdo sat trén trang Web cho tit ca moi ngudi thain
gia, nhirng bang hoi diéu tra giri theo nhirng san pham tiéu dung,
nhitng diéu tra doc gia, thinh gia. khan gia dya trén su tinh
nguyén tra 10i ctia ho v.v. Nhiurm cudc diéu tra nay cé thé trd
thanh cudc diéu tra mang tinh khoa hoc néu nhu mau khao sat
dirgc thiét ké va lya chon dung cach.

Su khac biét 1on nhat gitra nhitng trung cau ¥ kién khoa hoc
va phi khoa hoc 1a ai Iya chon nguoi tra 10i. Trong khéao sat khoa
hoc. nhiing ngudi diéu tra xdc dinh va tim kiém nguoi dé khao
sat, trong khi d6 ¢ mot cudc tham do du ludn phi khoa hoc.
ngudi tra 16i fwr nguyén "chon ho vao dién khao sat" dé tra 1oi.
Chinh vi vdy. nhitng két qua thu dugc tir cudc diéu tra mang tinh

khoa hoc cé thé dung dé suy rong hon cho mot tong ihé rong
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lum 14 sé6 luong mau da diéu 1 trong khi két qua nhirng cudc
diéu tra phi khoa hoc (i phan anh chinh > kién cua ban than
nhom nhirng nguodi tham uia ir;i 1Gi.

3.2. Nhitng van dé can quan tam

Hop 10. 20 van dc phong vién can biét khi viét vé diéu

tra dir ludn xa haQi

1

2
3
4.
5

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16

Ai thuc hién cudc diéu tra du luan x3 hoi?

Ai tai trg cho cudc diéu tra va tai sao hu lai tai trg?

Bao nhiéu ngudi dugce khao st (kich thuéc mau 1a bao nhiéu)?
Nguoi tra 101 (mau) dugc lya chon nhu thé nao?

Nhiing nguoi tra 101 dugce chon tor nhitng khu vuc nao (tinh

thanh nao, thanh thi, ndng thon V.V.), tr nhém nao (gido
vién, luat su, thanh phﬁn xa ho1 V.V.)?

Két qua khao sat co dua trén cau tra 10i ctia tit ca nhing
ngiroi dugc khao sat hay khong?

C6 van dé gi vé ty 1& tra 10i ty 16 tir chdi hay khong?

Cudc diéu tra dugc hoan thanh khi nao?

Céac phong van dugc tién hanh nhu the nao?

Nhiing cudc diéu tra trén Internet qua cc trang Web thi thé nao?
Sai s6 mau (sampling error) 1a hao nhiéu?

Ai 1a nguoi dan dau?

Nhitng yéu té ndo co the lam sai l1éch ket qua diéu tra?
Nhiing cau héi nao da duoc sir dung?

(‘ac cau hoi do duoc sip xép vao nhirng trat ty nhu thé nao?

Thé nao 1a nhirng cudc diéu tra dang "push polls?"
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17. Co nhitng cudc diéu tra nao vé chu dé nay di (liroc thuc
hién? Ket qua c6 giong nhau khong? Neu két qua khac nhau
thi tai sao?

18. Thé nao 1a trung cau ¥y kién bon ngoai phong bé phiéu?

19. Con nhitng diém nao nita ma can dua vao han tin vé két qua
diéu tra?

20. Khi da hoi hét moi van dé réi. moi cau tra 10 déu cé vé rét,
téi c6 nén lam tin vé két qua diéu tra DLXH nay khong’

Ngudn: Sheldon R. Gawiser, Ph.D. and G. Evans Wit . 20

Questions A Journalist Should Ask About Poll Results, Third
Edition (http://www.ncpp.Org/qajsa.htm#l 2)

Da s6 nhirng van dé lién quan dén cac ciu hoi trén duoc [rinh
bay trong nhimi’ phan khac nhau cua cubn sach nay. Trong Dhan
nay chung t6i chi dé cdp thém vé nhirng van d6 chua dugc rinh
bay trong cac chuwong khac, nhung can thiét cho hoat dong ni.hiép
vu cua nha bdo khi phan 4nh nhtnu két qua diéu tra DLX11

Mbi té6 chtrc niihién ctru c6 muc dd tin nhiém khac nhau
trong viéc thuc hién nhirnu cudc trung cau DLXI L. Chinh vi vay.
khi tim hiéu de viét tin vé mot cudc diéu tra DLXH ndo do,
phong vién can biét ai (co quan, td chic nao) la nguoi thuc lion
cudc tnmg cau. Khong hiém nhitng truong hop, khi trén cdc
phuong tién truyén thong dai ching cua Viét Nam. nhung k ét
qua diéu tra. dic biét 1a nhung cudc diéu tra trong nudc dre*c
trinh bay nhung khéng rd ai tién hanh cudc diéu tra nay. Nleu
nhu khong thé cdé dugc thorm tin vé ngudi thuc hién mot WOC
diéu tra DLXH. t6t nhat 1a khéng nén trinh bay néd trén catc

phuong tién truyén thong dai ching.
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Nhitng kit qua diéu ir; VI un; '%t 15 bi 1dm sai léch
néu nhu no6 duoc "mua" doé 1 th rva\ Cliinii vi va>. khi phan
anh vé két qua didu tra 1)l XII k nha bao can phai biét nuudn
kinh phi cho dicu tra lav lir diu. 6 \K. ¢d nhiéu cudc diéu tra
DI.XII dugc thiét ko chi nham muc dich dc gip mdt Gnu cu
vién nao do thang cu hoac do chrng minh va hao vé lgi ich quan
diem mot nhom lgi ich nao dé. Phi du. thong thuong cac nhom
loi ich bao gid clinu cho rarm DLXH ang hd ho. dung ve phia
ho. Chinh vi vay. khi can thuyét minh véi chinh phu dicu gi dé.
lio c6 tho bo tién dé to chuc diéu tra 1)1.Xil nham "chtnii minh”
ranu xa hoi dang ing hd ho Ironu nhiinu diéu tra kiéu nay cac
cau hoi thuong dugc thiét ké thién 1éch mét cach c6 chu y. ciing
nhu mau duoc lya chon cd thé theo hudnu "thuin tién" hun la
khoa hoc. Nhitng két qua diéu tra nay khong khach quan va
khong nén trinh bay vé chung. T'uy nhién, két qua nhirng cudc
diéu DLXI ! ctia nhitng t6 chirc nghién ctru khoa hoc. khach
quan can dugc phan anh day du cho cong ching.

Khi trinh bay két qua diéu tra DL.XH can phai néu ro la
cudc diéu tra d3 phong van bao nhiéu nguoi tat ca. luy nhién,
cac nha bdo can tranh suy n¢hi cam tinh danii "s6 lugrm nguoi
dugc diéu tra Ia qua it, hoac nguoc lai. qua nhiéu'* néu nhu
khong cian ct vao nhitng cong thuc tinh toan mau khoa hoc. Co
nhitng diéu tra 1)1 XII toan qudc & Viét Nam da tién hanh phonii
van vai ngan ngirdi. thé nhung c6 ngudi van cho ring sé lirgng
do6 1a it. "khong du (lai dién". Xiit tir goc do cua Iy thuyét thong
ké, néu chon mau dang cach thi so luong miu cang nhiéu thi sai
s6 mau cang nho. Nhung, qui luat so 1on cung cho phép chi can
khao sat mot so6 luwong du lim Th tir luc d6 tro di két qua thu

duoc hdu nhw khéng sai khdc véi nhau Phan lon cdc cudc diéu
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tra DLXH & My khao sat khoang 1000 ngudi trong tong SO gan
300 triéu dan. (xin xem thém chuwng vé "Chon mau trong diéu
tra du ludn xa hoi".) Cling can tranh hién tuong co tinh khéng
néu s6 lwgng diéu tra nhat la khi sé lugng di€éu tra chi cd vai
ngudi hoac chi c6 maot hai chuc nguadi.

Bén canh do6, chlinc ta cling cdn chd y xem nhém duoc
khao sat ho 1a ai. Neu nhu. cudc di€u tra chi lay y kién cua
nhitng ngudi sGng & cac do thi thi két qua khong thé dai dién
cho nhitng ngudi s6ng 6 ndng thdn, néu cudc diéu tra chi phdng
van cone chirc nha nudc thi khdng the dai dién cho toan bd
ngudi lao dong cling nhu khéng dai dién cho dan sé ngudgi Utn
duwdc v.v. Cac nhom coé thé coé nhiéu y ki€n khac nhau vé cung
mot van dé, do chinh 1a dw luan cua xa hoi nhir da trinh bay &
chuwong 2. Khi tim hiéu vé két qua diéu tra DLXH, cac phdng
vién can tim hiéu: (i) tat ca nhitng bang hoi cé dirac x& ly hay
khédng?; (ii) liéu k&t qua bao cdo cd phai chi la y kién cua mot
tiéu nhém (subgroup) nao doé trong mau chon, chi khdng phai
cGia toan bd mau. TAt nhién, ké&t qua thu dugc ti mot tiéu nhom
co6 thé cung khuynh hudng vd@i két qua chung, tuy nhién, khi
trinh bay can noi réo két qua dé la két qua chung hay la y kién

cta mo6t ti€u nhom.,

két qua diéu tra DLXH, chinh vi vay, cac phdng vién ciling can
bi€t cac nha diéu tra lam thé nao JE giam thi€u dudgc ty 1 t&
chdi, dong thai tang ty 1& tra 16i. O Viét Nam, ngudi dan chua
ti€p xuc nhiéu vdi nhitng cudc diéu tra xa hdi hoc ndi chung va
diéu tra DLXH néi riéng, nhat la cv dan cac khu vuc noéng thon.
Vi vay. ngudi dan thudng nhiét tinh tra I6i. Tuy nhién, ty 16 tw
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choi ¢6 xu hudng tanii len o - I vuc thanh thi, va & cac hinh
thirc trung cdu y kién gian tiép.

Nhu liadley Cantril da chi ra. DLXH dac bi¢t nhay cam véi
nhitng su kién quan Irong, chinh vi vay cac phodnii vién can biét
ro khi nao cudc diéu tra dirge thuc hién. Khi dwa tin nhinti ket
qua diéu tra nay, cidc nha bao cling can noi ré vé thoi diém cua
cudc diéu tra. Piéu nay gitp ho !y giai tot hon két qua khi dit
trong boi canh xa hoi khi cudc diéu tra dugc tién hanh. Mit
khac, két qua diéu tra DLXH thuong chi c¢6 tinh thoi su tinh
bjing luan hodc thang Chinh vi vAy. nd can dugc dua tin ngay
lac cudc diéu tra dugce thuc hién xong. Tuy nhién, trong thuc té
cac nha bao cé thé so sanh va phan tich vé dong thai cia DLXH
VC cung mot su kién trai qua mdt khoang thoi gian nhat dinh, thi
dy, sau mot nam ngay Tong thonu nham chirc, hay sau mot nam,
hai nam. ba nim khi cudc chién cia My & Iraq duoc tuyén bd
két thuc (1 thang 5 nam 2003).

Nhu s& dugc trinh bay trong chuong vé “Phuong phap diéu
tra du luan x3 hoi" co nhiéu phuong phap thu thip thong tin
khac nhau trong diéu tra DLXH. Thong qua nhirng thong tin vé
phuong phdp duoc lua chon dé thu thap thong tin cac phdng
vién c6 thé danh gia vé nhitng un diém va nhuogc diém cua
chung. Thong qua nhiing thong tin vé cach thirc td chtrc khao
sat, thi du cac phiéu khdo sat duoc giri dén ngudi tra 10i theo
mdt danh sdch lua chon ngau nhién hay co dia chi cua ai thi gui
cho nguoi d6. can c6 sy than Irong nhat dinh khi trinh bay két
qua diéu tra duoc thuc hién qua Web. diéu tra trén dudng phd. o
nhunii khu vui choi mua han VV Nhirng cudc diéu tra nay cé loi
ich nhat dinh d6i véi mot s6 nhom nhat dinh, nhung khong nén

trinh bay chang nhu 1a mdt két qua dai dién cho toan dan.
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Nhirng két qua ttr binh chon hoa hdu. hay binh chon bai lat qua
mant». hodc qua hé thong dién thoai 1800 c6 thé dunu cho nhirng
muc dich han ché nao dé gionii nlur mét hinh thuc giai tri hon la
moét két qua diéu tra khoa hoc.

Mbt diém nita can néu khi trinh bay két qua diéu tra 1a sai
s6 lay mau. Irong nhiéu cic nghién ctru xa hoi hoc néi chung va
nghién citu DLXH ndi riéng ¢ Viét Nam thuong khonu trinh bay
s6 liéu ve sai s6 mau. Trong céc bao cao két qua diéu tra cua cac
hang nhu Gallup, Haris Interactive. Roper v.v. va nhu han tin
trinh bay trén nhitng hing truyén théong nhu CNN, BBC. FOX
NBC nhirng két qua nay hao gio cac nha diéu tra vd cac phong
vién thuong néu rd 1a nhitng két qua d6 co do tin cay
(confidence level) 13 bao nhiéu va pham vi sai s6 miu (margin
of sampling error) Ila bao nhi€u. Thong thuong do tin cay tir
95% tro 1én va sai sO dudi 5% dwoc cac nha nghién cuu sir
dung. Thong thuong khong cé két qua diéu tra nao c6 do tin cay
100% cung nhu khong két qua nao co sai sé6 0%. Trong nhiiny
cudc diéu tra DLXH thuong cac nha diéu tra yéu ciu cu tri tiém
nang cho biét ho bau cho ung cir vién ndo néu nhu cudc bau cu
dién ra ngay trong thoi diem hoic tuan d6. Ket qua diéu tra co
thé cho thay khoang cach vé ty 1&é ma cac Gng ctr vién thu duogc
c6 thé rat 16n hodc rat nho. Neu nhu khoang cach nay nho hon
pham \1isai s lay miu thi phonu vién khong thé viét 1a mot ung
ctr vicn nay dan trudc ung cu vién khac ma chi co the néi rang
cudoc dua la “sat nut” hodc "cd khac bi¢t nhd gitra hai Ung cu
vién” hoidc "vo dai thé 14 nhu nhau", nhung khong thé néi rang
hai irng ctr vién s& c6 kél qua nhu nhau. Chi tronu trudng hop
mot ung cir vién hon hin Gng cir vién kia mot ty 1& nhiéu hon 2

lan pham vi sai s6. va khong ¢6 rng cu vién nao khac cling nhu
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kh6iH' c6 nlurng cw In lon li > iw. chun (luyét tiinh nira thi
méi cé ihé néi rdne mot imii  \lén (lun trudc ro rang tnc cu
vieil kia Ncu khdc biét nho lith! an nlnmg Uvh hon 1 lan pham
VI Sai SU thi cdc phdiiii vién t6 ihc trinh hdy 1a mot rng ctr vién
“(lan trwac". "c6 wu thd", nlunii van phai ndi rang c6 modt kha
n;mu nho 14 &ng cw \ién cé t\ 1é ihap hon S€ "din truédc ". Khi
tronli cudc diéu tra co nhiéu lum 2 imu cu vién va cé nhitnii cw tri
con ludivu lw thi viét K gidi sé phtc tap hon (Xem thém chwong

ve “ Phwong phdp chon mau tronii trime cdu dw luan xa hoi").

Bén canh nhirng sai s6 la> mau con c6 nhitng sai so phi
mau phat sinh do cach dit cau hoi. cach hoi. trat tu cau hoi. trinh
dé cua diéu tra vién Y.v. Khi biét duoc nlnrnu yéu té nay, phong
vién c6 thé dua ra phan tich khach quan hon vé két qua diéu tra.
(Nem thém chuong ve w'Phuone phap diéu tra du luan x4 hoi").

Mot van dé nira 1a “push polls” (tam dich 1a Nhitng cudc
trung cau fitr ludn tro sic) la nhirng cudc diéu tra DLXH duoc
nhttng nhom lgi1 ich hodc cdc chién dich quanti ba chinh tr1 nao
d6 thuc hién chu yéu dé pho hién nhitng tin don hodc nhitng su
bia dat trArm tron v&i cac ddi thu. Hau hét cac nha nghién cliu vé
DLXH khoa hoc chan chinh déu phan déi dang “diéu tra" nay,
boi vi trén thuc tc d6 chi la nhitng thu doan chinh tri an duéi
nhin mac trung cdu DLXII. Trong nhitng "diéu tra" kiéu nay,
nlinm cdu hoéi duuc thiét kO rét tinh vi dé dua ra nhitng két toi
nido d6 vé hanh vi hoic nhan cach cic dbéi thu. Vi vay. néu két
qua dieu ira phu hop voi dung Vcua nhung nguoi trung cau. nd
c6 thé s& (luoc str dunu dé béu xau doi tha. con néu khéng phu
hgp. nhiing két qua dé s& bj bo di. nhung muc dich chinh cua
dang ‘diéu tra” nay van “dat duoc" d6 lam tho céng chung nuhc

va hiou VC nhitny sy "két tdi" trong nhitng cau hdi trong bang
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hoi. Bé biét dugc mot cudc di€u tra co phai 1a “push polls" hay
khonti, cac phong vién can lam ro cau hoi tht 1va tha 2. Ngoai
ra. dung luong mau 16n bat thudng ciing 1a yéu té tham klido.
Boi vi, muc dich cua "push polls" 1a pho bién tin don. cho nén
ho lién hé véi cang nhiéu nguoi cang tt. trong khi mot mot
cudc diéu tra DLXH khoa hoc bi khéng ché & kich thuéc mau di
tinh toan.

Thong thuong mot su kién x3a hoi la mbi quan tam cua
nhiéu hang, t6 chtrc nghién ctu vé DLXH. Thi du. lai My doi
khi cung mot van dé nhu thai d6 cua ngudi dan My véi cach
diéu hanh dat nudc cua Tong théng cé hang loat to chirc nhu
Gallup, US Today, Roper, Hams Interactive, CNN, Washington
Post v.v. cung tham gia. Ho c6 the phéi hop vo1 nhau hoac thuc
hi¢n mot cach doc 13p. Thi du. hang Gallup thuong két hap Wr
USA Today dc tién hanh diéu tra va st dung két qua chung. Neu
nhu két qua diéu tra khac nhau trong cling mot thoi diém thi can
tim 10i giai thich tir nhitng t0 chic c6 nhitng cudc diéu tra khac
nhau. Can luu ¥ 1a sy khac biét vé két qua phai duoc xem xét
mot cach toan dién tu ty 1¢, pham vi sai sb, do tin cay v.v.

Nhitng cudc trung cau bén ngoai phong bo phién 1a cude
thim do vé két qua bau cu tién hanh ngay bén ngoai phong bo
phiéu véi nhitng cu tri vira bo phiéu xong trony khi d6 ttwm Eéu
diéu tra D1.XII trudce hau ct déu thuc hién vdi cu tri tiém néng.
Néu nhu thyc hién tét, Iihung cudc trtnijj cou hén ngoai phoéng
bo phi€u 1a ngudn thong tin Iy twong vé kéi qua hau tir, Phan
anh két qua cudc diéu tra nay, céc phona vién co thé con liru ¥
mot s6 diém sau:

I Cu tri nhd nham vé viéc ho da ho phic€u cho ai;



2 rhong thudng cianu trui ®\Vau nay thuc hién véi nhimg cu
tri G di bdu Nhimg mu $ 1& cu tri khoéng di bd phiéu
hodc bo phicu MIin quéa nhiéu. cac nha 6 chiic trung cau cd
thé phdi hop MOC trung cau Ykién ci tri tli bau tai bon ngodi
photu> bo phiéu va nhiing cu (i vang mét bang phong van
qua dién thoai Neu nhu khénu cs thém viéc irimti cau y kién
cl tri vang mal thi phai ndi rd trong han tin.

3. SO lwong diém bo phiéu dudc khdo st qua it s& anh Inrcmg
dén tinh dai dién

Viéc dua thém nhiing thong tin tu phu thuéc vao ky nang
cla lrng phdng vién khi dua tin vé két qua diéu tra DLXI I. Tuy
nhién, viéc phan tich v& donii thai bién d6i clia DLXH vdi
nhiing do thi truc quan sé hp dan cong chiing hon. Viéc phan
lich két qua diéu tra tronii mot hoi canh xa héi nhat dinh & ia:n
cho bai viét cua cac phong vién cd chiéu sau hon.

Téni tit

Chuong 7 da da gidi thiéu véi ban doc vé moi quan hé hai
chiéu gitra truyén thong va ITDC va 1)1.XIl. Theo chiéu thl
nhat truyén thdng va TTDC duoc coi la yéu to anh hudng manh
dén su hinh thanh va bién d6i cua DLXH. Anh hudng ndy duoc
phan tich t& goc do cac kciih tac dong va cac phuong tién duoc
st dung. Nhitng nghicn cuu trong linh vuc nay da cho thay cac
nhém cbng chung khac nhau ciiiiii chiu nhitng anh nutmg khac
nh.m Bon canh do. tai chuong ndy ching téi cling dé cap (Jen
nhiing cap do va cac dang anh Kuomg khac nhau. Theo chiéu
quan hé tht hai. chunii ta da xem xét DLXH véi tu cach nhu
mét |)ir luan xa hoi ngudn su’ kién cua truyén thdng dai ching va
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DLXH la voi tir cdch dong luc 1am thay dé1 1 1IX'. 1)€ cac thonu
tin tir diéu tra DLXII duoc su dung mdl cach khoa hoc trong
chuong nay. ching toi cling gidi thiéu nhiniii Nan tie o6t yéu ma

Cik’ nha bdo cdn lwu > khi phan d4nh két qua diéu tru 1)1.XII.

Mot s6 chu dé thiao ludn thém

- Céc phuong tién TTDC tao thu hat sy chi Vcua 1)1.XII nhu
the nao?

- DLXH cung cip su kién cho cac phuong tién TTDC nhu thé
nao?

- Van dé phan anh DLXH trén cac phuong tién TTPC ¢ Viét

Nam.

Tai liu dgoc thém
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3 Jonh Klapper. Hiéu qua so sanh cua cac phuong tién truyén
thong khac nhau. Tai li¢u dich lur cudn “Processes and Effects

of Mass Communication” do W. Schramm chu bién.



Chuongs8

Q1 I TRINH TO CHITC
PIEU TRA DI LUAN \A HQI

Trong clurong nay dimu ta tim hiéu vé:
- Phan doan qua trinh di€u tra du luan \a hoi;

Xem xet nhiém \u cu thé cua tung giai doan tu giai doan
chuan bi, giai doan thuc hién cong viéc thuc dia va thu thap
thong tin va giai Joan xir ly. phan tich thong tin va bao cdo
két qua.

I. Phdan doan qua trinh diéu tra du luidn xi hoi

Piéu tra DLXH (con goi la thim do DLXH, trune cau
1)I.XII. thim do dan y. trung cau y kién \ v) 1a thanh phan thuc
nghiém cua nghién cou DIAIll. No61 cach khac, nghién ciru
IM.XH bao gbém nhirng nghicn ctu 1y thuyét vo DI.XII va
nhitng nghién ctu thuc nghiém f)a> 1a mot dang diéu tra xa
hoi hoc. Pc thuc hién mét cude diéu tra DI XII chung ta can
thuc hién nhiéu cong \i¢c khac nhau nhu chuin bi, thu thap
thong tin, xur 1y két qua va viét bao cao tony hap két qua. Viéc
phan chia cudc diéu tra 1)1.Xil thanh céac liiai doan va viéc xac
dinh cac nhiém vu trong tung y« doan dua chu yéu vao moi
I[Uan ho 1an nhau gifta ching, tinh lien tuc vé mit thoi gian va
veé mat logic cling nhu tinh ke thua vé mat ndéi dung va tinh ddc
lap mung ddi cua ching.
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V6i lu cach 14 mot cudc diéu tra xa hoi hoc cac diéu tra
DLXH ciing tuan theo nhung budéc ma mot cudc diéu ira xa hoi
hoc cin phai trai qua. Hién nay. ton tai nhiéu quan diém VC lim
trinh va cac budc cua diéu tra xa hdi hoc do tir d6 c6 thé van
dunu doi véi truong hap diéu tra DLXH. Tong hop cac mé hinii
vé mot cudc diéu tra DI.XI! chang toi cho rang mot cudc diéu
tra DLXH bao gém c6 3 giai doan chinh.

1. Giai doan |:('huan bi

2. Giai doan 2: Thuc hién cong viéc thuc dia va thu thap
thdng tin

3. Giai doan 3: XU ly, phan tich thdng tin va hao cao kct qua

Pay la nhing giai doan dugc sap xép ké tiép nhau trong cé
mot quéa trinh. Tuy nhién, diéu nay khény coé nghia 1a chung
dugc thuc hién hoan toan ddc lap voi nhau, ké tiép nhau mot
cach may moéc, ma nguoc lai chung lai phai phdi hop véi nhau
mot cach chdt ché. Khong nhiing thé khi thuc hién nhitng nhi¢m
vu ctia giai doan trudc, ching ta cidn suy nghi vé c4 nhiing
nhiém vu cua giai doan tiép theo dé nhiing nhidm vy do duogc
hoan thanh vé&1 hiéu qua cao nhat. Nhu vay. s€ c6 nhitng nhiém
vu cua gial doan sau nhung da duoc dat nhiing tién dé thuc hién
tor cac giai doan trudc. Noi cach khac, néu céc giai doan trudc
chuan bi khong ki lirong s& dan dén nhiing truc tric cua cac giai
doan sau v6éi nhitng hau qua nhu chat luyng cua thong tin thu
dugc giam, hodc cudc diéu tra kéo dai thém thoi gian va ton
[hém kinh phi.

Mbi giai doan déu co6 nhitng ¥ niihia quan trong vdi cudc
nghién ctru. Viéc xem nhe bat ki giai doan nao dcu anh hudng
truc tiép tdi két qua cudc diéu tra. Sy phan hd vé thoi gian cho
cac giai doan cung khoéng dong déu nhau. Theo danh gia chung
cua cac chuyén gia thoi gian danh cho giai doan chuan bi la dai

226



lih/it Diéu nay la cdn thicl V K Icéng lac chudan bi lani khonu
tot tli sé anh hwdng den cac  li «loan sau ( 6 thé goi day la giai
(loan dau tw khoa hoc. vi \d\ Idng swc va tri tué cua tap the can
dwwe huy dong dé dat dwoc muc dich cua cudc diéu tra. Hai giai
doan sau chuang la trien khai cat nhiém vy ma uiai doan chuan bi

da dat ra.

H'mtl 17. Sa do qui trinh diéu tra du ludn xa hoi
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Dudi day chung ta sé lan lugt xem xét cac nhiém vu cua
moi giai doan dieu ftra.

II. Nhiém vu cua mdi giai doan trong diéu tra (lu
luan xa hoi

Trong tng giai doan lai c6 nhirng nhiém vu cu tlié gan koi \§i
nhau dé hudng dén mét két qua chung cho toan cudc dieu ira.

2.1. Giai doan chudn bi

Xay dung dé cuwong diéu ira
Day la khau quan trong dac biét trong giai doan chuan bi.
f)é lam tot nhiém vy nay nhitng ngudi thiét ke cudc diéu tra can
lam rd nhitng cau hoi sau day khi x4y dung dé cuwong cho dot
khao sat.
1. Diéu tra cai gi? (van dé can diéu tra la gi)
2. Culc diéu tra co thuc su can thiét hay khéng?
3. Diéu tra nhém ngudi ndo? (vdn dé mau)
4. Ai la ngudi can dén nhirng théng tin tr cuéc diéu tra? Ai
la ngudi dat hang cho cudc diéu tra?

o

Nhitng théng tin nao sé thu thap cubc diéu tra?
6. Kinh phi tr nguén nao? Téng du toan va cac khoan muc
du toan chinh nhu thé nao?

7. Khi nao dot diéu tra sé dugc tién hanh? Ké hoach cu tho
cho cac cong viéc cua ca dat diéu tra nhu thé nao?

8. Cach ihtrc va phuaong phap nao so dudc st dung cho vice
thu thap va xt ly théng tin?
9. Hinh thuc cua san pham dau ra 1a gi: sach chuyén khao hay

bao cao?
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Nhu trén da ndi. cau tra 'Iv' cac IMI hot 14 co so 1y luan
cho viéc giai qvivel till nhu u khat nu ;1a1 doan nay nodi
riénii va cua toan ho cudc tiki; ra m>1 diiML’ Irong dé€ cuong
ngliien cuu can chi ro nluriii: moi quan hé. nhitng khia canh.
lihinig hién tugng va nlitmii QUA irinh xa hdi nao cua thyc tién s&
la d6i tuwong cua cudc tlicii lia DI XII. \;i tai SHOlai can c6 thong
tin vO van dé do bani! each diéu tra DL.XH ch&t khong phai bang
cac con (luong khat 11¢ thonu céc hién so. cic chi hao de quan
sat NO sé 1a nhu thé nao '\ \

Nhitng muc duéi tla\ so trinh bay mdi cach chi tiét hom
v& nhirng phan chinh ciiii d& cirang mot nghién ctu vé du luan
xa hoi

Xay (lung ké hoach 16 chitc ihuc hién

DO c6 the kiém soai tién do va dam bao chat luong cudc
clidu tra cic nha to chic can phai lap ké hoach cua cudc diéu tra
v6i su phan nhiém hét stc cu thé véi cong thirc 3W. 3W 1a Who

ai. What cai gi. When khi nao. Mot biéu mau cua ké hoach

diéu tra c6 thé c¢6 hinh thic nlnr sau.

Béng 3. Miu bane ké hoach cong viéc

STT Cong viéc Thoi han Nmroi thuc Ghi clit
hoan thanh hién

Nhiing nguiri t6 chiic diéu tra phai tlira ra cac udc tinh vé
khoi lugng cong viée, vé thdi i m hoan thanh cling nhu du tru
da\ Mu kinh phi can thiét.
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l.up duw In) kinh phi

(an xac dinh rd ngudn kinh phi tr dau: Iir ngan sach nha
nudc. kinh phi cua cac td chuc, cac doanh nghi¢p hay cua cac nha
tdi tro trong va ngodi nudc. Kinh phi phai duoc du tru day du cho
tat ca cac conu vi¢c trong ca ha giai doan. Nhirng khoan muc chinh
trong duy tra kinh phi (dé xuat vé kinh phi) can cé nhu sau.

Kinh phi soan thao dc cucmg, xay dime va thir nghi¢ém
cong cu diéu tra.

Kinh phi cho viéc chon mau va thu thap thong tin (cho
diéu tra vién, giam sat, cho nguodi dan dudng, nuirli tra
loi V.V.).

Kinh phi cho viéc xUu li thong tin bao gém viéc lam
sach, nhap vao may tinh, thuc hién cac tinh toan tlu*o
yéu cau, viel bdo céo, td chirc hdi thao v.v.

Kinh phi du phong.

Trén co so nhung khoan muc chinh ké trén nhiing nguoi
thiét ké mot cudc diéu tra DI.XI t con can phai chi tiét hoa chung
ilieo tung dau cong viéc voi nhitng dinh mwc cu thé.

Sau khi thyc hién nhitng cong viéc trén nhom nghién clu
can lya chon ciac phuong phap thu thap théng tin. Boi vi, mdi
phuong phap thu thap s& co6 cong cu dic thu cho nén cin phai
xtuc dinh duoc nhitng phuwong phap phu hop véi chu dé va nhom
khao sat. Khi xay dung cong cu khdo sat, thi dong thoi cling
phai tinh toan den cac phucrng an xt 1y thong Un thu duogc sau
na\ nhu thé nao. Khi bang hoi1 da hoan thanh thi can thuc hién
diéu ira thG. Chi tiét vo nhitng cong viéc nay duoc trinh bay tai

clnrung vé “Phuong phéap diéu tra du luan x4 hoi."
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Tém lai. cdc nhiém Ul < :ai doan huan bi dwoc hat dau
bang viéc xay dwng de aiiriH’ ICh ctru v. ket thiac hang dicu
ira thu. Nho ¢6 két qua cua .iiién clru Pll: t;ic nhiém vu cua
giai (loan chuan bj irar nén hoa!: thién hon udn két véi nhau lurn,
cong cu thu thap théng tin cutu hoan thién hon. Nhw viy. tat ca
cac céng viéc chuan bi da 0 mirc do hoan chinh dé ching ta
chuyén sang giai doan thir hai. Giai doan mét c6 thé coi da dwoc
hoan tat bang viéc nhan han cic tai liéu, cénii cu dé phuc vu cho

cac giai doan tiép theo.

2.2. Giai (loan thu thdp tltono tin

Nhitng nhiém vu cua giai doan thwc hién s€ dat hi¢u qua
cao hon néu nhu ching da cd nhing tien dé tt tir giai doan
chuan bi. Néu nhu giai doan chuan bi phan Ién nhiém vu va thoi
gian dwoc lién hanh tai vin phéng, tai dai han doanh ctia nhom
nghicn ciru thi trong giai doan thwe hi¢n céng viéc co ban dugc
lién hanh trén hién truong. Tai dia ban nhing nguoi to chic
nghién cuiu va diéu tra vién thyuc thi hang loai nhiém vu tai dia
ban tir viéc lua chon ngwoi tra I dén viéc tiép can ho dé thu
thap thong tin.

[hong thuong, do thwe hién nhirng nhiém vu cua giai doan
chuin bj chi can mét s it nhan Iwc nhwng Vi trinh d§ cao.
Iront! khi d6 & giai doan thwc hién lai can huy dong mot sé
lwong 1an diéu tra NPIL Iidm sit vien Chinh Vi vay, néu nhu &
giai doan chuan bi ycu cau dit ra véi doi ngi thigt k& didu tra Ia
rat cao ve tu duy khoa hoc thi IT uiai doan thwc hién yéu cau
hang dau dit ra 1a ning lyc tO chiic cua tic gia nghién ciu.
Viéc to chirc chit ché v;i nghiém tic 13 cor so dau tién dam bao
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chat lwonii ihong tin thu dwoe. Chinh vi vdy. khong phai klong
co li khi c6 y kién cho rimu mirc d6 chinh xac cua thong 1n sir
Cap phan lon phu tlnigc vao cac conii viéc té6 chirc cua giai .loan
thwc hién. Tronu ljiai doan thyc hién chanji ta phai jiiai uivei
mot SO nhiém \ u cu thé sau.

Lap biéu do tien iio chi lii'l

Biéu do tien dd Ia su cu thé hoa ké hoach lam viéc da lwoc
Iap ra tir giai doan chuan bij. Vi vdy. biéu d6 nay phai tuan thu
khuny thoi JUan chuny ctia ca dat khao sat. Donty th&i Irong
biéu dé can chi r6 Ai - Lum gi - Khi nao xong San pham Ila
gi. Biéu do clng can chi rd méi lién hé gitra cac cong vuc va
nhirnii ngwdi thwe hién. Biéu dé ciing giip cho tac liid luhién
clru theo do6i. kiém soat dwoc tién d6 chung cua cudc diey ira
cling nhw tién d6é cua tivng ca nhan khi tién hanh thu thap théng
tin. C6 thé néi raniz bi€u d6 tién dd cua nhiéu nuhién ciru hao
goém ca nhirng nghién ciru vé DLX1l & Viét Nam thwong arge
xay dwng thiéu tinh thwc té. Dwong nhw. cac biéu d6 thwe lién
dé khéng chi xay dwng dé c6 mu chwa xem xét nhiéu (lon tinh
kha thi cua né.

Chuan bi dia han va kinh phi cho nghién cuu

Pia ban thwc hién mét diéu tra 1)1.X 11 sir dung cach ihon
mau ngau nhién cé thé rat phan tan. Diéu ndy sé gcdv ra micu
khé khin cho céng tic té chirc. Cho du c¢b nhiéu khé khai thi
viéc chuan bi dia ban cin phai dwoc lam t6t dé nhiém vu thu
thap thong tin c6 thé thwc hién dwoc tréi chay. Néu nhw dia ban
qua phan tan, sd lwgng dieu tra I6n khong the di cluivén dié« tra
vién chuyén nghiép tw cac trung tam nhw Ha N§i va thanh pho
Ho Chi Minh, céng tac tién tram can hao gém ca nhién wvu
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chuan hi déi ngu diéu Ira MV cluian hi tliii han nghién ctru

cac nh3i 16 chirc nuliicn cuu ¢ 'iii n mét sé g, Tli \ iéc nhu sau.
I-&> Li:i\ LiV] thiéu cho du U vién \ 1hoac giam sat vién
Midng dia ban.

- 1idn hé voi chinh gmen cac 16 chri \a hoi co lién quan
lai dia ban di6u tra c6 dudc khung mau d6 lam cu so chon
mau.

- G161 thigu ve V nghia, myc tlich cua cu¢c ngihién ctru cho
chinh quyén dia phuong. Néu lam tét dugc cong viéc vén
dong nay chime la s& c¢ iliroc su conu tac chat ché cua chinh
quyén du . nririm va ngudl liroc niihién ctu va chac chan
chai luoiiy thénjj tin sé cao lum.

- Clnfin bi (  11. 0 cho nhom Liéu tra (néu nhoém diéu tra den

tir nai khac iu ban khao sat) sao cho thuan loi nhat cho viéc
di thu thap ihon.t! tin.
Tuyén lya ildi ngil can bd Inrdng dan dia ban. Nhimg nguoi
na) thom diroim tai dia phironu ciing nhu ndm bat
dugc dia du Qb nhiing nguodi trong mau diéu tra. luy
nhién, thuc tc & nhiéu khi nuudi dan dtrong cing 12 can bd
dia pluroiK’® Chinh wvi va\ su xuit hién cua nhitng nguoi
nay cm» \  lion trii vicn tai nha nuirdi tra i co thé khién
cho ho ¢ 1 lii tra 16i WC nhilng van dc lién quan dén su
danh gia QI \ 16c cua chinh quyén dia phuong.

Kinli pin di thuc dia cung CH ciiryc cluiaii bi. ihuc té da chi
ra rang 1IAIL Ll -U truong hop kinh phi cling anh hudng dén
cliai luong ihdiiil tin Kinh plii it SC 1am yiarn sy nhiét tinh cua
diou tra vién \;1 1i;im sat vicn, tu d6 khong tranh khoi viéc lam
qua quyi cho nhanh. Kinh phi chdm cung lam cham tién do.
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Kinh phi dugc tinh toan khong chi cho nhém dieu Ira ma cio ca
nhitng nguoi tro gitp o dia phuwong va ngudi tra lai. can uu V
rang nhitng du toan du rat sat tai ‘tonti hanh dinh' cling khony
the luong liet nhitng tinh huéng thuc te khi di dieu tra t& dia
ban. Chinh vi vay. nén du tru thém khoang 10 % lam kim phi
du phong.

Tuyén chon va rdp hudn diéu tra vién — gidm sdt vién

Ki ndng giao tiep va kha ndng thuc hién nhiém v thu
thap théng tin anh huong nhiéu dén chit luong thong tir thu
duoc. Cac nghién ctru chi ra rang nhitng yéu to dudi day lién
quan dén diéu tra vién cO thé anh hudng dén cdu tra 18i cla
nguoil duge hoi.

Nhitng yéu to trong hop 11 nhat thiét can phai dugc Iru
den khi tuyén chon va tip huan cho diéu tra vién. Doi ngii diéu
tra vién trong nhitng cudc tham do DLXH c6 the dugc linh
thanh tr nhiéu neudn khac nhau. 1lo cé the c6 trinh d6 hoc van
rat khac nhau. Thong thuong doi véi ting phuong phap s& cd
nhitng ycu cau riéng véi cac diéu tra vién, sonu can nhin nanh
& day 1a viéc tuyén chon diéu tra vién cho timg cudc nghicn ctru
ngoai viéc phu thudc vao cac phuong phap dugc SU dung ciing
can cian cu vao ndi dung cua cudc nghién ctru. vao doi turrig
cung cap thong tin dé lua chon diéu tra vién cho phu hop ca voi
trinh d§0 chuyén mon va cac dac tinh ca nhan. No6i chung nén
chon nhiing nguoi lam cong tac phong trao nhi€u, ng X Tilaiuh
vol cac tinh hudng phtrc tap xdy ra irong qua trinh thu thap va
ghi chép thong tin.

Dic tnrng cua cudc diéu tra DLXII 1a cac phucmg phap thu
Thap thong till cua nd thuong su dung nhitng bang hdi tan tuc.



Twc 11 nhirng hanj: hoi di»t. .V >an thao rat ki ludng ca vé noi
dung tir eau lidi cihg nliir liii>i v1iC cau hoi Nhiém vu cua cac
diéu tra vicn troné nIinéu tnrmu hdgp chi gidi han g viéc doc rd
rang cac cau lioi theo dung irinh v va uhi nhan lai cau ira 10i.
irom» modt sé trudng hop khac dieu tra vién (iu la nguori chuyén
hang hoi cho ligirdi tra 1Gi va lliu lai khi ho tra I8i xong.

Nlur vay, cd the ndi ranu néti cac nha té chic dieu tra lya
chon phéng van nlnr 13 pluroim phap thu thap thong tin chi dao
trong dart diéu tra thi ho sé tin mét doi ngtl diéu tra vién (nguoi
phong van) cd kha lidnu giao tiép. ki ning phong van cao lum so
voi truong hop khi phuong phap thu thap thong tin chinh la phat
van. Neu nhu dicu kién kinh phi khéng cho phép t6 chitc mét
doan nghién ctru dong dao tu cac trunii tiim 1on xudng cac dia
ban dieu ira tili ¢6 thé tuyén chon diéu tra vieil ngay lai cac dia
phuong nay. Nhiing ngird1 c6 the dugc chon la sinh vién céc
trrong dai hoc. wido vién cac truonu hoc. can ho da tham gia
nhiéu cac duronu trinh 10ng ghép & dia phuong.

Hop 11- Noi dung cua tap huan dicu tra vicn

1. Lam cho diéu tra vién hiéu o vé muc dich, y nghia cua cudc
nghién cini biét cach truyén tai muc dich, ¥ nghia dé cho
cac doi tuong cung cap ihéng tin.

2. Thénu nhai cach hicu v& ndi dung cua ling cdu hoi va
phuomg an lia 161 cong cu tlui thap thong tin.

3. Thong nhat cluing v€ cach ghi nhan cau tra 101 va ghi chép
cau tra 101 cho cau hoi mo.

4. _13p huan niot s6 ki nine giao liép, ki nang xay dwng long

tin dé diéu tra vién c6 thé xir Iy mot s6 linh hudng co thé xay
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ra véi cudc diéu tra. Thi du. cac tinh hudng xuat hién nhirng
ngwoi khac anh hwong dén viéc phong van hay phat vati hay
thuvét phuc nuwdi dwoc hoi déng V Iw nguyén tham wia cigrt
diéu tra.

5. i hwe tap viéc phéng van hay phat van trén nhimg déi twong
cy thé (trong nhém hogdc ngoai nhém).

6. 1lwong dan cach xw ly d6i véi van dé mau va cic van db nd\

sinh.

F)inh mirc phong van hay phat van (tirc la s6 bang hoi ma
diéu tra vién can hoan thanh tron« mét ngay) ciing la mét yéu to
can tinh dén trong conii tac té chirc diéu tra 1hone thwong, mot
doi di€u tra Di.XIi dién ra trong mét vai ngay, tronti khi so
Ilwong diéu tra lai rat Ién. Neu nhw déi ngii diéu tra vién it ho sé
phai lam viéc v&i cwong dé cao de két thuc cong viéc dang ki
han. Chinh sw thic ép vé thoi gian va cwong do cong viéc cang
thang c6 thé khién chat lwong théng tin thu dwoc khéng cao.

Dinh mic phicu hoi can thwc hién con phu thuéc vio thoi
gian trung binh cho méi mét [an hoi. irong nhirng cudc trwng
cau y kién nhanh cac nha t6 chirc chi dua ra mét vai cau héi vé y
kién, quan diém cua ngwoi tra Ioi vé mét sw kién nao d6 va mét
s6 cau hoi vé diac diém ca nhan ngwoi tra 16i. Thei eian d6 hoi
mét ngwdi chi khoang 10 phit, do vay diéu tra vieil cé tho ihwc
hién nhiéu phénu van trong mét nga), luv nhicn. trong trtromg
hop can xac dinh quan diém cua ngwéi dan véi nhirng chinh
sach hay van ban quan trong thi thoi gian can ihici d6 thwec hién
mot phonu van c6 thé kéo dai hon. ninmg khéong nén qua (>0
phat. Vi vdy. véi nhirng phong van loai nay, trong mét nv;av
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diéu ira vién ihwc hién kill’! | phone .'in thi chai lwong
moi phonii van méi dworc tlu:

(ii.tir. sai \ il cua cugc lii'u Ira tluioni! la nhirng ngwoi co
trinh d6 chuyén moén v6 tham ‘& DI XII 1ll) déng goép vai tro
quail tron.' trolly \ioc dam hsiw r.uig liluriid qui trinh, nhirng doi
hoi vo chat lwgng cua cong Via ciinu nlur dam bdo tién d6 céng
viéc. 1hong linrérng. in6i giam sai so phu trach mét nhom diéu
tra vion hodac mét dia han diéu tra 1lg dwoc tririmg nhém nghicn
clru ii> quyén dé xir ly mét so \.'m d6 phat sinh vé chuyén mon
tronu qua trinh dicu tra. 1u> nhién, vé nguyén tac cac giam sat
\ ién lai phai hao cdo lai nhi¥il.” \'an dé phat sinh va nhirng cach
\ir |\ cho trvong nhém dé nit kinh niihiém chung cho cac nhom
khac. Ngoai ra lihivng van dé vwrot qua pham vi trach nhiém cua
giam sat sé dwoc bao cdo lai ngay cho trwong nhém.

Chon thoi tiiém dé thu thap thong tin

Viéc chon thoi diém tién hanh ca dat nghién ciru da dworc
bat dau ngav tir giai doan chuin bi. ilien nhién la néu ngwoi
ckrgic hoi co diéu kién thoai mai vé thoi gian ho dé dang hop tac
vé&i chuna ta hon. Ngwoc lai. néu ngutri cung cap thong tin & vao
thoi diem véi va nhw vao ngay mua vu & néng thén thi kha nang
tham gia cua nuwdi dan vao viéc tra 10 cac cau héi sé han ché
hon. Ngay ca kill ho dénu \ tra 161 thi do sw thic ép cua diéu
kién iH’i'ii canh (I6 khién ho tra 1»i cho qua chuyén. V&i moi
cudc diéu tra DI.XII viéc clion thi diém diéu tra trwéc hét can
can cir vao tinh hinh ilnrc t eut d6i urang cung cap théng tin.
ngoai ra ciinii can xét dcn cac yéu té khac nhw phircmg phap thu

thap thong till, ndi dung thom» tin can dwoc thu thap.
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Nhu vay. déi v&i néng thon duwt diéu tra cd gang tranh vao
nhirng ligay mua vu cao diém hay nhirng lic cé thicn tai. lut 16i.
Trong ngay diéu tra vién ciing khong nén den nha ngwoi dirgc
hoi qua sém (trwéc 7 gi®) hay qua mudn sau (21 gi®’) néu nhw
khéng dwoc sw cho phép cua ho. D6i véi nhivng ngwei kinh
doanh budén ban th&i gian tét nhat ma diéu tra vién cé tho tiép
can ngwoi dwoc hoéi trong ngay la tir sau 12 gio. B&i vi, néu
chiing ta dén s&m ma ho chwa ban dwgc hang thi ho sé cé thai do
trach cr va c6 thé bat hop tac.

Chon mau vu tiép cdn dén nguoi Ira 107

Viéc chon mau khéng phai Ia nhiém vu cua diéu tra vién tai
dia ban. N6 phai dwoc cac chuyén gia cua nhém diéu tra thiét kc
qui trinh chon mau véa/hodc lap danh sich mau. Tuy theo cach
chon mau dwoc sw dung trong cudc diéu tra mét danh sich
nhitng ngwoi can hoi sé dwoc xac dinh. Trong danh sach nay
thwong chira dwim san nhirng théng tin c6t yéu nhat nhw ho ton,
dia chi v.v. dé diéu tra vién cé the tim va ti€p cdn nham muc
dich thu thdp thong tin. Nhiém vu cua diéu tra vién tai dia ban la
can c vao danh sach mau tim kiém, tiép can dé thu thap thong
tin tr nhimg ngwi da dwoc chon theo qui trinh chon mau.

Thwc té, cé thé xay ra tinh huéng la ngwoi da dwoc chon
dé diéu tra lai khong cé & dia chi da cho vi nhirng li do khach
quan nhu chuyén noi cw tri. di céng tic, nam bénh vién V.V.
Do vy diéu tra vién khong thé gdp dirgc ho trong thoi gian
tién hanh cudc diéu tra. Trong nhitng trwong hop nay diéu tra
vién tuyét doi khong dirgc tw minh thay mét ngwoi khac vao
ma phai bdo cdo lai iruwng nhém diéu tra dé hé sung ngwoi

méi tir mau dyw phong.



Tién hanh thu lhd/1 tlion "Ocdp

V)av la giai doan ma cat w. u Ira \ién va giam sat vién thuc
hién cong viéc cua minh trén hk'ti nwong. Nhiém vu cua diéu tra
vién la tién hanh thu thap théng tin Ur cac don vi khdo sat
(nhitng ngudi duge chon tlo hoi) da duge Xac dinh trong mau
llieo ti€n d0 dugc uiao. Nhiém vu cua giam sat vién la tien hanh
theo doi ho trg va kiém tra viéc thuc hién cac cdng viéc cua diéu
tra vién. N6&i cach khac, diéu tra vién phai giai thich va giai
quyét nhitng van dé vuéng mic ma diéu tra vién gip phai trong
qua trinh tiép xuc, thu thap thong tin.

Hop rut kinh nghiém va nhdt ki diéu tra

Dé dam bao chat luong thong tin tot va gidi quyét ngay
nhCmg van dé phat sinh phai thuong xuyén t6 chtc rut kinh
nghiém trong qué trinh diéu tra nhiing ngay dau tién. Cho du
duoc tap huan ki thi nhitng tinh hudng thyuc té van c6 thé khién
nhiéu diéu tra vién lung ting. Vi vy, viéc hop rit kinh nghiém
hang ni»dy trong dat diéu tra s¢ lam cho thong tin thu diruc ¢6
chat luyng cao hon.

Viéc ghi chép nhat ki diéu tra c6 y nghia dbi voi viéc phan
lich du liéu sau nay. Nhat ki diéu ira bao gom tit ca nhing
thong tin, nhitng phat hién, nhimg suy nghi ma diéu tra vicn thu
nhan hay chi dan gian la nhung di€u ho quan sat thay Itr nhumg
cudc tiép xuc truc tiép. N6i cach khac, nhing diéu ghi chép
trong nhat ki diéu tra co the rat so lugc nhimii nd xuat phat tu
hoan canh thuc te. do vay. n6 s€ ho sung thém thong tin khi
phan tich nhiing cau tra 161 trong bang hé1 No6 cling co thé la su

phan anh vé hiéu qua cua bang hoi trong Thye té.
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Kiém Ira Vi) chinh xac hoa cdc thom , till

Dicu tra vieil pliai chinh la nguoi dau lién “lam sach” du
liéu nuay lai dia ban. Tire 1a ho c6 nhicm vu kiém tra \a chinh
xac hoa thong tin tir Iihunti banvy hoi hay conu cu ma ho thu
thap. Bén canh do. ho cén can kiém ira chéo coéne viéc cua nhau
nham dam bao mdgt chat lugne thong till cao nhat. Cong MOC nay
can thuc hién ngay trong thoi gian thu thap ihéng tiu. dé neu co
gi sai s6t, nham lan hodc ¢ nghi ngd vé sy sai s6t ITham lan nao
do6 thi c6 thé xac minh, swa doi. bd sung kip thoi.

Mot so dicu can chu y khi lam sach hany héi thu dugc tir
dicu tra DL.XI I nhu sau.

- Ra sodt moi cau hot xem da co6 du cac cau tra 161 hay
chura. Mot so nguoi tra 10i va doi khi ca diéu tra vién nham lan
gitta "khong tra 101" vd&i cau tra 101 “khong". Noi cach khac,
nhiéu khi nmroi tra 16i muodn tra 16i “khéng" trong mét cau hoi
nao dé ho thudng bo qua khong ghi cau tra 16i vao phiéu hoi.
Mot nguyén tic .quan trong can duoc ghi nhé 1d moi cau hoi
trong bang hoi deu phai duoc hoéi va phai ghi nhan dugc phan
ung tra 101 cua nguoi dugc héi cho du do 1a cau tra 101 dang
“khong biét, khong quan tim. khong c6 y kién” hay 14 sy tir choi
tra loi.

- Nhitng eau tra 101 qua khac thuonu can duoc xac dinh lai
nuay trong qu trinh phong van hay thu héi phiéu hoi.

- Céc cau tra 161 can duge ghi chép mot cach ro rang, dung
vi tri. s luong plnrony an lya chon can tuan thu dant: theo
huéng dan trong bing héi. Thi dy. d6i v6i nhitng cdu hoi déng
c6 cac phuong an loai trir nhau neu nguoi tra 101 chon tir 2
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phimiU' an tro [én ill! (lieu Il,i -m \a11 \ik dinil lai > kién chinh

xac cua ho (nuudi Ira lon la i

2.3. (iiai doan XU /Il phan til li théng tin vu bao cao
hel (jltd

Irona uiai (loan xu ly then tin ehtinu la hat dau lien hanh
clua trinh quy nap va khai quat hoa thénu tin. Ban chat cua qua
trinh nay la chuven cac thuni’ un ca bi¢t (tiee la t& nhitng ca
nhan dan le) thu dwec lir jliai doan thwe hién thanh cac thong tin
tong thé. Noi cach khac khi phan tich cac két qua diéu tra
1)1 X11. chung ta thwonh quan Liin dén mc dé pho bicn (nhiing
thong tin khai quat) cua mét > kién ha\ cia mét van do niao do
clnr khong quan tam dcn y kién cua tung ca nhan dom le. Chinh
vi vay trong giai doan nay chung ta can thwc hi¢én nhiitng nhiém
VU sau.

Lam sach dit li¢u, 0 sung thang do va ma hoa cau hoi mo'

Bung hoi hav cdng cu thu thdp thénii tin cin dwoc kiém tra
mot lan niva trwéc khi dira vao xir li. Nhirng hang hoi ¢é nhirng
sai sot 16 gic hodc sai sét ki thuit can dwoc diéu chinh (ché nao
cé thé) hodc loai ho. Nhirng gia tri ngoai lai (outlier) cling can
co bion phap xw Ii phu hop.

Khi soan thao bang hoéi ihwc té ching ta da phai tinh dén
vidc sé xir li cdc ciu trd 167 nhir thé nao. Chinh vi vay tat cac cau
hoi déng déu da dwoc 13p thanjj va ma hoa tir giai doan chuin bi.
| Uy nhién, doi v&i mét phan cta cau hoi hén hop va cac cau hoi
mu cua bang hoi nhimu cau tii Vi nhan dwoc la nhirnti thénu tin
dinh tinh. Do vay, ching can J rac ma hoa lai dé dwa vao may
tinh de xw li.

241



116p 12. Cach x& ly dinh lvwng véi cau hdi mao

- Doc ngéu nhicn mot sd luong nhét dinh cac cau tra 16i cua

cau hoi mo.
[.ap nhitng pham tru (nhom cac cau tra 161. Cha y sao cho
cac pham tru nay khong duoc trung lp nhau. Boi vi néu cac
pham tru trung 1dp nhau c6 thé dan dén hau qua la co nhiing
cau tra lo1 dugc xcp vao hai nhom khac nhau.

- An dinh cho mdi pham tru cau tra 101 mot ma tuong ung, thi
du, ma it 1. 2, 3, v.v.

- Lam viéc véi cac phiéu hoi va xép cac cau tra 10i trong cic
phiéu vao tung pham tru cu thé va ghi mi tuong img.

- BO sung thém pham tri méi néu xual hién nhiéu cau tra 10i
méi. Tuy nhién, can luu ¥ ring s6 luong cac pham tru dung
dé ma hoa cau hoi mo khong nén vuot qua 10, trir mot sb
truong hop ¥ kién qua da dang. Cac cau tra 16i qua doc thu
s& dugc xép vao mot nhom voi ten goi la “y kién khac”.
Néu nhu ty 1é ctia nhém nay lai cao hon 10% thi can phai
xem xét dé bo sung va diéu chinh cic pham iru.

Mot cau tra 101 c6 nhiéu ¥ thi c6 thé dugc ma thanh 2 ma hoac
nhiéu hon

Tuy nhién, can luu y rang cho du cac cau hoéi mo da duoc
ma hoa lai thi ching van can duoc nhip vao mdy tinh nguyén
dang cung vo1 dir licu da ma hoa lai

Nhap dit li¢u vao may tinh

Dé xur li thong tin dinh luong trong diéu tra 1)1.XII chung ta
co thé dung cac phan mém thong ké chuyén dung nhu SPSS. SAS
hay STATA. luy nhién, & Viét Nam théng dung va phd hién
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htm Cil 1a SPSS for Windows. D¢ nhap (Iii lieu vao mot pilan
ment théng ko nlar SPSS toi Windows can phai thuc hién hai
hudc co ban

Khai hién. Trong budc ndy chimli ta cdn xac 1ap ton bién va
nhan bién (label), loai bién, ma cua cic phuone 4an tra 10i v.v

Nhdp dw lieu Céac du li€u c6 thé nhap vao dudi dang so
(nunieric) hodc chudi (string). Gan luu v 1a so liéu tho dang so
ban dau nhat thiét can phai duoc nhap nguyén dang nhu nd vén
¢ tronu bang héi chir khong can phai ma hoa lai. Diéu nay rét
quan trong, bdi vi n6 giup chung ta luu uitr ilU va khai Thac nhirng
thong tin & dang so cap nhat chu chua qua bat ki mot bude xu li
nao ca. Thi dy, néu nhu chunii ta hoi tuoi tuyét doi cua nguoi tra
It lili lién nh3p vao may tinh nguyén dang nhu vay. khong nén
nhom tuoi theo khoan.; va nhap theo ma cua khoang tuéi. Vigc
chia khoang co thé 1am dé dang trong chirong trinh SPSS véi 1énh
RECODI Poi véi cac cau hoi md ciing can nhap nguyén dang
du liéu son»? song vot du lieu da duge ma hoa lai

('ong viéc linh toan (O ban

Co6 mot suy nghi sai lam khi cho rang viéc xir 1y thong tin
chi dugc xét ctén khi viéc diéu tra trén dia ban két thuc. Tuy
nhién, de viéc xu 1y co chat luong viéc lap phuong an cAn xu 1y
thong tin phai dugc thuc hién ngay tir giai doan chuin bi. Noéi
cach khac ngay tir khi soan thao van dé diéu ira hay lam viéc véi
ngudi dil hang diéu uva ciing nhu trong qua trinh soan thao cong
cu thu thap thoéng tin nhung chiing ta can luén ghi nhé rang mot
cou hoi diéu tra dugc dua ra phai kém theo suy nghi ia cau hoi
do s& dirgc xu li thé nao, can phai do ludng cai gi, can phoi hop
nhitng bién sO nao va cong cu do luong la gi v.v. Khi lap
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phuong an xu li thdm™* tin cadn chu \ xac dinh mirc (16 phun tich
lliGne ké theo ycu cau cua cudc diéu tra hay cua njurdi dat hamy
(neu c6), rhi du, c6 nhitng cudc dieu tra chi can dén nlumg
thoiiig so thong ké mo ta. ironty khi nhing cudc dieu ira khac lai
véu cau phai c6 thonu ké suy luan hav kiém dinh gia thuNOI Vé
V ntihia, phuong an xu 1y thong Un ciing gbp phan 13m chinh \.1C
hoa van dé duogc dicu tra. Noi cach khic né gép phan lirait U tuui
cac van dé xa hoi.

Trong tdm cua phuong an xt Iy thonu tin 1a viéc thiét 1ap
cac thong s6 dinh luong cua cac van dé xa hoi duoc nghién ctu
va lién hanh do luong chung. Cu thé. o dav can chi ra dugc cach
thirc phan nhom théng ké cua cac dau hiéu can duoc do ludnu.

Nhu vay, trong phuong an xu li can néu ro:

Viéc xt li sé dugc tién hanh thu conu hay trén phan
mém chuyén dung cua may tinh?

Neu xtr li trén may tinh thi ai s€ thuc hién (nhap du liéu
va xu li theo yéu cau)?

Céac thong ké mo ta ndo (gia tri trung binh, trung vi. sb
troi (mode) 1y 18 phan tram, sb tuyét doi v.v.) sé dirgc
thuc hién?

Gia thuyét thone ké (loai quan hé) ndo can duogc kiém dinh?

Viéc su dung cac dai krong thong ké trong tinh toan, nhét 1a
cac ho so twong quan dc do ludng cac mbi quan hd uifira cac dau
hiéu ciing can duoc xac dinh va can dugc thuc hién theo ding yéu
cau ctia phucmg an xu 1y thong tin ma di duoc xac dinh trong giai
doan chuan bi. Trong hau het cac cudc diéu tra D1 XI! cac linh
toan toi thiéu can phai thuc hién:

tinh ty 1€ phan tram nguoi c6 mot dang ¥ kién nao do;
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tinh gia tri t'UbY bin! It ihénl’ s >nao dé. thi du ihu
nhap trung hmi \a li :h tiéu chtiin cua né;
Séi so lay mau
so sanh cac tv 1é hay c:iic wia trj trunii binh theo nhirng
lidu chi khac nhau 1lu ilu so sanh t> 18 V kién (hodc gia
tri irunu binh) '.nlra nam va ni. uitva nlunm ngwai tra loi
co [rinh dd hoc van khac nhau, c6 imhé nghiép khac
nhau hay noi cw tril khac nhau V. V.
tinh cic kiém dinh théng k& nhu T-test, 7, He sb
Cramer v.v. theo yéu cau cua ngudi dit hang diéu tra.
Cac cong viéc tinh toan chu yeu dugc thyc hién thong qua
pilan mém thong ké chuyén dung. Nguoi \u li can su dung
thanh ihao nhiing phan mém nay d& co thé khai thac duogc khoi
lugny thong tin t6i da tu nhung dir liéu tho da co.
Kiem tra cac cong viéc tinh toan
Khi xt li mot s6 hroim hang nghin bang hoi viéc nham 14n.
sal sOt trong qua trinh nay kho co the tranh khoi. Nhitng sai sot
ndy durgc goi 1a sai sO phi mau (sai s6t khong phai do qué trinh
lay mau). D6 1a nhirna sai sot cua viéc viéc ma hoa khong chinh
xac. cua viéc nhap dit licu khong can than hay ttr nhirng han ché
trong phucnm an xtr 1y thong tin .v.v
\' iéc ki€m tra sé giup giam boét nhirtm sai sét phi mau khong
dang IX) va nho do cliat lvgng thdong tin dwoc nang cao hon.
B.40 cao két qua diéu tla
MI6i cong trinh dicu tra DLXII thuong duoc két thuc véi
cac baio cao ma trong do dua tron cac sd lidu thue nghiém thu
duoc ;10 dua ra nhing tianh gid. nhitg két luan hodc dé xuat cac
kion nghi, du bao xu tné phat trien cliia van dé. I'rong bao cdo



két qua diéu ira. tuv theo yéu cau cua IlUrdi dat lidng cac thong
till ¢6 the thém hodac b\t di. Nhung, trong moi bao lao kot qua
diéu tra DI.XI i hao gid ciinu nén c6 il nhat nhitng yéu 16 sau.
Trinh bay vé 1y do cua dut diéu tra. v& co quan tién
hanh, v€ nguon tai tra.
M6 ia muc tiéu cua dot diéu tra
Mo ta vé mau: cach chon, so luunti. nhimg dic diém
chinh cua mau
Mo ta vé phuong phap thu thap thong tin duoc su dung.
Cac cong cu ihn thap thong tin nhu Ixinu hoi c6 thd
trinh bay nhu nhitng phu luc.
Kct qua xu 1y, sai s6 14} mau.
Nhitng phat hién chinh cua dut diéu tra (Urgc trinh bay
theo cac nhom xét theo cac tiéu chi nhu gioi tinh, tudi,
hoc van. ton gido, thanh phandang-doan hay nhiimg tiéu
chi khac tuy theo tinh chét cua ntihién ctru hoic yéu cau
cua nguoi dat hang.
Nhimng yéu to c6 ihé anh huong dén két qua, cac gidi
han cua nghién ctru diéu tra.

Trong nhitng bao cao cua Viét Nam thuong cdé phan nhung
kién nghi. Bao cdo diéu ira L)LXII cua cac t6 chuc nghién ciru
DLXH nudc ngoai thuwong rat ngan gon bdi vi nd thudng chi tie
cap dén mot chu dé nao do trong mot thoi diém, cung nhu chi dé
cap ddn y kién co ban cuia xd hdi vé van dé dé. Viéc ho co dé ra
nlitng kién nghi trong bao céo hay khong tuy thudc vao quan
diém nhan thirc khoa hoc cua ho. Néu nhir ho 14 nhiing nguoi
theo truong phai thuc chung chu nghia thi thong thuong ho chi
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trinh bay két qua thiian 'a' 1 <cc sir tV'HT két qua dé nhu thé
nao trong viéc hoan |} ilinh such ihué vé cac nhom va
t6 chtrc lién quan. Nhin i neu ho ia nhirnt! ni’ircn theo quan diém
nha nghicn clu cing 'a Um si XI hoi liu ho sc cé6 nhirng kién
nglii irong hdo hao cua minh Khi viét kién nglil can kru y moi
sO6 diém sau.

Ki€én nghi phai xuat phai ¥ chinh ké&! qud cla nghién

cuu;

Kién nghi phai dirac thiét ké nhw mét qui trinh ky nghé \fi

hd1 (social enginecrinu) Tic *a n6 phai chi 0 qui trinh,

cach thte. nguén luc de dat duoc kién nghi d6 nhu thé

nao;

Kién nghi phai cu thd. rd rang thoi gian thuc hién, co

the dat dugc, thuc te. phai chi r0 ai, 1am gi va lam nhu

tho nao dé dat duge ket qua:

Trong kien nghi khong nén dung nhitng thuat ngh

chung chung dang “tang cuong”, “dady manh”, “cung

cd”, “khuyén khich” VY.

Chi trinh bay bao cdo diéu tra 1)1.XII can phdi hop cac dang
trinh bay s liéu nhu bang so liéu, cac loai biéu d6 cot. biéu d6 hinh
tron & do thi. Mot bdo co can« truc quan cang 1am cho ngudi doc
dé tiép nhan hon. Nliirng kiém dinh gia thuveét thong ke chi nén dua
vao voi ham luong pht hop va & dang dé hiéu nhat véi d6i tuong
tiép 1 han béao cdo.
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TOm tat

Chuong 8 duogc eianli trinh bay vé qui trinh t6 chitc mot
cuoc dieu tra 1)1.XII. Chum* ta thay rang cho du ton tai nhiéu
quan diém khac nhau vo su phan chia timg giai doan cu thé. cac
nha ni>hicn ctru kha théiilli nhat la cac giai doan di) c6 tho (ap
hop lai irong ha uiai doan chinh la (i) cliuan bi; (i) Thu thap
thong till, xu li; (II) va trinh bay két qua. Trong mdi uiai
doan nay cac nha t6 chirc va di€u tra vien DLXH can thyc hi¢n
hang loat nhi€ém vu khac nhau. Cac nhi€ém vu nay c6 moi lien hé
qua lai. Vi vav. dc thuc hién t6t mot nhiém vu can phai thuc
hién tét hang loat nhi¢ém vu khac li€én quan.

Tai liéu doc thém

. Pham Van Quyét va Nguyén Quy Thanh, Phuong phdp
nghién cuu Xa hoi hoc NXB DHOG Ila Noi, 2005 (2001 ).

2. E. Capitonov, Xa hoi hoc thé ky’20. Lich su va Cong nghé.
NXB DHOG Ha Noi. Nguyén Quy Thanh bién dich.

3. Therese Baker. Tliuc hanh nghién cuu Xd hoi hoc NXB
CTQG, 1998. Nguoi dich: Té6 Vin. Hong Quang, Lé Mai va
nhirnit nguot khac

248



(hu (Nig 9

PHUO'N(i PHAP DIFI IRA
DI! LUAN XA HOI

1rong chuong nay chunii ta tim hiéu vé:

- Tdng quan vé cach phuona phap diéu tra dv ludn xa hoi
trong do phan tich ve uvu the so sanh cua cach phuong
phap va nhirng vou t6 anh huong dén chat Iuonii thong
tin thu duoc

- Xay dung cong cu diéu ua du luan xa h6i bao gom ca
nhi*fng nguyén tac chung cua bang hdi va mot sé yéu cau
cu thé mot so yéu cau cu thé véi cau hoi trong bang hoi.

- Cac phuong phap thu thap théng tin

- Tién hanh diéu tra th (pre-test)

Trung cau D I-X11(public opnion poll) chi la moét trong cac
phuong phap tiép can nghién ctru DI1.XIlI ma ching téi da dé cap
trong chuwong 1. Sau Khi da luu rhon duwoc cach chon mau phu
hop. ching ta phai quyét dinh Iua chon loai phuwong phap nao sé
duuc dung dé thu thap V kién phia conu chung. V& nguyén
tac, cac diéu tra DLXH ciling su lung nhitng phuong phap va ky
thuat thu thap thong tin gibng hc phuong phap diéu tra xa hoi
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hoc ndi chung. Tuv nhién, do dac thu cua da so cac cudc Jiceu tra
DLXH 1a thony tin can duac thu thap rat nhanh dé ddam hao tinh
thotl su. Hon nita, DLXH lién quan dén thai d6 cua nguoi dan. vi
vy cac thang do can duoc thiét ke do ¢ thé do thai do cua com;
chunii la chu yéu cht.

Tong quan vé cac phuong phap diéu tra du luan
xa ho

/. Lwu thé so sanh ciia cdc phwong phdp

Trong cac cudc diéu tra DLXH, hai phuong phap thu thip
théng tin chinh thuong hay duoc st dung d6 14 phong van va
phat van' (con goi 1a trung cau y kién bang bang héi tu ;hi hav
phucrng phéap an két). Moi phuong phap thu thap thong tin déu
c6 mat vu va nhuoc diém.

Bang 4. Panh gia chung vé uu thé so sanh ciia phat van va phong van

Phai van Phong van

(diéu tra bang bang hoi lu ghi)

Phat van dua ra hic tranh Phong van cho phcp quan sdt
rong iim mang linh dui dién dwoc hanh vi cia nguoi tra 10i.

vé do1 Urung dugc nghicn ctru

C4 nhan diéu tra vién, tdm Trong qué trinh phong van. diéu
thé. cac quan diém cua anh tra vién c6 thé lao ra mot boi
ta khong kic donii gay nhicn ~ ranh, mot khong khi Un ttnd],

* Trong tai liéu nay khi noéi «lén phuong phap phat van. chung téi lio cap

trude hot va chi yéu vé dang phai van truc Hop



dén ngudi tra loi

Tronti phat van, nguii tra
10i c6 thé tra Im phiéu hoi
ma khong co di€u tra vién a
ke bon Di€u nay tao cho ho
coni ilUic kin dao. khuvét
danh, i) do cau ira IO o
trung thire hon

Trong phat van nguoi tra 10i
c6 thé lira chon cho minh
niol thoi ciiém va tuc du tra
16i ihich hgp

phat van ré thé livuc thuc
hién boi lihimg diéu tra vién
cd trinh do chuyén mon

khong cao.

Thong nn cua phai van
dugc lap hirp. AU Iy nhanh,
do vay ihoiiii im co linh ca/)

nluil

oi; nur vil [>i11T chinh thuwc

v liép xdc cua nguoi phong
win vO1 ngudi dugc hoi tao ra
mot thdi do nghiém tuc htrn
déi \&1 cudc trung cau y kién

Sy tiép xdc truc tiép cua ngudi
phong van voi nguoi tra 10i
dam bao moi cdu hoi ileu co
cau tra toi. trong khi do ¢ phat
van nhie¢u cau hoi hi Wo qua
Phong van c6 tho dugc thuc
hién tlico dang cau tric (c6 san
bang hoi), han cau tric (c6 gon
y cac cau hoi) hay (u do voi
liot hoi Vé trinh (10 cia cho
moéi loai khédc nhau.

Trong pliong van diéu tra vién
cO thé xiac dinh chac chan
nguoi tra loi dung lu nguoi da
itwoc chon hay khong

Can ctr vao nhung iru tho so sanh ke trén cua hai loai

phiriTiig phap thu thap thong un trong diéu tra Di.XII. cac nha 16

chuc diéu Ira s& lua chon phuwonu phap nao hiéu qua nhét cho

dot khao sat.
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12. Nhitng yéu to anh lurong den chiit itronil thona
tin (hu duwoc

i)€ han ché sai so trong tnrng cau y kicn. chung ta can quem
tam dac biét dén cach su dunu tr nglr cua cdu hoi va each (hire
phong van. Dé lao 1onii (Im t&r phia neudi tra 18i, ngudi phonii
van phai giai thich ro rang vé muc dich va cong viéc, co gane
lam cho ngudi duwdc hoi \ kicn cam thav thoai mai nhat. Nén nur
dau QUOC plibng \an (hodc bang hoi) harm cau hoi don tiian.
F)iéu tra vién khong duoc lam bat ky diéu gi khién nmrdi duoc
hoi cam thé’y bi de doa hoac cé6 moi nmn hiém hodac anh liudnu
nao do (vé kinh te. chinh (ri. sinh manS) khi ho tra lai cau hoi.
Nhirng dac diém vé hanh vi va trinh dg clia diéu tra vién co tho
anh huwdng nhiéu den thong tin thu dugc.

Can hru y rang chat lvong théng tin thu duoc phu thudc rat
nhiéu vao chat lwvgng cua cong cu (banc hoi) va k§ nang thu thap
thong tin, ciing nhu ban thdn nhirng dac diém cua ngudi phong
van. C6 thé liét ké nhitng yéu té nhu sau.

Tép hudn khéng day dii. Dieu tra vién phai diroc dao tao ki
cang vé ky nang ti€p can doéi tuong va phorm van. néu khong ho
co thé that bai tronu viéc li€p can va phong van doi twong.

S thay déi trong cach iiai cdu hoi. Du dugc dao tao can
than, ngudi phone van nhiéu khi van thay doéi cach doc cau haéi
khong dung theo chi dan. Su thay déi cau hdi nay, co thé sc dan
téi su thay doi cau tra 10i.

Phan tng khénil phu hop. Neu ngudi phong van ludon phan
0nu v3i cau tra 10i bang cach thudng xuyén néi "tét [am", "hay
lam*“ thi dicu nay cé thé sé anh huong den cach tra 16i cho cau
hoi ti€p theo.
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Ar vuHSi CUU n™itwi lijeu II' Mot moih’ doi chung d6 1a cau
tra lori phai pliu lurp \oi CUl hd Ngudi phoih' van thvtrng quen
dé > QMC mau tluian danil ¢ ffi>UL!, ac cau tra 10i. Vi vay, né lam
ul.ini I1atr1 cua cau tra lai

Tiiiu tho (HU Hgirdii phnm* nhi. Nuiriri phonil van ¢6 khuynh
lurénii mudn nulle nliiéu liim vé eiic cAu Ira 10i uronu ty nhir quan
diont c.ia lio. Vi vay, ket qua ihu duoc thucnm so hi bién danu.

Tang I6p xa héi vua nliian phung vin Nuudi phong van
thudc tang 10p lao donu c6 khuynh huiViu thu thip dugc nhiéu ¥
kien cl 1 i€t him 12 nmr& phong van thude tang Krp trung luu.

Tioi cua nguoi plunili van Nhan to ndy c6 thé anh huong
dén viéc thu thap thénu tin. dic biéi khi c6 sy khac nhau ve tu
tuong iiitta thé hé di trirdc va ihé hé liép noi.

Ouinil loc cua nguoi phong van: Nhidu nghién ctru & My
da thd' rang nguoi dirge hoi 1a nnroi da den sd dua ra cau tra 10i
khac nhau cho ngudi phong van da den va da trang. Tuy nhién,
r Viét Nam Van dé chung toc khong phéi 14 yéu t6 quan trong.

Ton gido cua nguoi phong van. Su khac biét vé tén gido,
dugc Than biét qua vé bd ngodi, c6 the anh hudng dén su coi mo
cua nguot tra lou.

Dinh kién xd héi cua nguoi phang van. Day ciing 1a mot
yéu t6 anh huong dén nguoi duoc hoi. DO chdng lai diéu nay,
can su dung mot sO hién phiip nhu su duiiil nhitng tor ngtr trung
l1ap. dia ra hai su lua chon doi 1ap nhau cho nguoi duge hdi...
Pong hof. ngudi phon” van nén thict 1ap mot mdi quan hé tot.
lam yén long nyucri duoc hoi banii thai d6 khuyén khich rang tra
101 thénao la tuy y ho
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/'hong cach hanh vi cua nguwoi phong vun Néu nguui
phdéng van co thai dé6 day do6. chén ép, thd 16 v&i ngudi tra I3i thi
chat lugng thong tin cung bi anh hudng nhiéu

Hop 13. Nhirng viéc can lam cua diéu tra vién

Cligi thiéu vé ban [hdn (trinh [lidy i>ioi thi¢u). YC co quan
lien hanh diéu Ira, vé muc dich cua diéu tra clu) du dicu nay
chi 14 thu luc hanh chinh nhung lai c6 > nghia ljuan trong 1¢ d6i
twong ‘thap nhan' tiép chuyén chung ta.

D6 nghi doi lwong (ham gia cudc diéu tra. Chu y dé cao vai
tro, ¥ nghia ctia nhimg cau tra 10i tua ho dbi véi kél qua khao
sat. Khong ép budc hay de doa dé dbi twong tham gia tra 10i
Mt khac, hu cung khong duge du do d6i twgng va khong duoc
tao ra nhitng ki vong khong dung tur phia nguoi ua loi doi viM
két qua diéu tra. Boi vi nhiing diéu nay s¢ gay bat loi cho nhiing
dot khau sat 1an sau. Néu ddi tuwong vi li do nao <i6 kién (juiyét
tir chdi tra 101, cong viéc thu thap théng tin VX ngutri do tin
cham dut va thay thé bang mot ngudi khac trong khdi miu du
phong. Tuy nhién, can han ché t6i da nhiing sy tr chdi nhu vay.
bGi vi ty 18 tir chdi cao s& 1am anh huong dén tinh dai dién cta
thong till.

Cl) gang tao mot bau khéng khi giao tiép thin mdt véi
nguoi tru loi. Cac diéu tra DLXII thuong la dicu tra knuyct
danh. Viéc khang dinh vé tinh chat khuyét danh cua cudc khao
sat sO 1am cho d6i tugng yén tdm hem khi dong > tra 10i cau héi.

Tién hanh hoi hodc phdi hdng hoi Viéc phong vén phai
duoc lien hanh VOI mdt nhip do phu hop véi dbi tuong. Diéu tru
vién phéi biét kién nhin, khong duoc giuc doi tuong tra 1. Doi
vai phai van, sau khi phat hang hoi can giji thigh cho doi tiromt?
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nldriu' diem ma ho chira hit'll I | .lum' tinh than ti* cac hudi lap
hudn. Diéu ira vién cling can IV" ro ihdi diém va cach thic sé
thu lai phiéu da tra 10i. can luvu %ninl’ dieu tra vién khdéng hao
gig dudc vhi am irdbm cudc phonu van Viéc ghi am. iihi hinh chi
dugc li-n hanh véi su cho phép cua limrai tra 16i. Diéu tra vién
tiiyo1 rl6i khoili' duwgc dinh lurdiiL' cau ira 0.

KI“ thiic phang van hodc thu héi phiéu hoi. Diéu tra vién
can nhé cdm on ngwoi dwoe hoi Neu dieu kién kinh phi cho
phép c6 thé ting ngwii Ua lo6i mét d>at uua nho uhw géi keo.
banh xa bong, cay bat viet VA Klu ihu héi phiéu héi trong phat
van, dieu tra vién can kiém tra that ki Iwéng xem di cé ciu day
du tra 16i cho moi ciu héi hay chwa, néu cé sai sét hodc thiéu sét
can yéu cau ngwoi tra 161 dieu chinh nga)\

vé phia ngwoi Ira l&i cung c6 nhimi-* veil 16 chd quan lam
llidiu chit lwong ihong tm ihu thap lu ho. 1hu nhat do la sur thiéu
chinh xdc khi héi UiWIL Vé&i nhimg cau hdi dana nhw "Nlitriig
chwong trinh nao 6nu ba da xem ngay hém qua?” budéc ngwoi ira
|&i phdi luc lai tri nhé cua minh. Thé nhwng, chiing ta déu biét
rang ki &c cua con ngwoi ¢ iho sai lam. Nhirng sw kién khong
quan trong sé bi quén nhanli hon nhirng sw kién quan trong, thoi
gian cang dai thi sw hoi twéng sé cang thiéu chinh xac. iham chi
nhirng thong tin quan trong cé \u hwéng bi xuyén tac. Withey
(1952) ila nhan thdy thu nlidgp QUI lijiirdi (Hroe héi trong nam
trwéc bi néi lai thanh thu nhap trong thoi diém hién nay Cé the
dung mét s6 bién phap cé thé str (iunu dé giup ngwoi dwoc héi
nhé lai chinh xac sy kién nhir hoi \C nhirng vat ki niém (nhat ki.

gidy khai sinh), cung cdp nhitng 'héng tin vd nhitng sy kién ndi
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bat. nlnniji dia danh nd1 lienty nao d6. nhitnu, thoi di€ém danu nhtr
nao do v.v.

Yéu 10 ilitr hai do 14 nhu cdu xu héi HUI nguoi titrol hiii
Nhirni» cau héi troné diéu tra DLXII thuonn iluge dua ra vai gia
dinh 1a nguoi dugce tra 161 ¢6 quan tam va biét mét vai dicu Ve
chu d0 dugc khao sat. Thi du. chung ta co ithé dat cau hoi
"Onu/ba danh gia thé nao vé hod théng mao duc 6 Viét Nam?",
khi d6 nhiing nguoi tra 161 khong muon dé 16 rang ho khong
quan tdm va khong hiéu rd 1im van dé. Thav vao dé. ho co
khuvnh huéng "to ra hiéu biét“ va cé “quan tam” khi tra 10i:
“T6i nuhi ranu nd rat toi t&". Cac nghién ctru & My da chi ra
rang nliimg cau tra 10i kiéu nlnr vay c6 do tin cdy thap. Vi vay.
can nhan biét mic do quan tam cua nguoi dugc hoi doi véi chu
dé trude khi hoi anh ta nhirng cau hoi chi tiét. Phai biét cach tao

sy hung khét voil chu dé néu nguoi tra 161 khong quan tam 1am.

II. Xav dung cong cu diéu tra du luan xa hoi
2.1. Nhithg nguyén tac chung cua bang hoi

Piéu dau tién can cha y khi x4y dung coéng cu cho diéu ira
DLXH d6 1a cong cu phai phu hop voi phiamg phdp. N6i cach
khac bang héi dung cho phong phan truc dién khac véi loai sé
diung qua dién ihoai hay trén trang Weh. Tronu phéng van tryuc
dién hay qua dién thoai, néu khong hiéu cau hoi. ngudi tra 1ai c6
thé hoi lai va ho s& nhan duoc su giai thich. The nhung co 18 s&
hau nhu khong ai viét thir hoi lai ¥ ndo d6 trong bang hoi gui
qua ihu. hodc trén trana Weh. Thém vao do. nhitng cau hoi nhay
cam. t0 nhi thi c6 thé dugc hoi dudi nhiing hinh thiac khuvét
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danh sé té6t hon. lai VI6i V '16n na\ nhunu diéu tra 1)1.X11
niant» tinli chat khoa hoc chu , v duiiUL plion.: van truc dién va
phat van tai ch6o (co quan, I6p tikH bonli vién v.\ ). Nhirng dieu tra
DI XII tren cac trang Wch o \ It Nam chu yéu nham muyc dich
i'uti tri va cung cap nhimu thon..' mm tham khdo Bang hoi dc phat
van can ro rang den time chi tict hao tiom tr ndi dunii den cach
tra 101. cach turi tra lai banu hoi Ja tra 101 \oniu nhitng quyén loi
cua nuuti tra 101, nhine cam kéi vé tinh khuyét danh.

Nguyén tac thir liai 14 trir tinh hudnu bat kha khang, khong
nén phoi hop cac ky thuat thu thap thonu tin khac nhau vé1 cung
mdt bang hoi. Ly do 1a moi ki thuat c6 mot mirc do sai so khéc
nhau Thi du, phone van qua dién thoai va diéu tra qua thu thi s¢€
1am nhiéu sai s6 cua nghién ctru Béi vi, cing mot ngudi nhung
lieu cau tra 101 qua thu s€ khac voi cau tra 161 qua dién thoai.
Hay trung thanh véi phuong phéap thu thap thonu tin ma cac nha
to chic diéu tra da chon. Ttc 14 néu da chon phong van truc
(lién thi phai phong véan truc dién tit ca trong mau, trir nhirng
tinh hudéng bat budc phai thay doi.

KISS (Keep It Short and Simple) 14 nguyén tac néi vé do
clai va do phuc tap cta bang hoi. Nhiéu neuoi thay tiéc cong to
chirc mdt cudc nghién ctru. vi vady ho thuong dua ra mot bang
hoi rat dai. Pdi v6i diéu tra xa hdi hoc ndi chung thi day 1a mot
(tiéu binh thudng va c6 thé chip nhan. Nturne d6i véi mot dicu
tra DLXH thi hoan toan khong non. Hay ludn tam niém nguycn
tac Biét Diéu - Cun (Need 11 Know), cht khong phai la
pii'f  Ciing - Hay (Nice - to  Know). Nhin mot bang hoi
PI.XH dai nhiéu tranv nuirdi tra 18i cam thdy SU va khong mudn
tra 101. Khi dat ra mot cau hoi 1;1v tu hoi minh thong tin tr cau
d6 do lam gi, neu thiv khéng ru. tét nhit la nén bo qua. D6i véi
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nhitng diéu tra DI.XII iheo dit hang thi nhitng gi ngoai yéu cau
khong dua vao trong bang hoi. Khong nén c6 tam ly tranh lim
mudn “cai thém" mot sd cau hoi khac vao (16. Co (hé phan loai
cac cau hoi theo ba nhom: (i) bal budc phai co: (ii) co thi 16t
hon; (iii) c6 cling hay Sau do s& lay theo tliir tv nhom thtr nhat
dén nhdm tht ba néu nhu tuy theo kha ning “chiu dung® cua
bang hoi.

Bang hoi tlurong ¢ ba phan va bat dau bang mot doan mo
dau ngan trong d6 trinh bay vé té chtrc, muc dich, hudéng dan
cach tra 10i. cach gt banc héi da hoan thanh DGi voi phong van
tryc dién va phong van qua dién thoai, diéu tra vién 14 nguoi
phai doc nhiing thong tin nay cho ngudi tra 16i. con & nhiing
dang khac thi ngudi tra 161 tu doc. Loi gidi thidu hay, hap dan s&
lam lang kha nang tra 101 cac cau hoi. Két thac hang hoi la loi
cam on doi véi ngudi tra 10i. cAu trac cua bang hoi duoc bé tri
theo trat ty Dé - Kho Dé. Nhitng cau hoi kho. nhay cam nén dé
phia gan sat cudi bang héi. Nhu vay, gid st nguoi tra 10i tir choi
tra 101 tiép khi gip nhiing cAu nay thi ho ciing da tra 16i hau hét
cac cdu hoi. Gom cac cdu hoi cung chu dé lai v6i nhau thanh
nhom s& lam cho viéc tra 16i dé dang hun. tuy nhién, ciing co
nhitng iruong hop cac cau hoi duge bo tri xen ké nhau.

Tuy nhién, cling khong nén qua cting nhic, boi vi trat tu
cung nhac cua cau hoi hodc trat tu phuong an lya chon cé thé
dan dén hau qua 1a kiéu tra 10i cho cdu héi truéc cod thé anh
huong den kiéu tra 10i cho cau hoi sau. Trat tu cung nhac cua
cdu hoi va phiKTng an tra 10i c6 thd din dén hién tuong liinh
thanh thdi quen (habituation), tic la nguoi tra 161 lya chon
phuong 4an giéng hét nhau trong nhimg cau héi cé cung kiéu
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thang do (thi du cau hoi | trdn), nhai ia khi nhirng cau
hoi ilanu nay lui d&t phis (Ml 1 hiirit* ! 11¢ 1am ilidu nay co
lhc do su don diéu cua cau h" nhimu ciinu co6 tile do ho khéng
union thuc su su\ niihT 4* \an Ic V;i imidén tra I8i cho xong. D3ai
khi cluing la cunu gap phai lihimu khao s;it luén tra I6i "Vang".
"Dune". Day chinh la hién luuvnu dugc uoi la “Hiéu &¢ng vanu"
(Yeah effect). Chinh VI vay. dui kill can tach nhirng cau hoi lién
Cluan chat vdi nhau, nluriit cé thé van dé Irong mot nhom. Hodc
doi khi can xao trén ngau nhién trat tv cau hoi. nhat 1a trong
phong van. Viéc nay ciling cé thé thuc hién vai phdéng van qua
may tinh hay qua Internet Mot giai phap khac dé lam giam di
viéc ira 10i theo thoéi quen la chi sdp xép mdt val cau cO noi
dung va ki€u thang do giéng nhau v& mot chu dé nao dé. sau
dé bod tri ti€p mOt sd cau hoi khac, sau do lai ti€p tuc quay trd
lai chu d& dang con chua két thic. Hiéu ¢ng "Dau va Cubi”
cline anh huong dén su lua chon cau tra 18i. Vi vay, néu trat tu
cua cac phuong 4n trén khonu dugc xao trdn mdt cach ngau
nhién thi nhitng phuong an xust hién dau va cudi dé co ty 1¢
chon cao han.

Viéc do6i hwéng tront> cach hoi cling s€ lam giam bét viéc
tra 101 theo théi quen. Cach nay thwong dwoc ap dung véi nhiing
ciu héi dang tric nghiém véi cdc mirc d¢6 déng y khac nhau. Ihi
duy, néu chiang ta dwa ra moét loat nhan dinh “khang dinh" va de
nghi ngwoi tra 160 clk> y kieii ihi ta (lie lao thanh théi quen,
nhung néu ctr c6 mot (hodc mét vai) nhan dinh khang dinh lai ¢6
mot nhan dinh theo chi€u pha dinh thi ngwdi trd 1 budc phai

suy nghi nhiéu hom trwéc khi dwa ra cau tra 1o
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Hop 14. Thi du mot sé cau hai

Xin cac ban cho biét mot so ¥ kién vé quan niém sdng cua
ban. Ban hiy cho biét nhitng nhan dinh dudi diy dang hay sai 0
muc d@ nhu thé nao voi ban than ban? (Xin ban doc that k{,va
tra 10i that thing than, chan thanh)

Hoan Chu Phan Chu Hoan

toan yéu vdn  yéu loan
ding 1a 1a sai sai
ding
Ban khong qua coi od 04 03 02 o1

trong sw “trinh tiét”

Ban coi quan h¢ tinh duc 05 04 03 02 o1
trwwé'c hon nhan la diéu

binh thudng, c6 thé

chap nhan dworc

Ban khdng mudén c6 con 05 04 03 02 o1

khi 1ap gia dinh

Ban chi mudn co tu 1-2 o5 o4 o3 02 o1
con
Ban ngai hodc khoéng o5 o4 o3 o2 o1

muon két hon

Ban muo6n duoc coi la o5 04 03 02 DI
nguoi sanh di¢u

Ban khong thich Séng o5 04 o3 o2 ol

doc lap voi bo me
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Khi lot niiliicpban 5 Ii4 3 L2 ol
muodn lam viéc ntti na,

Co thu nhap cao

Ban khong thich song i D5 [4 3 02 ol

néng thén

Ban thich tiéu hét méi ER 4 [I3 o2 o1l
khi cO tién
Ban san sang thoi hoc 5 04 3 m ol

de di 1am néu c6 moi

conii viéc v&i thu nhap

cao

Ban khong muén 1am 0S5 04 13 02 ol
vi€c trong co quan nha

nudc khi ra truong

Ban In6n phan dau de 05 04 03 02 01

tot nghiép dai hoc voi

két qua xuét sic

Ban niudli tri thanh 5 04 03 02 ol

ngudi c6 Ciuyén luc

Ban khong mudn tham 05 04 13 o2 ol

gia nhiéu vao cac hoat

dong phong trao, cong

tac xa hdi

Nguon: Nguyén Quy Ihanh. (2005) Tac dong xi hodi cua

Iniernet den loi sonti sinh vién. Bang haéi digu tra
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2.2, Mét sO yéu cau cu thé vadi cau hoi trong bang hoi

Khi dat cau hoi can chu ¥ den nhitng yéu to sau.

Ihmg cdu hoi. CO thé dua ra cau hoi donti. cau hoi 1wuar hay
cau hoi hon hop. Céc loai nay déu quan trong va duogc su dung
thirony xuyén.

Tl Iy cdu hoi. Thir ty cau hoi anh huonudcn cac cau tra
10i. vi vay. thong thuong néu bang hoi c6 nhiéu ciu héi thi cac
cau hor duoc sép xép theo trat tu logic nhir sau: cau hoi mang
tinh chat chung sau d6 13 nhirg cdu héi tim hién chuyén sau vé
chu de.

Cach sur dunil thudt ngir. Can lim Vrang rat nhieu nutren tra
loi ¢6 trinh dd hoc van thap, von tu vung chuyén sau khong
nhiéu, vi vay phai tranh diing nhirng tir nglr kh6é hiou. Ngon ngur
dién dai phai rat can than. Ching can dirge (hu nghiém trudc dé
xac dinh xem nhirng ngudi tra 101 c6 hiéu hay khong. Vai nhimg
diéu tra dinh ky ma su dung nhitng bo cdu hoi ¢ san thikhong
can phai th nghiém cho mdi lan diéu tra.

Tinh v0 rang cua cdu hoi. Can tranh sy toi nghia theo cac
cach sau: (i) Dat cau hoi voi nhitng tir ngir c6 ¥ nghia xac (linh,
tranh nhitng cau hoi da nghia; (ii) Tranh dung ciu hai lan phu
dinh: (iii) Han ché st dung cau dang bi dong; (iv) Tranh ghép cau
hoi indt cach tuy tién; (V) tranh c6 qua nhiéu phuong an lua chon
den muc lam cau hoi tré nén kho hi€u cling nhu tranh c6 qua it su
lya chon den mirc khong the hao trum hcl cac phuong an.

Céu hoi ¢6 tinh chat dinh kién Cau héi nén trung 1ap 16i
mirc c¢é thé. Neu cdu héi nhan manh vao mot khia canh ndo do
thi xu huéng chung la ngudt duge hoi s€ dong ¥ uri nhung khiu
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canh da dinh. Mot diéu nua m Il tranh dé la sir dung nhirng cum
¥ J;inh gia nhan manh (\ | 4i \lén canh sat hung ac), hoac su
(limy nh@iigt tén tudi u) tin. nil nu bien IUD1L,vao tréng cau hoi.
Vi du. neu dua ra moét |\ kién \;i ndéi raqm do la y ki€n cua mot
imirdi noi ticny va ihren niiwéne md thi ndi chung nuudi ta sé
MLy > v61 Vkién do nliiéu hon

\hir Hii Iihwoiiil an tra 16§ ilac it Kill thiol ké cau hoi ludén
nha phai ¢ plurotu’ an nhuv “Khénii biét . "Khong quan tam".
“Khong Vkién™ hodc "KhouL’ 4p duniT tru nhimg truong hop
nu\ chiing ta chac chan 14 tl ¢i niuroi tra 16i déu ¢ cau tra 10i 1o
lanli Thuc t6 i3 khi dét ra nhitng phuonLl’ &n nay s€ cO nhirng
nguoi tra 101 lam dung no Hon thé& ching la nhung cau tra 101 cé
li hong tin. Nhung nfiirgc lai neu khong coé nlunm phuong an
nay thi nhiéu ngirdi s¢ phan tng. vi ho cam thi> thiéu chd dé tra
lai. Itr d6 ho cam ihav bi ép tra 10i theo mdi s6 dang ¥ kién ndo
(16 va ho c6 thoé bo do cudc diéu tra. Thém vao d6. khong phai
tat ca nhirng nguoi tra 10i danu "Khéng biet" hay "Khéng V
kién" v.v déu 1a nhitng nguoi "tra 10i cho xong chuyén". Thuc té
(shimg minh ring dsy la Vv kién chin thuc cta nhiéu ncuoi.
Nuoai ra, nhitng phuong 4n nhu "Khac hoac “Khong co" can
pliai dwgc dua vao trong cac phuong an dé dam hao tinh day du

cua chuing.

Thang do: Pe thuan lgi cho viéc tra 16i va xir ly théng tin.
cav phwong an tra 1oi. cac tlianji (lo nén ho tri theo trat tw tir
“Déng V dén "Khdnth (tong , t&¢ ‘1 nu lig" dén "Phan dé6i”, tir
“Tuvdt vai" cho den " 16i 16". Khi duni* loai thang cho diém (thi
du | ikcrt) thi cho iliém theo Irai tu diém t& thap dén cao tuong

ti'llg vai m&c d6 uny hd hoac doiil! Vlang Ién.
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I11. ( ac phu’'Ong phap tllll tlidi) théng tin
L cdcphwong phap phong van

Phong van 14 hinh ihtc thu thap thona tin thong qua qua
trinh tac dong tam 1y xa hdi cua nguoi phéng van déi voi
nguoi tra 161 nham muc dich thu thap nllirng thong tin ve chu
dé nghién ctu.

Phong \an truc dién (face-to-face interview)

Mot phonu van tryc dién duogc thuc hién khi diéu tra \ién
gap mat hoi truc liép ngudol duge di€u tra. Pia diém gdp gur co
thé o0 khu mua ban. duonu phd, truéim hoc. khu vui choi giai tri.
hav & nha nguoi trd 161 v.v. Tronu hau hét cac truong hgp. néu
dugc su dong v thi nha cua nguoi tra 101 1a dia di€ém pha hup
hon ca. Tuy nhién, can luu v nhitng yéu t6 c6 thé lam sai léch
két qua phong van truc ticp.

liu diem phong van truc dién

* Quan sat dugc hanh vi. thai do cua nguoi tra 101 dé diéu
chinh hoac lam ro thont] tin.

« Tim ding déi tuong dich.

e C6 the hoi dai hon mot chat ma khong bi tir chdi thing.

Nhueoc diém phong van truc dién

e Chi phi cao. nhit 13 khi phai di lai xa.

e Dé chon nguol theo cam nhan ca nhan, thi du chon
nhitng ngtroi cung gidi, dé coi. de gan v.v (lan (ton su sai
léch vé mau khi chon mau han ngach.

Phong van qua dién thoai

Phong van qua dién thoai hién nay 1a phuong phap phong
van pho bién nhat tai Hoa Ky. Piéu ndy c6 thé thuc hién duoc vi
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lili 1Ol
lhong

16 ty 16 cat lio 11 |6 dién thoai ral cao. % %.

lhuwony. so dién ihoai(C chon ngau nhién bang mot

phan méan clnucn dunu SU dicu ira vién sc goi den nha

ngirdi d

vac chon dé phona Viiii.

| If (tiém cua phong vail (jjhi (tién thoai

Diéu wa vicn c6 tho lién hé \&@i nhirni» niuroi tra loi
nhanh hon so v&i cac pluronu phap khac. Neu nhw nguwoi
phéng van S dunu liQ théng Phong van qua Dién thoai
c6 sw irg uiip cua ma} tinh (CA li computer-assisted
telephone interviewing), lili két qua khao sit c6 nga> sau
khi két thuc cuéc phony van cudi cing.

Dicu tra vién c6 thé qua\sé ngdu nhicn ma khéng cén
biét trwdc so ciia ngwoi tralai.

Phan niém CATI. vi du nhu Hé thong Khao sat (The
Survey System), bién nhitng bang hoi phirc tap thanh sat
thwe t€ bang cich dwa ra nhitng sw Iwa chon logic. N6 cé
thé ho qua (skip) cae cau hoi, thwc hién viéc tinh toan va
hiéu chinh cdu héi dwa trén ciu tra 167 déi véi cau hoi
trwéc. N6 co thé ki€m tra tinh théne nhat l6gic cla cac
cau tra I&i va cé thdé dua ra cau héi va cau tra 1o theo
trinh tw ngiu nhién.

Nhung ngwi phong van ¢6 trinh dé va kj nang tét c6 thé
khoi goi nhitng cu tra 16 dav da hom Ia ciu tra 1& hang
hinh thirc tra 101 qua email hodc qua cac trang web (cho
dd mét s6 nmroi tra 164 d il hon trén Khao sat & cac trang
web). Ngwei phong van (ung c6 thé lam ré nhirng cau tra
16i chua dwoc ro V.
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« M6t s phan mém. nhu lhe SurveN Sssicni. cé tho kéi
hgp nli‘'nc cau tra I0i v&i nhim |i ihoiiLi tin da c6 vé liliiroi
dang dirgc pilone van .

Nhuoc diém diéiti cua phong vdn qua dién thoai

e Toai khao sat nay chua thc ap dung U Viet Nam M t\ 1é
cac ho uia dinh c6 dién thoai con thép

* Vigc tiép thi qua di¢n thoai da 1am anh hudmi lien U\ Un
cua nhuim t6 chirc khao sat nchiém tic khi nlurny tipiroi
liép thi ihirong hal ddu bang cach ndi rang ho "(laim tluri;
hién nghién aru" Két qua 13, nhiéu EUudi e ngai tra 14
nhiing cudc dicu tra nay va ho dung may tra 161 ty dong
de sang loc tac cudc goi den. Tai My. c6 den trén 50%
thué hao su dung may tra 101 tu dong, vi vay viéc khao
sat qua dién thoai canii ngay cang kho lum.

« SO luong nguoi - nha cang ngdy cang ii. Yi sd nguoi di
lam bén ngoai nha cang ngay cang nhi€u. Chinh vi vay.
chi c6 thé goi dién vao khoang thoi gian tur 6 den y gio
t6i vao thoi gian cic gia dinh an 16i hoic dang xcm
nhitng chuong trinh v6 tuyén hap dan nao do.

« Chung ta khong thé trinh bay hoic khé ldy mau vét cac

san pham cua phénu van qua dién thoai.

3.2. Cdc phwong phdp phdi vin

khdo sat qua thu (Mail Survey)

Khao sat qua ilnr (hay con uoi la khao sat qua biru di¢n) la
hinh thtrc cac t6 chitc dicu ira DI.XII giri dén ngirdi tra 10i mot
bang hoi da soan thao ky ludng. Nguui tra 101 s€ tu minh doc
cac hutmii dan ironti do dé chon nhitng cau tra 161. Sau khi hoan
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thanh viéc tra 16i, ngtré, li.i > < Lin bang hoi da hoan (hanh
clér liii chi ilirgc chi li.: 1 1)1 i acli n.'irtn 0,1 lai iluge lay tur

nhiéu millén khac nhau va tluri 'Kin tho moi (Igi diéu tra ciling

khac nhau

| It ilicni cua khao sat qua thv

»

Khao sat qua thu iluUK loai ii tOi. hcm nhat.

[ oai khao sat nay cu tho thuc hién khi chung ta chi c6
diu chi ma khonu c6 dién thoai cua nhom doi twong dich.
Bang hoi ¢6 thd cd nlurnn hinh anh kém theo, mot diéu
khonii thoé 1am duogc qua dién thoai.

Khéo sat qua ilnr c6 tho cho phép ngudi tra 161 lua chon
tliti gian tru 101 thicli hop h<m la tra 101 qua dién thoai
hodc phai tiép don nguodi phéng van dén nha vao thoi
diém dang ban ron. Chinh vi 1y do nay, khao sat qua thu
khong bi coi la dang "bai nmroi khac chiu dung" giong
nhu cac dang phong van khac.

Nhuoc ifiém cua khao sat quu ihv

Rat mat thoi iilan, thoi gian dé co két qua phan hodi co khi
mal den vai tudn

T> 16 tra 10i rat thap, dic biét & nhimg cong dong dan cu
co trinh d6 hoc van thép va u I¢ mu chu cao. nhu nhiing
ving néng thon, vini: xa, ving siu. trong cong dong
nhitng nguoi nhap cu. Tham chi ngay ca & nhitng cong
dong c¢6 trinh do hoc \an kha thi u 1¢ tra lo1 ciling dao
dong tu 3% cho den 90%.

Khao sat qua tlurrii¢n lir it mail Survey)

Khao sit qua thw dién tr vira tiét kiém lai vira ré. Nhiéu

ngwdi kél ndi mang llium!.’ du dc nhan va mri ilnr dién tw hon Ia
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dé truy cap vao cac irane web. Thi du, rnanu cua Netnam vao

nira cudi nhirtng nam 90 cua thé ky tnréc. D6i véi nhom ngwoi

nay thi thw dién tu Ia tndl sy lwa chon t6t hon dé khao sat so vdi

lidnii trang web. M6t khac, khao sat qua tlur dién tw dwoc cidi

han boi nhirng biinu hoi dcni uian trong khi khao sal qua tr.uiu

vvch ¢6 thé bao gom nhirng ciu tric phic tap hon.
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! Il diém cua khao sill qua thu dién v

Toc do nhanh. Mot bang hoi qua thu dién ur cé thé cé dworc
hang niian cau tra loi chi trong vonu mét hodc hai ngav.
Chi phi rat it.

C6 thé kem theo hinh anh va am thanh.

Tinh méi la cua loai hinh khao siat nay lam tang thém t\

Ié tra 10 so v&i nhirng daim khao sat qua tInr khac.

Nhuoc diém cua khao sat qua thu dién (v

Ching ta phai ¢é (hodc hoi mua dwgc) mét danh sach dia
chi cac email.

Mot s6 nguoi tra 10i vai l1an hodc chuyén bang hoi cho
ban bé va nguoi than tra 10i. Piéu nay co6 thé lam cho két
qua bi sai léch, li¢ théng The Survey System's Lm.ul
Module chi chdp nhan ] lan tra 10i tr moi dia chi da Uu
bang hoi. N6 uiap tranh dugc su trung ldp va kiém tra
nguoi tra 16i ¢6 tuan thu ding huéng dan hay khong.
Nhiéu ngwoi ciing khong thich nhiing ilur "khong moi
ma don" mét cach hat ngo. Do vay ho sé xoa né ngay khi
nhan dwgec. Chinh vi vdy. cac nha diéu tra c6 thé chi gl
bang hoi qua thw dién tir dén nhitng ngwdi ma ho mong

mudn nhin thw.



* Khonv* the diliisj; kei q T lieu tr;1 na\ tie khai quat hoa
nhung phat hién ra io;i h >dan clum<. Muinii niurui cé
email khac vé1 nhGn» n UM khoni! ¢6. tham chi nuay ca
kill nhitng dac dicni iliin so M héi nliir tudi, gidg1 tinh
yionu nhau.

* Prong khao sat qua email kliotm thé thut hién dirgc \ 1éc
chuyén tu itdim cic cAu héi hodc hoi theo trat ly ngiu
nhién va ciling khong the strdunt! nhitng ky thuat tu dong

khac ma khao sat trén trang web c6 thé lam duoc.

Khao sat trén man« Internet va intranet (Internet/ Intranet
(\\ ch page) Survey)

Kliao sat trén web ngay cang tro non phd bien hon. N6 co
iru diém 13 toc do nhanh, chi phi it. mang tinh co dong. Nhung
n6 ciing c6 han che co ban vd van dé mau. Neu nhu o nhiing
conc dong dich hau hét déu ket noi Internet thi co thé su dung
phuong phap nay. Iu\ nhién, can né1 nuay rang hién tai phuong
phap khdo sat nay hau nhu khong dugc cac t6 chuc dicu tra
PL.XH c¢o6 uy tin su dung.

Khao sét trén (rang Web con kha méi. O Viét Nam, mot so
16 bao dién tir dd di tién phong trong linh vuc ndy. C6 mdt so
iliém can cha y dé c6 mot ihiét ké trang Web khao sat hap dan.
['rudc hét khong nén ding qua nhiéu mau sic vi no lam nguoi
tra 101 mat tap trung vao cau hoi. iu\ nhién, néu biét nhan manh
ding lac bane cach sir dung nhitng chtr in dam. ill nghiéng, khac
mau. khéc ¢& chit \ .Vco the lam cho nguoi tra 16i dé hiéu hon
va biét nhirng diém chinh dé 1ap trunii. illVnhién, cac mau duogc
su dung phai thétm nhat. Sir dung cac dinh dang phong chir cua
phan chi dan cho cau hoi va han than cau hoi. rét nhat 13 dung
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mau nén 1a mau Irang va khéong c6 hinh nén. lrong hau hu t;ac
treong hup, nhitng mau nen khac trang cling nhir viéc co lunil
ncn lam cho viéc doc chu trén do khé hem. Nén han ché iunu
cac do hoa. boi 116 sé lam cham viéc tii trang web kha » sai
xudng, chi dung khi thyc sy can thiét. Nguyén tic nay clrli ap
dung vdi nhitng doan Video.

Khong nén thiét ké bang hoi trén Iranii Weh theo chiéu Ilians:
Baoi vi viéc kéo thanh cudn (scroll bar) theo chiéu ngang thuong
lam cho nguoi doc kho chiu hon theo chiéu doc. Céc »ram cua
bang hoi phai phu hgp v61 cac man hinh vé1 @0 phan lidi <hac
nhau. Néu chi thiét ké cho man hinh c6 do phan giai cao thi
nhitng may tinh véi man hinh c6 do phan giai thap khom tihé
hién thi duuc. Neu chi thiét ké cho man hinh d6 phan giai .hap
thi khi xem o man hinh d6 phéan gidi cao chat lugng khom tét.
Vi vdy, can xem xét dé chon mot do phan giai phu hap. Cing
giéng nhu bang héi gidy, trang Weh khao sat ciing can phu c6
phan gi6i thiéu va chao ming moi ngirdi tra 1oi trong d6 o fiu
gidi thiéu ngan gon vé 1y do khao sat, to chtrc tién hanh, nlung
khuyén khich nao do d6i véi nguoi tra 10i v.v.

Can chi y rang, cang nhiéu cdu hoi treu irang Web Hiso
sat, s& cang c6 nhiéu nguoi bo do gilta ching. Vi vay, chi hréi
nhitng cdu hoi then chdt. Tat cac cac phuong an tra 1oi M.ai
duuc dua vao bang hoi. Noi cach khac, $6 luong cau hoéi cé thé
bo b&t nhung khong hao gio dugce rat bét phuong an.

Phai c6 chd dé tra 10i nhitng cAu hoi md. Nhiéu nyirdi viet
dai hon khi tra 16i Iren Weh so véi khi tra 10i trén bang hoi giav.
Hop liét ké tha (Drop-down lists box) tiét kiém dién tich nan
hinh, nhung khi su dung phai than trong, l.oai danh muc ma cam
phai dung thanh cudn de xem cac phuong an c6 thé lam sai Lcli
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kcl tliia beri vi ngirtri Ira [(M ill! 1 hin ihav m&l sO pluronu an con
moi s6 pillame an khac bi .til r.iuiat ( hi ncn su duim cldinu
trohL! trwimg h«rp chi cé ! phuwong an duy nhat duang (trac
nghiém vé kién thic nao dod)

Hién nay chua c6 du biill ching thuc ngliiém dé chinii
minh dang thiét k€ vo1 nhi€u Irani: \a diing thanh caon dé xem
nhung Irang phia dir6i t6t 1141 liav la nliirng trang doc 1ap tra 1oi
xong trang nay thi Iran« li€p theo md&1 hién ra tot hon. Tuy
nhién, dbi voi nhung cau hoi tinmu ty thi néu de trén cung mot
trang, cdu tra 10i s& giong nliau nhiéu hon khi dé & cac trang
khac nliau. Mot s6 nnuoi tra 161 c¢6 thé ndnsi rudt mudn xecm mot
lac 1at ca cau hoi, khi IIOho s& khong thich cac trang ciu hoi
tach bi¢*t nhau. Mot so khac lai khong thich cudn trang dai dé tra
16i nhitng cAu hoi phia dudi 1'hiét ket bang hoi khao trén Web
iheo tung trang tach bi¢t co vu di€m la neu nhu ngudi tra 161 bo
Jitta chung thi ching ta ciing da c6 cau tra 16i cho mot phan cua
bang hoi con dang bang hoi mot Irang thi khi ho bo gilra chung
chiing ta khong nhan duoc cau tra 16i ndo. Hon thé, néu ching ta
khong mudn ngudi Ira 161 biét trude nhitng cau hoi phia sau thi
cach dung trang doc lap 13 uu thé nhét, nhat 1a khi chung ta e
ngai kiéu tra 10i cho cau hoi truéc anh hudéng dén kicu tra 10i
cho cau sau.

Khi thiét ké xong, can kiém tra va chay thu tir dau dén cubi
xem hinh thitc dam bao yéu cau chua, vé cac yéu t6 ky thuat
dam bao chua, viéc (Jira ra cat tau hoi va cac hudng theo trat tu
ngiu nhién c6 dung nhu ¥ do thiét ko khong v.v. Nén dung
nhitng phan méem dé theo ddi truc tiép (live) vé tién trinh khao
sai. 1.am nhu vy co thé xac dinh va hiéu chinh moi van db trong
qua trinh khao sat.
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Hinh 18. M6t vimg cau y kién trén traniz Web cua Nctnam

wu diem cua khao sin trén weh

R&t nhanh chong co két qua. Mét bang héi dua len mang
chi trorrm vong vai gio dong ho co thé coé hang nuan
nguoi tra 1o1.

Chi phi rat thap, cho du c6 them nhiéu nguoi tra 101 thi
chi phi cling khong tang.

C6 thé trinh bay cac hinh anh va déi khi ca am thanh,
hoac mot doan phim.

Co6 thé dung nhitng bang hoi c6 cau truc phiuc tap voi
lilfirnii budc nhay 10gic. dao ngau nhién trat tu cau hoi va
plnronu 4an. Nhiing dic diém nay lam cho chat luong
thonii tin thu dugc tot hon.

C6 thé dung mau sac. cac kiéu phong chir. va nhiéu lua
chon vé dinh dang tranu ma khong the (rurc hién duogc
trong khao sal qua email.



« Nhiéu nguoi sc Il 1 16i  .e thanh that hon khi tra 10i v
nhiing chu d¢é nhay cani .hu su dung ma tuy. hodc quan hé
tinh duc cho ma\ tinh dur khong phai cho mdt nguoi
phong van bang xucnm hirm thit hodc tra 161 qua van han.

¢ Truim binh, khi tra 101 trén manu cho cau hoi mo. nguoi
tra 101 ¢c6 xu hutnu dua ra cau tra 161 dai hon so véi cac
dang trung cau khac

e M6t sO hé thom» khao sat trén tranu Web. nhu “The
Survey System" co thd két hap cau tra 10i trong cudc
diéu tra voi nhitng thone tin ma chung ta da c6 vé nmroi
tra 101.

Nhwoc diem khao sill tren web

* Nhuogc di€ém 16n nhét, co ban nhat 14 thonii thuong két
qua trung cau trén Web khong cé tinh dai dién boi vi
nhitng nguoi tra 101 1a nhitng nguot tw lwa chon vao mau
diéu tra (self-seclected) chir khong phai dugc lua chon
theo qui trinh chon mau khoa hoc. Hon thé. & Viét Nam,
ty 1& nguoi st dung Internet con thap. Tham chi, ké ca
khi nhing dic diém dan sb xa hoi ctia nhitng ngudi tra
10i c6 vé tuong tmg véi nhimg dic diém cia co ciu dan
cu. thi thong tin thu dugc tu diéu tra trén mang van
khong dai dién cho toan thé dan cu. Hang truyén thong
noi tiéng CNN dbi khi cung c6 cudc trung cdu y kién
mini trén trang Wob cua minh, nhung trong phan xem
két qua ho thuong tuyén hé rang nhirng két qua diéu tra
“khéng mang linh khoa hoe nay chi phan anh ¥ kién cua
moi bé phdn nhitng II/ ' 1 sit dung Internet chu dong
tham gia tra 16i. Két qua nay khéng duwoc coi 1a c6 tinh
dai dién cho nhiing nuu.n st dung Internet cling nhu
khong dai dién cho toan thé dan cu". D@)ng thotr hanmy
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CNN ciling ri bo moi trach nhiém vé ndi dung, tinh nang
va nhi*tng y kién dudc thé hién trong dang dieu tra nay

trcn trang web cua 10

Hinh 19. Trang khao sat nhanh trén Web ctua hdang CNN ngay 23 thang 5
nam 2006

* Nguoi tra 101 bo d¢ gitta chuing cac cudc dieu tra md't cach
rat dé dang. Dic biét 1a khi bang hoi qua dai dbi véi ho.

« Khong thé kiém soat duoc ai s& tra 10i va ai khong. Bai vi
khi trang Web diéu tra xuat hién (pop up) khong thté nao
biét chac ai sé& kich chudt vao d6 dé tra 1oi, con ai khong.

 Phu thudc vao phén mém dugc st dung, nhung riit kho
kiém soat duoc viéc mot ngueri vao nhiéu lan dé tra 10i
lam cho két qua bi sai léch. D6i khi phan mém di<éu tra
dung cach ddi chiéu dia chi IP (Internet Protocol) nhung
néu d6 lai 1P dong thi kho co thé kiém soat. Mot cach
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khac dé ki€m soat niiiri+ ira 10i la ycu cau ho phai c6 mat
khau dé truy cap vao tmru: web dieu tra nay ban than noé lai
lam gidi han luriK’ thi cua nguwdi muon tham gia khao sat.

Quct hang hoi (Scanning Questionnaires)

Quét bang hoi (Scanning Questionnaires) la phuong phap
thu thap dir liéu c6 thé duoc su dung v6i banu hoi von van dung
iront; phong van truc dién, trong khao sat qua buu dién hay qua
phong van qua dién thoai. Hé thong Khdo sat (The Survey
Sy stem) c6 thé tao ra nhiing bang hoi gidy ma c6 thé dugc quét
(scan) hang ciach SUdunu phan mém Remark Office OMR (sin
c6 trong Hé thong Nghién ctiu Sang tao (CRS). Mot phan mém
khac c6 thé quét bang hoi vao Hé thdng Khao sat va tao cac tép
tin ASCII ( hé thong tiéu chuan dé biéu dién cac k¥ tu thanh con
sé) ma c6 thé doc va mo duoc

wu diém ciia phwong phdp quét bang hoi

* Quét bang hoi co thé 1a phuong phap nhanh nhéat dé nhap
dir liéu d6i voi bang hoi gidy.

* Viéc quét bang hoi vao phan mém xir Iy hau nhu khong
gy ra nhitng sai so phi mau do viéc doc va nhap dir liéu
tao ra.

Nhwoc diém cua phwong phdp quét bung hoi

« Phuong phap quét bang héi phu hop nhat véi dang bang
hoi khao sat trong d6 s (Jung nhitng cau héi “danh dau
vao 0” hodac dung ma vach. Cac chuong trinh deu co
phuwong phap dé xir 1y véi nhing cdu hoi mé, nhung tat
ca déu doi hoi mat thém thoi gian.
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* Phuong phap quét bang hoi it chinh xac hon so v&i con
nguoi doc va nh3p neu nlnr ngudi ghi chép khong can
than. Ngoai ra. can phai c¢6 thém kinh phi dau tu dé mua
sam nhirng thi€t b1 phan cing d¢ quét bang hoi.

Phong van truc ti€p hdan« mad> tinh (Computer Direct

Interviews)

Mic du tén goi 1a phong van. nhiing thuc chat day 1a hinh
thic phat van trong d6 ngudi tra 101 s€ tu minh nhap thang cau
tra 161 vao may tinh. Nhitng may tinh nay c6 the duoc dat ¢
nhitng noi nhu khu mua han, nha ga, tau, may bay, 6 t6 hodc o
van phong cac co quan v.v. Cac tram va Hé thong Khao sat
(The Survey System’s optional Interviewing Module and
Interview Stations) co thé thiét 1ap nhiing phong van truc tiép
mot cach dé dang. Mot s6 nha nghicn ctru cling thiét 1ap nhiing
trang Web khao sat nham muyc dich nay.

wu diém cua phdng vdn trwc tiép bang mdy tinh

» Loai bo cac chi phi nhap, lam sach va xu ly du liéu.

e C6 thé c6 dugc nhitng cAu tra 10i chinh xac hon véi
nhimg ciu hoi nhay cam. Thi du. mot s6 nghién ciru gan
day trong nhiing nguoi hién mau tiém niang & M§ cho
thdy rang nhitng nguoi tra 10i duong nhu dé ndi vé
nhitng yéu t6 lién quan dén nguy co lay nhiém HIV tu
viéc hién mau hun 14 khi ho tra 10i phong van truc dién
hay tra 161 qua bang hoi.

« Loai bo dugc nhiing thanh kién cua ngudi phong van.
Thuc te la cung mot cau hoi. nhung mot ngudi di phong
van co thé hoi theo nhitng cach thic khac nhau dan den
nhimg két qua khac nhau. May tinh luén hoi mot ciu hoi
theo dung mot cach trong moi lan khac nhau.
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* Dam bao ranu nhon. chuyén trong qua trinh hoi s¢
duoc tuan thu mot CT hicrn tiu Viéc chuyén cau hoi
mot cach tu dong cum Ihinh xac lum 14 dua vao viéc
nguoi phong van doc o irong hang hoi

 Tai My. ty I¢ tra 161 tlia im cao. Phong van vai sy trg
gilip cua may tinh con kha mai nén moi rmudi van con
hao himi> dé tra lo1 tronu khi ho s€ khong tra 161 & cac
dang phong van khac

Shuroc diém ciia phong vein truec tiép hang mdy linh

e Nguoi1 tra 101 budc phai ¢6 may tinh hoac sir dung duogc
may linh.

« Ciing giong nhu khao sat qua ihw. t\ 18 tra 101 qud thap ¢
nhing nhoém dan cu trinh d6 thap, khong biét may tinh
khién cho két qua thu dugc khong c6 nhiéu y nghia. Khi
sO lwong may tinh tronc cac ho gia dinh ting lén thi

phuong phap ndy sé ¢ nhiéu hiéu ninu hon.
3.3. Tom tat vé cac phwong phap thu tliap thong tin
Viéc lua chon phucmg phap diéu tra phu thudc vao maot sO
cac yéu t6 dudi day.
Bang 5. So sanh vu nhuoc di€ém cua cac phuong phép

ri€u chi So sanh uu nhuoc dicm

Té: @6 Khéo sat ban:.” Email va trang Web cé toc do
nhanh nhét, tiép theo 1a qua dién thoai, cudi
cung la qua thu tin.
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Chi phi

Vi¢c sir dung
Internet

Trinh d6 hoc
van
Tinh nhay

cam cua cau
ho1

Hinh anh
dong, am
thanh, hinh
anh

Phonu van truc dién 16n kém nhét, sau do 1a
qua dién thoai, tiép theo 1a qua thu tin. R0’
nhat 14 khao sat qua 1-mail va trang Weh .

Khao sit qua Email va trang Web ¢6 nhiéu uwu
diém, nhung két qua cua ching lai khérm thé
dung dé khai quat cho toan tho dan cu.

Nhitng nguor mu chir va it hoc 0 khi tra 1o
khao sat qua thu tin .

Moi nguoi duong nhu c6 xu huomii tra 101
nhitng cau hoi té nhi. nhay cam khi duogc
phong van truc tiép hing may tinh ma khonu
c6 su hién dién cia mot diéu tra vién bang
xuong bang thit.

Nhu céu do phan tng ddi véi doan video. am
nhac hay hinh anh s€ han ché su lua chon cua
chung ta. Trong truong hap nay, chuni.’ ta co
thé sir dung khao sat trén trang Web, phong
van tryc tiép bang may tinh, hodc doi khi
trong phong van truc dién, ching ta co thé cho
nghe nhac qua dién thoai. Ching ta ciling co
thc cho nguoi tra 161 xem hinh anh trong céc
loai khéao sat. cho du tron« khéao sat qua cniail

thi hi¢u qua khong 1o rang.

IV. Ti€n hanh diéu tra thu (pre-test)

Can luu ¥ rang diéu tra thir khic voi nghicn ciu sa ho

(nghién ctru khdm phd). Nghién ctru so bd c¢6 muc dich khang
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(lilili su ton tai cua van lie 1" cn ciru No c6 thé duogc coi nhir
co s& cho viéc xay dutil’ chu« mlUtrinh nghién ctru. Diéu tra thu
[ih.im myc tiéu do hoan thién cony viéc chuan bi. Diéu tra thu co
the nham muc dich kiém tra loan bd cac cOng viéc cua gial doan
chti.il) bi nhu tinh cld\ du. tinh lien tuc 1dgic va mirc do khoa
hoc. hodc chi nham kiém tra mét su nhi€ém vu tronu qua trinh
i hifaii hi. Méc du digu tra tlur G» the hudng uén nhiéu muc dich
khoc nhau, nhunii danh gia Chat lugng cua cong cu thu thap
thong tin. dic hidt 1 Clin ham;. hoi 1a mdt phan khong thé thiéu
tronu mdi cudc diéu tra lim Chinh vi vy khong phai qué kin
ndi ring diéu tra ihir 1a dé iinr ntihiém céng cu thu thap thong
tin, dac biét la bang hoi.

Qua di€u tra thir doi vo1 bang hoi chung ta co thé danh gia
duoc ngudi duge héi ¢6 mudn tra 10i khong? Néu mudn tra 10i
thi ho c6 thé tra 10i duoc khong (c6 kho qua khong)? Céc cau
hot da dugc xay dung ding va chinh xac chua? Nhir vay. dé
cong cu thu thap thong tin dam bao do chic chan va co duoc
nlitmg thoéng tin chinh x4c. dang tin ciy thi can phai tién hanh
diéu tra ihir d6i véi cong chunti. Ching ta biét rang phién ban
cua cac cong cu dugc soan thao tai van phong thuong can duoc
kiém tra Xem chime c6 "lam vi¢c" ta thuc dia hay khong. Bén
canh do, nghién ctru thu cling litup chung ta hoan chinh h¢ thonu
cac phuong phap thu thap thong tin da dugc xac dinh qua viéc
chi 1a su phu hop cua né vé1 chuong trinh nghicn ctru. No cling
14 can thiét cho viéc x4c dinh mau nghién ctru. nhat 1a kiém tra
nhing dau hiéu ma duoc coi nlur co so cho viée xay dung va
thiéi k& mau.
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HOop 15. Cac ti€éu chuan chap nhan cac cau hdi trong
han}» hdéi khi diéu tra thu

Duya trén kinh nghiém tién hanh céc nghién cuu thuc

nghi¢m, cac nha xa ho1 hoc (Osipov 1988, Capitonov 1997) dé
xuat mot so tiéu chi d¢ xac dinh modt bang hoi tt qua mdi <ot
thor nghiém. Tuy nhién, nhiing ti€u chi dudi day cung chi mang
tinh chat dinh hudng. Tuy theo diéu kién cua tirng nghién ciu
cac nha nghién ctru ¢6 thé ho sung thém nhirng tiéu chuan khac
dé c6 duoc hang hoi tot nhat.
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Ty 1€ tu cho1 tra 101 mot cau hoi cu the khong vuot qua
5% so voi tong s6 nguoi dong ¥ tham gia cude diéu tra.
Neu sd lwvong nguoi tu chdi tra 168 modt cau héi vuot
quéa 5% tac 1a hang héi chua dat vi nd co thé di giy ra
nhirng e ngai nhat dinh trong s6 ngudi tra 10i.

Ty 1& nguoi tra 16i “khong biét”, hav “khong rd”,
“khong quan tam”, “khong ¥ kién" khong nhiéu hon 5-
7%. Pay 1a nhitng phuong an can thiét phai co trong

.bang hoi dé dam bao rang moi dang y kién déu dugc

tinh den. Nhung nhitnu ciu tra 10i kiu nay hau nhu
khoéng cung cap thone tin gi dang ké cho cudc nghién
ciru trir mot sO ngudi tra 101 thuc sy ¢6 nhirng y kién
nhu vay. Nhurm khi co nhiéu nguoi “thuc su” khone
biét thi can xem lai cach dit cdu hoi hodc xem xét vé
nang juc (compentence) cua nhom dugc khao sat.
Khong phét sinh nhiéu phuong 4n tra 10i méi ma bang
hoi chua tinh dén.

Khéng c6 nhiéu cau hdi bi bd qua (khong tra 1oi) va
khong c6 su tra 101 1on xOn & nhitng cau hor mo.

Thoi gian tra 161 khong qua dai (thuong la dudi I gio
v6i phong van. dudi 30 phat véi phat van).



Viéc xdac dinh kich thui' 1au cho nghién ctru tlnr phu
thuoc vao muc dich ALl nelr = cuu thu. Trong truorm hop
nghién ctru dugc thuc hién trén mot pham vi rong 16n cé6 quy mo
quoc gia vai muc dich cua mgilk'll ctru thu nham d6 kiém tra
toan dién cac khia canh cua giai doan chuan bi, hon nita nha
nghién ctru cling muédn ci) ihone Iin vo cac dic diém ma dya vao
do dé thiét ke miu thi nghicn cuu ihu can duoc coi nhu mot
cudc diéu tra DI.XII thuc su o dang thu nho. So hamg dan wi
nghién ctru co the la tir 50 dén 100 hodc hon 100. Viéc kiém tra
lai kha nang lam viéc cua conii cu diéu tra. thi du, bang hoi
thuong duoc thuc hién trén moét mau nho khoang trén dudi 10%
so v6i tong dung luong cua mau nghién ciu chinh. D6i khi. do
diéu kién vé to chlrc va téi chinh diéu tra thu chi thyc hi¢n véi
s0 luong ngudot it hon (khoang 20 - 30) nguol duoc chon co chu
dinh v&1 sy ¢6 mat cua dai dién cdc nhom xa hoi ¢é trong téng
thé. Sau khi c6 két qua cua diéu tra thir bang hoi s& dugc hoan
thién. Viéc sao chup, nhan han bang héi chi dugc thuc hién sau
khi phién ban cudi ctng duoc chinh thic hoan thanh.

Thong tin nghicn ctru tht ciing rat can duoc xur Iy. Né c6
thé ¢ ich cho viéc hoan thién chuong trinh nghién ctru. Két qua
tr nghién ctru thu gitp chi ra nhitng diém yéu. diém khong can
thiét & mot sd chi tiét hodc co khi & ca mot cong doan nao do
cua viéc chuan bi.

Pbi véi nhitng cude diéu tra DLXII qui md 16n va ¥ nghia
ctia thong tin dic biét quan trong, s6 luong cac cudc diéu tra thir
khong chi gidi han & mot 1an. Co nghia 13 néu sau khi thuc hién
xong mdt diéu tra thir. neu xét thiy nhu cau can thiét chung ta s&
thuc hién tiép nhitng cudc diéu tra thvw cho téi khi ndo cong cu

281



Thu thap thoéng tin noi ricng va céng viéc chuan bi néi chum da
thuc sy hoan chinh, c6 thé néu ra mét nguyén tac clumu 1a sd
hrung nhitg cudc didu tra thir c6 thé ting cho toi khi nd) moi
van dé cua uiai doan chuan bi dugc giai quyél. Tuy nhiér \iéc
ting nhu vy s& rat toil kém vé kinh phi. vi vdy. chinh cac diéu
tra thur cung can duoc chudn bj that ki luong, khong ma xem
nhe ching vi chung 13 diéu tra thu

Tom tat

Chuong 9 dugc danh dé trinh bay vé cac phuong phd[ diéu
tra DLXIi. Rat nhiéu nguoi chi bé gon toan bo linh vuc 1/1.XH
vao nhirng trung cau du ludn. Thuc chat dy chi 1d mot phai cua
toan ho linh vuc nghicn ctru nay. Chuong 9 di phan tich vé cac
uu va nhugc diém cua tung phuong phap thu thap thorg tin
DLXH. Pac hi¢t, tinh khoa hoc cua cac phuong phap cling da
duoc dé cap. Qua do6, chung ta thay rang can phai co thai dé than
trong va khoa hoc khi thu thdp cling nhu giai thich vé DI.XH.
tranh dugc viéc “lam dung” nhitng thong tin “gia DILXH"
(pseudo public opinion) vao nhiing muc dich ca nhan.

Chuong 9 ciing di cung cap nhiing nguyén tic cot 15i nhat
dé xay dung va tht nghiém cong cu diéu tra DLXH. vé mung
phuong phap thu thap théng tin cu thé. ching toi c6 gang gidi
thiéu mot so phuong phap mé6i c6 su try giup cua nhitng :0ng
nghé hién dai. cho du hién nay Viét Nam chua co dicu kitn dé
ap dung, nhung chiing s& hitu ich trong tuong lai gan.

Bai tap

- O Viét Nam. phuong phap thu thap thong tin nao 14 phu hop
hom ca?ta1 sao?



- Hay xay dung mot hanti hoi Vi.1 mét cudc dibii tra DI.XH vé
mot van dé (tu chon)

Tai lieu doc thém

1. Ph;im Van Quyé&t va Nguyén Quy |hanh. Phuong phédp
nghién ciu Xa héi hoc NXB DIIOG Ha N6i. 2005 (2001 ).

2. E. Capitonov. X& /li6i hoc thi ky 20 Lich sir vit Céng nghé.
NXB 1)11Q(i 1la Noi. Numen OuY |hanh bién dich.

3. Theresc Baker, Thuc hanh nghicn cou Xa hoi hoc NXB
¢ IQCi. 1998. Ngudi dich: T6 Van, Hong Quang, Lé Mai va
nhirng nguot khac.

283



Chuaong 10

PHUONG PHAP CHON MAU
TRONC TRUNG CAU DU LUAN XA HOI

Trong chuong nay chung ta s€ tim hi€u vé:
Trung cau y kién toan dan
biéu tra chon mau bao gom khai niém mau va uu
nhugc di€ém cua di€u tra chon mau, 1y do phai chon
mau dung, nguyén tac xac dinh kich thuéc mau va sai
sO lay mau cling nhu mot s6 cach chon mau li€u biéu
trong diéu tra dir luan xa hoi.

I. Trung cau y ki€n toan dan

Trung cau y kién toan dan 1a hinh thic liy y kién toan the
nguoi dan du tudi bo phiéu vé mot van dé nao do duoc qui dinh biyi
phap luat, hodc nha nudc cam thay dic biét quan trong. Pay c6 thé
coi 1a hinh thic foan ddn bo phiéu vé mét van dé nao do. Trung
cau ¥ kiéu toan dan c6 hang loat nhung nhuoc diém nhu sau.

Do phai diéu tra mét s6 heong nguoi thuong ici rat 1om, nén
tho1 gian thu thap, phan tich va x Iy thong tin thuong kéo dai,
do vay tinh thoi su. cdp nha! cua thong tin bi giam di nhiéu.

Ciing do phai khao sat mdt so luwong rat l6n cac don vi
nghién ctru. cho nén can phai huy dong mot luong lan nhan luc,
vat /vc va tui luc.
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1)o phai luyen chon mét M fi9w doiii! ddo dieu tra vién, cho
nen Uto ro thé ilam b(i(1 fitnu toan ho (100 naii na\' licit co trinh (1o

I(1\ iiiihc cao. 1lon tlié \ IQC dao tao cling c6 nhiéu khé khan.

Vi phai nuliicn ctu mét so luvanli 16n, thdi gian nghién ctu
diu. donj» 1hoi trinh do ta\ nghe cua diéu Ira vién khéng cao. do
dé Jl chinh xac (liu thonu nil thu iluwi se hi linh hwong. NOi
cach khac la sai s6 phi mau Idn.

Ccing VI nhitna 1\ do ké trén, dac biét vi ly do tai chinh,
trung cau V ki€n toan dan khé cé thi’lién liaith nhitng iiilhién
LIl Mill dwoc. Thons thudng (rone trwung cau y kién toan dan
111,001 ta 'huanz2 chi dat ra mét hoac hai cau hoi dé tham do vy
ki€n clua cU tri.

DU cé nhitng nhudc di€m dang ké néu trén, nhung do
théng tin co6 tinli dai dien cao. ngudi ta van tién hanh trung
cau y kién toan dan vé nhitng van dé dac biét quan trong vdi
quédc gia hodc nhay cdm ddi v8i mdi ngudi dan. Thi du, trudc
khi quyét dinh gia nha&p khu vuc déng Euro, chinh phu cac
nudc trong Lién minh chdu Au da hodc sé phai I6 chirc nhitng
cudc trung cau V kién toan dan. Nhirng slra d6i quan trong
trong hién phap cua nhiéu qubc gia cling thwong duodc dua ra
dé trung cau V kién toan dan.

O Viét Nam. trung cau y kién toan the dan cuw bang bang hoi
chua kill nao dugc tien hanh, cho tiii cing da c6 hinh thic dong
gop y kién cla nhieu tang I6p dan cu vao mot van ban nao do,

nhu hao cao chinh tri cua Dang, hay luai Dat dai. luat Pha san

Can luvu y rang 'dd chinh xac' va 'linh dai dién' la nhitng khai niém
khac nhau.
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Y.v. qua su pho bién cua cac phuong tién truyén thong dai ching
hay qua Internet. Tuy nhién, & mgt clumu muc nhai dinh ching
ta co thé coi 1161 nghi Dién héng cua vua to1 nha Tran (lugc to
chirc nham xac dinh y chi chong giic Nguyén Monu cua nhin
dan ta thong qua cac dai dién la cac bo lao 14 cudc trung cau y
kién nhan dan dau tién & nuéc ta

Mudn bict ¥ kién ctua nguoi (lan. cua cir tri vé mot sac lum
hay moét chinh sach da hodc s€ ban hanh, duung lihién chung la
phai hoi ho. Thé nhung, liéu c6 can phai hoi tat ca hay khong?
Tai sao cac diéu tra du luan xa hoi (DLXH) trén thé gid1 thuong
chi diéu tra mot s6 lugng nhod cac ca nhan va suy rong cho toan
xd hoi véi do chinh xac rat cao? Can phai diéu tra bao nhiéu
nguoi mai 1a (hi trong cac cudc tham do du luan? Tai sao phai
chon mAu ngau nhién? Do 1 nhitng cau héi thudng xuyén xuit
hién trong dau nhiing nguoi to chirc diéu tra DLXH.

Thuc té 1a khong phai khi nao ciing c¢6 du diéu kién dé tién

hanh trung cau y kién loan dan. Hon thé€, viéc lam do tré nén

's Hoi nghi Dién Hé)ng duogc triéu tap vao cudi nam 1284 & Kinh thanh
Thang l.ong - day ia cudc hoi nghi cua cac bac phu lao, dai dién cho nhan
dan trong ca nuéc. Hoi nghi nay khong ban dén chién lugce, chién thuat
chéng xam lanti ma chi ban: nén danh hay nén hoa véi gidc. Ngoan cudng
va quyét tam chién ddu méi mong gilt dugc téon miéu cho xa lic. givr duoc
co nghiép cho moi nha Hoa cung cé nghia i dau hang quan xam Juoc,
chip nhin de mic cho chung day xéo qué huong dit nudce, chiu canh HUOC
méat nha (an. S cu chép lai rang: “cac cu phu lao dcu hé quyét danh, van
ngudi nhu mot, tiéne vang nhu cung bic ra tr mdi clra miéng vay’s )
Chinh hoi nghi Dién Héng la mot sy kién doc dao va 14 dinh cao ctia ngho
thuat lap hop va doan kct moi luc luong Ironii ca nudce dé chénti lai quan
ngoai xam. Nuuon

(httpy/wwwyvieinamgiapha.com/XemChiTie<TungNguoi/36 7/19/giaplia.html)
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khong, thuc su can thiét khi i fi>! ta dd ching minh duogc rang
chi can dicu tra mot sé lwgng [liii iwn thi ching ta da c6 thé thu
duoc thdng tin chinh xac cé tinh dai dién kha cao (va vd&i sai sb
chap nhan dudc. thudng la dudi 5f; ). Néu ching ta chadp nhan
mot sai s6 dai dién nho nao dé. néu chung ta khéng c6 du kinh
phi @6 lam nhitng cudc trung cau v kién loan dan, thi dicu tra
chon mitu chinh la giai phap toi vu. Chinh vi 18 d6 hau hét cac
cudc diéu tra DI1.XIl 1a nhitng diéu tra chon mau. T&c 11. chung
ta chi can chi khao sat mot bd phan nhat dinh cla téng thé va
suy rong két qua cho téng thé. Tronti phan ti€p theo chung ta sé

tim hi€u vé diéu tra chon mau.

II. Diéu tra chon mau

2.1. Khai niéem mau va wvu nhwoc diéem cua diéu tra
chon mau

Cac cuQc trung cau ¥ ki€n toan dan la phuung thtc thu
thap thong tin rat ton kém ca vé tai chinh, nhan lyc va thoi gian.
Chinh vi vy diéu tra chon mau ia giai phap duoc cac nha to chirc
diéu tra DLXH str dung thuong xuyén, can luu y rang viéc ting
kich thuéc mau ma khong chil y dén cach thirc chon s& dan dén
nhitng that bai trong viéc thu dugc nhiing thong tin mang tinh
dai dién. No6i cach khac khong nén suy nghi sai lam rang s6
lugng nguoi diéu tra Iomthi c6 thé chon mau kiéu gi ciing dugc.
Trong nhirng cudc diéu tra DLXH cua hing Gallup trén pham vi
toan nudc M§ sb lwang ngudi duge hoi chi dao dong xung

quanh trén dudit 1000 nguoi irong tong s6 gan 300 tri¢u nguoi
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dan M§ va hang tram triéu cu tri, nhung kct qua thu dirg; van
rat chinh xac.' 1

Vay mau 14 gi? Mau 1a mdt phan cua tong thé dugc lya chon
ra theo nhitnii cach ihéic nhat dinh va véi mot s6’ luong h'fp ly.
Chinh vi vy viéc chon mau toi wu c6 V nghia 1at quan trong trong
viée tién hanh céac diéu ira DLXH dinh ki hav khong dinh ki.

Mau duoc lua chon ra tir téng thé va lwong g véi téng tho.
Pong thoi, nhu ching ta d3 biét khong c6 mot tong thé chung
cho moi nghién ctru. Do vay. khonti ¢c6 mdt inau dung chung cho
moi cudc diéu tra. trir nhitng cudc diéu tra DLXH dang lan theo
ddi (tracking polls). Tir mdt tong thé ching ta c6 the chon ra mot
hay nhiéu mau dé nghién ctru. Can clr vao nhimg diéu kién vé to
churc, tai chinh, thoi gian va nhiing véu cau vé khoa hoc, chimj>
ta s& lya chon duoc mot mau t6i uu.

Mau chon ra 1a dé thuc hién viéc thu thap thong tin trén do.
Piéu tra DLXH chon mau la nguoi ta chi thuc hién nhitng khao
sat trén cac ca nhan da dugc chon ra theo nhiing cdch thirc n/uii
dinh. Diéu tra chon mau c6 nhitng wu diém so véi tong diéu tra.

Tht nhat, trong diéu tra DLXH chon mau nguoi ta chi khao
sat sO luong khong nhiéu cic ca nhan, cho nén chung thuong
dugc tién hanh trong mot thoi gian ngin. Dir liéu duoc \ir by,
phdn tich va limy hop lilianli. Do vay thong tin thu dugc tu diéu
tra chon mau co llili thoi su. cdp nhin. Day 1a diéu quan trong

trong cac cudc trung cau Vkién

Xem thém vé cac dicu ira DLXH (Public Opinion Polls) cia hang ( alliup

tai dia chi www.Kallun.com
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hud hai, do diéu ' " I | cac chi phi cho cong lac 16
chuc Ighién cttu giam [ nhi Ihé ilieu lia chon miiu sé iiri
ki(dn Irr/i kha ithicu |, t han (it lift | (jiiii(lunh.

hu ha, ciing clodicu tra T ' M ti ndn LOihc mo voti™* noi (lung
niillic lewii liodc di san il Gl I lat nao tl6 cua liicn tuOmi.

Tl tu. Ironi! di€u lu chon I 1ill. vi chi nghién ceu so luwony
il. rilling la c6 thé& tiuvn chon liutiC nhitng iliéu tra vién co6 trinli
ilo K\"iiiilic (io, c6 kinh liulmih tot. co dicu kién tap huan tot
hon. Chinh cliou nay séli.tn den L ' qua lilt \vu la thonii till do ho
thu thap dudc c6 do chinh \a( </1. Ngoai la viéc ki€m Ira. lam
sach il&* liéu cé thé duov lion hdnh mot cach ti mi. tap trung hon.

cac sai s6 phi mau do vav ciinsi lllam di nhieu

hii nim, mic du irOiii da sé cic truong hop dicu tra
I)LX:I chon indu duoc dung (lo Thav thé trung cau y kién toan
dan. nhung (rén thuc 16 chiung co thé duoc lién hanh phdi hop véi
nhau Thi du. & mot sb nudc cac nha diéu Ira DLXH van dung
cach Jicu tra chon mau tic tong liup va du doan nhanh két qua
bau cir (cac diéu tra bon cra phong bo phiéu). Trong truong hop
nay hiu ctr dugc xem nlur mot ilaiib [rung cau \ kién toan dan.
"om lai, v&i nhitng uu tho Ia minh, diéu tra chon mau di
trd ilanh dang thiét k& imhién aru cha you trong cac diéu tra
HDLX 1 C6 thé nodi doi véi cac hiitg diéu tra D1.XH trén ihé gi6i
hay .ac vién. Trung lam nghi*!i cu Di \T1 cua Viét Nam
(Trung lam DLXH thudc: Bail Van hod ru tuéng Trung Uong,
cac- M, khoa Xa hdi hoc. cac trung tdm nghidon ctru cua chinh
phu a phi chinh pliu v.v.) (leu sir dunii dicu tra chon mau do

trirngcau y kién cua xa hoit vo mot van do nao do.
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2.2. Tai sao phai chon mau dung?

Néu nhw Gau hoi thi nhat ma cac nha diéu tra 1)1 X1l quan
Iam den khi chon mau dé la "clion hao [[ili'|]", thi cdu héi tha
hai Ciuan trong khéng kém. déng thdi c6 méi lién hd chat ché véi
cdu hoi thir nhat dé 1a "chon nhw thé nao". Vé&i cau héi chon bao
nhiéu ching ta da tim cach tra 16 & nhitng phan trén. Trong phan
nay ching ta cd ging lam ré van dé cich thirc chon mau phé
bién trong khao sat xd hoi hoc. Hién nay cé rat nliiéu cach chon
mau khac nhau. Viéc chon mau ding cich cé y nghia hci sirc to
I6n. Béi vi. gid sir ching ta ¢6 mdt dung lwong mau Iém (lhain
chi rat I16m) nhwng cach chon lai chwa hwp ly. sé lam cho ké! qua
khéng mang tinh dai dién.

Hién nay, khi 16 chirc nhitng cudc diéu tra D LX 11 16ng ghép
hay doc 13p. cdc nha 8 chirc diéu tra rit cha trong xem diéu tra
bao nhiéu ngwdi (nhwng khéng bang cach tinh mau ma nhiéu khi
chi can c vao kinh phi). Hién trang nay cua ching ta giong nhw
b6i canh cua nhirng cudc diéu tra DLXH trén thé gi¢i vao dau
thé ky 20. Khi d6 cac nha diéu tra DLXH nhan manh nhiéu hon
t6i sw tang cwdong dung lwong mau (tirc 1a chd trong téi van dé
chon Into nhiéu). Do vay nhiéu ngwoi da tang dung lwong mau
dén mirc chéng mat - hang chuc triéu ngwoi dwoec hoéi y kién
trong nhitng cudc trng cau y kién toan qudc. Tuv nhién sau that
hai dé do&i cha Tap san Van hoc (Literary Digest) nam 1936,
ngwdi ta hit ddu chd V nhidu hon t# van do cach ihkc chon (tirc
la chu V t6i cau hdi chon nhi thé nao).
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Hop 16. That bill troll'l vice chon inau cua tu Tap san
Van hoc

Nam 1932 1o Tap san vin it dd gai 20 triéu phiéu diéu tra
PLXH v6 kha nang irarig cu lia cac Gng clr vién Tong thong
Hoa Ky ( ranklin Roosevelt \a Hebert Hoover. Ho gu1 bang hoi
theo danh ba dang k> 6 t6 va dién thoai. Can t vao két qua xu
Iy so liéu, lap san nay da dua ra du doan thinh xac vé két qua
bau tur. Sai s6 chi ¢6 ()})'< lion ndin sau. nam 1936 ciing theo
cach chon mau nhu vay Tap san van hoc lai liép tuc g di 10
triéu phiéu wung cau y kién. S¢ phiéu duoc tra 161 va gui tra lai 1a
2.376.532.

Mot du hao dugc dua ra. theo d6 ing cir vién A. Landon s&
tring cir voi ty 18 phiéu 57.1'. con T. Roosvelt - 42,9%. Két qua
hau cir thuc t& hoan toan nguoc lai v du doan: T. Roosveh di
ihang véi ty 1& phiéu 1én t6i 62.5'7 Sai s6 so voi Llydoan 1a 19,6%.
Mot diéu dang luu ¥ 1a c6 hai nha nghién ctru da tién hanh du
bao trén mot so luong mau it lum nhiéu va duoc léy ra tu chinh
s6 phiéu hoi d3 dugc gii lai. Mot nguoi chi lay ra 3000 phiéu,
ngudi khac chon ra con it hon nhung déu cho két qua tuong tu
khi xtr Iy hon 2 tri¢u phi€u hoi.

Ciing vao dot bau cir do Tién si Ciallup chi phéng van vai
nghin nguoi nhung da dua ra du doan chinh xac két qua bau cir.

Niam 1948, khi dang dién ra cudc tranh cur tong thong giira
H. Truman va G. Deway ¢ New York, cac cudc tham do chinh
da chi ra Deway 1a ngucri thang cudc. D6 13 nguyén nhan khién
cho moi nguoi dan niréec nay dirtmg nhu cong nhan rang Truman
da thua. Tham chi nguoi ta con tuyén ho rang “Deway danh bai
Truman”. Két qua bau ctr chinh thire lai cong bd Truman théng.
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Irong khi d6 tham do cua Gallup chang han. lai du doan raDi
Truman s& chi nhan dugc 44,5% pliidu. nhung thuc chat éni. ti
da gianh duogc 49,5% phiéu.

I'wong tu nlnr vay. nam 1970 ¢ Anh. Dang Lao dorm dung
dau 14 tht luéng Harold Wilson dugc trong doi ral nhiéu Iu si
chien thang. Tat c4 trr mot cude thim do déu du doan rang
Dang I.ao dong s€ thanii \’61 d0 chénh léch cua mot vai noi tu
2% - 9%. Nhirnu két qua cudi cunu 1a Dang lido thu dumnii dau 1a
Edward Heath da gianh chién thang viri gan 50% phiéu.

That bai cua Tap san Van hoc da chidm dat 4o iudiie cho
rang ct lang dung Iuona mau dé thu duoc thdng tin c6 tld tinh
dai di¢n cao ma khons cha v toi cach chon mau. Thi du va pli.m
tich trén day cho thdy can co thai do dang dan khi xac dinh cach
chon mau irong nghién ctru xa hoi hoc.

Nhu trén da noi. hién nay co rat nhiéu cach chon mau khéc
nhau. Moi cach déu cd nhimg uu va nhuoc diém. Mot to chirc
nghién ctru hay mot nha nghién ctru thuc nghiém nhiéu khi ciing
thay do6i cach chon miu qua timg giai doan nhat dinh. Trong ihi
du di phan tich & trén vé viéc du doan kéi qua bau cu Tong
thong tai Hoa ky nam 1936, khac véi 10 Tap san Van hoc hing
Ciallup da dung cach chon mau theo han ngach (tén khac ty lo.
phan xuai, quota) va da dua ra du doan dung.

Tuy nhién don ndm 1(4X chinh hang nay va 11101 s6 hang
khac, nhu vién Crossley, vién Roper ma da st dung mau han

ngach déu dua ra két qua du doan sai.

292



Hang <. Dinlo.m (.1.1111(a ICIl tra 1)1 X | trong cudc hau cu
Tong thong Hoa k> M 1 >trén mau h.iii ngach1(%)

Davd  Arum;in  1hurmonri Wallacc Tong
SO

| ) U'&>an 44.8 1.6 3.3 99.6
clia
(Yosslc \
Dud(»am 52.2 471 52 4.3 98,8
cua Roper
v doain 49.5 44.5 2.0 4,0 100*
cua (ial lup
Kétquai bdu 451  49,5** 24 24 99,4
cu

* Vién Gallup chi linh phan trém cho 4 Uing clr vién chinh, khéng
tinh cho cach ung clr vién phu.

** Nam 194K ngudi trung cir la Harry Truman.

Pé so sanh ket qua ihu dubc tu mau ngau nhién va t mau
han ngach, cling va« Ham 1H4S Vién Washington da tién hanh
nghién ciu trén ca 2 loai mau Kél qua cho thdy 1a mau ngau
nhién (1 va [Adyw doan ul (huc hon (XCii1 hang 7).

' Theo: co s& chon mau trong khdo sat xa hdi hoc. rai liéu dich. Vién Xa
héi hoic
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Bang 7 . ilai cugc tham do du ludn cua Vién Washington nam 194K 7/ )

I ng cu Vicn Mau Mau Kot qu a
hill ngach ngau nhién bau CU
Dewey 42.7 46.0 45.1
Truman 52.6 50.5 49.5
Wallace 3,5 2.9 2.4

va tnam 1948 d6n nav ho chi con SWWdung céch chon xéc
suai nsau nliicn. Cach chon nay da lam gidm dang ké sai sd chon
mau. Néu nhu trong 24 cudc bau clr tong théng Hoa ky irudt’
1948. hang Gallup si¥ dung phuong phap chon mau han ngach
(ty 1&, phén xuat) d& du doan két qua thi sai sd chon mau trung
binh la 2.3%. Tu sau nam 1948, khi hang nay dung cach chon
mau ngau nhién thi sai s6 chon méau trung hinh clia du doan két
qua bau clr cho nhiing cudc hau clr Téng thong ¢ Hoa Ki giam
xuéng chi con 1,5%, trong khi dung luong mau ciing gidm di chi
con mot nia: tr 3250 ngudi nam 1948 xudng 1500 ngudi, tham
chi chi con hon 1000 ngudi trong I6ng s6 gan 300 triéu dan My
trong nhiing ndm gan day.

2.3. Kicli thwdec mau

Thuc té clia trong cong lac diéu tra DLXH & Viét Nam liion
nay. viéc tinh toan dung !'uong mau chua duoc chu Vdung muc.
Nhiéu cudc dieu tra DLXH dua ra sd luong ngudi can khéo sd
nhung khdng dua ra ly do vé mat khoa héc de giai ihich la lai
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sao phai (lieu tra so luons rilitt I\ ma khom: pliai nhiéu hon hay
it lum. M.I> MO mdl each ki | iurig Urgiiii mau cua mot cudc
(lie’'ll Ira i>1-X11 nhieu kin (lvik >tc (linh khii cam linh. Vay Kkill
linh loan tiling lvon*! num diimti i \can chu V (len dicii gi?

Duiii» luong mau (UK \;u dinh can cr\iio nhiing doi hoi ve
khoa hoc* tilunii! iliai ki€ii ve lai chinh, nhan luc. vat luc v.v.
(luttc noi la RUM Iiif uu Mau 16i tru co nhitn.u tiiic diém nhu sau;

s6 luong II"UOI tra 16i khong nho h(tn M(m au loi thicu).
Day la gia III dirgc cac nha thén*! ké hoc xem la sb ItVn
khi tinh todn céc tiid tri trunii binh:

kich thudéc mau (TN t6i mdtc nao ma ngadn quy, thoi han
va yéu td nhan su cho phép: va

hao dam sai s6 chon mau nhdo hop ly (lat nhién cang nho
cang tdt).

Trong truong liop ching ta can uoc lu’g‘ng ly 1¢ nguoi tra 101
vé mdt van dénélo do6. thi du. t)’/ 1€ nguoi ung ho hay phén doi
viét' diéu chinh m@c thué thu nhap ca nhan, hay ty 1é¢ nguoi ung
ho swa ddi cua luat dit dai \ \  thi dung luong mau cé6 thé duogc
xac dinh theocong lhic sau:

1 X(p)'(l-p)
n: -

Trong dé: ) dung lwgng mau can chon
t - hé sé tin cay
[> xat' sudi lwa chon cau tra 16i trong CAUhoi nhi phan

E - sai so
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o day p va va (1-p) la cac xdc suit cua cac lieu thirc Thay
phién. Itc la t\ 16 Iyu chon nhing cau tra loi trong lllume cdau
tr;i 10i loai trivr nhau trong cadu hoi nhi phan. Thi dy, néu p la \ai
sudt Giiu tra loi “ling ho" ve viéc stra doi ludt hinh sw. till (I -p) la
xdc sudt cu ird loi “phan d6i" viéc nay. Vi p + (I-p)=1 cho non
tich p X (1-p) 16n nhat khi p=Il-p=o0.5. va lich do6 la 0.25. Vi kit'll
thuwdc cua mau t\ 1é thudn véi ticli s6 p N (I-p), vi va\ khi lich
nay lern nhdt thi kich thwéc mau ciinyg la 16n nhit Cho nen.
chima ta co 1lié tha\ tich cua p X (1-p) bang gid In 0.25 vao | 6ng

thirc trén de tién cho viéc tinh toan.

Ban« 8. Bang tinh san ¢& mau cho wéc lugng ty 1é v6i do tin cas 9V <

Tv 1€ Qui mo tong the nghién ciru
uéc 50 100 500 1000 5KX) 7500 10000 20000
luong

Mtic 5 30 492 64 68 72 72 72 73

sai s6 10 37 58 108 12 135 136 136 137
5% 20 42 71 165 197 234 238 240 243
30 43 76 196 244 303 309 313 318
40 44 70 212 269 343 352 35 362
50 44 79 217 278 357 365 370 377
Mic 5 3 15 18 18 18 18 18 18
sai O 10 20 26 32 33 34 34 34 35
10% 20 28 38 55 58 6 6l 6l 61
30 31 45 69 75 70 80 80 80
40 32 4 78 8 9 91 9l %)
50 33 49 8 8 94 95 95 %
Nyuén: Nguyen Minh Thing. Phwong phdp chon mau Ham;
(fieu ira \a héi hoc va (hill s6. NXB KHXH.1998. Tr. 66.
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( ac cébng thoc lilili ilmii » Ig mau néll 11011 md&i chi cho
cluun, la bigt so lugiii’ (' M _lien CUU cua khoi iiian cliiiili.
Tren *liwc to cac (liéu lu \IC!) hc uap ili.! d6 bai hop lac It
phia (4c ca nhan nho hi lwilmi it 1&i. hodc litirdi dwoe chon
khom! c6 tai dia chi (lu ihi>M li.i hct hodc da d| chuven dén noi
khiif v.v. Vi \a\ kin lilili todi) @GIIl+! lwon« mau can phai lim V toi
dicn ndy. Thong thwon™: lifuroi 1.1 s} thém vao diing lwon" mau
chinh nidi nuhi (lw pilén# hiinii khoane 10‘7/-my4 maiu chinh.
{)a> khong phai la lang tliém so» lirgne don VI khao sat. ma cé thé
coi la [y lé lu Ihdi. liogi ly It ru ro khi ilup cloi twong khao sdt
ITheo cdc nha xa héi hoc My, t\ 1é ttr chéi lai Hoa kv c¢6 ilié 1én
dcii 3(Kf. Con & Viéi Nam qua kinh nuhiém cua cdc dieu tra xa
hoi hoc thwe nehiém. IV 1é Itrchoi U khi vwot qua 10%. Ty 1€ nay
(v nong thon ihap hon ¢ thanh thi. Vi vay, ¢ Viét Nam trong
nhttng (liéu kién nhai dinh chime ta c6 thé chi can cOng thém
khoang 10% vao khoi mau chinh.

Cho du c6 cong thom mdt t\ 1é nhdi dinh vao khéi mdu
chinh tlu s6 lwong H>uo'i iluwi hoi nonil (lot diéu tra Vibi liolin
Ituin khoiiii ii6i. Chanu la thi khao sat cho du sé6 Iwong cac don
VI nghién ctu thi cham dit dot khdo sai. Viéc linh them khéi
mdu dw phonc chi nham phong 1 jJira nhitiig rti ro ngéu nhién khi
lim sdp cac doii M nghién cttu \'6 gitp viec chon mau khéng
phai lam di lam lai nhicu lan. 1)o \a\ nang cao dwogc tinh khoa
hoc va giam dworc sai sO mau

(iia sw chung ta ilinh thu th p théng tin dai dién cho toan
llié dan s6 Viét Nam 14 84 triéu. .(M d0 tin cdv la 95%. khodng
tin ca> la 3% thi kich Thuirc mau can cé chi la 1067 nifiroi.
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2.4. khung chon mau (Sampling frame) va nhuonil

yéu can doi vdi no

Téi nhai la trong moi diéu tra DLXII clumtlta xav tluhy
MmOl inin (6 1(7 /l6i (Social map), ma trong do chifa dung nhumg
thonu’ lin ca han phuc vu cho viéc [ap khung mau lioac phan licl)
ihong Iui tim duoc tw mau chon sau nay. Trona ban d6 xa hoi
chiing ta lién thu thgp nliime thdng Un sau:

Kich thudc cua tonfi the. D6 co thé la tons sb dan clia mdt
vung hodc cua mét quéc cia. hodc 16ng so ngudi lao dong tronj»
mot doanh nghiép, sb sinh vién cua mét lrudng v.v.

Co cau phan hd cua tong the. Thi du md td vé co cau zis
tinh, co cau tudi, cu cau hoe vin cta dan CU. cocaucua cac
phuong lién truyén ihong. cac doanh nghiép v.v.

Céc thong 1in kinh té-xa hoi clia tong thé: nshé nghiép, tién
luong, thai nghiép, viéc lam. mic song trung binh v. v.

Nhiing khia canh van hoa cua long thé&: vé ihti gian nhan
roi. vé cac phuong tién Huyen thong dai chiing, V& cac hoat dong
van hoa. 1é hbi v.v.

Viéc 18p khung chon mau thudng dugc tién hanh song song
hodc sau khi k&l thic viéc xay dung ban do xa hdi. vé thuc chat
killing mail (Sampling frame) cling ¢ the coi nhu la mdt thanh
phan cua ban do nay.

Khung chon mau chinh la danh sach, hoac bang liét ké tai
ca cac don vi cau thanh 16ng thé. Thi du, danh sach can hd clia
cU quan, danh sach cU tri, danh sach hd kinh doanh v.v. Tuy
nhién can luu y rang cac danh sach trén co the dugc tlurm lam
khung chon mau (khung mau) néu nhu nd héi du nhiing tinh
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chat: linh day du, linh thinh tinh thich h(Tp. tinh don nhat
(khung trung lap), tinh lliu.in

/ wi ihn fig Tinh (Ia\ < cua danh sach ilic hién O cho lat
la nlitfiig nsuoi lién qu;in phai dur*. the hién trong danh sach,
lili till, danh sad)) sinh villi Uil .U trudnR phdi hao gém day (lu
lal ca cac sinh vién cla iriMin’ ds

Tinh chinli xac. Thons (in ve nhihg nauodi dugc liét k& vao
(lanh sach phai chinh xac ca vé ten. dia chi va nhiing thong tin
Khic luv nhién. d&\ 1a moi vou cau iwonu doi kho iliwc hién do
nhitng sU thiéu hut vé&ihdrm un.

linh Iicit hop. MOI mot cudc dieu tra cd ihé co tone the
liéna cua minh. Thi du nghién ciu ve thai dé cua xa hdi véi mai
(lam thi tong thd la moi ca nhan trong x& hdi, con diéu Ira vé
DI.XH cua néng dan vdi ludl dét dai lai co tong ilié 1a ndng dan.

Tinh don nligl (kligiil: /&p Jai). Trona mot dot diéu tra
DLXH lai mot dia han véi khodng thoi gian rat ngan (vai ba
ngay) moi ca nhan chi cd thé dutc chon dé khao sat mét Ian
irong mét dot. Gio nén. mdi M@ (@i vicua 18ng thé chi dua Mt
/an vao irong khung chon mau. Nhd dé. mau chon ra sé khong bi
lap lai.

Tinh thugn tien Neu khung méu duoc 13p thi€u can trong,
chua danh sd |h tu hoat, so th? tu (lanh thiéu lihat quan, danh
khong tiling, thong tin a: cac pliiin t0 trong dO céi thiéu, cai du,
céi <ling. cai sai thi viéc sir dung no cling khd khan. Biéu nay
khi€én cho cong viéc clia cac nha to chiic nghién cliu va diéu Ira
vién cling nang né WTu nhung chat luong cua nghién ciu lai
khéng dugc nang cao.
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2.5. Sai so tay mdu (sampling error)

Do6i khi troim m@t s6 hdi nullj hay hoéi thao chimiji la c¢ ilid
nuhe binh luin 13 mot két qua diéu ira nao dé "khénu chinh Xiic
bd'i \i kel qua cia diéu Ira khac 16n lum hoic nhé hon. Diéu gi
s¢ xa\ ra néu nhw nhirng cudc diéu tra \&i qui trinh khoa hoc
cllut chd. trén cim» mét mau nlurnt* moéi lan lai cho Illume kéi
qua sai khac nhau. Thi du. gia sir diéu tra 3 lan trén 1000 sinh
vién veé thai d0 cua ho déi véi MOC tinu hoc phi. Lan ihir nhat
cho kot qua .'3% lina ho. lan th& hai 36% ling ho. con lan thir ba
lai ch1lcon 30% iinu h¢. Liéu cé6 thé néi larm kot qua nao dé
“sai” hay két qua nao “dung”. Mudn tra 1&i cho cAu hoi nay
khonii chi chu quan cho rang niihién c@u cua chime la mui la
“dung" con kot qua khac véi chung ta la sai. Cac nha thong ké
da climg minh ranii nhirng sai khac nay la do sai sé6 luon di kem
v6i qua trinh lay miu. Thwe te. ca 3 két qua nay déu cé the
"dinu" néu nhw pham vi cua sai s6 12 £ 3%. Vay pham vi sai sd
lay mau I3 ta/

Theo cac tai liéu vé thong ké hoc, pham Vvi sai so (margin
of error) 1a mic d6 hién thién ngiu nhién cua két qua diéu tra.
N6 cé6 thé dwoe xem nhw 13 thwée (Jo (measure) do bién thién
ma ching ta thiy o cdc ty 1& phan irim dwoc bdo cdo néu nhuw
cudc trung ciu ding nhu va\ thwc hién nhiéu lin. Sai s cang
l6n két qua thu dwoc cang xa véi két qua "dich thwe” tronli
tong thé. Thi du. néu sai sé 1a £10% thi cam giac vé niirc dé
"diang" cua két qua s& hoan toan Kkhic so véi khi sai sé la
+1%. Can lwu ¥ rang pham vi sai s6 chi phan anh sai sé lay
mau ngiu nhicn. N6 khéni> bao udm sai sé ldy miu phi ngau

nhicn ciinu nhw cac sai s0 phi mau khac.
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pham \i sai s6 co tik* chi ilicho tirniz s6 liéudiéu tra cu
tho NO&i cadi khac moi ket U! dugc ironiindhicnctu co
mot sai sé. lu> nhién, dobi VO . Bil két qua thé hién banli ty 10
phim tram, ehunu ta eo ihé tiiii pliam vi sai s6 t6i da ma co6 the

ap (lurm cho toan bdé kot qua (co6 ti: nu ty 16) diéu tra.
pham \ 1 sai so 0 do tin ca>()(>% - 1.29/ \' n
Pham vi sai s6 d Jo tin ca>95% -0.c*s/\'n
iMiaiii \i sai s6 0dd tin ca\90% £0.82/ VI

Gia suvu mau diéu tra toan qitdoe tai \ i€t Nam la 1024 111»08i.
thi sai s6 o d6 tin ca\ t)9°0 so6 la 4.03; 8 95% so la 3,06; va g
90% so6 la 2,56. Thdédnu thudnu. trong cac nizhicn c*ru nuuvdi ta
tinh sai s6 14y m&u cho ba mire d6 tin cay V5% va 99%.
) tin cdy 95% la mirc tin ci> dwoc dimu phd bién nhit trong
cac nghién ciru. Nen nhw do tin cay la 95%, tiec 1a 95% kha nang
la ty 18 "dich thwc” cua toan bd lonii thé nam trong khoang tin
cay Sai s6 1dy miu chinh 1a ban kinh trong khoang tin ciy.

Pham vi sai s60 c6 > nghia qiun trong do giai thich, so sach
cac két qua diéu tra. N6 khonu tho thiéu khi giai thich vé nhirng
cudc diéu tra vé biu ci khi duw doan két qua cua cdc wng cir vién.
(xem thém chwonii v6 "Méi quan hé giita truyén thdong dai
chimg va dir luan xa h¢i )

Thi du. trong mét cudc trinil' ciu y kién trwéc bau cir, 46%
s60 nguiwri dwoc héi cho hiel ho s¢ bau cho @ng cir vicn A, 44%
cho biét sé bo phiéu ché wrng QW vién 13, pham vi sai so 1a 3%.
Nhw vav. khoang cach giira hai !\ 10 nay 1a 2%. Ira bang 9 véi
pliiim \ i sai s60 3%. chime ta cé vac sudt imu viecn A din trwéc
wng vién B la 74,3%. Nhw vay. .ong phai cir m¢t ty 1€ cao licrn

mot 1y 1¢ da c6 thé khing dinh chic chan 100% vo diéu nay.
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Ifiin « 9. Bans; tinh toan xac suat dan tnrdc (Probability o f Leading)

1%
2%
3%
4%

Pham vi 5%

sai sO
6%
7%
8%

9%

v8i d0 Im cay 95%

Hiéu sb (khuang cach) giihi hai ty 18 so sanh

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

7% 8% 9%

10%

50.0 836 97.5 998 100 100 100 100 100 100 100

50.0 68,8 83.7 92.9 9715 99,3 99.8 100 100 100 100

50,0 62,8 74,3 83,7 90,5 94,9 97,5
50.0 59.7 68.8 76.9 83.7 89.0 93.0
50.0 57,8 65.2 72.2 784 83.7 8.1
50.0 56.5 62.8 68,8 74.3 79.3 83,7
50.0 55,6 61,0 66,3 71.2 75,8 80,0
50,0 549 59,7 64,3 68,8 73.0 76.9

50.0 54,3 58.6 62.8 66.9 70.7 744

10% 50.0 53,9 57,8 61.6 653 688 722

98.9 99,6 99.8 99,9

95,7 97.5 98.7

91,5 94.2 96.2

99.3

97.6

874 90.5 93.0 95.0

83,7 86,9 89./
80,5 83.7 86.6
71.8 80.9 83.7

754 78.4 81.2

Nguon: Wikipcdia.org, muc tir: margin of error

92.0

89.1
86.3

83.8

2.6. M6t s6 cdch chon mau tiéu biéu trong diéu tra

(tu lugn x& hoi

2.6.1.Chon nidll nluén don gian (Simple random sampling)

bay la phuong phap chon mau theo d6 moi ngudil trong

téng thé déu c6 mot kha nang dugoc chon nhu nhau. DPiéu nay tao

ra sy cong bang gira cic ¢4 nhan trong tong the va cho phép suy

luan va toan bo tong the ndi chung.
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(Jur li inh chon tnait / V;H 1 cl(fn amu

\K" chon NQAN nhién, iliéTi" hirogni' chiirm la c4n c6 danh
sacli loan bd cac don vi 1if 1111 1 inc Danh sach nay duoc goi
la killing mau Néu nhu liunii tuiiii mau chon khong vuot qua
|00 don w1 nghién cuu in! lika 6 cd the (luoc xac 1ap trén @
sG df| bang s6 ngau nhién [iiily cac sO lilidu nhién chia lllume
so »gau nhién do ma\ linh lip ra (Phain Vin Quyé&i, Nguyon
Quy Thanh 20051,

c'acn chon mau nudu nhién don iiidii can o vao banti s
ngdu nhién bao gdni cac buorc sail

siiiei 1. 1.Ap danh sadi loan hd cac don vi cua tonu the. Thi
dy, danh sach toan ho sinh vieil v ua mdt livdng. danh sach toan
b0 c6ng nhan cila mot doanh liGhiép hodc danh sach cuia toan bo

cac ba mo mang thai trong mot xa.

Buoc 2. Gan cho mdi tlon M trong danh sach clia tong the
mot s th Iw tr | cho dén hét. Nniing danh sach nay tot nhat la
lap theo mét trat I hoan toan nadu nhién hodc theo van ab.c.
Khéng nén dung cac danh sach nhu’ hang luong, danh sach hoc
béng clia sinh vién nhét 1a khi chon mau ngau nhién hé théng, vi
chuing thudng duoc 18p theo nhiing qui luat nhét dinh.

Buoc 3. TU bang s6 ngau nhién, ching ta lay ra mét 1wong
cac s8 ngau nhién banc dung luong mau. hodc bing dung
luong Mau céng thém nidt luonz du trir nia (tr 20-30%) luong
indu chinh.

Huoe 4. Vioe lua chon nay lien hanh cho téi khi ¢6 duge du
dung luong mau can thiét.

Kin dung bang so ngau nhiéii de chon mau. can luu y mét
so tliem nhu sau.
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« Non cac don vi cia tong the danh so th& Iuv Ion tloni cac so
c6 >ch® sd6 hoac I6n lign ihi chung co tho tldi chic Il \<»l ~
(hoac 16n hirn) ch* so dau hoac CIIOI cua lirtiL’ dloan so
litidu nhién.

« Viéc so sanh sb Ilitr ly cc fion vi ctia 16ng thé va Liic so'
Iroim banu ngiu nhién to Ihé thuc hién theo hang hoic

theo cot.

« Trong khi so sanh néu c6 nhitng s6 thi ur trung nhau thi bo
qua sO d6 va chon dén cac so tiép theo.

Ngoai cach chon theo ban« sé ngdu nhién ké tron, con co
thé chon ngau nhién don gidn bang cach rat tlidm. Ciniilg ta co
thé MOI 1én cac don vi nghién ctu vao nhiins tir phiéu va rat
tham (khonii tra lai) cho 161 khi di dung lweng mautanchon.
Tinh kha thi cua viéc chon mau ngan nhién don ai anphuthudc
vao khung mau. Khung mau nay c6 the (lugc tap hop lir nhiéu
ngudén khac nhau, nhu danh sach ct tri. danh sach sinh vién,
cong nhan v.v. Tuy nhién, danh sach nay thuong khoé tao lap va
khong day du. Do vay, linh kha thi clia mau ngau nhién d( til gidn
cling bi anh huong.

Can phai phan biét giita cach chon ngau nhién don giian voi
mau tu phat. Mau tu plidl c6 vé ngoai giong nhu mau Xic suat,
nhung chiung khong phai 1a mot. Thi du. vé mau tu phat 13 mot
nguol dung ¢ goc pho va phong van nhirng nguoi di qua. 'ili( >at tién
cach nay c6 vé dam bao tinh ngau nhién, nhung trén thyc to diéu
Ira vieil c6 thé bi nhitng thién cdm hodc 4c cam ca nhan tiicui khién
mot cach vo y thirc, hodc quan ni¢m bdi su thuan tién v.v. ;b dong
khi lya chon nguoi dé khao sat. Ho dé chon khéo sdi nhiing nguoi
ma ho trong c6 cam tinh hem. Va I€ di nhién nhiing nguni ma ho

thay c6 ac cam s€ c6 it co ho1 duogc lwa chon hon.
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Ngoai ra ciing can pli.il IGi liien | rong (lieu ira viell.
lionu iU*11l thac* CIKI nillill ILI >n Ilium;.' T 'li-i] ma ho do tiép
Xie 1p1). Noi cach Kliiu nt n M! luoM! M) !lure chon nhiing
liliuoi gidiiii minh (It klitio st M rvay. liiiin |6 xu hudng chon
n.mi haon. it ¢cé \u InroiiL! ch IV hon. sinh vieil dai hoc ihich
inao tiép vai sinli vicn (lili hik v Il nav tl.m lien mol hién luong
la nhim«* nguwdi dudc chon kh.t' vai cé the mani! nh&iiy dac diem
x.1 hdi tuong ur VOI nha niihiui Ivu. va do \,t\ Ijiian diem xa hoi

clils co thé rat £an nhau.

26.J. CTI(=I 121011 11 nh:( B 1T Iié>lv i\v.sI< malic sampling)

(IH+Ujiiénu nliv chon lijiau nhién don gian, chon nidu ngau
ntiien ho thong 1a phuitiiii phap chon mau theo dé6 mdi thanh vién
nong xd hoi dcu cé I1IJ kha naii2 duoc chon nhu nhau.

Oui trinh chon tiidu nifiiu liliit n hc

Budc 1. Bc chon mail Iiyau nhicn ho thong chiung ta cling
can c6 mot khung mau (tdc mdt danh sach cua téng Ihé). Khung
niau irong chon ngiu Iihiéii don aian cé the dugc tao thanh tu
nhiéu loai danh sich khac nhau. Con khung mau trong chon
ngau nhién hé thong tot nhat 1a danh sach theo van a.h.c.

BuGc 2. Can c vao dung luong mau Il va kich thudc cua
tiing the N. chung ta xac (linh avée chon k. Butc chon « chinh
la khoang cach trén danh sach gilia cac ca nhan dugc chon. N6
iluac tinh bans cona thuc nhu’ sau

k=i

=

Butdc 3 Trén danh sach c&c d(fn vi clia [ong thé ey mot cach k
tUin \l chuing ta chon | (16 khdo s& N&u ifla sirdemvi ©6 sd thir tu
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la 10 duoc chon thi don vi ti€p theo s& co sothu twla 101, #)+2x,
10)+3k, vV cho tdi khi chon hét mot vong danh sach.

Van dé dat ra 0 day la chung la biU da» chon v (lon v <6 so
thtr tu la bao nhiéu Irons khung mau Co the ndi rang chung ta
bal dau chon Ir &m vi €O s6 thw tu Iu hao lilucu CULy lit@t NeU
ludn (hu méi nguyén tac la. diém bat dau chon ciling duogt xai
dinh indl cach ngau nhién: nil Iham. quay sO. dung hang so Igau
nhién v.v. Khi chon dén cudi danh sach ching ta quav trd la dau
danh sach tiép tuc chon ti€p. Ching ta xem danh sach long the
nhu mot vong tron khép kin.

Co quan diém khéng ding cho rang néu budc chon bang &
thi don vi dugc chon dau tion prosi lay Trong .6/ ngudi dau tién
clia khung mau. Thi du. budc chon hang 50 ihi dem vi d4u tién
duoc chon prai ném trong cac sd co so Ih tu t¢ 1cho déi 50.
Céach hi€u nhu’ vay vi pham chinh nguyén tac ngau nhién. 'i da
cO su'can thiép nhat dinh tU phia nguoi chon, cho du su'can tiiép
nay la rat nho.

Trong chon méu ngau nhién hé ihong khdng nén dung cac
danh sach, nhu danh séch tién Iuong, danh sach hoc bong, Canh
sach bac tho v.v., tic 1a nhitng danh sach dugc sap xép theo mot
trét tw ndo do € lao nén nhiing khoang cach mang tinh hé thong.
Neu dung cac danh sach nay lam khung mau thi chung cd thé
lam chuyén dich két qua cua nghicn clu, lao ra sai s6 mai hé
thong. Thi du, trong danh sach hoc phi, hoc bong clia cac trirmg
Pai hoc thudng sdp xép theo trét tu> sinh vién duoc hoc hSng
toan phan, sau do dén sinh vién dudc hoc bdng ban phan hoic it
hon, sau do 1a sinh vién khdng hoc c6 hoc bdng. Néu moi I16p
khoang 50 sinh vién va danh sach clia toan trudng duoc tap b
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may Indc* theo danh sach ndy. i kill chon mail theo budc chon
50 ¢6 tIU' xav ra tinh Irani* 11 hodc toan bd sinh vién duoc
chon ra. hodc c6 hoc bong t m phan, hodc cd hoc bong ban
phan, hoac khdng cd hoc bdn. Nea\ ca (lanh sach theo thor tu
a.b.i cung khom) ndn cin™ Iron:’ ncliicn ciu vé chinh tén goi
Cu.l c& ca nhan, thi liu niilidon tuu vé xu hutng dat tén trong
nidl xa hoi.

Nhu tron chung ta da phim tich vc dung luung mau chinh va
khui mau du trit. Thong thutng dung luong can chon ra s& cao
hon tlumg luong mMau dugc khao sat thuc t€ la 10-30%. va o Viét
nam la 10%. Do vay budc (Il thuc 1é cling phai ngan di.

Nhitnil till va nhuoc ilicm cmt (hon ntltiit nhien (Um gian va
liguu Iithicn he thong.

Cach chon ngau nhién don gian cd nhiing uu dicm thinh
nhu’ sau:

Paiin bao duoc tinh khach quan va tinh chinh xac khi lua
| hon cac dem vi nghién cliu. Moi don vi clia tong thé déu co kha
nang diudc lua chon nhu nhau. Viéc mdt ca nhan, hoac nhdm nao
do (luoc lua chon roan ioan kilisng pliv thuéc véo y chichi quan
caa iijlivei chon man.

Ngoai viéc tim hiéu thdng tin vé tong thé dé lap khung chon
mau. viéc chon mau theo cach chon ngau nhién don gian khéng
doi hdi nhiing thdng tin chi liét (rong ban do xa lioi.

Bén canh nhiing uu diém nay. chon mAu ngau nhién ciing
co nitdinii» nhuoc diém sau

Qiui trinh chon mau phit 1ap. LAp dudc khung mau véi day
(I nhinig tinh chat & trén khong phai la mdt viéc don gian. Nhat

307



la trong diéu kién ctia Viél Nam. hé thong c;ic lai 11011 ihono ke
nliiéu klii con thi€u \a khéng chinh xac*. Theo kinh lyihidém.
khung méau co tho dugc 1ap irén co s3 danh sach cl tri cua «lia
phuong, danh ha dién thoai v.v. Tuv nhién. danh sach > ilGi
luc cot) thiéu va chua chinh xac. hoac con lrun i lap.

Vi dlll trinh chon, ilac hiél 1a viéc lap killing mau phic lap.
cho nén chi phi cac nsudn lutc cho viéc chon mau ihco cach nay
khu ton kém.

2,6.3. Chon muu liyn HIIA) (quota sampling)

Co V kién cho rang mau han ngach 1a miu phi xat suat.
['heo chung 101 viéc x&p mail han ngach vao nhom phi xac suat
hay xd&c suat hoan toan phu thudc vao qui trinh thuc hion no.
Mbi qui trinh chon s& dua ra mot bién ihé cua mau han ngach.
Prong cac bién thé cua miu han ngach c6 ca dang phi xac su.it
\% c4 dang xac suat. Ching téi tam xcp mau han ngach MIO
nlioni c4c phuong phap chon mau xac suat va tap trung phim lich
hién thé dang xac sudl ctia mau nay. va day la dang xac xu.it
khong déu.

Mau han [l llvcli i 57?7

Mau han Mihach con I 1 madu phan xudt, numu (I hell
hay niiiit ty lé lu cach chon sao cho co cau cua mdn chon phan
dnh t6i uu co cuu niu tong the. Noi cach khac Irons long the 6
nhirng thanh phan CU ban nhu thé ndo. cac thanh phan nay chiém
mot ty trong 1a bao nhiéu thi trong mau cac thanh phan clé t ung
phai ¢c6 mat va chiém mot ty 10 twong tng. Cac dac trung co bai)
ilurong dung dé xac dinh co cdu cua tong thd va cua méau chon

'hav d6i luy theo timg nghién c@ru. Tuv nhién, nhitng dat iruiH
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linn It hay (.ling hon c4 1a: tudi, iiiéi linh, nghe nghip. hoc van,
hon nhan, d4i sons kinh té v.v. Chuiiij ta biét rang c6 iliécé rat
nhicii lieu chi tic x4c dinh cu cau cua 16ng ihc. lilnrng néu ching
la Jifa MK nliicu tidu chi till tong thé tré thanh phtc tap va viée
IEM num theo I\ 16 ciiny khé khian. Vi \a\ trims tinu nghién
l im ICiro1 ta chi xem xét nhitng chi bdo co han nhat ma thoi. Su
Iruna 13p hoan loan co ciu cira tong the va co cau cua mau chon
la d.éu khonu hao Iiio xdv ra. Chuna chi c¢6 tho irunag 13p trén
nhitng nét co han ma thoi. Picu nay c6 nahia la Cluinli phan anh
16i lili (chtt khung phai loan hQ) co cau cua tono the.

Vién du luan xa hoi1 Hoa ky Gallup va Vién Roper da dung
MU hun Iipach trong nhiéu cudc trung cau V kién trudc nam
19-4S, va ciing di c6 nhicLi thanh céng nhat dinh. 110 xac dinh co
cau nau (.lua tron 6 tiéu chi: gidi, tinh tudi, hoc van. mauda, 1a
cyu ;hién binh va 13 thanh vién cong doan. Bang dudi day cho ta
biét co cau dan sé Mv va cu cdu mau cua Gallup va Roper theo
nhiing ti€u chi ké trén.

lianii 10. So sanh mau chon cua hai Vién gallup va Roper v6i dan so co
cau dan so My nam 19481

Daon Vi: %
Dan so My Miu cua Gullup Mau cua
Roper
(flici linh
Nan gidi 49,1 50,5 50.1
Nwrgigi 50.9 49,5 49,9
Tuoi
21-U 34,3 29.6 36,3

1%e0: ( 0 so chon mau xa hdi hoc.
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35-49
Trén 50
Trinh do
van hoa
Pho théng
Trung cap
Dai hoc
Mau da
Da trang
Da den
Cuu chién
binh

La cuu
chién binh
Khéng la cuu
chién binh
Thanh vién
cong doan
La

thanh vién
Khong la
thanh vién

Trong cach chon mAu han ngach kich lhutk mau co thé cho
trude véi mot so luong dhi 16n. Tt nhién sb luong nay duogc dua
ra cung mot phan can ci vao nhiing nghién ciu da co tu trudc.
Pé tién cho su tinh todn dung lwong méau ly [é thudng la nhimng

30,9
34,8

435

434
133

96.1
39

14.2

85.8

34,4
35,9

35,5
46.8
17,9

95.0
50

13.3

86,7

17,5

82.5

con sO tron 1000, 1500, 2(XX), 3000 v.v.

QUI TRINH CHON MAU MAN NGHACH

|. Butc I. Xac dinh co cau cla tong thc theo nhiing tiéu chi
co ban nhu noi cu tru va gidi tinh cua dan cu viét nam.
Theo két qua tong diéu tra dan so Viét Nam nam 1999
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32.>

27,5
48.X
21.7

97.4
2,6

18.3
81.6

231
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thay rang nam [iiégi chu III 49.2 fY. nit - 50,8 %, dan so’
song & nong thon la 7fi & thanh thi 23.5%. Cac ty 10
nav tang gan \<n IV li* ILI JUHIU trong tong thé cang toi.
Nhung Iren lhuc !ardt u It- nay ihudénc (lugc dung nhu
nhung dinh liii(Vn<! dc lya chon, va ty 16 cudi ciing cua mau
chon chi x4p xi nhau

Budc 2 M6 hinh hoa (v& so dd) ca cAu clia tong thé theo
nhirng liéu chi dugc xem xét.

iiwdoc 3. MO hinh hoa (vé so d6) co cau cua mdau chon
lu<Th” ¢rng VOI nhitng tiéu Chi dwoc xem xét trong 16ng thé.

Budc 4. Can ctr vao dung lwong miu di cho va mo hinh co
cdu mau chon tinh sé lirimg cu tho cua twng thanh phan.
Tc la xac dinh xcm phai chon hao nhiéu nguwdi c6 nhirnii
ddc diém nhw trén dé khdo sat.

liwdc 5. Sau khi da'"co6 s6 luong can chon cu thé cua cac
thanh phan, chung ta c6 the tien hanh chon mau tiép theo
cac cach sau day. Viéc chon theo cach nao s€ qui dinh tinh
chat cia mau 1a ngdu nhién hay phi ngau nhién. Chon theo
canh 1chinh 1a cach chon phi ngau nhién, con theo hudng
chon 2 d6 1a mau ngau nhién.

+ Cach I. Giao chi tiéu so lugng don wi can khao sat cho

di€u tra vién, ty ho tim kiém nhiing don vi c6 dung nhiing dac

diem can thiét dé diéu Ira. sao cho cudi cung so6 lwong cac thanh

phan dugc Iighicn ctru dung nhu My dd mau cho du cac don vi

klido sat nam o dau. Thi du. giao cho diéu tra vién phong vin 10

num giéi dudi 18 tudi. Ho phai xac dinh dung doi lugiig dung 1a

n.ini. ciudt 18 tudéi mdi tien hanh phdng van. va phong van 10

ngudi nhu vay. Néu tién hanh theo cach nay tinh chat ngau nhién
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xac suai, so hi pha va. Bd&i \'i ticp can I6i ai phu iliiiéc ral lililén

vao nhan dinh han dau hoac vao suv ihién vi cia diéu ira vién. \jg

ciach chon fu; NOY chnny I[F c6 th(' woi M /& I/ </
M  Tiln n’itu /iliun iphi\i'v Mtiill va XpR2 UIL Vil(>di lu lill LGL LsiIf
(hon pljl M; £ sitia.

+ Cach 2 Lap danh séach cua I&aili thd theo Itma thanh phan

ludi, danh séch cua nam gidi lu IXaen 50 1udi v.v. Tren nlirud.
danh sach nay co6 thd xac diph nhithg Murd tluge lua chon hang
phuong phap ncau nhién dem gian (dung bans s6 ngdu nhién),
hoac baug phuong phap naau nhién h¢ lliong. Danh sach mau
duac chan ra chira dung nhitng thong tin rat co ban vé IIHUU can
khéao sat: ho tén. gidi tinh, tudi, dut chi v.v. Piéu tra vién chi can
Um dung con naudi voi 1én. dia chi cu thé. Nhu vay. viéc t hon ai
ciing khong phu thudéc y chi chit quan cua nha nghién ctu.
Nhung, kha nang dugc chon cua cac don vi nghién ctru 1a kliac
nhau. Trong thi du trén Thi nam giri. hav nhung ngudi iron> (19
tudi tir 18 dén 50 c6 co hdi dwoc chon cao htm tuong Ung voi
nhitng ty 1é ma ho c6 trong mau va trong tong the. | di cdch chon
nlive cdch 2 ching ta ¢6 thé 'joi mau hall nghach man theo \(ic
sudt Ictoni! WIL i \r rhjic chat (Iax rlundi {1 mol bién thj; O
nuiu ngd~u IWlien Lilnin hitix. Day ciing 1a cach chon mang linh
khoa hoc cao lum cach 1

Uu va lilivue tliém ciia mau han tigltaclt

Mau han nghach c¢6 mét so nhitng wu diém nhu sau.

- ¢cong viéc chon cudi cuns cua dieu tra vién do<n aian va
nhe nhang néu chon ilico cach 16 hudc 5.

- cong viéc c6 thé lién hanh nhanh chéng néu chon theo

cach I & budce 5.
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c6 the tiet kiéni thM va cac phi 16n khic néu chon
theo cach | olurév s
c6 hiéu Cjua \O| ninnm U'th! Ilié khom? ihuan nhat,
co6 lile so sanh kiMlliia ;’it;t Ck bo ph.in cua 10110 the.
Ik*n canh do mau h.ui lijiliacii co mot so nhitng nhugc diciii
nhu sau.
Phai ¢6 SUmillion CliU rai k\ ludni» v& I0li2 th& dé cé tlic
\ac dinh du(K nluiil! e1 LU co han cta n6 va lap nhiing
danh sach can thicl.
Ty Ié t&r choi co thd cao. VI lilurdi dugc chon sé co cam
jliac hai an khi [ii€u 1ia vien [a njiudi la nhung lai biét ro
1én. dia chi htuc ta tuoi cua ho.
Viéc tim iho1 ilkMi dé 1iap dugc diinu nguoi theo danh
vai ngay, hoac ilidi (iicm ho ¢ mai 0'nha khong rd.
Tinh chl quan cua diéu tra Mon li€u theo cach chon 1§
tron. Ngoai ra »cu chon theo cach 1 thi cling khong Ihc

2.6.4. Chon nhin phan huta lirait nliicii Isliiitijii'd ramlom

Siirrtpliny)

Mau phan lang ciing dugc SUdung tron*; cac dieu ira DLXH
d6i v6i nhumg tong ihc phic tap. Pay la mau xac suat kliong
dem. HU'O Theresc Thi Il »inh chon mau phan lang doi
héi phl1 phan chia khung mau thanh lihihg lieu nhém dong
nhaii. néng rd. dua tren nhiing clic (Ik'm dari! cha y. truGc khi
chon modi mau trong 1)a bd cat lieu nhom st dung cach chon

ngam nlmn don gian hodc chon ngau nliion h¢é (hong. No61 cach
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khac khi thiét ké mau phan tang ngau nhién nha nghién ctu lilla
tong the thanh nhitng bd phan cau thanh theo nhirng liéu (il nhét
dinh. Trong nhitng bd phan cau thanh nay bién do dao dong cua
cac bién so dugc nghién cru s& hep hon. tic 1a nd cé tinh thuan
nliat cao hon. (J() vay viéc ap dunjl cac phucrng phap chon ngau
nhién ¢ hiéu qua lum.

MAu phan tang ngau nhién dugc chia thanh 2 loai

1. Loai Thr nhat ci6 1a mau /V Ié (propdi tional) néu nhu ly
1¢ cua trong mau chon luong tng IV 1é trong tong the.
Mau phan tang ngau nhién theo dang /y /€ chinh 14 mau
han nghach dugc chon theo cach 2 budc 5 da trinh hay
o trén (xem phan mau ty 18).

2. Loai llit hai do 1a mau Khom> Iy lé (disproporiioiiul)
néu nhu ty 1¢ cac thanh phan trong miu khac véi ty 16
ciia chung trong tong thé.

Phan trén di trinh bay vé dang [y Ié cia miu phan tang
ngau nhién nhu mot bién thé cta mau han ngach, do vay, 0 day
ching ta tip trung xem xét mau phan tang ngau nhién dang
khong ty le.

Trong thuc té chung ta thay rang nhiéu lic sau khi tinh toan
s0 luong cac thanh phan cua mau twong Ung véi cac ty 18 cua
tong thé co thé xay ra tinh trang mot thanh phan nao d6 (mot
tang) c6 mot so luung qua nho. do vay viéc so sach nd véi cac
thanh phan khac (cac tang khac) s& khong c6 y nghia vé mat
thong ké. Thi dy. trong mau nghién ctru da chon ra chi cé 5 sinh
vién ngudi dan toc Thieu s6 so voi 195 sinh vien nguoi dan 10c
kinh, ching ta khong thé so sanh theo nhém qua thicn 1éch nay.
Mau phan tang ligau nhién dang Alidnli ty Ié giai quyét rat co
hi¢u qua truong hop nay.
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Nhitrng SV tinh nay tlik I'll-! (Juan trong, néu chung ta biét
niiili khi lién hanh plian lan« i' II: cach phoi hgp nhicu bién so,
co IThc lao ra nhitng lieu nhém I  s6 lwong dwoc chon qua nho.
Trong mau phdn tang L] .[U nhién khéonl] IV le. dc Iranh linh irang
ndy nguoi ta chon IIIIH tillien < moi him; mét sé lwont* d(fn vi
nithicn <wu hanli nhau

(Jill Tinh chon madn phan laiif] ngau nhién {daiili khonii ty 1]

Buwéc 1 Xac liinli cdc hién s6 chinh lién quan dén nghién
cru do lap cdc lang cta 16ng the. Cac bién s6 dwoc sw dung
nhiou h(Tn ca la gi¢i linh. tudi. hik van. hén nhan. V.v. Can km V
la c6 nhitng bién sé co6 the xac dinh tang mét cach dé dang nhw
giti linh, hoc van. has tinh trang hon nhdn, nhwng cing cé
nhitng hién so rat kho xidc dinh dé phan lang nhw thu nhép cua
gia dinh, van tie chu hé gia dinh, hay nghé nghiép chinh - phu.

BuGC 2. Lap khung mau theo Iung tang.

Buwdc 3. Trén co s& phoi hop cdc bién sd, & mbéi nhom co
han thubc tang cuoi cung ngwoi nghién ctru cé thé ty xidc dinh
nidt sé6 lwong dem vi nghién ciru mét cach hop ly theo nhirng yéu
cau ctia dé lai. Tuy nhién trong moi trwdng hop, néu nhw ching
ta mudn so sanh két qua tir chinh cdc nhom co st thi s6 lwgng
cac don vi nghién ctu 0 day khong dwoc nhéd lum 30. Peé tién so
sanh va tinh toan thong ké. sé6 lwong cac don vi nghién ctu & cac

nhom nén bang nhau.

Huwéce 4. Trén cw sé cia khung mau va (lung lwong mau dwoc
xac dinh tho tirng lang, chiang ta to thé chon bang phwong phap
ngdu nhién dttii gidn, hodc ngdu nhién hé thong, hodc ngdu nhién

theo hanh trinh (néu nghicn ctu ho gia dinh).



Nhu vav trong cach chon mau phan taiiii ngau nhicn ill 1 1\
6 dicu quan ironc la 1iiol lansl cua long tiic. ma duoc xac (tinh
bdi cac bien sé quan |IOMIl, déu tlwoc the hién lionu mau nhung
khoiii! phai vdi nhiiip ly trong tuong Giiji. ma tlurctn£ vor (d( so

Uu va nhwoc diint (lia nuiit plum kIMI Iityin nliiéii.

I u diém cw ban cua mau phin lana nsau nhién d6 1a M cho
phép tao la cAc nhom kha liman nhiii (pluronu sai nho) va chon
mau tir dé. va diéu nay sé lam giam sai sb dai dién (sai sé chon
mun). Pong thiri miu phan tang nadu nhién Nalli! &fon.i/ IV /mcho
phép nha nghién ciru lwa chon dwgce sé luwgne cltni \ I nghiéi ctiru
can thiét dé cac phép linh ihong ké ¢é v nghia, irong truwon.l hop
khi s6 lwwng mét nhém cw ban nao dé qua nhé néu chon theo
dang /vlip. Viéc an dinh cho méi nhém phan lang co ban n¢t so
lwewng livn vi nghién citu nao do ciing lam don cian hon qui Irani)
tinh toan va chon miu.

Mau phin tana ngiu nhién c6 nhirng nhwoc diem nho SIU

can phai nghién ciu rat ky lwirng long thé, dic hid (Joi

véi dang ty [é.

chon mau phin ting ngiu nhién dang [y /& co6 lilt gip
phai nhitng VUIl dé ve sw tir chdi va thoi gian gip doi

twong, giong nhw trons chon miu ty I¢

viéc xac dinh r6 mot don vi khao sai thudc ting nai (lut

1a mang dic diéni nao) nhidu khi ciing riat khé khan

To6m tat

Co6 thé€ ndi1 ranii. trr mot so nghicn clru qui mo toan tlinc va

mot so imhién ctru vdi cac doi tac quoc te. khiiu lay mau la !i€m
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yell in>HLi 1al nhicu nullin', I '16i huc nol clnmii va nghién
ciru vc )i M1 noi riens. Vic! \ :n Kicli thovic mau dwoc \ac
dinh klui tiiy lién dwa d m \éu inh phi nyhicn ciru Qui trinh

lav mdu ilurirns dwgec mé U 11 1; au nhién" (Random), nhung

.....

\do dé. khi bao cdo nlitrnu két qua diéu tra liCn quan don 1)1 XII.
hau lilur sai s6 1&> mdu bi ho qua. Chworii’ 10 d3 uiti thiéu
nhirnii vin tlc co ban 1iOn AQIKII dén viéc hr. miu mét cach khoa
hoe iroiig nlimu cudc diOu tra 1)1.XII QUIU nhw jiidi thiéu nhirrm
phLHmMu phap 18> mau iliiiVinu du\K sw dunu nlur nudu nhién don

filan. nudu nhién hé thonii. phan lina niidu nhién.
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Bai tap va thdo luan
Tinh dai dién c6 y nghia thé nao véi diéu tra DLXH?
Lam thé nao d6 ting cwong tinh dai dién.
(j Viét Nam hién nay. cach chon miu ndo la phd bién
nhat?
Irwong dai hoc A ¢6 15.000 sinh vién, viay cin phai diéu tra

hao nhiéu sinh vién dé co6 thorm tin véi sai so 5%.

Tai li€u doc thém

1. Pham Vin Quyél va Nguyén Quy Thanh. Phvong phdp
nghién ct’u Xa héi hoc NXB PI 1QG Ha Nji. 2005 (2001).

2. E. Capitonov, X& hdi huc thé ky 20: Lich su va Cdng nghé.
NXB PHOQG Ha Noi. Nguyén Quy Thanh bién dich.

3. Thérese Baker, Thuc hanh nghién ctu X4 hdéi hoc. NXB
ChTQG, 1998. Cac dich gia: Té Van, Hong Quang, Lé Mai,

va nhirng ngwoi khac.
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Chuong 11

CAC T(>( 1t ¢ NGHIEN ( {ili
VI 1)H LUAN XA HOI

1rong chuong nay ching ta s&tim hiéu veé:

- Nhu cau xa héi va nhtmii cac ca s kinh t€ cua cac tb
chirc nghicn cliu vé du luén xa hoi:

- DPac irimg cua cac t6 chut nghién ciru du luan xa héi trén
thé gidi bao gbm viéc xem xét viéc phan loai cac t6 chiic
nghién cuu du ludn xa hdi. cac td chiic nghién ciru du
ludn xa hoi tai Hoa Ky. tai Chau Au, tai mot s& nudc
chau A va tai Viét Nam

S6 luong cac té chuc diéu tra DLXH ngay cang tang clng

vdi qua trinh hoan thién cac thiét ché dan chu ciing nhu nhu cau
nghién cliu thi trudng Céc t chiic nay phét trien kha da dang va
vGi nhimu sir mang khac nhau. Dudi day s2 trinh bay vé nhiing
diéu kién phat trién cua cac to chiic nay cling nhu cac dang to
chirc tai mot s6 quoc gia trén thé gidi.

I. Nhu cdu x3d héi va nhirng cdc co sé kinh té

// Nhu cau xd§ hoi

Nhitng két qua nghién cliu v& DLXH can cho nhiing ai?
Trong chuong |, khi néi vé y nehia clia nhiing nghién cliu vé
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1)1, X1l dam u 18i da moét phan dé cap dén nhu cau xa lidi VOI tac
million cweu DLXH. Xin nhac lai la viee SU dung cac kct qua
nuhicn citu vé DI XII tronu viéc hoach dinh chinh sach, Iront!
conu tdc tuyén iriixcn. tronii danh wuiii v6 thi tnrmm caim liidy
caim phd bién hon (4 rat nhiéu nhém cé nhu ciu sw (IIH cat'
nuhién ctru vé 1)1 XII Co lihtrne nhém la thuan tay la niiwoi su
dump, c6 nhom lai ura la neir¢i sir dune \tra la nprei san ai/it.
cmm cap nliirni! koi qua nay. Sw phan loai duwéi da\ dwa chi véu
vao nhu cidu sw dung két qua nuhicn cwu DI XII Nhu vov.
chim» ta c6 the thdy cac nhém sau diy c6 nhu cdu sw dum k@éi

qua nlirtm cudc diéu tra 1)1.XII trong hoat dong cua minh

Nhom tha nhal lit cac danil phai chinh tri V) cac chill) tri
gilu. Két qua diéu tra 1)1 XII sé cho hg nhung phan hoi vé nliirnu
quan diém, dwong 16i hodc nhirng phat ngon cua cac chim rn
uia. Tai M§. nlitng cuédc diéu tra DI.XII thwong xuyén sécho
cac dang phai chinh tri biét uy tin cua ho o tirng thai diém. hoic
kha ning thinu cw cua ho & nhirng thoi diém trwée hau cir.

Nhant thit hai 13 cdc doanh nghiép, cdc hang quang '‘go.
Chiing ta biét rang diéu tra DLXH vé khich hang 12 mét nang
quan trong trong nghicn ciu vé tiép thi va thi trwong. Nhiin két
qua nay sé cho chung ta hiet (i) cam nhin va thai dé cua miriTI
lieu diing d6i véi nhitng quang cdo vd san phéni: (ii) lic dorog
cua quang cao dén hanh vi liéu ciunu. N1io ¢6 nhirng két qua iay,
cluing ta ¢6 thé diéu chinh chién lwgc quang cido hodc thay doi
chién lwgc thic diy tiéu dung san phim.

Nhom thuw hu Ii) cdc cv quan chinh quyén. Chinh quvdncate

cap, dic biét 1a cAp chinh phu cung rit quan tAm dén cac ngliétn



ciru. Jiéu tra DI .XII M 1 i e chat ell I1cac nha nghién
ciru \(Vi cac té chile IT n) 1 1é hién " I Kliia canh Khac
nhau nuay ca trong thui dal I na\ ( I lunt» truyén thénu
thudi su quan K cua chinh pin;li .an Iam ni’llUM c¢tu nhim soan
thao a cac hién phap ki thuat ph:in tich hi€éu qua nhat cho cont»
tic tuyén truyén. Ilu du. troiiL ihwi gian chién tranh lanh hang
loat Tlitrng bién phap tuyén truyén \a phan luvén truyén, chien
tranh tdm 1\ di tlwge M) nuphién 1-ru nham muc tlich dinh huwény
)1 XH trong mrée. UivOn truyén va phan Uivén truyén. Chinh vi
va\. chinh phu My da tr¢o thanh n-urd1 dat lianu tich cuc véi cac
diéu ra DI XII va hiéu qua tuvCn truyén I'ronli chinh phu cua
nil ICI mrdc trén tho gidi hién nu\ c6 bd phan theo doi cac nghicn
ctru IM.XH My vi céac phiromii tién ri IX phan lich két qua céc
ntjliicn ctru nay va duwa cac két lugn ctia minh dén nhirny nauoi
soan thao duong 16i qudc gia. Nhu viy, co ihé coi rang, mot so
lraiK lan cac diéu tra XHH cu thé trong linh vyc DLXH duogc
tien hanh bang phuong tién chi phi va dtré1 lac dong cua cac eidi
lanh Jao nén kinh té, chinh tri cua xa héi tir ban. mic du mdi
quan hé¢ gira chiing mang tinh gian liép va khong rd rang.

VIO thue tw la cac or quan iap phap va cdc nhi) lap phap.
('0 gaan 18p phap cling rat mudn biét phan hoéi cua ctr tri doi voi
(kr liat duoc dé trinh. Diéu nay thd hién rd o My ciing lihir o
iihier.] quOC gia khac M1 ma cac nha 18p phap ludn tim cach aé
thuc hién nhiing yéu cau. nhiing doi hoi va lgi ich clia cac nhém
cl tr da bau ho. Khi Igi ich cia cdc nhdm cr tri [a khac biét v
mau thuan véi nhau, cic du at cling cd thé trai nguoc nhau.
Mut Ighién ctru & My cho th&> tat ca thudng nghi si va cac quan
clitre déu da dung téi hién phap tham do ihr luan, va chiém tdi
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80% cac thanh vién ha vién ciling st dung nhirnii két qua nay
(King& Schifzer, 1968).

Nhom thir nam I cdc hing truyén thong. Nhu da phan lich
tronji chwong vé mbi lién hé pitta TTPC va DLXH. cac hanti
truyén thong ciing thuc hién hoic ilui¢ cic to chuc khac Ilén
hanh cac diéu tra vé 1)I,XII dé lay noi dung cho mdi sd han tin
cua ho hodac danh gia vd hi€u qua hoat dong cua ho lir dé ho se
dua ra nhitnu giai phdp dieu chinh hgp 1y.

Nhom thu sau lii cac truong dai hoc, cdc vién va cac trung
tam nghién ciiu. Nhém tha nam nay lap trung chu yéu cao cac
nghién ctru han lam, mang tinh ly thuyét vé DLXH.

Nha bac hoc My noéi tiéng, giao su khoa hoc cac phuong
tién TTDC lai truong DHTH Caliphornia - Diego Chiller G. dua
ra nhitng két luan rat quan trong vé vi tri cic cu quan diéu tra
DLXH. "Nhitng ngudi ma sy thong qua quyét dinh cua chinh
phu phu thudc vao ho cung vé&i hoat dong kinh té tu nhan, 1a
ngutri ung ho chu yéu d6i véi cac nghicn ctru dir luan. Nhu cau
séng con cua cac nhom nay quyét dinh, cac thong so hoat dong
cla cac td chitc nghién ctru du luan. Hon thé nira, nliirng ngudi
tién hanh nghién ctu 1)l.xu cua cac hing bang nhitng hanh
dong cua ban than minh, va bang ciu trac td chuc, di lap lai
nhitng dac diém dac trung cua hé thong diéu tra cua Hoa Ky.
Trong khi phuc vu cho nhiing ngudi khong 16 cua nén cong
nghiép lloa Ky, nhitng hing ndi tiéng nhat vé tién hanh cudc
trung cau y kién hodc tu hién minh thanh nhiing dom vi kinh té
dang ké, hodc dung vao doi ngili cac nha tip doan doc tai kinh
doanh. Sau mdt vai nam gio1 kinh doanh 1én da danh dugc hon

20 hang nghién ctiru nhu vay".
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1.2. Nhthig co so kinh fi

Nhung nghién ciru \.I h | hoc ndi chung va nghién clu
DI \H xa héi ndi ricnii khuny the Ihu{. hién (lugc néu ritur thiéu
neutii kinh phi ho try. Dicu lun ddc hiét diing vai nhiing cubc
iham ilé (diéu tra) DI XII. IW] M. néu lilur nlumg nghicn cliu ly
ilmyéi VC DI.XII s& khone thirc su’ doi hdi nhiéu kinh phi thi
nli’nu d(rt tham do 1)1 Xl lai can nhithg khoan kinh phi 16n.
Nlu; phan trén da phan tich, cac thanh phan khac nhau cua xa
hoi co nhu cau déi véi kbt qua diéu tra DI . XH. Chinh vi vay. cac
t0 chlc, cac ca nhan tiav san sang tai tro kitih phi dé cd duodc
nhitng kct qua diéu tru. 1u> vay. cho dén thoi diém hién tai chua
co mbi bao cao tdng hop nao veé doanh so cua cac hanii nghién
ctru vé 1)1.XIl. Vao nhiihg nam 80 cua thé ky trudc, da co
lllume uGc tinh rang doanh sO cua cac to chuc nghién cuau
DLXH & My khoang 500 triéu do la My. |uy nhién, con s nay
chi la tuung doi, béi vi s6 dong cac hans tu nhan va toé chuc tu
nhan khong dua ra téng két trong cong viéc clia minh vé& ngudn
va mitc d6 thu nhdp. Ngay trén (rang Web clia nhiéu té chic
nghién ctru vé DLXH. khong phéi té chific nao cling cong ho vé
doanh thu ctia minh. Mac du vay. cd thé utc tinh doanh so clia
dich wu diéu tra DI, XI 1 [a hang tv d6 latai thi trudng Hoa Ky va
chau Au, nhét Ia vao nhiing ndm cd nhiing su'kién chinh tri quan
trong nhu bau clr tong thong hay nghi vién.

R6 rang hoat donu thain do (v’ ludn da (ro thanh mét hinh
thdic kinh doanh. Thi du. cudc tham do nam 1%8 (hu hut khoang
200" hang tham dé khac nhau iham gia, vdi chi phi 1én t&i 5 triéu
dé la (Smirnova, 1985). Chi linh riéng & ting dia phuong tai
My. cac ung cu vién da phai danh 1,5 triéu do la cho cac cudc
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thim do (Roll & Cantril, 1972). Vao giai doan hién nay sd lién
ma cac chinh tri gia va ciac dang phai & My chi cho nhirng cudc
diéu tra DI.XI ! 1&n d6n con sé vai chuc triéu dé la M§. Theo bao
cao cua hang Harris Interactive thi doanh so hang nim cua hung
nay la 197 triéu do la My (2005) véi khoang 1000 nhan vién.
Chinh vi vdy. ¢6 nhiéu y kicn cho rang neu khong pliai 13 tiiéu
phi thi clirne Hao liio' nghi dén chuyén irnu cw vao qudéc hdi va
Tonii thonc M§ vi nhimu chi phi cho vin dénu bau cuw bao giam
ca nhirng dieu tra DLX1I11a rat ton kém.

Cac nghién ciru vé 1)l.xu khong chi nhan dwgc sy tai trg
cua cac nha chinh tri, cac dang phai chinh tri. ma con nhan dwgc
ngudn tai chinh dianp ké tir cAch doanh nghiép, cic to chirc chinh
phu va phi chinh phu, cidc hing truyén théng, cic nha tai tro ca
nhin. Nhitng nguon kinh phi nay thim chi con 16n hon ca tai tro
cia cac dang phai chinh tri. Pic biét, ngudn kinh phi ilni dwoc
tr nhirng nghién ctu vé khiach hang, quang cdo vu thi truong

mét phan cua nghién ciru vé DLXH.

II. Pac trung cuafczic to chwc nghién ctu du’luan xa
[ 4 [ 4

hoi tren thé gidi
2.1. Phan loaicac to chic nghién cvu dv luagn xa@ hoi

Cac to chirc nghién ciwu vé DI.XII thuwéng thwe hién nhirng
nhiém vu nghién ciru mang tinh chat phoi hop. C6 nghia 1a ho
thwe hién nhiéu loai khdo sat xa héi khac nhau. Cac nghién ciru
vé DI.XH c6 moi lién hé chit ché véi cac nghién ciwu XU hoi hoc
ve TTPC. Chinh vi vdy, khong phai ngiu nhién ma nhiéu to
chitec nghicn citu vé TTDC ciinu dong thai 1a t6 chirec nghiéng vé

DLXH. Bén canh do, cac hang nghién ctu 1)1.XII mang tinh
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chai thucmg mai nhiai khi huc hién & nghién ctu thi
trwuong Chinh vi vay chimj rang thdy T<ng st mang cua
QVC t6 chirc nav thwemii \11\U sw IMii' ihoa vé cdc huwéng
nuhig&i) ctru hodic uiao thoa vé I : iioat déiil). I)o viy. doi khi rat
klié c6 thé néi mot to chirc nao do 'thikiir nLhien ctu ve DI XII

cho du né mang tén nhuv vav.

(1111h 20. Linh vuc hoat dénc cua cac té chirc lién quan dén nghién ctu
du luéan \a hdi

Tuy nhién, cin phai phan biét ré tinh chat cua cdc loai thim
do DI.XH. Mot s to chitc thiim do manu tinh thwong mai nhir 1a
cac hang Gallup. Harris Interactive. Roper cua My, Demoskopie
cua Puwc. libp cia Phap v.v. Cac to chirc nav sir dung qui mo
miu 1é6n va cac phwong pliap khoa hoc.

Smirnova (1985) da chia cic té chirc nay c6 thé dwoc chia
thanh ba liang chinh. Dé 1a (i) cac td chwc gan véi cdc plnrcmg

tién TTDC nhw 12 mét phin cua ching. Thi du. b phian nghicn
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cliu vé cong ching cua BBC hay CNN; i) cac trung lam va to
chiic nghién ciru tu nhan Day la dang t6 cliirc nghién cini vo
)1 XII pho hién hon ca tai cac nudc phét trien, dac hiét 1a tai
Tay Au va Hoa Ky: (iii) cac t6 chiic mang khuynh Inrdnii han
lani va nam tronc cac tnrcg Pai hoc Tuv nhién, hién nay miat
hién nhiéu loai hinh to chitc mdi ma so do phén loai nay khong
con phu hap.

Thi du. v&i su phét trien cua Internet da xuat hién nhiéu to
chirc tien hanh dieu tra PIL.XI1 truc tuyén irén mang Intemet.
llon thé. clng vai su nia tanii v& mét sd luonc cua nhiing ca
nhan va to chiic nghién ciru vé 1)1 X!'i xudt hién nhu cau lién
két, thiét 1ap mang Iudi gitra ho véi nhau. TU do. xuat hién nhiéu
hiép hdi nghé nghiép nghién ciru DLXH. Thém vao dé. su Ién
manh clia cic 16 chiic khu vuc nhu Lién Minh Chau Au (EU).
ASEAN v.v. ciling xuat hién nhimng hiép héi hay t6 chiic nuhién
cau vé PLXIl & pham vi khu vuc. Bén canh do. cac 1o clirc
nghién ciu DI.XIl qudc gia ciing dan dan phat trién thanh
nhiing t chific xuyén qudc gia. Ngay nay chi riéng tai My co tdi
hang tram t6 chic tién hanh cac diéu tra vé DI.XH khac nhau,
con trén thé gidi con sO nay dén hang ngan.

Cac t6 chiic nd\ kha da dang, nhung tuu chung tlieo chanji
t6i c6 thé nhdm chunu vao thanh 3 nhdm nhu sau Nhém thir
nhat la nhilng hiép hdi nghé nghiép lién quan dén nghién cini
DI.XI | !liép hoi ndy khdng phai & nudc ndo ciing cd. Nhiing hiép
h6i nay ¢d chiic nang la cau nbi cho cac té chic nghién cliu v
DLXH llo t6 chifc nhitng h6i nghi thudng nién d€ cac td chiv
co thé tham gia chia & két qua nghién ciiu Ho cung cd nhimng
an pham thudc héi dé cong bo nhiing két qua nghién cuu.
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Nhém ihir hai la cac 1a thudc cx. irirong dai hoc. cac
\1Vn nghién ctu Nhitng nul cutu \0O DI Xii cua nhirng to
cluic na\ thuoniy manl] tinh lu;, ldm n)om! thuong nhitng ly
iluivvt hoac liliimL" luan chdm I\ ihuvci quan trong duoc hinh
thanh tir ddy. Ten mdi cua nhiing nha nithicn cliu I6m nhat vé
DI Ai | chu véu ciing xuét phét tu’ da\

Nhom 1litr ha V| nliviily t6 chirc njihicn ctru [)I XII maneg
linh chait llurorm mai Sé Itroni! ciac tdo chirc nay ngav cang gia
UUVJ manh mé cuny \tri su phai trien cua thi trwcmii. cua hoat

ilonu qiKiny cdao thuonu mai. cua thé che dan chu.

C6 mot thuyc te la bén canh nhitrng sy da dang héa vé cac
IOl dung nuhién ctu va khao sat cua cac t6 chic nghién
ciru/diéu tra DI.XII. ching con thé hién rat r6 xu hwéng toan cau
héa. Diéu nay thé hién o khia canh ntias cang xuat hién nhiéu
I.ac chi nlianh cua cac lumg IcVh tai nhiéu quodc gia trén thé gigi
cht khong chi déonu khuén Ironu hoat dong cua mot qudc gia.
Ikrn thé. nhiimg chu dé dwoc khao sat nhiéu khi ciing vwot ra

khoi pham \ Icua mol qudc liia.

2.2. Céc t& chirc nghién ciu dv ludn xa /1oitai Hoa KY

Hoa Ky c6 hé thong cac t6 chirc nghién cru DLXH hang
dAu thd giéi. Mo hinh 10 chire, phwonti phap nghién citu DLXH
cua Hoa Ky ¢6 anh hwéng manh den cic mé liinh o nhiéu quéc
gia khac, ké ca nhirng qudc gia phat trien, veé ca ban, cac to
chitrc nay ciing dwge chia thanh ba loai: cdc hi¢p hoi nghién ciru
vé pl.XII. cic td chirc theo khuvnh hwéng han 14m va cac hing
nghicn ciru mang linh thwong mai.

Nhitng hiép hoi chinh cua nhitng cd nhan Vil 10 chirc nghién
cliru vé 1)1.)1(1‘ [
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Hoéi lionil Uifiic itia W Trims* can Dir ludn (National
Council on Public Polls) goi tat la NCPP (dia ch: tai
http://wvv\\ mcpp.oru). Da) la hiép h¢i cua cac té chirc trung cau
DI XII dugc thanh 1ap nani 1969. Hiép hi nay c¢é SU maiu (tai
ra nhirim licit chuin nehé nuhiép cao nhit ddi voi nhirnti Inrny
cdu 1)1.XI L thiic diy sw hiéu hict cua cac chinh tri uia. eim IMI
truyén thénc va cua coénu chine vé cach thirc tien hianh irirny
ciu dw luin va ciach thirc 1y giai nhitng két qua diéu tra dw uén
Ngay tir lic méi thanh 14p NCPP tai tr¢ cho nhirng scmina hoi
thao Iihirnu budi hop bao dé giip moi nguwdi cé thé hiéu ro hon
vé cdc cudc diéu tra DLXH. Hién tai NCPP cd 40 té chIX 1a
thanh \ién trong d6 cé nhirng té chirc hang ddu vé nghién ciru
1)1.XII nhw hang Gallup, hang Harris Interactive, hang Riper,
trung tam nghién citu Pc\v v.v. Trong 40 hi¢p h¢i nay cé to chuec
thudéc nhiéu nhém khac nhau tir cic hing thwong mai. dért cac
trung tam han lam.

Hiép hoi Nghién cuu Dw lugn Xd hoi Hoa Ky (Amecrcan
Association for Public Opinion Research) goi tat 1a AAPOR'dia
chi tai hup/Av\v\\ mapordru)ms AAPOR dwoc mot nhém litirng
ngudi tién phong vé nghién ciu 1)1.XIi lap ra nim 1947. Niuwdi
khéi xwéng 1a Harry H. Field, giam déc Trung tam Nghién ciru
Du luin Quoc gia khi dé thudc Dai hoc Denver. Ngay 4 thaig 9
nim 1047 c6 hai td chirc dwoce thanh lip: AAPOR va Hiép hoi
Thé giéi vé Nghién ciwu I)w luin Xa hdi (World Associatif for
Public Opinion Research). Nam 1948 lap chi chinh thc :u:a
AAPOR ra mit ban doc. Day la mdt trong nhirng tip chi limg
dau vé nghicn cru DL.XI1 trinh bay nhirng nghién ciru tién ten,
bianti phwong phap hién dai véi nhirng tiéu chuin nghé ngliéiP-

cao. Nhiéu thanh vicn cua AAPOR la nhirng nha ni>hién cwi Vié
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[)I \Il hang dau cua M\ Vit tO wioi ni 1p Liil 1;. La/arsteld.
Herbert H. Ilyinan. Samuel A Si d IImo R |vr. (Ivdc W. Hart.
Allons ( uinpbcll. (icoruc II (M and Ilarui I'T). Lassvvcll.

11ivu na\ AAPOR hi mét hi¢cp hoi \oi | 600 cd nhan thanh
vieil L'Uuny chia se su thich liijhic'li CUU DI XIl \a khao sat xa
h¢i 1llo lam viéc 0 nhiéu cu quan, t6 chuc khiac nhau nhuw cac
truonu dai hoc va vién ii'Jiiui UM. cac hanHthwong mai. cac li)
dure chinh phu va phi chinh phu. nhirni! 16 chic¢ ihu thiap cunu
nhu nhirnii t0 chidc sir dum: cac két quii diéu tra 1)1.XII. Cac
thanh \1én cua hi¢p ho¢i tién hanh cac tririii! cAu y kién vé bau
cw. tliu thip cdc s6 liéu TIhoni! ké. thwe hién nghién ciru thi
tnrénu va cai lién cdc phwonu phiap khao sat ca nhan va to6
chitc AAPOR ciinc khuyén khich phwonu phap nghién ciru
dinh tinh théong qua tap chi chinh thic cua hiép hoi la Public
0pini(>n Quurtcriy, qua nhiinu hdi nghi thwdna nién va cic co
hoi uido tiuc. N6 ciina thic da\ viéc 4p dung nhirng tiéu chuan
nulle nghiép va dao duc tronl! mihién cru DLXH va khido sat
>3a hoi. Hiép hoi tidy ciing ia cAu noi cho mot mang lwéi khong
chinh thiwc thong qua muny danh muc tlnr tin cua AAPORnRet
va qua nhirng cudc gip theo chu dé.

Hiep hoi Thé 1idi M Xithiin cun Duw ludn Xa héi (WAPOR)
la mot hiép hoi nghé nghiép diroc cung thanh lap véi AAPOR
vol muc dich tao co so clio nhitng ngudi quan tdm nghién ctru
D1 XH trén khap the gidi gdp £ trao (16i. nhat 13 gifta nhirng
nli.1 nubien ctru trong moi truong hoc thuat véi nhitng ngudi lam
nhitng cong viéc tuong tu o klui vuc tu nhan. WAPOR hogp tac
VA nhiéu hiép hoi va to chtc ni'hién cu khic nhu ESOMAR
(the Turopean SocietY for Opinion and Market Research), Hiép
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1iéi Sjihicti cou Ihr ludn Xa héi Hoa Ki' (AAPOR). HGI dong
Khoa hoc Xa hoi Oudi: 1€ (I'ho International Social Science
Council - 1SSO va nhtmu t6 chirc imliién cliiu ve N xu 1ai 1la
Lan. Phap va Dire. WAPOR hién c6 450 ca nhan thanh \ién <
hon 50 quéc gia khac nhau. Nhitng ngudi nay ciini» clia se
nlictnii ihénu tin ironu inh vuc DLXH 1hdng qua cac hdi ndii,
cac &n pham. va cac giao tiép ca nhan. Kin #Q ci nhan ra nhap
AAPOR Ién cua t6 chuc noi ca nhan dé dang lam moc séduoc
liét k& vao sdch xann, MmOt cubn sach hudim dan \o cac to chiic
nghicn ctiu DLXH 44rPor/ waPOr phédt hanh mdi nam  lan
Trong khi AAPOR xuét ban tap Qil Pubiic 0pinion Ouarnn thi
WAPOR xuat ban tap chi Nghién ctru !)u luan Xa héi Qioe Ic
(International Journal o f Public Opinion Research) tai Da hoc
Oxford. Vao cac ndm chan, hdi nghi thudng nién clia WAPOR
dugc 16 chiic chung cung AAPOR tai Bac My. Vao nlinU néam
le. WAPOR t6 chic hdi nghi thuong nién chung véi
ESCOMAR 6 chau Au.

Hi déng Cac Té chirc Khao sdt cua Hoa Ki (Council ol
American Survey Research Organizations) goi t&t 1a CAURO,
(dia chi tai http://www.casro.ort’). T6 chuc nay dudgc tham [ap
nam 1975. To chuc nav da phat trien t mot hiép hdi ci 15
thanh vién thanh hiép héi cua 275 thanh vién trong va lgoai
nudc My. rd chtic nay thuc hién «himu nghién clu dé tru liup
cho cac doanh nghiép. Bén canh t0 chuc nay, @ My con co lang
loat nhung to chuc khac nhu’ 6/ dénit Nithién cou ve siép 1ii U1
pv lugn (Council on Marketing anti Opinion Research) (dil chi
tai http:A\\vwv.cmor.ori’). muni> wéi Oudc Iia cua cdc HOC
Thum do cdc Tiéu Bang (National Network of Stale Polls) goi
lal Ia NNSP (dia chi tai h11p://www.irss.unc.edu/nnsp).
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Cdc to chiu nyjucn cuii  Sf*tinh lum iutn

Vao nhitng nam 30 da \! V hi¢n ca nhiing trung tam khoa
hoc tlau tién c6 XI hironi! hym 1am. m4 dwge 1dp ra chu yéu tai
cac iruong dai hoc lan liym lien modt khoa hoc dac hiét vé
nhimL* van do cua DI XIL plnioni! phap do nd. méi lien hé gitra
DI.XII va tuvcil Iruyén da dIroc dira vao da\ lai truong Dai hoc
Princeton. Hién na\ cac trune tam nghién ciru vé 1)1.XII va cac
phuong lién thonu tin dai chiiiilll 0 My va o nhiéu nirde khac cé
o hau hét cac trironi! Pai hoc 16n cua M\ Thi dy, Vién Nghicn
ctu Thonu tin cua tnron” Dai hoc Illinois, vdn phong nghién
ctru thong tin va DI XH cua truong I tran. van phong nghién ctru
truyén ‘th()nu thudoc Dai hoc Michigan v.v

Vé ncuven tac cac nulliOll cru ma dugc cac trunu tam nav
tién hanh manu linh ly thuyoi nhiéu hem va pham vi khonu 16n
lam. Nlirim cudc diéu tra toan quoc v€ nguyén tac ho khong du
satc lam hoi1 vi ho dugc tai trg mdt phan tu nguén cua cac
trironu. mot phan tir cic quy khac nhau va mang tinh chat lan
mot. riii du van phonu da ndéi tron cua truong Pai hoc
Columbus nhan tiirgc kinh phi dé nghién clru tac dong xa hoi
cua Radio6 nén céng chunu tir quy cua Rockfeller. Thanh lap tur
nam 1941 Trung tdm quoc fiia nghién ctu vé DLXii tai truoni!
Dai hoc Denver (ngay nay ndm trong truong Dai hoc Chicago)
nhan duoc tai trg chu yéu th cac nguén tu nhan. Trung tam
nghién cuu 1)1.MI tai truonu PInil Michigan dugc thanh ldp
bang su hap nhat hd phan cac niihién ctu c6 chuong trinh cua
B0 ndong nghiép v6i hai nhém nghién ctru klidc. Trung tam dugc
tdi trg banu cac rmudn tir hop dong chinh phu va cic to chtrc tir
nhan va tu cac quy cua liironu Dai hoc Michigan. Diéu do
(ngudn tai trg) anh huong den linh chat ctia cac dé tai duoc
nghién cttu, ma tlurong maim tinh vun vat, khong can dén pham
VI diéu tra rong 16n. va thai gian lau dai va khong giai quyct céc
Viin de 1y thuyét 16n
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Trung tam Nghién cuu Dw luan Xa hoi mang ti'n Roper
thuoc trwonii Dai hoc Connecticut Trung lam nay dwac IlInio
Ropcr thanh lap nam 1947. Onii va Georuc Gallup déong \;i Iro
chu dao ironu sy phat trien nhirng nim tiép theo sau dé cua
mmg. irung tam Nghién cktu Dw luan Xa h¢i mang tén Roper la
irung 1am dao tao hang diau vé nghién ciru DLXH. Irunc tim
ludn thic diy sw su dung DI.XII mét cAch théng minh, sam tao
va ¢6 trach nhiém trong viéc giai quyét nhirng van dé ma nguoi
dan My \4 xa h¢oi Mv gap phai. 1runs’ tdm ciing dd va dang huc
hién nhiéu million ciu xuyén qudc gia. Qua viéc quan K mu co»
so' dir liéu 16n nhét thé giéi, thong qua nhirng 4n pham cua tiling
tam, qua nhitng buoéi thuyét trinh, va nliirne nghién ctu lang
cao, Trung tam dang c6 gang nang cai tién viéc tién hanh Hiao
sat va vi¢c sir duny so liéu khao sat tai My ciinll nhw trén thé
gi¢i. Muc dich cua Trunu tam la (i) thac diay viéc sw dum cO
llicu hié/ thong tin vé DLX11; (ii) duy tri va thuwong xuyén mé
ronu tlnr vién cac két qua diéu tra: (iii) dao tao sinh vién vé khao
sat va DLXH; (iv) ting cwong sw hiéu biét qudc té théong qua
viéc nghién cu xuyén quoc gia vé nhirnu van de chinh tri Vi xa
hoi. Trong thw vién hién nay cua Trung tim cé két qua cua hing
ngan cudc diéu tra tai 70 qudc gia. Coéng thém bd swu tip két
qua diéu tra Irong nwéc thw viéc cua Trung tim nay cé bd ;uwu
tap dir liéu diéu tra DLXH thudc loai didy di nhat 0 My va Irén
thé gi6i.30

Trung lam Nghién cuu chinh tri (CPS) 1a mét té6 chic
nghién cwu thudoc cua Pai hoc Michigan. Theo iranu web :ua
Trung lim nay thi diy 12 mot trung tdm hang diu thoé gioi treng

nghién citu dinh lwgng VC chinh tri. Ciac nha khoa hoc cua Trinii

Xem http: \N\v\\ mroporcenicr.uconn.edu/intro.htinl



tam nghién coru sw n; 31 :.! ra cac li
trinh Iri. va ve DN1.XIT ai I t;im ¢> ihir I nha khoa hoc o
nhiéi; 1ld trén thé (J(V lam \ Irunu tam Ce ¢ieh sw 30 nam.
Iloll-: thoi gian do no da Ilke1 1L tronu Lam nghién ciru I viéc
nhin manh den hanh M hau cu '-ang MOC nwhicn ciéu anh lurwnii
ru.i lining the ché \.! chinh ..idi don hanu M bau CU néi chune
\a hanh vi ca nhan noi riénvi Nhirnii Hliliion ctru déu tién cua
irmvji tim Nuhién cwu Chinh tri cua D3i hoc Michigan cé tidc
"ae lir nilunI! Nchicn ciru vo Hau cw OiHK Jiia dwgc tién hanh
lin didu vao nam 1948 Vao nim 1970. nhitne niihicn ciru nay
dwoc chinh thic héa thanh Truna tam nhu hién nav. Tronll sé
liliirr.-! uiam déc cia Irunt! tam c6 nhitne nha khoa hoc ndi tiénu
(rong linh vuc nghién cwu \0 ihai d¢ va 1)1,XII nhw Philip
Converse, William Zimmerman. 1

Pai hoc Michigan con ¢cé6 mot 1'runu tim khac lién quan
Jen Nghién ciru DLXII. I)6 1a Trune tam Neliiéti cuu Khao sat
(SRC). Trung tiam nay la m¢t b phan cua Vién Nghién cuu
Klioa hgoe¢ Xa hogi. Trimu tam c6 lich sw hoat dong hon 50 nam.
Cac chwong trinh nghién cttu cua Trung tim la sy ke thira mang
tinh chit tién héa. Tir bén chircmg trinh ban dau vao nhirng nim
40 \j 50 cua thé k\ trwéc vé hianh vi kinh té. hanh vi chinh tri.
hanl' vi 16 chiec va plurang phap khao sat. hién nay Trung tam
dant thwc hién tam chwong trinh nghién cru khac nhau véi sw
m¢é ong ra nhirng nghién citru vé doé thi. dan s6. sitc khoe, moi

trirdig V.V.JI

X.-m hltp://vvvv\v.isr.umieh cdu cps
X:m http /WWW isr.umich.edu/src
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Trung 1am Nghién ciru Duv ludn Ouéc gia Auac thanh I&p
liani 141 NORY' 4 t6 clirc doc déo trong so nldimy 1o chiic
nghién clu. Thay cho viéc thu thap, phan tich va bao cao cho
nhiing diéu tra DI.XH mang linh thuong mai von rat pho bien
vao thdi lsy d6. NORC @& ra si many la theo dudi nuhién cliu
khach quan phuc ui cho Igi ich rong I6n cua coim chunu. Nldriig
cong trinh dau tién clia NORC da cunu cap tiéu chuan thuc
nghiém nghiém ngat dung dé xac dinh nhiing niém (in cla cic
nha hoach dinh chinh sach phai cd dé thé hién va tra 16i "\ chi
cua nhan dan" vé nhitng van dé sdng con cua thdi dai.

NORC' da uidm s& vé hanh vi va thai dé cua ngudi My
trong cac nghién cliu vé chi bdo xa hoi. dane kc nhat la Khao sét
Xa héi Tong thé ma da duoc tién hanh 20 [an t&¢ nam 1972,
NORC thuc hién till ca nhitng hoat dong lién quan don diéu tra
DLXH tw thiét ké va trién khai khao sét. thiét k& bang hoi va
mau, den thu thdp nhitng dir liéu cé chat Ivong cao. trung tam
dat ra nhiing tiéu chuan khat khe doi vdi cac cubc khao sit.
NORC cling su’ dung nhthi» cdng nghé hién dai de trg giup cho
nghién ciru cling nhu phan tich dit liéu. NORC la t6 chuc lién
phong tronii viéc cai thién toc do khao sét va do chinh xac clia
cac khao sat thong qua viéc ap dung nhiing cong nghé hién dai.
NORC ciing di tién phong trong viéc phét (rién phuong phap
khao sat nhu’ la mét linh vuc nghién cau. Trung tdm cd mot doéi
ngl cac chuyén gia co trinh d6 cao co thé tién hanh thuc nhiing
phan tich di¥ liéu phiic tap dé danh gia va nghién citu vé chinh
sach trong nhiing linh vuc nhu gido duc, y t€, 16i pham, kinh té
v.v. Nhitng bdo cdo két qua nghién cliu cua Trung tadm diroc
trinh bay tai nhiing tap chi khoa hoc cling nlur trong nhiing hinh
thific thdng thudng dé cho dong dao odng chiing o6 thé hiéu va
tim thay nhimng Igi ich tr do. 1

Xem http /WWW norc uchicaqo edu/
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Ngoai nhiing to chirc dui> Tiinli b&> & trén, lai My con rét

nliK'u t6 chtc co thuc hiiil nli'iii; nghién ctru, khai) sat 1)1 XII
theo M hinVnu han lam itugc 11.m(jong cac tllrung dai hoc.

I

2

Phong Lab nghién ctru 1)t; lian Xa 1L thuoc Dai hoc Broun,
littp 7WWW brown.alii/Dcparimenis iaubman Center/
llium tadm ['lUliii cann \¢ Nu thidi Cong chung. Dai hoc
Rutgers, http://eagletonpoll.rutgers.edu.

| rungram Nuhién cliu Khao Sd va Phén tich (CSRA),
Dai hoc Connecticut (Includes a Graduate Program in
Survey Research), Imp www.csra.uconn.edu/

Trung Tam Nehicncru Gallup. Dai hoc Nebraska.
Iincoln . http://v\Avw.unl.edu/unl-grc

Trurlg Tam Khao sat thuoc DPai hoc Indiana,
http: 7w\vw .indiana.cdu 3

Vién Nghicn clru Khao sat va Nghién ciru Chinh sach. Dai
hoc Cincinati. http://www.ipr.uc.edu/'

Vién Dir luan X& hdéi Marist. thudc truong Cao dang
Marist, http://www.maristpoll.marist.edu/

Trung tdm Nghién ctru Khao sat, Dai hoc Princeton .
http://www.wvvs.princeton.edu/%7Epsrc/

Dy an Du luan Xa hoi My 1 a tinh (Dai hoc Vanderbilt ,
http://www.lapopsurveys.org/
Cdc hang nghién ciu IHIIL linh chi'll kinh doanh

Nghién ctiru Di1.XII va nhiing linh vuc lién quan tai My 1a mot

thi tnring v4i doanh s6 hang tv do la ma khong cong ty hay tap

(loan nghién ctru nao muon bo qua Chinh vi vAy. bén canh cac t6
chirc nghién cru DLXH theo khtiMih hudng han 1am, tai My cling
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c6 rdt nhiéu nhihm hang nuhién cu manti tinh chat kinh doaili vé

1)1.XU. Cac han]i nay c6 thé la mét céne ty chuyén nuhién cm vo
xa héi ndi chung, hodc nuliién cdii chuyén vé )1 XIl noi 'léiiy.
Nhimu hiini* nay cling cd the la mét hd phan cua cac t6 hap liiya)
thénu hoac cac trung tam

1.

© o N O

10.

Hang ABC News, hup: www.abcnews.coni
Hang CBS News, hilp://cbsncws.cbs.com

Conil ty Cambridge Reports/Rcsearch International.
http://www.riusa.com

Hang CNN All Politics, http://allpolitics.coin

Tap doan ICR Survey Research Group,
littp: /www.icrsurvey.com/

Cong ty ipsos-Insight, http://www.ipsos-insight.com
Bao The Los Angeles Times, http://www.laiiines.coii/
Bao The Star Tribune, http://www.startribune.com
Tap doan NBC News, http://wvvw.msnbc.com/news

Bao The New York Times, http://www.nytimes.coni

1 T6 chitc Pew Center for the People & the Press,

12
13.
14.
15.

16.

http://www.peoplc-press.org/

To chuc Public Opinion Strategies, http://www.pos.crg,
Coéng ty RoperASw, http://vwwwv.roperasw.coin

Hang truyén thong Time, http://time.com index.litml

Cong ty TNS Intersearch,
http://www.intersearch.tnsofres.com

Bao USA Todav, http:/V\WW\.usatoday.com


http://www.abcnews.coni
http://www.riusa.com
http://alIpolitics.coin
http://www.icrsurvcy.com/
http://www.ipsos-insight.com
http://www.laiiines.coii/
http://www.startribune.com
http://wvvw.msnbc.com/news
http://www.nytimes.coni
http://www.peoplc-press.org/
http://www.pos.crg
http://vvwvv.roperasw.coin
http://time.com
http://www.intersearch.tnsofres.com
http://WWW.usatoday.com

17 Bao Washington Post r /www washingtonpost.com/
18 Cong tv Wirthlin Wovitiv :c, http  www.wirthlin.com/

19 Conti ty Yankelovieh Partners,
http:» www.yankeloviell.com

Tronu cac harmdieu Ira I'M.XII mane tinh chét kinh doanh,
hang nghién ciu (vién) Gallup DI X1 la hang hang dau cua My
va cua thi’ gidi. Ngudi sang 1ap va lién tuc lam giam déc hang
nay I;i tien si George (iullup. (Vv thé coi 6ne la tién phong trong
linh vuc diéu tra Di XIl mét cach khoa hoc tai My. Ong thuc
viéc khao sat 1an thon dau vét thai d6 clia cone chuing vé nhiing
van dé chinh tri. xa hdi. kinh t ndi bat clia tting thoi ky. Ong
llurtng tien hanh diéu tra DI XII phéi hop véi cac td bdo & M.
1)A khi 6ng cling phdi hap véi nhiing 16 chiic toan cau va céc co
quan nghién ctu mane tinh han lam.

Nam 1930, Gallup lam phd chu tich cla hang Young va
Rubicam va la giam déc dau tién ve nghién cliu thi truong cua
mot co quan quang céo. Nam 1935 orm thanh [&p mét vien ma
sau nay ca the gidi biét dén vdi tén Vién Gallup (Ga-Lép). Cac
to hao da cung cap tai chinh cho ong. Va ho da cong bé cac tu
liéu nghién ctiu dau tién clia Gallup vao ndm 1935. Nam 1936,
Tién si Galiup d trd nén ndi tiéng nhd dua ra dwec dy dosn
chinh xac két qua héu clr téng théna & My. Ong Ga dy dosn (VOi
sO luong diéu tra chi vai nghin ctr tri) [a Franklin Roosevelt S8
théng cU cho du td Literary Digest da du doan Allred Landon SE
thing (sail khi diéu tra hang chuc triéu ngudi), 1ir dé dén nay
vién Gallup hang tudn déu tién hanh cac cudc tham do DLXH
toan lUbc vé cac van dé kinh té xa hdi, chinh tri khac nhau. Ket
qua cac cudc diéu tra nay s& dirac cac bdo di c6 ky hop dong
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cong bd. Viéc hop tac gilta cac hang nghicn cliu vé DI xu Vva
nhitng hang truyén thong la mot viéc ca hai bén dén co lai Céac
hang nghicn ciiu nhan dudc nhiing khoan kinh phi dam» kd' cho
viéc nay con cac hang truyén lhonu cd nhiing ket qua diéu tra
DLXII @& cong bo. Nhitng két qua nay rat chroc cong ching
quan tam. nhé doé doanh thu nhd sO luong ngudi dang ky xem,
hodc mua hdo lang 1én. Diéu nay lai dan dén mét hé qua tiép
tlico la doanh tim tr quang cao <€ lang lén vi n6 phu thudc vao
sO luwgng cdng chung.

Hang Gallup con tién hanh nhiéu diéu tra va cac (Um dat
hang riéng, trong so dé ca cua chinh phu. cac td hop cdng nghiép,
cac hang quang cdo. Hién nay nhiing ca nhan va toé chiic mudn
tham khao nhing két qua diéu tra nay thi déu phai tra phi dich wu.
Pay chinh la nhiing ngudn tai chinh quan trong clia hang.

Sau chién tranh thé gidi lan th(r 2, hang Gallup bat dau tién
hanh nhiing diéu tra DI.XIl bén ngoai nudéc My. Dong thoi, vé
méat t6 chiic Cong ty Trach nhiém hitu han Qudc té Gallup cling
dirgc thanh 18p. Nguoi ding dau cong ty ndy chinh la con trai cua
tién si Gallup. Vao thdi diém hién nay (ndm 2006), theo tai liéu
clia hang Gallup, hang nay co chi nhanh tai 26 quoc gia. Nhiing
quéc gia Ién nhu Trung Qudc ¢ thé cd hommét van phong.

HOp 17. Danh sach cac nudc c6 chi nhanh cua hang Gallup

Uc India

Bra xin Italy (http:/italv.gallup.cory)
(http://brasil.gallup.cony) Nh&t Ban

Bi (httD://iapan.uallup.cony)
Canada Han dubc
(lutp://canada.gallup.cony) Lithuania
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i rung Qudc <xtp:  lithuania.uallup.com/)

ihup:/Av\v>v.gallup.com cn ) Vlalavsia

Colombia ila Lan

( ost.i Rica V tiether lartds.ttallup.com/)
Croatia Ba Lan (http://poland.gallup.com/
(hiip://croatia.gallup.com ) )

Com» hoa Romania
C/eth(http://c/echrepuhlic.gal'u  (http://romania.uallup.com/)
p.com ) Sinuaporc

Cypim lica Dominican ia> Ban Nha

Bic Thai Land
(!ittp://germany.unliup.com » (hup:/ tliailand.gallup.com/)
llong Kong United Kingdom

Himuarv (http://uk.gallup.coni/)

(http://hungary gallup.corm)

Ngué‘n trang web cua hang Gallup lai dia chi

Imp:/Av\v\v. uaHiip.com

Tw dau nhilg nam 60 cua thé ky 20 tai My da xuat hién
moét doi thu dang ké cua hang Gallup dé la hang nghién clu
DLXH 1auis Harris. Tuy nhién, hai hang nay duong nhu lam viéc
vai cac nhém khach hang khac nhau. Hang Gallup c6 vé tap
trung nhiéu hem vao cac t6 chiic tw nhan, trong kill dé hang
Louis Harris khdng lam viée voi nhiing khach hang riéng 1€, ma
ky hop doéng vé su cong hd cac két qua diéu tra cua nhiing diéu
tr.i toan qudc vai ta Buu dion Washington va vé viéc tién hanh
cac cudc trung cau y kién cho tap chi "Newsweek".

Hang Harris dugc thanh 18p t nam 1%3. nhung nam 1996
hiing thay d6i chi s¢ hiiu. Hién nay, hang nghién ciru DLXH
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“Inuis |larris & Associates" tiugc chuyén thanh “ I larris Interactivo"
(hltp://w\vvv.harnsintcractive.com). Hang nay cling da tien hanh
hanli loat nhiing khao sat c6 gia tri khéng chi ¢ My ma con 2
nhiéu Kl trén thé giti. Hién nay hang van thudng xuycn thuc
liién nhitng trung cau toan quéc bang phong van qua dién thoai
hodc truc luyen trén Internet vé nhitng bién phap, xu hudng,
kién thic, y kién va dong co cua cong ching. Nhiing chu (1é
khao sét cling rat da dang nhu chinh tri. kinh t€. cham soc stic
khoe, vé dbi ngoai, vé khoa hoc. cong nghé, va ve thc thao, giai
tri. Song s& sai [am néu cho rang hang clia |larris chay theo nhu
cau cua kliaeli hang. Tap chi noi tiéng danh cho gidi kinh doanh
|6n ” Forbes" tung cho rang hang Luis Harris da tao ra uy tin cho
minh bang su’ thdm do cu tri nham gilp cac (nu cv vién cua cac
Dang chinh tri hi€u xem cac ¢ tri nghi gi v& ho. Nhung, nhimg
thu nhap chinh clia minh ho nhan dugc lai dén tr nhiing cong ty
can dén thong tin vé thi truong.

Mac du con tuong doi tré, hang clia Luis 1larris nhanh
chéng chiém linh cac vi tri khéng chi trong nudc, ma con &
Chau Au, Chau Phi, My La Tinh va Chau A. Vao nam 1971 t&
bédo dau dan clia Tokyo - Nhat ban [a "Asahi Simbun" da ky vdi
Harris mot hop dong gianh quyén cong bo tat ca cac so liéu ma
hang thu dugc vé y kién cua ngudi My vé Nhat Ban. Cling nam
do Harris, da Iap ra mot t6 chuc con de. trung tdm nuhicn cini
toan quéc vé nghé thuat.

M6t cong ty méi néi trong finh vuc diéu tra DLXII d6 1l
Zogby International. Hang Zogby International tién hanh diéu
tra DLXH tlr ndm 1984 tai Bac My. chau My la tinh. Trung
D6ng, chau A. va chau Au. S mang cua cong ty nay la “cunti
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cap nhing dich vu thong tin :! <lién cliu thi nudng, tham do du
ludn t6t nNhat trén loan tlie « : Il Iren thonu lin chinh xac va
mang lilili chién lugc' /oiiln International lubn luon tim tdi,
thu nghiém va do dac nhing gia thuyét va nhitng nguyén tac cua
trung cau va nghicn ciu DI.XH. Hang c6 nhiing chuyén £ia vé
tam ly hoc, xa hdi hoc. chuyén gia may tinh, cac nha khoa hoc
chinh tri. cac nha kinh té va cac nha toan hoc. Nhtr dé hang co
thd klum pha nhiing sac thai ctia nedn ngijr trong hang hoi va thir
lij’liicm cac phironi: phap mdi tronii nghién ctiu vé DLXH. Nho
tilittng su dau tu’ nhu’ vay hang dane dan khang dinh dudc vi tri
cua minh trong thi truong niihién ctiu DILXH.

Trong nhitnu khach hanu clia Zogbv International c6 thé ké
den Microsoft Corporation. Cisco Systems. Inc., eToys Inc,;
Bureau of the Census, | SA: Philip Morris EEMA, MCI
| elecommunications. Frontier Cellular , Chrysler Corporation,
| Ién 1lgp Quoc; nhiéu hang truyén thdng nhu Reuters North
America and Latin America, New York Post, USA Today. Fox
Television Network, va nhiéu hang, t6 chiic khac nita.’ 4

2.2. Mot sé trung tdm ngliién cou dv ludn x&
cliinlt taiChédu Au
0 c3p d6 toan chau Au cling cd nhimg t6 chiic gian tiép
thuc hién nhinAg hoat dong lién quan dén nghién ctiu vé DLXII.
| h&r nhat do la Hoi dong Cac kho |.uu trir cac DI liéu Khoa hoc
x.i 18)i uoi tat 1a CESSDA (Council of European Social Scicncc
Archives). Dia chi trang Web cua t6 chic nay la
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htlpiywwAvwv.nsd. llib.no/Cessda | ciiu.shiml. Muc tiéu cua 16
chiic nay khoéne chi khu trd vao nlurnti dir liéu diéu tra 1)1 Xi 1
ma toan bd du liéu cua khoa hoc xa héi néi chunu Niht vay. GiC
nha nghién ctu \d DI.XII & chau Au hoan toan cd tlid trao doi
va st dung cac du liéu & day dé thyc hién cac nuhién ciu cua
minh. T6 chic th(r hai & cap d6 toan chau Au 1a H6i Nghién cliu
Tiép thi va Du ludn Chau Au goi tdt |8 ESOMAR (European
Society for Opinion and Marketing Research), tai diu chi trang
web Imp: WAW.criomar.org. ESOMAR la mét t6 chutc nghién
cliu tdm c3 thé gidi vé tiép thi va du ludn. N6 co 70 tlai dién
khap trén thé gidi, |ai Viét Nam té chic nay cling c6 mdt dai
dién la cong 1+ FTA Marketing Research Vietnam lai thanh ph6
Ho Chi Minh

T6 chic thr ba 1a Du ludn X& hdi Chau Au (BEuropean Public
Opinion), con gai 1& Hunibaromcter (Phong vii biéu ctia Cldiu All), (lai dia
chi trang web Imp: cc.curopa.eu/publiij opinion/index en him).
T6 chdc nay la bd phan phan tich DLXH cua uy Ban Chau Alt.
TU ndm 1973. &ty Ban Chau Au da tién hanh gidm s& DI.XH tai
cac qudc gia thanh vién dé soan thdo nbi dung nhiing quyét sach
va do danh gia hiéu qua cua nd. Nhiing chu dé chinh cua to chiic
nay la van dé quyén cong dan clia ngudi dan Chau Au, van dé
md rong Chau Au. tinh trang xa héi. stic khoe, van héa. cong
nghé thong tin. mdi tnrgim. doéng lién chung Euro. van dé phong
thu ctia chau Au.

1 quuéc Anh

Tai vutrne quéc Anh co nhiéu ts chirc nghién cliu ma su
dung cac phuang phap XHH trong riiihién ciru cac phirtmg tién
rnx\ vé tiép thi va DLXH. Mt trong nhiing to chiic hang dau
trong viéc tai tro cho cac nghién ciu cua khoa huc xa hdi ndi



ilium; va nghién tim \L' I'i >1 rwi ri-U!" la HOI dong Nghién
ciru vé Kinh 16 va4 X3 hoi ''1 i Contimit iind Social Research
( otiti'il) yoi tu la I SR( T : nay nuhién ctru nhfnig chu dé
dIKII Hong doi \«M kinh doanh :nin \ yc cling va vé chinh quyon
Tiling 1am nghién ctru Klioa iv* Xa hoi 1a td6 chitc nghién clru
\é \a hoi lan nliat tai Vuun; liiioc \nh 1u chi@tc nay thuc hién
nhitng nuhicn ctru va phan ticii vo chinh such xa hoi va vé chinh

si<t con;.’ tir hon 10 nam trcr liii 114)

Té chie Niihién ciwu vé Thi trwong va DI.XH Quoéc té
(Market and Dlihlic Opinion Research International) goi tat la
MORI dwgce thanh 1l4p nam 196D (dia chi (rang web
hiip://www.mori.com/index.php). Pav la to chic nghién ctu
phat trién rit nhanh vé thi trironii v DI XM. MORI thwc hién ca
nhitng nghién cu dinh lwvanw \a dinh tinh cho khiach hang thugc
khoi chinh phu ciing nhu khu urc tu nhin. Done thoéi ré chirc
nay ciinu khai thac nhirng wu diém cua ca phwong phap nghién
ciru wuyén thong \ 4 nhirng phinmg phap hién dai véi su tro gitp
ve cong nghé. Iru so chinh cua MORI o I wan PDon nhung né6 co
vin phong nhiéu noi trén thé giéi. MORI déng vai tro quan
trong trong hoai dong cua c.k phwong liéu 1TD( lai Vuwong
qudc Anh. Cic chuyén ma cua MORI thuong tham gia vao
nhiing chwc/ng trinh binh luian vé nhitng van dé khac nhau.

Viéc thanh lap vién dieu tra 1)1 .XII din tien tai Vwang quoc
Anh, véi viéc sir dung phuwong phap nghién cowu khoa hoc duge
gan tén tudi iallup G - Vién 1)1.XII cua vuwong qudc Anh dwoc
thanh l1ap nam 1956 nhu Li t6 chwe COllde cua vién (iullup. Vién
nay nga} tir nhiriig hwéc hoat dong dau tién ciing da gin véi hao
chi cac tir liéu ddu tién cia n6 dwgc hao "News Chronicle"

cong bo vao nam 1937. lir nam 1960 so liéu cac nghicn ciru cua
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vién nay (ngay nay la Social Service Gallup Polls limited) ducc
"Daily Telegraph" cong bb. Trung Idm nghién ctu DI Xl i 16n
ther hai c6 thé coi la hang "National Opinion Polls’1duoc thanh
igp nam 1958 nhu la mét chi nhanh cla t6 hgp Lord Rotennir
"Associated Newspapers". ilang ky hop dong vai to "l)ail\
Mail", noi ma cir hai tuan mét lan ho lai cong bd cac két qua
diéu tra DLXH cua minh.

duoc gan véi hdng quang cdo. Mac du vé can ban hang
"Rescarcli Services Limited" thanh [ap nam 1946, lam viéc chu
yéu trong linh vuc licn két thi truong, nhung 5% khoi lirong
cdng Vviéc la cac dom vi dat hang clia ngudi sang 1ap "London
Press Exchange Group”. Thi du, no tién hanh cac nghién clu
hang nam vé cong chung.

Trims’ t&m ~Nghién cou D ludn xa noi (Opinion Research
Centre) thanh 13p nam 1966. Mot trong nhitng ngudi sang Iap ra
no la cuu pho tong bién tap vé cac van dé chinh tri cua bdo Buw
dgién hing ngay (Daily Mail) T. Tompson, s6 lwong cac bdo cdo
clia hang nay vuot cac s6 luong xuét ban clia tat ca cac trung
tdm khac va duoc pho bién rat rong. Trung tam duy tri méi quan
hé doi tac vdi hdang BBC, vdi dai truyén hinh thuong mai. tap
chi xa noi moi (New Society) va mot loat cac bao khac.

Trong cac hang truyén thong, to "Daily Hxspress" c6 mét
bd phan nho tién hanh cac cudc trung cau y kién trong thdi gian
van dong bau cu. Nam 1969, hang nghién ciiu DLXH cua l.ouis
Harris da thanh Iap tai t’ bao nay mét co sG cua minh. N6 lam
nhiém vu nghién ciu cac déc gia cua tu bao cac phuong tién
TTDC.
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rong ss cac truna iam 1 n ClU tit | tiain trong hd thdng
cac phuong tién thénu (in tlil hung, c0 thd néu b6 phan nghién
cllu cong chung cua iiHiv pliai  hanli vuain quéc Anh BBC.
du<rcthanh 1ap nam 1936 vao ctisi namM da bal dau nhiing
culc trung CAu v kign han iiLihe dai. con vao dau nhitng ndm 50
hC_) hat dau Khao sat khan Lia iruyén hinh

Coénji hoa Phap

Ko co the néi mbt cach chinh xac s6 luong céac 16 chifc nhién
cin1 \& 1)! Xl !'tai Phdp !uy nhién, nuudi ta thudng dira ra udc tinh
khoang 300 t6 chifc vao dau nhtiiig nédm 90 cua thé ky trudc thut
hié n ihimg hoat dong lién quan dén nghicn cliu va diéu tra 1)1.X11
Nh anghicn cliu vé van de nd\ \ .1 Pertov Itru y rang cac trung tam
nghién ciu DI.XII. U nguyén tac. ton tai trén su’ cimg cap tai
chi m cua khach hang, cia cac 16 chuc tv nhan, cac phuone tién
| 1 1X'. cac vién nghién ciiu khoa hoc. céc to chiic xa hdi. cac co
lluan chinh phu, cac dang phéi chinh tri. cac t6 chiic qubc te.

Vién u luan Xa hd Phap (I'Institut Francais d'Opinion
I’ubl que) goi tat la IFOP thanh 1ap nam 1938 la vién lau nam
nhat trong nudc (htlp://www.ifop.com ). NO ¢é dai dién tai nai
chidu luc chau A. chau All. Bac My va Nam My. N6 1am viéc
theo d(Yn dat hang cua cac t6 chiic va dang phai chinh tri rat
ldi.&c nhau nhung 65% thu nhdp clia nd do cac diéu tra thi trudng
(ieimlai. 11'OP lam ca viéc trung cau \ kién trudc bau clr. ket qua
cim 16 dwge ¢ONG bO ihwirng xuyén hon ca tai bao "lraiK.air".
Vitéi da tién hanh cac diéu tra dan ching vé dong co bau cl¥ ¢
cac inh theo hop dong vdi tap chi "I e Hxpress" (1973). Mot
iroiiK nhitng chuong trinh phét thanh phd bién nhat tai Phap
"Chill Au I" tién hanh cimu véi HOP trong ngay bau cir mét
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chuong irinh - du’ hao. | heo cac don dat hang IFOI* lien hanh do
xem cai yi "da dugc ]JJ]IN va da dugc dgc" troirp ail ban nay haV
khac. Vao Ham 1972, vi du. da lien hanh dugc 75 nyliién aru
nlur \a>. M6i quan hé timen ihong cta Il O* véi vo luven
truyén hinh Phdp duoc duy iri. Vién tién hanh nhiéu dén ira vé
quang cao. ma dudc Iruvén di ihco vo luyen truyC« hinh (lu ndm
1972 1973. da tién hanh 110 dieu tra nhu vay).

Vé méat phuong phap IFOP thuc hién rat nhiéu phuong
phap va ky thuat da dang khac nhau de ihu thap ihéng lin tw
phong van truc dién, phong vail qua dién thoai den kliao sai
qua thu va Internet. Ngoai ra con su dung cac kv thuéat prun
anh (projective techniques) cua tam ly hoc dé thu thap nhung
thong tin vé cdm xuc va tinh cam clia conii ching 10 cluic nay
cling cung cap nhiing ky thuat phan tich nang cao nliir phan
tich da bien.

R4t tha vi rang, iront! vién D1.X11cua Phap c6 su ph;in chia
ra lam cac khu vuc va chuyén mén cua cac cong lac vién tirong
Ung va&i chung, thi du khu vuc 1)1.XI1l va cac diéu tra X 1111 khu
vuc diéu tra toan quéc dinh ky. khu vuc nghién cltu cua thi
trudng phén tich thong tin. diéu nay khéng déc trung cho cac
tnim» tam nghicn cliu clia My. ndi ma ca tap thé lan luot lam
mot dang hay khac cong viéc.

SOFRES - Hiép hdi nuhién cltu bang cach tnrrm cau y kién
ctia Phap thanh [ap ndm 1%2 la mét vién ndi tiéng. Day la mot
chi nhanh cua hang nghién clitu INS Global ¢6 tru sé tai nudc
Anh. HGI nay thuc hién nhimg dieu tra Di.XIl trudc hau cu.
Chuiing dudc tién hanh ching theo dat hanx cla ta "l.e ligare)"
noi ma cac két qua s2 dugc cong bo. Bai phat thanh va truyén
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hinli I liccmhourg cunu thiroii n ill'll hanu hdi nav tién hanh
cac chirtriu; trinh vé ket qua 1Ml cir IIY nhién 1a m¢t 10 chuce
ilrror;:" mai SOI'RHS tp.m Kill) ic: \iix quang tdo cho minh,
\ivic do Jal duoc nlit mo6i iidai i)Q .oi hdo vhi Thco \ kién cua
lap chi "Press \aualitw ' chinh ..% ilini tra DLXII va chinh tri
clwgee 1 '>nii b6 & nlumy pluronu wai 1 [I1X’ khac nhau, da tao non
su ndi tiéng cua té chic lun“ Dwot chi dao i)6i cdc dong cw nhu
\(]> SOI RES tién hanh cac liuhién citu cho ciac hido cao \a tap
clii \¢i suy nghi ranu SC thu nhan uy tin nia cac phwwng tién
TTIXT dem lai. 118i con khao sit ca cong ching cua TTPC. Cic
kil tjua cua cong viéc na> khon;: ilirac cong, ho. chinu chi mang
tinh dich vu. Thi du nam 1% ‘. SO1RHS theo doii didt hang cua
10 bao tinh 1é6n nhat di lam nhiin;’ diéu tra tAm ly xi hoi hoc va
tliong ké dan chinii dant» song tron*; nlunmy viirm phé bién cua
cac hdo. da 1am rd mic do VA nhitng dong or gan hé cua han
doc vwi cac loai bdo. tap chi khac nhau (tin urc. van hoc. phu ni.
gia dinh). s(t thich véi cac van dé cua dja plnrorng, hanh vi conii
cluing (1an sé. khoi lwong doc. nhirng dé muc hay doc ) sw hai
loiigiin pham khac lihau.

Té clarec Co/remca Sociovision (WWW suciovision.fr) dugc
thanh 14p nam 1% I>viVi s0 von ban diu chi c¢é trén 680 ngan
Frank Phap. Pay la m¢t b phan cua cong t Sociovision. Vian
phong Cofrcinca Sociovision tui Phap cé 70 nhan vién. Tuy
nhién, hién tai t6 chiic nav hoai dong khong chi trong pham vi
IUriic Phap ma COIl mé rong ra nhiéu nwéc khac tai chdu A va
chiu M§. To6 chic nidy cén la thanh vien cua té chic
1S( OMAR. Té6 chic nay ph6é phian nhitng nguwdi anh em di
treoc A'viéc ho quan tam phion dién cac phwong phap thong ke

va ho c0 gang dung trong cac cong viéc cua minh nhng ihanh
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tuu cua tdm ly xa hdi hoc nglt nghia, cac ihuyét nhan turc va
nhiéu thuyét nhé khac nhau nita. Ho cho ranu “quan Jinn cua
ho It chdi bo (refuse) y kién, lang nglic that k¥, tim ra nliinli cau
hoi diing dé hoi". |lo eiO rang "khdng ¢b gi ntiuy hiém lun viéc
mot hanh donii chi dua vao y kién, cdi ma theo 1 thong lurcriiii
chang la gi ngoai hi€u hién clia mot thoi quen dé dirac chd| nhan.
Ngudi sang lap va tong giam doc hdng "COFREMKA", kh tuyen
truyén cac pinrtmg phap lam viéc clia minh ma dua trén Ighién
cliu vé dong co, da viét td "Le Monde": "Néu gidi han & nldrig y
kién, ching ta khdng thu duge cai gi thi vi thuc su ca. nhung néu
chling ta xeni xét nhitng mdi quan hé thi chiing ta thu ducc bt
tranh chinh xac hon nhiing diéu tra truyén thong".

Trung tam nuhién ctru quang cao Ci-SP (Centre dTtuie des
Supports de Publicité) duoc thanh [ap ndam 1956 han dau ht dc
kinh nghiém nghién ciru cong ching, dugc lién hanh tai My va
suong quéc Anh. T& nam 1965 nd da bat dau tién hanh ihi.mg
diéu tra cong ching hang ndm clia minh theo dat hang cu bao
chi, dai phat thanh, vd tuyén truyén hinh vé phim anl. vé
phuong phap, CHSP thuc hién nhimmg cbng viéc nhu thrt ké
nghicn cliu. xdy dung mau nghién ctu. thich tng hda ni vai
nhiing doi héi cla thi trudng, lua chon nhiing chi hao. tién ia.nl+
thu thap xur ly. phan tich thoni> tin. Hoat dong cua C'EST ki6'Hg
chi gigi han tai Phap ma con md rdng ra cac nudc khac.

Cong hoa Lién bang Tdy Puc

Nhirng cudc tnrng cay y kién dau tién duoc tien hanh cDiirc
vao khoang nhitng nam 30 gidng nhir nhiéu nudc khac  liiaii
Au, va hdi nghién clu ngudi tiéu dung da to chiic chingVido
thai gian nay da hinh (hanh cai goi la "truong phai | ranktlu ' ra

348



dic trung bai quan diém riiiH! Ira cin dwoce tién hanh nhuw
mét cudc noéi chuyén tw lio Lilili.ép budc, khona hé gidng
phong van, trong dé nhim:: n; ;i : 16i chuyén thwong la nhirng
ngwoi ban va nhitnu ngwdoi phoiil’ win thin quen. Song nhirng soé
liéu thu dwgc theo phwong phap n;iy khong thé phan tich hang
phuwong phip thong ké. con y kién ciia nhirng ngudi quen biét
nhau khéng c6 tinh dai dién, vi thé. n6 1a vé bdé. T didu nhirng
nim 50 cua thé ky XX XHH thwe nghiém & riy Pwc dwoc phat
trién theo khudén mau cua MY. va néu nhw trong linh vuc ly
thuyét vé sau nay cé xuat hién nhiéu trao lwu tw chi (trwong phai
Franfurt 13 vi du), thi trong cac diéu tra XHH cu thé ciac nha

XIII1Tay Ptc tiép tuc va phai trien truven théng MJ.

vé S61u’9’ng diéu ira tinh theo diu ngwoi cia Tay Pirc hién
nay DLXH di gin vwot My. Cac nghién ciru trong linh vue
dwoc tién hanh tai cac trwong PH 1H, ciing nhw cdc vién nghién
ciru khoa hoc tw nhan va cac trung tAm mang tinh thwong mai. o
TAy Diic khach hang quyét dinh xu hwéng va dé tai nghién ciru.
Khach hang & diy la bao in, dai phat thanh, vé tuyén truyén
hinh, cidc dang phai chinh tri, cAc nha hoat ddong chinh tri, cac to
chite chinh tri, cac co quan chinh phu, cdc xi nghiép va tat nhién
la tac hing quang cdo. Thi du. tap chi rat phé bién "Spigel" da
dit hang mdt nghién ciru vé sw tac dong cua quang cao ddi voi
ddi' gia ciia minh. Gan nhu tit ca cidc ca quan bao chi déu tién
hanh nhitng nghién citu twong tw. boi vi quang cao c6 hiéu qua
12 ngudn ting them thu nhip. Sw dong nhai nhirng quyén lgi cia
cac bao trong mat nay da cho phép vién DLXH DIVO
(Franphurt - on - Maine) va INRA EST (Munkhen) 1dp m¢t an
két (phiéu héi) tong hop viao nim 1946. theo don dit hang cua
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lien hiép cac nha lam bao dé diéu tra doc gia cua gan nlu loan
b nén bdo chi 'l ay Dire. I'rong ang ket chi ¢ 3 cau hoi déu tra:
Ban thudng doc cac hao cao va tap chi nao? Ban co xem vO
tuyén truyén hinh hay khong? Va tuan viia qua ban cd d xem
phim hay khdng mot sO t& bdo doi khi bd sung an kci na/ bang
nhitm; cdu hoi vé su cdm thu thong tin bdo chi: mic & duc
thudong xuyén, su phé bién cac dé muc khac nhau clia ts bdo,
viéc chl y dén cac ngudn thong tin khac.

T6 chuc Cac Dich vu Ha tang Khoa hoc Xa héi buc (German
Social Science Infrastructure Services) goi tat la GES1S. Ti (hire
nay dugc thanh 13p nam 1986. No thuc hién nhimg nghién ciru
(heo nhiéu chti dé khac nhau, trong dé nhiing nghién ctiu vé )1 XI|
chi 1a mot bd phan. Bén canh dé t6 chiic nay con cung cip nhiing
dich vu vé phircg phdp, vé phan tich va khai thac dir liéu, tien
hanh nhiing nghién ciu dai hon vé cac van dé xa héi. GESII' o ha
Trung tdm dat tai Bonn, Coloigne va Mannheim.

MGt trone nhiing vién 16n va noi tiéng nhat da tién haili cac
diéu tra DLXH tai Tay Burc la Vién dan hoc Allensbach (listitut
fur Demoskopie Allensbach, dia chi http://www.iid-
allensbach.de) duoc thanh [ap nam 1947 tai Allensbach. Lanh
dao nd la mét nha nir giao su’ Elizabet Noelle-Neumann. Day la
mot t6 chitc nghién cliu vé DLXH va thi truong. Cac nghién cliu
dugc thuc hién theo ycu cau clia khac hang. Nhiing khach hang
cua 16 chirc nay la cac cu quan cla chinh phu. khéi kinh Coanh,
cac trudng dai hoc. Vién nay ciing tién hanh nhitng nghiéi clu
vé quang cdo va truyén théng dai ching. Nhu vay da hm 30
nam nay vién dan hoc tien hanh cac du béo két qua bau ci vao
quéc hoi. & day nghién ciru duoc dang cam quyén tai tra Lai
tic dat duogc nam 2004 la 8,5 triéu Euro.
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(I'linh nho vao nlumtt nulnen ciru voé cac chién dich bau cw
va hanh vi bau cU cia ci tu ma ha Noclle-Ncumann da xéy
dung |én ly thuyct vono xoa» im /2ng (Spiral of Silence), moét
Iront» NhNG ly ihuyét ¢c6 anh hwong 16n dON Nhlng nghicn ciu
vé 1)1,>11. dic biét 1a nhirne nghién cwu Iv thuyét. Vién Dan
hoe Al lensbach Xéy dung moi quan hé chat chd kh()ng chi Véi
gidi chinh tri. ma caiiiéi kinh doanh. Hién nhién rang khong
mot trumg tdm nghién céu tw nhan NAO0 ¢é thé ton tai ma khdng
nghién clu nhitng diéu ma gidi kinh doanh quan tdm: nghicn
cuu thi trudng hang liea. didu tra nhimg ngudi tiéu dung hang
hod. (fuara cac du doan V& diu tw VON. Tuy vay, mét phan tu tat
ca cOng Viéc cua vién duoc 1am cho cac t6 hao va cac lap chi.
Chinh nhitng cong b dugc danu trén bao chi dam hao su’ phd
bién rdmg I6n cho cac tac gia, do dd Noelle-Neuman tu minh
cong b6 moét cach cd hé thong trén vo tuyén truyén hinh va béo
chi nhitng két qua nghién cliu clia minh va dua ra du’ béo.

Vién dan hoc da thanh Iap hé thong nghién ciiu y kién khan
gia truy én hinh dau tién trén thé gidi véi cac ky thuat hién dai
duoc goi la 6ng kinh truyén hinh "Tclescopic". Bang viéc chon
niau co tinh dai dién da chon duuc mét s8 luong nhat dinh cac
gia dinh c6 may tha hinh, va dugc su’ dong y clia ho ngudi ta da
dat thém vao truyén hinh mét bd phan ma nho dé sé guvi vé trung
tam tin hiéu vé viéc ai xem ma xem Cai gi vao thoi diém do trén
vo tuyém truyén hinh va danh gia thé nao vé chuong trinh khi tat
ca cac t hanh vién gia dinh an nhiing nut can thiét. Gia dinh dudc
tra mét thu lao nho vé su cdng tac. Chi sau mot dém thong tin da
nhan divoc nhu vay duoc xi ly va sang ra su phan tich cac
chuong trinh clia ngay hom qua lia dugc chuan bi, vdi su phan
chia khian gia theo hoc van. ki€u noi song, nghé nghiép. Tuy
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nhién, phuong phap khéng dugc dung rong rai vi ky thuat plurc
tap va dat tién.

Tai vién dan hoc cd mét phong luu trir duoc té chic rat tét
ma cho phcp ta lam nhiing so sanh cac so liéu vo tuyén truyén
hinh - tlico nhiing thong s6 khac nhau va trong nhiéu nam. Van
phong liru tri’ nay uiup viéc soan thao cac lai liéu cho nhimi',
diéu tra méi. No ¢d hai bd phan: Tai mét bd phan tat ca cac cau
hdi da ting duoc s dunu trong nhiing diéu tra cla vién duoc
sap xép trinh bay lai theo th& tw A, B, ¢. Canh timg cau héi ho
chi ré trong nghién cliu ndo do da dudc dung va cd thé tim thay
két qua diéu tra & dau.

Trong b6 phéan th hai clia phone Iuu tru tap hop tat ca cac
két qua ma Vién thu thap tich luy dudc sau hon 30 nam.

Hop dong ma dugc Noelle-Neuman ky vdi mot td bao hang
ngay l6n nhat cua Tay Durc la thi du minh hoa cho su’ hop tac
gitta cac nha bac hoc va cac nha thuc hanh. Vién Demoscopie
tién hanh cho bdo nay 12 diéu tra quy mo I6n dan cu’ moét nam.
Vién gilp dd cac cong tac vicn clia hdo phan tich va hiéu cac két
qua diéu tra clia ho. Khong it hon hai [an trong mét thang cac
h6i nghi duoc tién hanh, ma tai dé cac cong tac vién cua vién va
ban bién tap cung thao luan cac xu hudng ma vién da tim ra va
nhiing ly gidi ching, néu co thé, dong thdi vién cling gidi thiéu
cho cac cOng tac vién to bdo vé nhitng luu trl clia minh.

Lién Bang Nea

Trung tam Nghicn codu P ir ludn Xa héi Toan Nga** (tI'U’C’jC
nam 1992 goi la Trung tdm Nghién ciai Du luan Xa héi Toan Lién
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X0), goi tat 1a VCIOM ( Itic ! issian I*xihlic Opinion Research
('entcr). tlirgee thanh 1ap 11111 a la mot pl: in cua li¢ 130 dong
vda 11i dong cac ¢ UU" loan "l x6 cii Nomi 1998 Inum tiin
dirgc diing ky VOI Ur cach 1a md? . 'l ty cone ich cia nha nirée va
wonu nadm 1W9 I'rung lam dti' K wao cho qui ché m¢t té6 chirc hoc
IInial. Nain 2003, VCK )M cham din tw cAich m¢t cong ly cong ich va
chuyén lh.mil mot cong ly ¢6 phan 100% von nha nuéc.

[lién tai VCIOM 14 t6 chiee Nuhicn cini 16n nhai ¢ nudc Nga.
N6 tham gia vao nhiing nghién ciru VO kinh € X4 hdi. chinh tri xa
hoi. nghién cltu ti€p thi tlionu qua viée tnrnu CAU dw ludn dai
chung, nhitng nghién ciru nhiéu ndi dung, nuhién cliu chuyén dé,
nhumg phonii van sau, nhinu thao ludn nhém Vva nhing phuong
phap khac. Trung tam cung cap lihUng dich vu theo toan by cac
inat xich cua qui trinh nghién ciwu. Theo VCIOM trung tam tuan
lIUi nhitng nguycn tac chit ché dée dam bao tinh khach quan khoa
hoc. Trung tadm cling tudn tha theo Nhiinii tiéu chuan vé Dao diic
Nghé nghiép ESOMAR. Trung tam duy «i mang Iudi nghién cliu
DI.XH vdi cac trung tdm tai cac nudc tronii Cong déng cac Quoc
giu déc lap va cac nudc vung Ban Tich. VCIOM c6 mét chuong
trinh ddc biét do chon mau toan Nga. N6 dua trén nhiing thong tin
thdng ké clia chinh phl va cu so di? liéu clia nhitng nghién ctiu
trudc day.

Khach hang clia VCIOM kha da dang ti nhiing t6 chic clia
chinh pht, nhitng dang phai chinh tri, cdc nhém loi ich, cac to
chiic phi chinh phl, cac hang truyén thong cua Nga va ca bén
ngoai nudc Nga (nhu td Newsweek), cac cong ty clua Nga cling
nlur cac cong ty nirGc ngoai, cac cong ty chuyén vé marketing.

Lanh dao dau tién va la ngudi thanh 13p VCIOM la gido su’ xa
héi hoc cua Pai hoc rong hdp Mat-xco-va Yuri Levada. Tuy
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nhién, do nhiing bat déng xung quanh V& co cau va t6 chlc cua
VCIOM. nam 2003. l.evada va toan h nhan vicn cu cua VCIOM
tach ra thanh 18p t6 chiic nghicn cliu riéng. Con VCIOM tiép luc
tnrc ihuéc nha nudc va vai ca cau. cling nhu nhan vién mai.

Trung tam Phéan iich Yuri Levada’'l ¢O ngudn goc tir
VCIOM trung tdm diéu tra DLXH cua Lién x6 cu. Tuy nhién,
dén nam 2003 Yuri Levada da tach ra dé thanh 1ap VCIOM-
A, tic la VCIOM-Phan tich, va tir thang 3 nam 2004 lay ten
la 1mim tam Phan tich Yuri Levada. Pay la m6t Trung tam
phi chinh phu. hoat ddng phi Igi nhuan. Bing dau Trung tam
nay la nha xa hdi hoc ndi tiéng trong linh vuc nghién ciu
DLXH Yuri Levada.

Trung tdm Levada tiép tuc nhiing hoat donti nghicn ciiu ma
ho da cd tir nhiing nam 90 cua thé ky trudc cho dén nay. T nam
1991, trung tam lién tuc tién hanh nhitng nghién ctu vé bau clr
tong thdng, bau cir Duma, bau clr tai cac tinh va nudc cong héa
truc thudc clia Nua. Nhitng két qua véi do chinh xac cao cho
phép trung tdm khang dinh vé trinh d6 chuyén moén va tay nghé
clia minh. T mia xudn nam 1993. Trung tdm (trong thanh phan
cia VCIOM) da khdi ddng mdt chuang trinh nghién ctu I6n
nhat dé la “Giam sét nhinii Bién dbi vé Kinh t&€ va Xa hoi" do
T. Zaslavskaya soan thdo. Chuong trinh nay tién hanh kluto sét
dinh ky 6 dat diéu tra 1 nam. N6 cung cap thoéng tin va dur liéu
dai han cho nhimg phan tich v& DL Xi1cfing nlur nhiing bién doi
trong xa hoi Ntia. Nhirng nghién cliu ve hanh vi tiéu dung va vé
tiép thi [an dau tién duoc nghién ciru vao nam 19X9 trong thanh
phan cua VCIOM.

1hong till tham khao lai http: NXvw.lcvada®u



[1Ung tdm coOn phat hanh 1ap chi ' H )u ludn X4 hoi.

Dir liéu. Phan tich, 1hao luymd () than;.” ! canh do. trunu
tAm cOn xudt ban 4n pham thudéng nién . n Xa hot" bang

ticiii’> Nga va ticng Anh. xusl ban nlomI . ;I tip chuyén dé,
cuny nhu cac bai trén cdc phuonu tién truvi ihong dai chung.

2.3. Nhitng to chirc nghién cuu vé (lw luan xa hoi lai
mot so nuwoc chau A

Nhiit Bun

Xu huéng chu dao trong giai doan hién na\ dén viéc giai
quyét cac nhiém vu cu thd va dua ra cac kién nghi 1a dic diém
ctia cac nghién curu XIIT I trony finh vyc khoa hoc bao chi tai Nhjt
Ban. "Chu nghia vu loi ndy cua nén khoa HQC Nhat Béan - 0.
Pankina viét - tAt nhién 00 mdt sb uu thé nhit dinh va duoc ung
ho rong rdi boi nhitng nguoi tryc tiép nam cic phuong tién thong
tin trong nudc nhung tronu chil nghia vu loi ndy c6 ca diém yéu
cua KII Nhat Ban ma da bi dan téi vi tri nguoi hau ngoan ngodn
cia bo chi. dai phat thanh, v6 tuyén truyén hinh tu ban".

Cac diéu tra DLXH la hién tirong tuong ddi méi & Nhat
Ban néu so véi cac quoc ma phuong Tay khac. Hién nay, Nhat
[i4ii tién hanh rat rong rdi cic diéu tra trong linh vuc cac phuong
tién TTPC va DLXH do dudi kip nhitng ngUfi M§. Ngoai cac
quan ho quoc t0 ma mot sO to bao c6 MM llarris (Bao Asaki
simbun), con tén tai moi 1r théng danii ke rac trung tim va vién
trong nudc nghién ctru vé cic phuong tién 1 1'DC va cong ching
cua nd. Dang niihién ctru han 1am duoc thirc lién ¢ 12 trucmu
DIITH. vi du: tai trung tam nghicn ctru kho: hoc vé hao chi
tluidc truonu Di ITU TOKYO. Bén canh do. cac hant; Trung tim
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nghién ciu DLXH ndi tiénii cua My va chau All déu co chi
nhanh hoac dai dién & Nhat de thuc hién cac tnrnti cau du luan
ctia minh. Vién nghién ciru khoa hoc vé DLXI1 i cling ngliién ctru
vé bao ill. dai phéat thanh va vo tuyén truyén hinh. Dic biét phat
trién manh m&. nhu 1a mét dic trung cua Nhat Ban la cac truntl
tim nghién ctru ndm trong hé théng cic phuong tién truyon
thong. Vi du ton tai nhitng vién nghién ctru khoa hoc vé dai phat
thanh va vo tuyén truyén hinh, lai co cac trung tim va cdc vién
thudc lién doan cac nha bién tap va san xuat béo. trong hi¢p hoi
phat thanh thuong mai qudc gia cia Nhat Ban. Nhiing nghién
ctru vé cong chung doc gia va cac diéu tra DLXH duogc chinh
cac bao tién hanh cling dac trurmi cho Nhat Ban.

Nhung nha XHH Nhat Ban theo dat hang cua lién doan
toan Nhat Ban cac nha bién tap va nha bao, trong vong 3 nam da
tién hanh nghién ctru cong ching doc gia cua TOKYO, 1am ro
khong chi xem ho doc gi va bao nhiéu tholt gian, ma con xem
cac nhom doc gia nao gianh bao nhiéu thoi gian cho viéc nghe
dai va xem vo tuyén.

Tai Trung Quéc va Han Quée mot sd td chirc nghién clru
DLXH hang dau cta thé giéi déu c6 nhiing vin phong hodc chi
nhanh tai do. Thi dy, hang Gallup c6 3 van phong dai dién Trung
Québc va 1 vin phong tai Han Qudc. Ngoai ra nhiing hang nliir
Zotiby International hay Harris Interactive tién hanh. Hoat dong
clia cac t0 chic nghién ctiu vé DLX11 cia Hoa Ky tai cic ving
lanh thd Hé)ng Kong va Ma cao. trong khi do. tai dai luc cac hoat
dong nay chu yéu do nhiing t6 chic clia nha mréec Cong hoa Nhan
dan Trung Hoa tién hanh. Thi du. vién xa hoi hoc thudc vién Ilan
1am khoa hoc xa hdi Trung quéc ciing 1a mét co quan tir van cho
chinh phi Trunu quoc vé mat chinh sach. Vién ndy cung thuc
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hii11 nifrne cudc diéu Ir;: xa hoi va DI X! dung co so dir
liéu cho viéc hoach dinh nhiin;.' chinh sich nd.

24. Nhang t6 chudc nithién cou viidw ludn xa hoitui

Viér AVI/T/

Cang vai linh vuc nghicn clru xu1 hoi hoc n6i chung linh
vyc lyhién ctru ve DLXITa Viét Nam con khd non tré. Tuy vay,
hién ray ciing c6 nhiéu co quan, t0 chic tham liia nghicn ctu
DLXi mot cach truc tiép va uian tiép, o Viét Nam hi¢n nay
chwa VO nhitng hiép hdi nghé nghiép danh cho nhiing nguoi
quan tAm nghicn ctru va st dung DI.XT! xfi hdi Nhimg t6 chic
ru’hiicn ctru vé DLXII (va nghién ctu thi tnrdng) ¢ Viét Nam co
nhitini’ dic diém sau:

Nhitng t6 chic ndy thudc nhiéu linh vyc khac nhau
ciing nhu thudc sy quan 1y ciia nhiéu loai co quan
khac nhau nhu B6 Giao duc va Dao tai hoac thudc cac
Pai hoc Quéc gia. cac hoc vién nghién clru. cac Ban
cua Dane, cic t6 chirc doan thé hodc co quan chu gan
khac.

Nhitng t6 chiic &> bao gom ca nhimg t6 chirc nha nudc
va to chirc tu nhan, rham chi, cling c6 nhiing t6 chirc
cua nudc ngoai dat tai Viet Nam nhu cong ty nghién
ciru thi truong  ACNielsen Viét Nam
(httn:""wA\NV-ai'mdM. ‘n.com.vn). Chinh vi vay. kinh phi
hoat dong nghién ctru lién quan ve I)] XH dugc hinh
thanh tir nhiéu ngudn nhu ngin sach nha nudc, ngin
sach tai trg cua cac to churc va ca nhan.

Trung tam Du luan Xa hoi truc thuoc Ban Van hoa va
Tu tudng Trung Uong 14 t6 chic duy nhét str dung truc
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tiep thuat ngit DLXH trong t€n cua minh. Diéu Iay thé
hién 1o st mang cua to chitc ndy trong hoat don li Ighién
clru va diéu tra DLX! 1phuc vu cho cong tac clat fianu
S6 luong nguodi nuhién ciru 1y thuyét vé DLXH 1 Viét
Nam rat it. tuy nhién so nuuoi tham gia vao cac dd diéu
tra, trung cau 1)1,X1l kha nhiéu.

Céc to chic nghién ctru ve DLXH tai Viét Nam c6 thi chia
thanh nhiing nhém nliir sau.

Cuc trung tam thudc Ban Pung hodc thuoc cdc t6 chirc
chinh tri x4 hoi. Vién Nghién ctru du luan xa hoi thuoc Ba» Van
hoa va Tu tuong Trung Uong Ding Cong san Viét Narn hanh
1ap tr nam 1982' . Nam 1998 Trung tam Nghién ctu du luin xa
hoi dugc thanh 13p 'dua trén co so cua Vién nghién ciru dt luan
xa hoi. Hién nay Trung tam nay c6 chirc nang va nhiém .y la
“ndm bat, phan tich, tong hop va du bao tinh hinh liv luai cua
cac tang 10p x4 hoi phuc vu qué trinh ra quyét dinh clia co quan
lanh dao dang va nha nudc; duoc truc tiép quan hé V. cic co
quan dang va nha nudce, doan thé chinh tri xa hdi dé to char: cc
hoat dong nghién ciru DLXH. Hién nay, thuc hién cic bt céo
tong hop nhanh tinh hinh DLXH bang cac phuong phajp lanh
chinh ciing nhu phuong phép diéu tra39. Trung tAm ciing d&tién
hanh nhiéu dat nghién ctru DLXH trén pham vi toan quéic )huc

57 Theo quyét dinh ciia Ban bi thu Trung wong Pang trong phién hop n;ay ()
thang 10 naim 1982.

s8 Theo quyét dinh s6 23-QB/TTVH neay 7/5M998 cua Ban Tir tuénig Vin
hoa Trung vong Pang Cong san Viét nam.

w Theo tai liéu cua Trung tdm. moi nam c6 khodng 30 bao cao dugc igi truc
tiép cho cac dong chi lanh dao cao cap nhat cua Pang va Nha nudc
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vu cac sinh hoat chinh trj 16n Kl su tai tre ! r ngan sach nha
nirdc hodc tur cac nha tai thi ,|1 le. lili il \cM su tai tro cua
Chuong Trinh Phat Irién cu;! 1. Htrp Qui'«. (UNI)P), Trung
tdm da thuc hién llluimdicu tra 1)1.X1I nhdm x4c dinh nhiing
mbi quan tam cua cac dai bien hoi donu nhan dan cac tinh thanh
pho Ilai Phong, Nghé An. Binh Dirony. Iruiill tam ciling phoi
hop véi dai truyén hinh Nhat Bail NIIK dé€ thuc hién nghién ctru
vo khan gia truyén hinh o Viét Nam. irunii tdm nay c6 mot
mang luéi chan ret cong tac vién khip 64 tinh thanh trong ca
liirtle O Han tuyén gido cac tinh thanh, dic biét 1a ¢ nhiing tinh
thanh 1Sh nhu 11 Noi. thanh phé Ho Chi Minh déu cé nhiing t6
chuyén trach vé DLXH. Irong mot s6 to chirc chinh trj x3 hoi
nhu doan thanh nién, hdoi phu nit. mat tran to quéc cling co6
nhihm can b6 dugc phan cong theo ddi vo DI.XH trong t6 chirc
| ta minh. Tuy nhién, c6 mdt thuc té 14 nhiéu ngudi trong sd nay
khong duoc dao tao mot cach bai ban vé DLX1 i va phuong phap
khoa hoc diéu tra DLXH, chinh vi vay, phén lon trong s6 ho chi
(huc hién vai tro phat phiéu dieu tra hon la nguoi cd thé chu
liong xay dung mot phiéu hoi mot cach khoa hoc. Trung tim
ciing c6 nhitng hop tac vé khoa hoc véi nhiing can bd nghién
ctu thudc cac chuyén nganh xa hoi hoc. tam ly hoc thudc cac co
quan va to chtrc khac nhau.

Pé nang cao hon hiéu qua cua viéc nghién ctru DLXH phuc
vu cho cong tac cua Dang s6 16/NQ-TW (ngay 18 thang 3 nim
200:1) da yéu cau phai « IVichirc lai hé Théitg nghién ctru du luan
xa hoi” ilé trén co so d6 “lam 16t cong tic du bao” va “dé xuat
nliirrtg eiai phap tién hanh cong tac tu tuong co hiéu qua trong
tuni’ thot ky". !ren co s¢ nay, Ban Tu Tirong - Van Hoa Trung
Uorng da c6 dé xuét thanh 1ap Vién Nghién ciru Du luan Xa hoi
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vd “cling cd to chic va mane ludi cong tic vién nghién cuu.
diéu tra dir luan xa hoi tir cp co s& den cap Trung Uong.”

T6 chuc nghién ciu DLXH thuéc Québc hoi Truim tim
Thong tin Tu ligu va Nghién ciru Khoa hoc thudc van phong
quéc hoi Viét Nam ciing tién hanh nhitng dot tham do D)1 XI1
Tuy nhién, day la mdt Trung tam co nhiéu linh vuc hoat dong
ma diéu tra DLXH chi 1d mot phan trong do. Can bd chuyén
trach vé diéu tra DLXH tai Trung tdm chi c6 1 ngudi, vi vy,
moi khi ¢6 nhu cdu nghién ctru, Trung tdm thudng phdi hop voi
nhitrm co quan nghién ctrtu bén ngoai nhu Khoa Xa hoi hoc.
Truong Pai hoc khoa hoc Xa hoi va Nhan van. Pai hoc Quoc
gia Ila Noi. Vién xa hdi hoc thudéc Hoc vién Khoa hoc Xa hoi
Viét Nam. Trung tdm da phdi hop véi cac nha khoa hoc dé thiét
ké cong cu cho nhitng dot khdo sat tir dau nhirng nam 90 cua thé
ky trudc.

To chuc nuhién cou DLXH trong mdi trvong han lom. Trong
cac trung tim mang tinh hoc thuat vé DLXH thi Khoa Xa hoi hoc.
thuoc truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van Pai hoc
Oudc gia Ha Noi. Vién Xa ho1 hoc, thuoc Hoc vién Khoa hoc Xa
hoi Viét Nam va Vién Xa hoi hoc va Tam Iy Lanh dao Quan ly
thudéc Hoc vién Chinh tri Cao cip Nguyén Ai Qudc 13 nhitng co
so hang dau thyc hién nhirng nghién 1y thuyét vé DI.XH. Tuy
nhién, phan 1én cic nghién citru nay dugc 16ng lihép vao nhimg
nghién ctru xa hdi hoc khac nhau. Mat khac, s6 lirung céc nghién
cru ciing con rat han ché.

To chuc nghién ciu DLXH thuvong mai. Nhitng nghién ctru
tlurong mai vé DIL.XI1cha yéu trong linh vuc nghién ctru thi
truong. Trong khi cic to chitc nghién ctru vé thi truéng (nhu VC
ticp thi vé hanh vi, thi hiéu tiéu dung) chu yen do cac trung tim
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phi loi nhuan tién hanh till dA t' ; dau Xuﬁt hién nhimg t6 chirc
ngliién ctru thi truon;' 1 UUK r °oai tham nhdp vao Viét Nam.
Thi dy. cac hang nhu Ilarris InkT.ictive hay 1 SOMAR da c6 dai
dién ¢ Viét Nam. A( Nclsen dii <6 chi nhanh ¢ Viét Nam. hang
INS cung c¢6 chi nhanh lai Yigt Nam \ v. (’0ng ty nuhién ctru
thi truong INS Viét Nam tien hanh nhiing khdo sat véi nhiéu
binh thirc khac nhau tir phong van truc dién den. phong van qua
di¢n thoai va khao sat qua Internet. Cong ty TNS Vi¢t Nam con
thuc hién nhirnu khao sat lai Lao, Cambodia va Myanmar.
Thadim 3 niam 2006, hang Gallup da tién hanh mot diéu tra
DL.XH toan quéc ve ‘Thai 1l§ cua nguolr Viét Nam vé cudc
thién tranh Viét nam sau 30 nim”. bay co 1€ 1a mot trong nhiing
lurde dau tién cua (iallup dO Xam nhap vao thi trudng diéu tra
DILXH cua Viét Nam.

76 chue nghién citu DL XIf trong céc t6 chic phichinh phi
Nhitng to chtrc phi chinh phu dau tien dugc ihanli lap tai Viét
Nam vao dau nhirng nim 90 cua thé ky trudc. Trong sd nhiing to
dure nay co6 nhitng 16 chirc chi thuc hién nhitng hoat dong trién
khai trong khi cling c6 nhimg t6 chic thyc hién nhirng nghién
ctru ve that do xa hoi vo1 ve nhiing van dé nhir dan s6. H1V, ma
tay v.v. Kinh phi cua cho viéc thuc hién cac nghién cua nay hau
hét 1a tir cac ngudn tai tra.

Toém tat

Chuong !1 da nui" ‘©pch® nguodi doc modt buc tranh tong
quan vé céc té chic nghién ctru vé DL.XII tron thé gidi va & Viét
N;im. IX’ tOn tai va phét trien, cac t6 chiic nay phai xuat phat lir
nhinig nhu cau xa hoi thuc su. déng thoi nod ciing phai dugc xay

trén co so nlumg tion dé kinh té nhat dinh cho du nhiiiig
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nuhién ctru d6 mane tinh chat han 1am hay kinh doanh. Nlunu to
chtrc lién 1liian nuhion cini ve 1)1.XI T hién nay rat da dang. N6 c.)tho
la nhiing hi¢p hoi, cac trung tdm. vién niihién ctu tronu cac trrerng
dai hoc hay doc 1ap. nd ciiiig co thé 13 nhinti hang imliién cuu tu
nhan hay to chtrc phi chinh phu. I'<mnita, cic té chirc nay iludiig
thuc hién nghién ctru phdi hgp nhiéu linh vyc. liu du nghién AU ve
truyén thong, nghién ctu thi truong, nghién ctru hanh vi chirh tri
v.v. chtr khong chi thuan tiy nghién ctru vé DI X11

Tai Viét Nam. Dang va Nha nudc cung nhan thay y luhia
quan trung cua viéc nam hat DLXH. Chinh vi vy, Dang va \'ha
nuée di tao diéu kién vé mit td chirc va chinh sach cho cac 16
chuc ti€n quan dé viéc nghién ctru xa hdi hoc no61 chuni Va
nghién ctru vé DLXII néi riéng phat trien.

Mot sé6 chtt dé thao luan thém
Mo6i1 quan hé gitra nghién ctru thuong mai va nghién :iru
han lam vé DLXH.

Xu thé phat trién cua cac to chic nghién ciru DLXH
trén the gid1 va ¢ Viét Nam.

Tai liéu dqc thém

1. Smimova, Nghién cuu xa hoi huc Vé iicii phat thanh, trioén
hinh va cdc an phum tai cdc nuée lw han phat irién, N<B
PHQG Mat xco va. 1985. Nguyén Quy Thanh bién dich.

2. Tai liéu (brochure) gidi thiéu vé Trung tdm Nghién ciru Dur
luan Xa hoi thuoc ban Tu tuong Van hoa Trung Uong.

3. Thong tin tai cac trang web cua cac t6 chuc nghicn clru ve-
DLXH duogc trinh bay trong chuone I 1e

362



1.

'Téili@u tham khao

)-x1-pOp cha bien. Nhitng cu s& nghién ctru xa hdi hoc.
NiXBTién by Matxcova, 1988. Tr 258 299.

Piso Hiru Ho. Thong ke VI hdi hoc. NXBPHQGHN, 1999.

A lan Agresti, Barbara Finlay. Statistical Methods for Social
sciences. Prentice Hall, inc, 1997. pp. 12-35

B.an Chép lianh Inine I mu Pang COng San Viét Nam. Nghj
({tuyét x6 ; 6-NQ/TWvec nhicni vu chu | (Il cda céng tic I lrong,
ly luén trong linh hinh nuh Ngay 18-3-2002, Hoi nghi lan thr
ndirm Han Chap hanh Trunti wong Dang khoa IX.

B;d0 céo cua Ban Tu tuong - Van hoa T ié}) tuc déi moi néi
thung ra phuong thi'e cén\téc v tvamg - vdn hda, dép img
ytdu cdu phat trien dui nude trong thoi ky CNH, HPH, mdo
cura va héi nhdp. HO1 nghi tu tudng - van hoa toan quéc
tetng két cong tac nim 2005 va trién khai nhiém vy nim
2*006, Ha Noi, ngay 2 thang 1nam 2006.

Capitonov L Xa hdi hoc thé vi XX Lich s« va céng nghé.
Nguyén Ou> Thanh bién dich. NXB NXB PHQG Ha Noi
21000, 2002.

i )0 Loin.. Du luan X4 hoi trong doi song do thi. Tap chi Xa
higi hoc. s6 3, nim 1984.

Hai Ninh. Vai tro cua Xii hdi hoc trong nghién ctru Dir luan
X3 hoi. lap chi \d hoi hoc. s6 2. nim 1984.

363



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

364

Helmut Kromrcy. Xa hoi hoc thuc nghiem NXB The (iioi.
Ha Noi. 1999.

Ho6 Chi Minh. Bdi néi chuyén lai héi nghi luyen gido mién
nuii. HO Chi Minh, tip 11. ndm 1963.

Kim Ngoc Huynh chu bién. Dai stianit va bai tdp iiéiii A
NXB BI'i va GDCN.1992. Tr.269-315.

L. Therese Baker. Thuc hanh nghién ctru xa hoi. NXB
CTQG.1998. Tr. 241-279. Tai li¢u dich.

Le Ngoc Hung. X3 hd1 hoc hanh chinh: Nghién ctru giao
tiép va du luan xa hoi trong cdi cach hanh chinh. NXB Ly
luan Chinh tri, Ha Noi, 2004.

Luu Minh Tri (chu bién) cing nhiéu tac gia. Mot s6 van dé
vé cong tac tu tudng va nghién ctru DLXH trén dia ban HIx
Noi. Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia, 1997. 456 trang.

Mai Dang Ilién Quan. TAm trang x3 hdi clia thanh nién - dong
thai xa hoi thoi ky doi méi. Tap chi X3 hoi hoc, sO 3, 1995.
Mai Quynh Nam. [)u luin xd hoi - May van dé Iy luan va
plurong phép nghién ctru. Tap chi Xa hoi hoc. s6 4, ndm 1995
Mai Quynh Nam. May van dé du ludn x3 hoi trong 8Ong
cudc doi mé1. Tap chi Xa hoi hoc, $O 2, 1996.

Mai Quynh Nam. Nghién cuu dw lugn xa hoi vé hoat [OHI
ciia Quéc héi. Trang thong tin dién tir ctia Tap chi Nghién
ciu Lap phap Vian phong Qudc  hoi
(http://vvvvu.nclp.org.vn/Nevvs/tliongtinquochoi/2006/03/10
62.aspx)

Mai Quynh Nam. Truyén théng dai ching va du luin xa
hoi. Tap chi Xa hdi hoc, s6 1, ndm 1996.


http://vvvvu.nclp.org.vn/Nevvs/tliongtinquochoi/2006/03/10

20 Mat Quynh Niim inw.T} llidng dai cltinu va Bir 1uan xa

21.

22.

4.

27.

28.

29.

hol. lapchi xahdi hoc  >1. 1996

Mai Quynh Nam M> m do VOdu luan xa hoi trong cong
cudc dor mot. lap chi XI hoi hoc.  nam 1996.

Nguyén Quy Thanh. Pham Quyét. Phuong phdp nghién ciru
xa hoi hoc. NXR PHQG Ha Noi 2001.

Nguyén Quv Thanh. NhimB \on 16 x3 hoi tic dong dem
quyét dinh nao thai cua phu nit khong c6 chong. Tap chi Xa
hoi hoc s 6 3, 199,

Nguyén Minh Tlisns Phuong phap chon mau trong diéu tra
Xa hd1 hoc va dan so. NxB KHXH,I)98. 1561k,

Pham Tat Donii. & Niv>c Iling, Nifuyén Quy Thanh, Pham
Van Quyét, Hoang Ba Thinh (2001). Xi héi hoc. Pham Tét
Dong, Le Ngoc Ilune (dong chu bién) NXB BPHQG Ha Nou.
Smirnova. Nghicn ctiu xa hoi hoc vé dai phat thanh, truyén
hinh va cic an pham & cic nudc tur ban phat trién. NXB
DI 111 1Mét-xco-va. Neuyen Quy Thanh bién dich.

Tang Van Khién. Bii giang Mot so van dé diéu tra chon
mau. NXB; Thong k& 1997.94 Tr.

Tam trang Xa hi cua thanh nién  dOng thal xa hdi cua thoi
k\ doi moii. rap chi Xa hoi hoc, so 3. nam 1995,

Tran Lan iluon. May nhan xét ve du luan xa hot ¢ nonu
thon v€ sO) con va ain tinh cua diac con. Tap chi Xa hoi
hoc. s62, 1995,

Tran rtii :Minh Dic (chil hién), Hoang Moc Lan. L& Neoc
Hung, Ngiuyen Quy Phanh. Neuyén Dinh Xuan. Tam 1y hoc
xa hoi. NXBCII). 1995.

365



31.

32.

33.

35.

36.

37.

38.

39.

41.

366

Trung tam Nghicn ctiu [)u luan Xa hol- Ban van hoi tu
tudng trung uong. Nghién ciu SUdung va dinh hicViu i>u
luan xa hoi. Ha n6i. 1999.

Vién Dir luan Xa hdi- Ban van hoa tir tirong trunit Itvng,
Mdy van dé ntlhién ciru vé DLXH. HANQi.  1989. 127 truig,.
Cantril, Hadley (1986). The Psychology of Serial
Movements. Great Neck, NY: Roth Publishing Inc.

Caroll J. Glynn, Susan Herbst, Garctt J. O'Keefe, Rober Y.
Shapiro. Public Opinion. Westview Press, 199).

Flovd Allport, “Toward a Science of Public Opinion™, % e
Public Opinion Quartely, Vo 1, No 1, (Jan, 1937)7-23.
Hebert H Hyman, “Toward a Theory of Public Opinion”,
The Pucblic Opinion Quarterly, Vol. 21, No 1. Anniversiry
Issue Devoted to Twenty Years of Public Opinion Reseach
(Spring, 1957), p. 38.

Morris Janowitz and Paul M Hirsch. Reader i Putlic
opinion and Communication. Rudledge, 1997.

Robert Frikson, Nomiaii [uttberg, Kent Tedin. American Pullic
Opinion: its origins, content, and impact. McMillan, 1998,
Schramm w (editor). Process and Effect of Mess
Communication. University of Illinois Press Urbana, 19(0.
Fouth printing.

Sheldon R Gawiser, Ph.D. va G. Evans Witt 20 Questions
A Journalist Should Ask About Poll Results, Third Edition
(hilpiZ/wvvw.ncpp.org/qajsa.hinrl 0).

Stuart Oskamp. Attitude and Opinions. Prenticc Hall In,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1991.



42.

43.

44.
45.

47.

Therese Baker Thwi h.irh'iglucn (iru \ e NXB CTOG,
1a Noi 1988,

[ran» web \\\v.;iipoi nainl .him truv c3p thang 4 nam
2006.

rani! Web Wwwuallupoom, truy CApthane 5 NAM 2006.

'rani; web wuu roperccntcr.uconn.cdu truy cap thang 4
ram 2004.

. Valter Lippman. Public Opimion. Free Press, 1997 (ban

Up:."7xroads.virgima.edu  Hyper/Lippnian/header.html)
'Vemer .1 Severin, James w. Tankard, Jr., Communication
livcries: Origins. Methods, and Uses in the Mass Media,

Longman Publisher USA, 1997. 425p.

367



NHA XUAT BAN POI HOC ouodc¢ Gin HA NOI
16 Hang Chudi - Hai Ba Trung - Hi NOI
bién thoai. (04) 9715011. (04) 9724770.£ax J04>97148"9

Chiu trach nhiém xuat ban:

Gidm (toc HluNt; {ivoc MAO
Téng bion tdp NCIUYEN BA THANH

Chiu trdach nhiém noi dung:

Nguoi nhan xét: TS HOANV. IIA THINH
PCS. TS LE NGor 11I'N;

Bién tdp LE Nr.oc ITON< i
Chi’ ban: LETIITIIUTHUY
Trinh bay bia. N(IQC ANII

XA HQI HQC VE Du LUAN XA HOI

Ma so: 2K- 23DH2008

In 1.()(K)cu6n.kho I T.% X 20.5 ¢cm lai N lia in Khoa hoc \l\<\>llllnghé
SO xuét ban: 463 2008/CXB/0S  78/PHQGHN, nga} 27/52CKI8
Quyet (linh xiuit han so: 23 K11/X B

4
hi xong va nép lua i JqUY 11 nam 2(H >s.



	MỤC LỤC 
	DANH MỤC BẢNG 
	DANH MỤC HÌNH 
	DANH MỤC HỘP 
	LỜI NÓI ĐẦU 
	CHƯƠNG I ĐỐI TƯỢNG QUAN HỆ CHỨC NĂNG .. 
	I ĐỐI TƯỢNG VÀ HỆ VẤN ĐỀ ....
	II XÃ HỘI HỌC VỀ DƯ LUẬN ...
	III Ý NGHĨA CỦA NHỮNG NGHIÊN CỨU 
	IV CÁC TIẾP CẬN NGHIÊN CỨU 
	TÓM TĂT 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 2 BẢN CHẤT CỦA DƯ LUẠN XÃ HỘI 
	I KHÁI NIỆM DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	II PHÂN BIỆY DƯ LUẬN XÃ HỘI ...
	TÓM TẮT 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 3 SƠ LƯỢC MỘT SỐ QUAN ĐIỂM ... 
	I GIAI ĐOẠN TRƯỚC NĂM 1922
	II THỜI KỲ 1922 ... 
	III THỜI KỲ TỪ CHIẾN TRANH ....
	IV QUAN ĐIỂM MÁC-XÍT ....
	TÓM TẮT 
	CHƯƠNG 4 CÁC QUY LUẬT VÀ CÁC HÀNH VI ... 
	I QUY LUÂTJ CỦA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	II MỘT SỐ ĐẶC TRƯNG ....
	TÓM LẠI 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 5 VAI TRÒ CỦA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	I XÁC ĐỊNH CHỨC NĂNG ...
	II CƠ CHẾ CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ....
	III PHÂN LOẠI CÁC CHỨC NĂNG ....
	TÓM TẮT 
	 MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 6 QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH ... 
	I CẤU TRÚC CỦA NIỀM TIN ... 
	II NHỮNG YẾU TỐ QUYẾT ĐỊNH ...
	III CÁC MÔ HÌNH HỌC HỎI ... 
	IV CÁC GIAI ĐOẠN HÌNH THÀNH ... 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 7 MỐI QUAN HỆ ....
	I ẢNH HƯỞNG CỦA TRUYỀN THÔNG ... 
	II ẢNH HƯỞNG CỦA DƯ LUẬN .....
	III NHỮNG VẤN ĐÊ ... 
	MỘT SỐ CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN THÊM 
	CHƯƠNG 8 QUY TRÌNH TỔ CHỨC ....
	I PHÂN ĐOẠN QUÁ TRÌNH ... 
	II NHIỆM VỤ CỦA MỖI GIAI ĐOẠN ....
	CHƯƠNG 9 PHƯƠNG PHÁP ĐIỀU TRA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	I TỔNG QUAN VỀ CÁC PHƯƠNG PHÁP ... 
	II XÂY DỰNG CÔNG CỤ ĐIỀU TRA DƯ LUẬN XÃ HỘI 
	III CÁC PHƯƠNG PHÁP THU THẬP THÔNG TIN 
	IV TIẾN HÀNH ĐIỀU TRA THỬ ... 
	CHƯƠNG 10 PHƯƠNG PHÁP CHỌN MẪU ... 
	I TRƯNG CẦU Ý KIẾN TOÀN DÂN 
	II ĐIỀU TRA CHỌN MẪU 
	CHƠPNG 11 CÁC TỔ CHỨC NGHIÊN CỨU ....
	I NHU CẦU XÃ HỘI ...
	II ĐẶC TRƯNG CỦA CÁC TỔ CHỨC ... 
	TÀI LIỆU THAM KHẢO 



