Chwong 4
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO HACCP

4.1. GIOI THIEU CHUNG VE HACCP
4.1.1. Khai niém HACCP

HACCP la hé thong quan ly chat Iu‘(mg mang tinh phﬂng ngua
nhim bao dam an toan thyc pham thong qua viéc phan tich moéi nguy hai
va thuc hién cac bién phap kiém soat tai cac diém t&i han. HACCP la tur
viét tat cua Hazard Analysis and Critical Control Point trong ticng Anh
va cO nghia la “He thong phén tich moi nguy va kiém soat diém to1 han”,
hay “Hé thong phan tich, xac dinh va to chuc kiém sodt ciac moi nguy
trong yéu trong qua trinh san xudt va ché bién thuc pham”.

HACCP la he thnng quan ly chat lugng dua trén co so phan tich
cac moi nguy va cac diém kiém soat trong yéu. Do la cong cu phan tich
nham bao dam an toan vé sinh va chat luong thure pham. HACCP bao
gom nhimg danh gid co he lhung d6i vai tat ca cac bude ¢o lién quan
trong quy trinh ché bién thuc pham, dong thoi xdc dinh nhitng bude trong
yeu doi voi an toan chat lwong thuc pham Cong cu nay cho phép tap
trung nguun lue ky thudt, chuyén mon vao nhung budce ché bién ¢o anh
hwong quyét dinh dén an toan chét luong thyc pham. Phan tich HACCP
s¢ dwa ra danh muc nhing diém kiém soat trong yéu CCPs cung véi
nhirng muc tiéu phong ngira, cac thu tuc theo doi, giam sat va nhiing tac
dong diéu chinh timg diém kiém soat trong yéu. Dé duy tri an toan, chat
lugng lién tuc cho san pham, cac két qua phan tich sé dugc luu gii.
Phuong phap nghién ciru HACCP phai thuong xuyén thay doi tiy thude
vio nhimg thay déi cua qué trinh ché bién. HACCP 1a mot hé théng co so
so khoa hoc va co tinh logic hé thong. HACCP ¢6 thé thich nghi dé dang
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vai s thay d6i nhu nhimg tien bo trong thiét ké thiét bi, quy trinh ché
bién hodc nhimng cai tién ky thudt. H¢ thong HACCP c¢6 kha nang doc lap
vai nhung hé théng quan 1y chat lugng khac. Ap dung HACCP phu hop
véi viée thue hién cac hé thong quan 1y chat lugng da c6 va la hé thﬂng
dang dugc lya chon dé quan 1y an toan chat lugng thuc pham trong so rat
nhiéu nhimg hé thong quan 1y chat luong khac nhau.

Tai Viét Nam, khai niém HACCP duoc tiép cin tir nhimg nam dau
cua thap ky 90 thé ky XX, tuy nhién do trinh d¢ kinh te ky thudt con han
ché nén diéu kién tiép cin vai hé thong HACCP con khé khin. Hién nay,
Viét Nam la thanh vién cdac nudec ASEAN, Viét Nam da gia nhap To
chitc Thuong mai Thé gigi WTO (World Trade Organization) va tham
gia Hiép dinh D6i tac xuyén Thai Binh Duong TPP (Trans-Pacific
Strategic Economic Partnership Agreement) vai muc tiéu bao vé sirc
khoe nhén dan, mo rong thy truomg, gia ting kim ngach xuat khau, Cic
ban, nganh da co rat nhiéu hoat dong thiét thuc dé thic day qua trinh doi
m&i hé thong quan ly chat lugng va an toan vé sinh thyre pham, dic biét
la nganh thuc pham da ap dung he thong quan ly chat Im;mg HACCP,
timg budc thay thé cho cach kiém soat chat luong truyén thong la dua
trén kiém tra san pham cuoi cling, sang phong ngira va kiém sodt cac moi

nguy.
4.1.2. Lich sw cua HACCP

Nam 1959, Co quan Quan ly Hang khong vfl Khong gian Hoa Ky
(NASA) dat hang Pillsbury (la mot cong ty san xuat thuc pham va nuéc
gial khat lon cua Hoa Ky) cung cap loai thuc phim c6 thé dung dugc trén
khong gian véi cac diéu kién dang chi v sau:

Thwe pham phai duoc thiét ké sao cho co thé dn duge trong méi
treomg khong trong luong, khong vay ban va khong gay ngat mach dién.
Thuc phiam khong duge chira vi sinh vét va phai dat do an toan cang gan
100% cang tot.

Cong ty Pillsbury cho ring kv thuat kiém tra chat lwgng ma ho
dang ap dung khong da dam bao dé chﬂng giy nhiém cho san pham trong
san xudt thuc pham. Cong ty lhay rang ho phai kiém ‘nghiém qua nhicu
thanh pham t&i mire chi con lai rat it san pham co thé cung cap cho céc
chuyén bay vao vi tru. do do cong ty Pillsbury két ludn: Chi ¢ cach xay
dung hﬁ: thung phong ngtra, khong cho moi nguy xay ra trong qua trinh
san xuat mai dam bao dugce an toan thue pham va dau nhing nam 1960
ho bat dau ap dung khai niem HACCP doi voi cong tac san xuat thue
pham cua ho. Tir d6, hé thong quan ly chat lwong thue pham cua cong ty
Pillsbury dugc cong nhan trén toan thé gidi nhu mot bién phap toi tin dé

105



kiém sodt an toan thuyc pham. N6 khong phfli la hé théng hoan toan
khéng ¢6 rui ro nhung né duoc thiét ké dé giam thiéu rii ro clia cic moi
nguy d6i v&i an toan thue pham.

Nam 1973, lin dau FDA yéu cau kiém soat HACCP trong ché bién
d6 hop dé chong Clostridium Botulinum, 1a loai vi khuan gdy ra ngd doc
thit. Nam 1985, MV thanh Iap Uy ban Tur van Quéc gia vé tiéu chuan vé
sinh thyce pham (NACMCF). Uy ban nay da tiéu chuan hoa céc nguyen
tac cua HACCP. Nam 1993, 10 chure quoc té cao nhat vé thuc pham cua
Lién hiép quéc - Uy ban CODEX céng nhan va ban hanh van ban huéng
dan ap dung HACCP.

Nim 1995. Co quan Quan Iy Thuc phim va Dugc pham Hoa Ky
(USFDA - Food and Drug Administration) da yéu cau thuc hién quan ly
an toan thuce pham theo HACCP d6i véi cac nha san xuat thuy hai san va
bat budc cac doanh nghiép thuy san xuat khau vao Hoa Ky phai quan 1y
an toan thuc pham theo HACCP.,

Nam 1997, Co quan Kiém tra An toan Thyc pham (FSIS) co trach
nhiém kiém sodt cic nha may ché blen thit va gia cam theo “Hé thong
cac diém kiém sodt téi han” va tién tdi ap dung cho cdc nganh cong
nghiép thuce pham khac. Thi truong Hoa Ky, quy dinh rd tai Chuong 123
Luét Thuc pham, doanh nghiép xuat khau vao My phai ap dyng HACCP.
Do dé, hang nam FDA thuc hién viée kiém tra chap hanh cua doanh
nghig¢p vé h¢ thong quan 1y HACCP. Co quan cé tham quyen nuoc xuat
khau co6 thé dugc FDA cong nhin khi tra 1oi diy du cac ciu hoi vé
HACCP cua FDA va co nang luc hoat dong dugc FDA cong nhan.

» Tai Lién minh chau Au

Nim 1993, EU da ban hanh chi thi sé 93/43/EEC (ngay 14/6/1993)
vé vé sinh thuc pham, tat ca céc doanh nghi¢p hoat dong trén linh vuc
thure pham tai cic nude thude Lién minh chau Au phai ap dung HACCP.
Nam 1997, EU da cong hﬂ bat budc ap dung he thong HACCP dm vl
cac doanh nghiép san xuat thuc phim & cac nude thir 3 muén xuat khéau
san pham sang chiu Au.

» Tai Anh Quoc

Nam 1998, Hiép hoi Cac nha ban lé Anh Qudc phat trién va gidi
thiu tiéu chuin k¥ thuat thuc phim BRC (sau nay déi tén thanh tiéu
chuin thue pham toan cau BRC) trong do viéc ap dung h¢ thong HACCP
theo cac nguyen taic cua Codex dugc xép la yéu cau co ban va dit tai
ngay dleu khoan dau tién. Cac thanh vién cua hiép hoi nay va cac nha
cung cap thuc pham cho ho phai 4p dung theo tiéu chudn nay. Sau nay.
viéc ap dung tiéu chuan nay tr¢ thanh tam giay théng hanh cho cac doanh
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nghiép mudn xudt khiu thuc phim vao thi truomg Anh va mét so tap
doan ban l¢ 16n tai Hoa Ky.

» Tai Dirc va Phap

HDE — Hauptverband des Deutschen Emnzelhandels e. V. (lien mnh
cac nha ban lé Buac) va FCD — Féderation des euterprises du Commerce
et de la Distribution (lién minh cdc nha bén si va I¢ cua Phap) da hop tac
phat trién va hoan thién tiéu chuan IFS — International Food Standard
phién ban 4 vao nam 2004. Trong tiéu chuin nay, hé thung HACCP cuing
duge yéu cau thye hién nhur 1a phin co ban trong hé thong.

[SO 22000:2005 — Ngay 1/9/2005 t6 chire tiéu chuin qude té -
International Standard Organization da chinh thic ban hanh phién ban
dau tién tiéu chuan ISO 22000:2005 — “He thong quan ly an toan thl,rc
pham”. Tiéu chuan nay dugc ap dung cho tat ca cac to chirc/thanh phan

tham gia vao chudi cung {mg thuc phim ma diém cot 16i cua tiéu chuan
la céc ké hoach HACCP.

» Tai Viét Nam

Khai niém HACCP méi duoc tiép cin ti nhirng nam dau thap ky
90 cua thé ky trugc, tuy nhién do trinh do¢ kinh te, ky thuat con thap nén
diéu kién tiép cin vai hé thong HACCP con rat han ché.

Nam 1997, B Thuy san (nay la B Nong nghi¢p va Phat tru:n
Nong thon) ban hanh quyet dinh dp dung HACCP trong nha may ché
bién thuy san tai Viét Nam. Ngay 16/2/1998. B¢ Thuy san ra QD

732/1998 ban hanh tiéu chuan: 28TCN129:1998 “Chuong trinh quan ly
chat luong va an toan thuc pham theo HACCP”.

Nam 2005, Bo Y té Viét Nam da ban hanh qu}'et dinh ap dung
HACCP trong tat ca cic co so san xudt, ché bién thuc pham tai Viét Nam.

Nim 2006, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh so
43/2006/QD-TTg ngay 20/2/2006 phé duyét ké hoach hanh déng quéc
gia dam bao v¢ sinh an toan thuc pham (VSATTP) da xac dinh: “Tiung
bwde ap dung hé thong quan 1y chat lugng VSATTP theo HACCP. Va
nam 2007, Chi thi s0 06/2007/CT-TTg ve vigc trién khai cac bien phap
cap bach bao dam vé sinh an toan thue pham, trong do yéu cau ap dung
GMP, GHP, HACCP trong san xuat thuc pham va quan 1y an toan vé
sinh thyuc pham.

Nam 2009, Bn Nong nghiép va Phat trién Nong thon ban hanh Quy
chuan ky thuat qunc gia QCVN 02-02:2009/BNNPTNT Co s¢ san xuat

kinh doanh thyc pham thuy san — Chuong trinh dam bao chat luong va an
toan thue phiam theo nguyén tac HACCP.
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4.1.3. Tam quan trong va l¢i ich cia HACCP

HACCP la mét cong cu ¢6 hiéu qua dam bao chat luong vé sinh an
toan thyc pham, co kha nang ngan ngira mot cach chu dong nguy co 6
nhiém trong qua trinh ché bién thuc pham dé tao ra thuc pham an toan.
Dap (mg yeéu cau hoa nhap va doi hoi cua thi truu:mg nhap khau: T6 chirc
Thuong mai Thé gidgi (WTO) yéu cau cac nudc thanh vién ap dung hé
thong HACCP nhur mét phumlg tién kiém soat an tﬂan thure pham Lién
minh chau Au, My, nhiéu nudc khic quy dinh muon nhéip khau vao cac
nude trén phai ap dung HACCP.

Ap lue tir thi truomg: Khéch hang cia doanh nghiép yéu cdu, dic biét
la nguoi tiéu dung. Co quan quan Iy nha nuoc vé vé sinh an toan thuc
pham yéu cau. Xu thé héi nhip qudc té vdi nhu cau dua san pham vao cac
thi truong voi nhan thire cao cua nguoi tiéu dang va yéu cau nghiém ngat
vé an toan thuc pham. Ap lue tir chu so hiru, c6 dong: Mudn dam bao dau
tir cua ho dugce duy tri “an toan™ véi ngudi tiéu dang. Cai thién hinh anh
ctia doanh nghiép d6i vai khach hang va cac bén quan tam.

Nguyén nhéan ap dung HACCP do yéu cau cua thi tnromg: Khuyén
cdo ctia Uy ban Thue pham Codex (mang so hiéu CAC/RCP 1-1969,
Rev.4-2003): bit buoc cua thi truung EU (94/356); bat budc cua thi
truomg My (21 CFR 123); yéu cau cua thy triromg Canada, Australia; yeu
cau cia WTO (GAP); Nhit Ban khuyén khich ap dung.

a) Vé mat thi truing

Viéc ap dung HACCP sé nang cao uy tin va hinh anh cua doanh
nghiép véi khich hang bing viée duge bén thir ba chimg nhin su phi hop
cuia hé thong HACCP. Nang cao niing luc canh tranh nho ndng cao Sur tin
cay cua nguoi ticu dung voi cac san phiam cua doanh nghiép. Phat trién bén
vimg nho dap tmg céac yéu ciu cia co quan quan ly v¢ sinh an toan thuc
pham va cong dong xa hot Cai thién co hoi xuat khau va tham nhap thi
truong quoc t€ yéu cau chimg chi nhu 1a mét diéu k1¢n bit bude va giam
thiéu cic yéu cau vai viée thanh kiém tra cia cac don vi quan 1y nha nudc.

b) Vé mat kinh té

Ap dung HACCP sé giup doanh nghlep giam thiéu chi phi gan lién
vGi cde rii ro vé viée thu hoi san pham va boi thuong thi¢t hai cho nguo
tiéu dung va gtam thiéu chi phi tai ché va san pham hl.l)’ nhd co ché ngin
ngira phat hién cdc nguy co vé an toan thue pham tir sém.

¢) Vé mat qudn Iy riii ro

He¢ théng HACCP s¢ giup doanh nghi¢p thuc hién ot viée dé
phong cac rai ro va han ché thiét hat do rui ro gay ra. Bén canh dé con
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tao diéu ki¢n dc giam chi phi bao hiém va dé dang hon trong 1am viée vai
bao hiém vé ton that va boi thudng,

Mot so loi ich khi ap dung HACCP nhu sau:

» Loi ich d6i voi nguoi tiéu ding

- Pam bao nang cao sitc khoe, giam nguy co mic cic bénh gay ra
boi thue pham, cai thién chat lugng cude song.

- Tang su tin cdy, yén tim khi st dung thuc pham.

- Nang cao nhan thirc ve vé sinh thuc phﬁm.

» Loi ich d6i vai Chinh phu

- Néng cao hiéu qua kiém sodt thuc pham.

- Tang long tin ctia nhan dén vé chat lugng thue pham duge cung cap.

- Bao vé, cai thién strc khoe cong dong.

- Giam chi phi xu ly ngé doc thye pham va chita bénh do thye

pham khong an toan.

- Tao diéu kién thuin lgi cho phat trién thuong mai.

» Loi ich d6i nganh cong nghiép va doanh nghiép ché bién thuc pham

- Tang ning suat; giam chi phi san xuat va ton that san pham do cac
moi nguy hai cho an toan thye pham da duoc tién lidu trude; bao quat tat
ca quy trinh san xuat tr nguyén liéu thé, ché bién, phén phm . va cac
bién phap dé kiém soat ching mot cach htru hi¢u dugce xac dinh. Vi vay
han ché san pham hﬂng san pham phai thu hoi, giam chi phi san xudt va
chi phi xir 1y céc van dé do san pham khéng an toan giy ra.

- Tang cuong sy tin cay cua khach hang va co quan quan ly.

- B6 sung tot cho céc hé lhtf‘mg quan 1y chat lwong. Cai thién tinh
nang dong, trach nhiém va hiéu biét cong viéc cua dg1 ngli nhan vien.

- Pat dugc s cong nhan qunc té, bao vé thuong hiéu cua san pham

ting kha niang canh tranh va tiép thi, ting co hdi kinh doanh, xuat khau
thue phim.

- Tao co so cho hoat dong ching nhén, cong nhan va thua nhan,
dugce su dam bao cua bén thir ba, ¢ co hdi cho quang cdo, quang ba.

4.1.4. Thuan lgi va khoé khan khi ap dung HACCP
a) Thudn loi khi dap dung HACCP

Con ngudi cé quyen duogc doi hoi thue pham ma ho su dung la phu
hop va an toan. Bénh tat (tir thue pham) va ngd doc thue pham la moéi nguy
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I6m nhat néu an toan thie pham khong duroc quan tam va kiém soat. Thure
pham khong an toan khong chi anh hwrong den sirc khoe cong dnng ma con
anh réng xau den thuong mai/xuat khau va du lich, dieu nay dan t61 giam
thu nhap, that nghlep Llen tung. Thue pham hur hong 13 lang phi. dat tien
va anh hwong xau den niem tin ctia khach hang hodc nguoi tiéu ding.

Viée ap dung hé thong HACCP cho nhiéu loi ich tréng thay, tuy
nhién hién nay ¢ nwoc ta, mot SO doanh nghiep chwra dat duroe chimg chi
HACCP. Nguyén nhan ¢6 nhiéu ca vé chi quan lan khach quan.

Tlfﬂ.l chuan HACCP do CODEX huéng dan méi dwa vio nude ta
va san xuat thue pllam clia cac co s& nho trong nirde van con manh min,
chii veu la thu cong va ban thi cong thi day qua la thach thirc doi vai cac
dﬂﬂ]ﬂl nghiép. Boi lé, chuwong trinh quan ly chat hrong diroc coi la tién
quyet bat buoc phai tuan thi nhe GMP, SSOP (Sanitation Standard
Operating Procedures), chura diroc plm bien & nudce ta, cho du day la viéc
lam dwrong nhién cia co sé ché bien thuc pham ¢ nuroc ngoai. So di cac
chwong trinh quan 1y chat lwong thue pham chua dwoc thue hién tap
trung vao nguyen nhan: hi¢u lue van ban quy pham phap luat con chura
duoc cac doanh ngluep ngluem tiic thuire hién. Mat khac nhiéu doanh
nghiep ché bien con chwa chii ¥ téi linh vire dau fir xay d},mg co so vat
chat, dong thoi nhan thire cia ban lanh dao vé vé sinh an toan thwe pham
con han che.

Poi véi nhimg nha may mdi, ap dung HACCP sé€ tao dugc moi
trieong, co so vat chat phii hop ngay tir dan, dam bao san xuat dwoc san
pham dat muc tiéu dé ra theo quy dinh.

Cac doanh nghiep va cac uganh muon ap dung thanh cong HACCP
deu phai tuan thu nhimg yeéu cau ve co so vat chat va ve smh theo GMP.
Neéu diéu kién co so ha tang va cac yeu cau cap thiét ve ve smh cnug
nghiép chura diroe dam bao thi viéc dau tién 1a phai gl.:-u cluyet cac vlec do
triege. Chinh vi vay ma GMP duoc goi la he thnug tien de, tién quyet, con
HACCP la hé thong bo trg cho cac co so da ap dung GMP nhung mudn
kiém soat an toan vé sinh thue pham tot hon. Muon ap dung HACCP thi
cac doanh nghiép bat bude phai ap dung GMP truée, khong c6 GMP thi
khong thé co HACCP.

Gia tir van cho mét doanh nghiép co nhu cau thue hién HACCP
hién nay vao khoang trén dudi 5.000 USD. Do la chi tinh chu phi cho
dich vu tw van Bot vi trong. qua trinh ﬂlll‘C hien HACCP, de dap mg
dwoe nhu cau khat khe cuia viée dam bao chat luong vé sinh an toan thuc
pham theo cac tiéu chuan, tiéu chi ctia HACCP, doanh uahtep sé con phai
ton kém nhieu hon do phai dau tir trang thiet bi, nha xuéng cho phi hop.
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b) Khé khén khi dp dung HACCP

Do cac co so che bién thuc pham vira va nho co diéu kién co so vt chat
chua ddng bd, chua dép img cac yéu cau vé vé sinh va an toan thuc pham.

Phai thay déi thoi quen trong san xuat, vé sinh, mat bing nha méy c6
di¢n tich khong du yéu cdu va quy trinh san xuat ¢6 sin khong phu hop
yéu cau cua HACCP: ¢6 khu vuc gay o nhiém chéo, co so vat chat cua
hoat dong veé sinh cong nghiép con thiéu. Cong nhan khong thyuc hién ding
cac quy dinh theo yeu cau: can chuén bi ngudn nhén lue ¢o chat xam. Mot
nha may dat chuan HACCP cén c¢6 déi ngli can bd cong nhan vién co nang
lyc chuyén mon biét va tu giac ap dung, c6 kha nang phan tich, d]f:u khién
cac thiét bi k¥ thuat, vat tu chuyén nganh. Vi vay, doanh nghiép can thoi
gian cho cong tac dio tao nhan sy dé c6 kién thirc vé HACCP.

HACCP do1 hoi nha san xuat chiu nhiéu trach nhiém hon. Mot sO
lanh dao doanh nghiép van bat dung quan diém vé HACCP do nhan thirc
khong gidng nhau, cac chi phi dau tu va thue hién cao.

Pé ¢o hiéu qua, can xdy dung mot chudi quan 1y chat luong va phai
duoc ap dung tir nong trai dén ban an.

Trong boi canh hién nay, giao thuong qum: té va du lich dang phat
trién manh mé, diéu nay dem lai nhiéu lgi ich vé kinh té cho cic quoc gia
dong thoi ciing la co hoi dé bénh tat lay lan dé dang hon. Vi vay dé dam
bao an toan thyc pham doi hoi su tham gia cua cac thanh phan trong
chudi cung cap thue pham. Tir nong trai/khu khai thac, cic nha che bién,
cac nha cung cép phu liéu hay dich vu nhu bao bi, phu gm hoa chat, dich
vu vin chuyén cho téi cdc nha cung cap dich vu dn udng va ngudi tiéu
dung. Vi tam quan trong cua an toan thuyc phé‘im nhu di néu trén, da sé
cac quoc gia di ap dung hé thong HACCP.

4.1.5. Pic diém cia hé thong HACCP

Ngay tir thap nién 60 cua thé ky trudc, tiéu
chuian HACCP di dugc Co quan Khong gian Qudc ‘]—IACCP
gia NASA cia My 4p dung trong viéc san xuat  JOODSAERMANEAL
thuc pham an toan cho chuong trinh khong gian.
Sau d6 duge cac to chire uy tin trén thé gidi nhu
FDA, FAO pho bién va ap dung. Pén nay, HACCP
da tro thanh tiéu chuan hang dau dé danh gia do an
toan v¢ sinh thyc pharn Trén thé giéi c6 khong it
td chirc ¢ thé danh gia va cap ching chi HACCP
cho doanh nghiép. Tuy nhién, chi ¢6 mét s6 t6 chire thuc su ¢6 uy tin trén
thé gioi nhu: DNV cua Na Uy, BVQI cua Anh, SGS cua Thuy Si la
nhirng t6 chirc duoc cong nhin boi nhicu quoc gia ¢o cac yéu cau vé chat
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luong rat khat khe nhu MV (t6 chirc ANSI-RAB, nay dwgc ddi thanh
ANAB), Nhat (JAB), Anh (UKAS), Ha Lan (RVA)...

Pé dur doan trude cic moi nguy co thé xay ra lam anh huong xau
dén chat lugng san pham tir d6 xay dung trudc cdc bién phap phong
ngua, quy trinh HACCP s€ phén tich toan bg hé lhnng san xuat tur khau
chon nguyen licu dén khau san xuat, thanh pham, kiem tra va bao quan.
Khong chi vay, HACCP con phan tich ludn ca nhimg yéu to khéc khong
lién quan dén day chuyén san xuat nhung c¢6 kha nang anh huong dén san
pham nhu: cac moi nguy vé sinh hoc (vi khuan, virus, ky sinh trang, nam
moc, men,... (rén nguyeu lidu hay nhiém tir bén ngoai vao), moi nguy vé
hoa hoc {cac loai dgc 10 co trong nguyen licu, cac chat do con ngudi vo
tinh hay c¢o y dua vao nhu: thude trir sau, chat bao quan, phu gia hay du
lugng cua thudc bao vé thyc vat....), moi nguy vé vit 1y (cac hat cat, san,
mau go, kim loai hodc céic tap chat khdc bi nhiém vao trong qua trinh thu
hoach, bao quan nguyén ligu).... Ngoai ra, HACCP con phén tich cac moi
nguy khac nhu moi nguy tir viéc gian doi kinh té (ghi sai nhan, thiéu khoi
luong....), moi nguy v¢ tinh kha dung (la tinh chat ctia san pham phu hop
cho viée sir dung dé lam thuc pham cho con ngudi),...

Bén canh viéc phan tich cac modi nguy, HACCP cén xdc dinh
nhimg diém klem sodt 161 han CCP (Critical Control Point - diém ma tai
do co the tién hanh kiém soat va c6 thé ngan ngtra, loai bo hodc giam
thicu moi nguy an toan thuc pham dén mic co thé chap nhan). Céac quy
trinh giam sat dya trén cac CCP nay s€ duoc lién tue thue hién.

Ngoai ra, cac quy pham vé san xuat GMP. quy pham vé vé sinh
SSOP.... cuing dugc dé ra voi cdc tiéu chudan hét stre chi tiét va chat ché.
Tiéu chuan cua h¢ thong HACCP 1a chuong trinh quan ly v¢ sinh tong
quat: bao gnm tr dung cy, may moc, trang thiét bi cho dén gido duc cua
cong nhan, cung voi viée sur dung va thu hoi san pham. Viéc ning cao hmu
biét vé vé sinh va quan 1y vé sinh cua ngudi cong nhan khi trye tiép tlep
xuic véi thue pham trén tinh than bao dam tinh an toan la quan trong nhat.

Tieu chuan HACCP khong chi la quan lv v¢ sinh, ma c-::m la cung
cu nham vao viéce hop 1y hoa thao tac, mo1 trudng gia cong ché bién, dan
theo viéc nang cao chat lugng san pham, phat trién ¥ tuong, mo rong thi
truong va giam gia thanh.

Hé thong HACCP co thé thich nghi dé dang véi su thay doi, ching
han nhu nhimng tien bo trong thiét ké thiét bi, quy trinh ché bién huac cai
tién ky thuat. HACC P co thé ap dung xuyen suot chum day chuyen thue
pham tir ngudi san xuat dau tién dén nguoi tiéu thy cudi cling.

Ap dung HACCP va vi¢e phong ngira hi¢u qua nguy co giy 6
nhiém thue pham. Trude diy, khi nén kinh té kém phat trién, ngudi din
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con ngheo nén ho khong thyc sur chi trong vao van dé dn udng. Nhung
nay doi song vét chat cia ngudi din dan duoc cai thn;n thi viéc an uong
dam bao suc khoe, tinh mang con nguoi la dieu ma moi ngudi déu quan
tam. Céc to chirc qu{u: té nhu Codex, T chire Nung nghi¢ép va Luong
thuc cua Lién hi¢p quoc (FAQO), To chitc Y té The gioi (WHO), Té chire
Qunc (& vé tiéu chuin hoa ( [SO)... cing da khuyén khich ap dung hé
thong HACCP cho nganh thuc pham.

Nhin thirc duge tam quan trong cua van dé an toan thuc pham doi
voi sire khoe cong dong, ngay 07/08/2003, Chu tich nudc da ky Phap
lénh vé vé sinh an toan thue pham trong qua trinh san xuat, kinh doanh
thl,n: pham, phong ngua, khic phuc ngd doc thuc pham va bénh truyén
nh:em qua thue pham. Ludt An toan thuc phiam s0 55/2010/QH12 cua
Quoc hdi ban hanh ngay 17/06/2010 quy dinh quyén va nghia vu cua td
chirc, ca nhan trong bao dam an toan thuc pham trach nhi¢gm quan 1y nha
nudc vé an toan thue pham. Do 1a co SO thiét 1ap khuon kho phap Iy va to
chire thye hién bat bugc ap dung h¢ thong thuce hanh san xuat tot (GMP),
thuc hanh vé sinh chuan (SSOP), phén tich nguy co va kiém soat dlem
tdi han (HACCP) va cac h¢ thong quan 1y an toan thyc pham tién tién
khéc trong qué trinh san xuat, kinh doanh thuc pham.

4.2. CAC YEU CAU TIEN QUYET PE AP DUNG HACCP
4.2.1. Céc yéu cau tién quyét dé ap dung HACCP

(;ac yéu cau vé co so Vit chat, quy pham san xuat va quy pham vé
sinh can thiét dé dam bao nhimg dlcu kién co ban cho chuong trinh
HACCP hoat dung co hiéu qua. Yéu cau tién quyet la cac co so ché bién
thure pham, che bién thuy san - tror co S0 san xudt nudc mam, céc loai
mam va mot s6 co s0 ché bién thuy san khac ¢6 quy dinh rieng — phai
dép (g day du cac dicu kién dam bao vé sinh an toan thuc pham dugc
quy dinh tai Tiéu chuin 28TCN130:1998 (Co s ché bien thiy san —Dfeu
kién chung dam bao an toan vé sinh thyc phdm). Ngoai ra, cdc co so ché
bién san pham thuc pham dic thu (du hop, hang kho, san phim in
lién,...) con phai dap (mg cdc yéu cau cua tiéu chuan nganh tuong (mg
cho tirng loai san pham.

Co s& phai thiét lap bang van ban quy pham san Xuat (GMP) cho
tung cong doan trong tat ca cac day chuyén cong nghé san xuat, quy dinh
ro rang va huong dan chi tiét thao tac ky thuit cua cong nhan, cac thong
s0 can dam bao, trach nhiém cua timg ca nhan quan 1y san xudt, t6 chirc
thue hién va co hé so theo doi day du viée thuc hién quy pham do.

113



Co so phai thiét 1ap bang van ban quy pham vé sinh (SSOP), néu 16
cac thu tuc, quy trinh, phrong phap lam vé sinh va khw tring, bién phap
kiém soat, phwrong phap giam sat cho timg linh vire dam bao vé sinh cong
nghiép, to chirc thue hién va co ho so theo doi.

Pieu kién tién quyet doi vai viée xay dumg va ap dung HACCP:
» Dieu kién tién quyet

- Nha xuong

- Dung cu, thiét b

- Con nguoi

» Chwrong trinh tién quyet

Chwong trinh nhém thue huén cac yeéu cau vé cong nghe va van
hanh (GMP) va cac yeu cau vé sinh ve nha Xuong, thiet bi, dung cu, con
nguol, moi treong san xuat,... (GHP, SSOP) dé dam bao cic dieu kién
co ban cho hé thong HACCP hnat dong co hieu qua..

Churong trinh tién quyét bao gom:
- Quy pham san xuat tot GMP (Good Manufacturing Practices).

- Quy pham vé sinh tot SSOP (Sanitation Standard Operating
Procedures).

Hé thong HACCP duoc thtet lap dé plmng ngura va kiém soat cac
moi nguy lién quan dén thue pham ngay fir khau tiép nhan nguyen liéu,
qua trinh san xuat cho dén khi phén phm dén tay ngum tiéu ding. Moi
quan he gira cac thanh phan trong hé thong quan 1y chat hrong HACCP
duroc the hién trong Hinh 4.2 sau:

PIEU KIEN PHAN CUNG
(Nha xwong, thiét bi, may moc va con nguoi)

Hinh 4.1: Mbéi quan hé giira cdce thanh phan trong HACCP
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Pé viée ap dung HACCP co hi¢u qua, phai xdy dyng HACCP trén
nén tang virng chac cua diéu kién san Xuat tnt {phan cung), cac chuong
trinh tién quyet GMP (quy pham san xuat tot) va SSOP (quy pham v¢
sinh). Diéu kién san xuat tot, GMP, SSOP la cac bién phap kiém soat
quan trong dé giam thiéu kha nang xay ra cac moi nguy trong qua trinh
san xuat.

4.2.2. Piéu kién thue hanh Quy pham san xuit tét (GMP)

Tét ca cac doanh nghi¢p va cac nganh thuc pham muun ap dung
thanh cong HACCP déu phai tudn tha nhimg nguyén tic vé v¢ sinh thue
pham GMP. Néu diéu kién co so ha tang cling nhu cdc yéu cau cap thlEt
veé khau v¢ sinh chua duge dam bao thi viée dau tién la phai giai quyet
cac khau d6 trudce. Chinh vi diéu nay ma ngudi ta goi GMP la hé thong
tien dé, con HACCP la hé thong bo tro cho cac co so da ap dung GMP
nhung muodn quan 1y chit luong tét hon nira. Mudn dp dung HACCP thi

cac co so bat bugc phai ap dung GMP truée, khong cd6 GMP thi khong
thé ap dung HACCP thanh cong.

Xdy dung Quy pham sdn xudt (GMP)

Quy pham san xuat tot la cac bign phap, cac thao tac thuc hanh can
tuan thu trong qua trinh san xuat thuc pham nham tao ra san pham dat
yéu ciu vé chat luong. Quy pham san xuat tm duge xay dung cho timg
san pham hoiic nhom san pham tuwong tu, bao gom ciac GMP cua timg cong
doan hoac mot phan cong doan san xudt trong quy trinh cong nghé ché
bién san pham. Mdi GMP bao gom it nhat cac ndi dung sau:

- M0 ta 16 yéu cau ky thudt hode quy trinh ché bién tai cong doan
hodic mét phin cong doan san xuat do.

- Néu 15 1y do phai thue hién céc yéu cau hodc quy trinh ky thuit.

- Mo ta chinh xdc cac thao tac, thu tyc phai tuan thu tai c:{}ng doan
hodic mdt phan coéng doan san xuat nham dam bao dat duge yeu cau chat
lwong, dam bao an toan vé sinh cho san pham, phi hop vé k¥ thuat va
tinh kha thi.

Phuong phap xdy dung quy pham ¢ timg cong doan hodc tirg phan
tién hanh:

- Nhin dién cic yéu td c6 thé anh huong dén chit luong san phf'im

- Pé ra cac thu tuc hoat dong dé kiém sodt cac yéu o nay.

Cac thu tyc néu trong quy pham phai: dat duge nhiimg muc tiéu
hodc théng s6 dé ra trong quy trinh san xuat ché bién.
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Cac thu tuc trong quy pham can duge dé ra theo ding trinh tyr trong
san xuat.

Chu y: Moi GMP la mot quy pham cho mét cong doan san xuat va
¢6 thé xay dung mét quy pham cho nhiéu cong doan tuong ty. Chuong
trinh GMP dugc xay dung dya trén quy trinh san xuat ciia timg mit hang
cu thé hoac nhom mat hang tuwong ty, tu khau tiép nhan nguyén liéu dén
thanh pham cudi cung, Chuong trinh GMP cua mot mat hang la tap hop
cua nhiéu quy pham va tong hop thanh biéu mau bang sau:

Bing 4.1: Bang tong hop xdy dung quy pham GMP

Céng | Cac thong so, Céc yéu _tf: anh Céac thu Giam sat va
doan | yéucautrong | huongdénchat | tuccan biéu mau
quy trinh lugng VSATTP | tuan thu giam sat

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Vi du: Phén tich thyc trang ciia nha may dya vao yéu cau cia GMP.

(Tén san pham: Muc ong cit khoanh déng lanh)

Tiép nhan nguyén liéu —> GMP-01
L i
Rura 1-Lam sach — GMP-02
v
So ché —»{  GMP-03
v
Quay muoi —»  GMP-04
v
Rua 2 —»  GMP-05
v
Cat khoanh —»  GMP-06
v
Rua 3 —»|  GMP-07
v
Can - Xép khuon —»{  GMP-08
v
Chd dong —> GMP-09
v
Cap dong » GMP-10
v
Tach khuén - Ma bang —  GMP-11
v
Bao goi —»  GMP-12
v
Ra kim loai —  GMP-13
Dong thung —»  GMP-14
v
Bio qun —ol GMP-15

Hinh 4.2: So d6 phin bo GMP
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Phai giai thich rd, chinh xac cac thao tac, thu tyc phal tuan thu cua
quy trinh cong nghﬁ: ché bién trén tai cic cong doan san xuat nham dam
bao dat dugc yéu cdu chat lugng, va dam bdo an toan vé sinh thuc pham.
DPong thoi phai phin cong cu thé viée thuc hién va giam sat viée thuce
hién GMP.

Co s¢ phai xay dung cac biéu mau giam sat vige thyc hien GMP,
theo ding nhirng véu ciu quy dinh vf: thiét lap he lhung ho so HACCP B
co so phai ¢6 van ban quy dinh chi tiét hé thong ho so, biéu mau theo doi
viéc thuc hién ké hoach HACCP va duy tri lién tuc vige kiém tra céc loai
ho so lién quan tai hé thong HACCP. Céc biéu mau ghi chép so liéu lién
quan t6i hé thong HACCP phai rd rang, ngan gon, thich hop véi thue t¢
co 8¢, dugce n;,um ¢o tham quyén xem xét va phé duyét trude khi dua vao
str dung hodc moi khi co thay d6i. Néu thich hop va thudn tién, co thé
ghép chung mdt biéu mau dé giam sat nhiéu GMP va CCP.

Co so phai ¢co ké hoach lham tra hi¢u qua cua vi¢c thuc hién cac
GMP bang cich dinh ky lay mau nguyén li¢u, ban thanh pham, thanh
pham dé kiém tra cic chi tiéu chat lugng va an toan vé sinh. Két qua
kiém tra phai dugc luu trit trong ho so.

4.2.3. Diéu kién thue hanh Quy pham vé sinh (SSOP)
4.2.3.1. Dinh nghia

Quy pham vé sinh (SSOP) la viét tit cia bon tir tiéng Anh la
Sanitation Standard Operating Procedures, nghia la quy pham v¢ sinh, cy
thé hon la quy trinh va thu tue, kiém soat v¢ sinh, go1 mot cach van tit la
quy pham v¢ sinh.

4.2.3.2. Njpi dung

Quy pham vé sinh dugc thé hién dudi dang mét vin ban gom 4 ngi
dung cho 11 linh vuc vé sinh can dam bao.

Cac dang van ban gom:

- Yéu ciu (hay muc tiéu): néu nhimng véu cau hay muc tiéu caa linh
vuce vé sinh.

- Di¢u kién hién nay: mé ta thuc trang diGu kién hién nay vé linh
vuc vé sinh cua doanh nghiép.

- Céc thu tuc can thye hién: néu cac cong vige, thu tuc can tuan thu,
thue hién dé dat dugce yéu cau/muc tiéu vé linh vuc ve sinh.

- Phan cong thue hién va biéu mau giam sat: néu rd cac cong wec
thu tuc trén thi a1 lam, lam nhu thé nao, khit nao lam va cac biédu mau

giam sat, glu chép va luu gitr.
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Quy pham v¢ sinh bao gém cac linh vue vé sinh bat budc ap dung:
- Chét lugng nude diing trong san xuit

- Chat luong nudce da ding trong san xuat

- V& sinh céc bé mat tiép xiic

- Vé sinh ca nhan

- Viéc chéng nhiém chéo

- Viéc chong dong vit gay hai

- V& sinh vit liéu bao goi va viéc ghi nhan san pham

- Viéc bao quan va sir dung hoa chat

- Sirc khoe cong nhén

- Xt 1y chat thai

- Thu hoi san pham

Cac nd1 dung nay duge xay dung trong quy pham muc 4.2.3.3 sau:
4.2.3.3. Xay dung Quy pham vé sinh (SSOP)

Quy pham vé sinh (SSOP) dugc thiét lap chung cho co s@, it nhat
phai bao gom cac SSOP thanh phin dugc xdy dung dé kiém soat duoc
cac linh vyce sau day:

1. An toan nguon nuée — SSOP 1
Yéu cau/muc tiéu:

Nudc la tac nhan tiép Xuc tryc tiep, thuong xuyén va lau dai voi san
pham thuc pham va cic bé mat tiép xic vai san pham. Do do, nguc-n
nudc phai dam bao an toan vé sinh. Nudc phai dat yéu cau theo Quyét
dinh 1329/2002/BYT/QD cua Bo Y té vé tidu chuan vé sinh nuac @n
uong va chi thi so 98/83/EEC cua hoi dong Lién minh chiau Au vé chat

lurgng nurde ding cho ngudi.
Diéu kién nha may:
Xac dinh he thnng cap nudc trong phan xuong cua ting nha may

ve cong suat thiét ké, cac trang thiét bi va dur phong nhu motor, may phat
dién.... Banh gia diéu kién dam bao an toan va cung cap day du cho hoat
dong san xuat.

Cac thu tuc can tuan thu:
i r A u - " % " . " ] I
- Khong ¢o bat ky su noi chéo nao gitra cac duong ong cung cap
nude da xu 1y va chua xur 1y, nude lam vé sinh vai nude san xuat.
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- Hé théng bom, xir 1y nudc, duong ong nude thuong xuyén dugce
lam v¢ sinh theo dinh ky va dirge bao tri tot. Cac bon chira nuéc duoc vé
sinh sach sé theo dinh ky. H¢ thong bé chira phai v¢ smnh 6 thang/l Jan;
hé tlmng loc tho phai vé sinh 1 ngay/1 lan: hé théng lam meém. loc tinh
phai vé sinh | tuan/1 lan.

- Lap ké hoach I:.Jem soat va lay mau nude, nudc da klem tra dua
trén so do h¢ timug cung cap nude, xac dinh cac diém lay mau nudce phan
tich theo tan suat thich hgp trong ndm ding theo ké hoach kiém soat an
toan nguon nude tai pllDIlE Llem nghiém cong ty va co quan chu'c nang.
Vi du: Hang thang vao moi cudi thang d;nh ky tién hanh ldy mau nudc
diing theo ké hoach kiém soat an toan ngudn nude giri co quan chirc ning
dé kiém tra chi tieu vi sinh theo chi thi 98/83/EEC. Dinh ky 6 thang mt
lan Iay mau nudce ding theo ké hoach dé kiém tra tai phong kiém nghmm
ciia cong ty va giri co quan chirc ning kiém tra cac chi tiéu hoa 1y va theo
tiéu chuan vé sinh nudc uong.

-Lap ké hoach kiém soat ché do vé sinh va bao tri hé thong xir 1y
nuoe cap de dam bao h¢ thong luon luon hoat dong tot dap {mg cac yéu
cau ve ngunn nude cap cho san xuat. Vi du: hang thang dinh ky van cac
ngay cudi thang, nhan vién td bao tri tién hanh lam vé sinh ca bon ling,
bé chira nudc cap.

Phan cOng thyuc hién va giam sat:

Trudng ban quan 1y ¢6 trach nhiém giam sat viéc t6 chic thye hign
ding theo quy pham nay. K:cm tra tinh tuén thu vi¢e thyc hién day du
theo ke hoach dé ra. Céc két qua kiém nghiém vé an toan nguon nudc va
cac két qua kiém tra ché do vé sinh va bao tri dinh ky h¢ thong xur 1y
nude duge ghi chép trong biéu mau kiém tra dinh ky, nhat ky nudc, cic

phiéu kiém nghi¢m vi sinh va hoa ly dugc luu trir trong hé so SSOP cua
cong ty it nhat hai nam.

2. An toan nuéce da — SSOP 2

Yéu caw/muc tiéu: Nude da la tac nhan uep xiic truc tiép, thuong
xuyén va lau dai voi san pham va cic bé mit tiép xtc véi san pham. Do
do, nguun nudc da phai dam bao an toan v¢ sinh. Nude sir dung trong san
Xudt da vay phai dat yeu ciu theo Quyct dinh 132912{]{}2;’B‘|:’TIQB cua
Bo Y té vé tiéu chuan vé sinh nuoc an uong va chi thi so 98/83/EEC cua
Hoi dong Lién minh chiau Au vé chét lugng nude ding cho ngudi.

Céac thu tuc tuan thu:

- Hang ngay, nhan vién phong kiém nghiém la}f mau nudc da dé
kiém tra cam quan chat lugng nudc da va du lugng nong d¢ Chlorine co
trong neunn nurde san xuat da vay.
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I-Ia,ng man va hang thang nhan, vién phong kiém ug]ug:m cong. ty
tién hanh lay mau nudc da dung theo ké hoach dé kiém tra cac chi tiéu vi
sinh theo chi thi 98/83/EEC.

- Dinh ky 6 thang mot lan ldy mau nude da ding theo ké hoach dé
kiém tra tai phong kiém nghiém cua cong ty va giri co quan chiic ning
kiém tra cac chi tiéu hoa ly theo tiéu chuin vé sinh nude uong cua chi thi
98/83/EEC.

- Lap ké hoach kiém soat ché do vé sinh va bao tri hé thong san

xuat da vay dé dam bao h¢ thong luon luén hoat déng tét dap (mg cac
yéu cau vé nude da cung cap cho san xuat.

- Nhan vién co diégn ¢6 nhiém vy thuong xuyén kiém tra, bao tri hé
thong cac ¢o1 san xuat da vay deé kip thon phat hign va kKhac phuc, sua
chira néu co sy co xay ra.

- Néu phat lnr;n coi da vay nao bj sy ¢o ngay lap tire ngimg san
mm co lap da ¢ coi do6 xa bo va xdc dinh nguyén nhan gay mat an toan
d6i voi nude da va tién hanh ngay cac bign phap khac phuc, sira chira cho
dén khi kiém soat duge cdc diéu kién dam bao an toan mai tién hanh
phuc hoi san xuat.

Phan cong thuc hién va giam sat:

- Truong ban quan ljf ¢ trach nhiém giam sat viéc to chiwc thuc
hign ding theo quy pham nay. Kiém tra tinh tuan thu viée thuc hién day
du theo ké hoach dé ra.

- Cac két qua kiém nghiém vé an toan nude da va cic két qua kiém
tra ché do vé sinh Vﬂ bao tri dinh kv hé théng c6i san xuat d4 dugc ghi
chép trong biéu mau kiém tra dinh ky, nhat ky nude da, cac phiéu kiém
nghiém vi sinh va hoa 1y dugc lwu trir trong ho so SSOP cua cong ty it
nhét hai nam.

3. Céc bé mit tiép xiic véi san pham — SSOP 3

Ycu Lau.fmuc tiéu: Cac bé mat tiép xic voi san pham nhu dung cu
san xudt (ban, rd, thau, thing chua, dao....) bao tay, yém, khuon, khay,
bang tai phai dam bao v¢ sinh tot trude khl bat dau san xuat va duy tri
trong sudt thoi gian san xudt,

Cac dung cu thiét bi san xuat: nhir ban ché bién, kho chira d4 vay,
xe day nuoc da, xe cho khuon, khay, bon chira nude lam bing vit liéu
inox, khuon khay lam bang hop kim nhém, trang bi dao inox cin nhua.
Thau, thot, rd, thung chira da vay lam bfing vat li¢u nhya khong doc, vat
ligu bao go1 sir dung bao PA, PE, bao bi carton chira san pham dugc
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trang sép, trang PE hodc chong tham. Gang tay, yém, ung lam hﬁng.cau
su khong doc dam bao an toan vé sinh cho qua trinh ché bién thuc pham.

Phuong phap lam v¢ sinh va khu trang: trang bi may phun nudc
nong ap lyc dung dé lam vé sinh cac dung cu, trang thiét bj ché bién va
nén, twong nha xudng vao cum ngay san xuat. Qua trinh lam v¢ sinh va
Khur trung dung cu, trang thlet bi ché bién, vé sinh nén, tuong nha Xuong
thuc hién vao diu ca, cudi ca va gilra ca san xuat, Su dung cac hoa chat
tay rira va khir tring bﬁng xa phong. proxitan va chlorine.

Cac thu tuc can tudn tha: Thu tuc lam vé sinh la dau tién ding voi
nuoc sach xit rua cho sach cac tap chat trén ban, be chira, sau do dung
miéng luoi cudc nhung xa phong rura ky tir trén xunng tur trong ra ngoail
cho that sach, roi xit lai bang nudc sach cho dén hét xa phong sau do
dung chlorine sét trang véi nong dé SO ppm va rura lai cho sach chlorine.

Tan suat: Pau va cudi ca san xuat phai lam vé sinh sach sé va khur
u - = = 1 " [ . r
trung. Con gitra ca chi can xit rira bang nuoc sach.

Phan cong thyc hién va giam sat:

- Cong nhéan ché bién tai mdi khu vye san xuat phai thyc hi¢n ding
theo nhirng quy dinh da dé ra trong quy pham nay.

- Ban diéu hanh san xut. t6 truéng t6 san xuat chiu trach nhiém to
chire va kiém tra viée thyc hign quy pham nay. Quan ly 1a ngui kiém tra
cudi cling vige thye hign v¢ sinh cua timg 16, kiém tra lai tinh trang vé
sinh ctia cac bé mit dung cu, thiét bi sau khi lam vé sinh.

- Hang tuan nhan vién phong kiém nghiém lay mau trén bé mit
trang thiét bj ngay sau khi da vé sinh va khir triing dé danh gia hiéu qua
cua vige lam vé sinh va khir trung.

- Két qua gidm sét dugce ghi vao biéu mau kiém tra theo doi vé sinh
hang ngay. Cac biéu mau nay va cac phiéu két qua kiém nghiém vi sinh
vé an toan vé sinh cong nghiép duge xem xét tham tra va luu trir trong ho
so SSOP it nhat 02 nam.

4. Ngiin ngira sy nhiém chéo — SSOP 4

Yéu caw/muc tiéu: ngan ngua su nhiém chéo tir vit thé khoéng sach
vao thye pham vao cac bé mat tiép xtic voi thye phiam.

Tung cong doan san xuat co fwong ngan riéng bigt tung khu: tiep
nhin, so ché, phin ¢& - xép khuon, cap dong, bao goi va thong voi nhau
qua nhung 0 cura nho. Tung khu vyc san xuat ¢ tung cong doan déu co
gin hé thong may diéu hoa trung tim thuin tién cho viéc luu théng
khong khi tir khu sach sang khu it sach. C6 16i di riéng va phong thay bao
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ho lao dong riéng bi¢t cho cong nhan tiép nhén, so ché, phin ¢ - xép
khuon, cap dong, bao goi va dugc bo tri riéng doi vai cong nhan nam, ni.

Hé thong vé sinh — khir tring tay cong nhan dugc lap day du, dam
bao yéu cau lam v¢ sinh va rua kKhir tring tay theo quy dinh ¢ tat ca 101
vao cua firng khu vure san xuat.

Dung cu san xuat timg khau va dung cu lam vé sinh @ tung khau
déu duoc bao quan cach ly riéng bi¢t va co quy dinh riéng vé mau sic.
Dic biét doi voi dung cu lam ve amh déu co su phéan bi¢t gitra dung cu
lam v¢ sinh cac bé mat tlep Xuc tryc tlEp Vo1 san pham va dung cu lam v¢
sinh tudng, nén... (cac bé mat khong tiép xc truc tiép voi san pham).

Céc thu tuc can tudn tha:

- Tlnug qua trinh san xu&t cong nhan khong duge phép di chuyén
di a1 glira cac khu vire san xuat khac nhau trong phin xuong, cmlg nhan
lam viéc tai khu vuc nao phai tuan thu ding theo cac quy dinh vé kiém
soat an toan vé sinh ta1 khu vuce do.

- Tuyét doi Lhﬁng cho phep sur dung lan 1on sai muyc dich cac dung cy
chuyen dung trong qua trinh san xuat va l1an 16n dung cu gitra cac cong doan
ché bién ¢6 do sach khac nhau. Cac loat vat dyng ding lam vé sinh cac dyng
cu san Xuat khong duge sir dung lam vé sinh nén, ung va nguogc lai.

- Cong nhan lam viée tai khu vye nao phai tuan tha ding quy dinh
di theo 161 di danh riéng cho cong nhan lam viée tar Khu vyce dé

Phan cong thuc hién va giam sat:

- Ban diéu hanh san xudt, cic doi truomg timg bd phin co trach
nhiém 16 chirc viée thyuc hién ding theo quy dinh nay. Céng nhéan tham
gia san xXuat tai moi khu vue ¢6 trach nhiém thuc hién diung theo nhing
quy dinh dé ra trong quy pham nay,

- Két qua giam sat dtrr.:rc ghi vio biéu mau kiém tra, giam sat vé
sinh hang ngay. Cac biéu mau nay va cac phiéu két qua kiém nghiém vi
sinh v€ an toan v¢ sinh cong nghig¢p duge xem xét tham tra va luu triv
trong ho so SSOP it nhat hai nim.

§. Vé sinh ca nhian — SSOP 5

Yéu cauw/muc tiéu: Toan b§ cong nhdan tham gia san xuat phai dam
bao cac yéu cau veé vé sinh ca nhan ¢ mie do cao trude khi vao phan
xuong tham gia cac hoat dong san xudt tai nha may.

~ Cong nhan dugc trang bi day du bao hé lao déng; quiin a0, bao tay,
yem, ung. Co phong thay bao ho lao dong nam. nir néng biét tai tirng khu
vue, trong cac phong thay bao hd lao dong ¢é trang bi cac ngidn t ca
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nhén, cac gid mang ung va moc treo bao hg lao dong riéng biét, dap (g
day du s6 lwong cho cong nhin cua ting khu vue. Tai 16i vao phén
xuong déu dugce trang bi hé thong rira va khur tring tay cong nhan, dam
bao dap img day du so luong cho trudng hop lic vao ca déng nhat.

Nha may trang bi hé théng nha vé sinh riéng cho timg khu vuc
khdc nhau, tai moi khu nha vé sinh déu co phan bi¢t gitta nam, ntr. Cac
nha vé sinh ¢o trang bi hé thong xa nude va giay vé sinh tu huy, ¢6 lap
cac bon lavabo rira tay, xa phong, nudce tai cde 16i ra vao nha vé sinh.

Céc thu tuc can tuan thu:
- Hang ngay trong thoi gian san xuat tai vi fri cac cua ra vao, cac
phnng thay bao h¢ lao dong va cac nha v¢ sinh, xi nglnep deu bo tri nhan

vién to v¢ sinh fruc dé theo doi va giam sat viée tuan tha thye hién cac
ché do vé vé sinh ca nhan.

- Sau qua trinh lam vé sinh va khir tring cudi ca san xuat mni ngay.
tat ca cac dyng cy va thiét bi dung lam v¢ sinh va khur tring déu dugc
lam vé sinh sach s& va chuan bi day du cho ngay hém sau. Riéng doi voi
dung cu lam vé sinh trong cac phong toilet phai dé riéng biét, tuyét do
khong duge sir dung dé lam vé sinh céac thiét bi dung cu khac hoic mang
vao phin xudéng san Xuat.

- Hang tuan. nhan vién phung kiém nghiém xi nghiép s& tien hanh
la}f mau vé sinh cong nghiép véi tan suat 01 lan/tuan (02 mawlan) dé
kiém tra viée tuan tha thye hién ché do dam bao an toan vé sinh ca nhan.

- Hang thang. lay mau kiém tra an toan v¢ sinh cong nghiép goi co
quan chirc ning tham tra lai theo ding ké hoach kiém soat an toan vé
sinh cong nghiép.

Phan cong thyuc hién va giam sat:

- Ban diéu hanh san xuat, t6 truong t6 vé sinh vé cac doi truong timg b
phan c6 trach nhiém t6 chire va duy tri viée thue hién quy pham nay.

- Két qua giam sat viée thyc hién dwoc cap nht vao biéu mau kiém
tra vé sinh hang ngay. cac biéu mau nay va cac phieu kiém nghiém dugc
xem xét tham tra va luu trir trong ho so SSOP it nhat hai nam.

6. Bao vé san pham khong bi nhiém ban — SSOP 6

Y¢u cau/muc tiéu; Khong y dé cac san pham thuc pham, bao bi va cac
bé mit tiép xic vdi san pham bi nhiém ban boi céc tac nhan gy nhiém.

Céc thu tyc cén tuan thu:

- Hang ngay van dau ca va cudi ca san tuat cac to truc ve smh va
nhan vién to vé sinh tién hanh 1am vé sinh cac dung cu ché bién va tit ca
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cac khu virc san xuat goém nén, tuong, tran. Dinh ky hang tuan tién hanh
lam lnng ve sinh tat ca cic khu VUC,

- Trong qua trinh san xuat cling nhu trong qué trinh lam ve¢ sinh.
tuyét doi cong nhan khong duge phép dé cac dung cy lién quan dén qui
trinh san xuat ché bmn nhu: thau, ro, ging tay, yém.. . tiép xtc truc tiep
vGi nén nha Xuong, tat ca cac dl,mg cu déu phai dé tren mat ban hoac trén
cac pallet. Doi véi cac ong dan nude trude va sau khi sir dung xong phai
duoc quan lai mang Ién tai vi tri cac voi nude gon gang hoac dé trén ban
hodc pallet.

Céc thu tuc thue hién: Thuong xuyén kiém tra va bao tri kip thoi
nén, twong, tran, kiém tra va vé sinh cdc mang dén, cic tam nhua chan
trén cac mang den, thay thé kip thoi cac bong den bi hong. Hang ngay
vao dau ca va cudi ca san xuat, cac to truc v¢ sinh tai cac khu vyuc va
nhan vién t6 vé sinh tién hanh lam vé sinh tat ca cac khu vuc san xua}
g{":rm' nén, tudng, tran nha xuong va tat ca cac dung cy, trang y thiét bi ché
bién tal cong doan san xuat. Pinh ky vao cudi tuan tién hanh lam tung Ve
sinh tat ca cac khu vue. Hang ngay, QC dugc phén cong kiém tra va giam
sat viéc thuc hién cac thu tuc lam vé sinh va cap nhat vao biéu mau giam
sat ché do kiém tra vé sinh hang ngay.

Phan cong thye hién va giam sat:

- Ban diéu hanh san xuat, to truong to co dién. t trudng td vé sinh
va cac dgi truong ting bo phan ¢é trach nhiém té chuce va duy tri vige
thue hién quy pham nay.

- Ket qua kiém tra giam sat duge ghi vao biéu mau giam sat che
do kiém tra v¢ sinh hang ngay va dugce luu trir trong ho so SSOP it nhat
hai nam.

7. Sir dung va bao quan héa chit — SSOP 7

Yéu cauw/muc tiéu: Toan bd hoa chat sir dung phai duge dén nhan,
bao quan dang quy dinh nham tranh sir dung lan 16n, dam bdo an toan vé
sinh va bao vé sirc khoe ngudi tiéu dung.

Hoa chat va cac chat phu gia chi dugc xuat kho khi co su dieu dl;}l'lg
ctia truong ban quan 1y hodc ban diéu hanh san xual mo1 duge phep xuat
kho va chi co cong nhan chuyén trach c6 hiéu biét vé héa chat khi duge
phén cong ma1 dugce phép sir dung. Trong qué trinh suir dung cic hoa chat
va cac chat phu gia phai co sy giam sat cua QC phu trach, cong nhéan lam
vi€c tal cac cong doan san xuat khéng duogc phép tu v pha ché va sir dung
hoa chét, chat phu gia khi khong ¢6 sur dong ¥ cia QC giam sat.
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Cic thu tuc can tuin thu:

- Hoa chat duge cat giir trong cac dung cu chira dung chuyen dung,
kin, chong d@n mon hoa hge va phai dé o khu vuc kho ding quy dinh.
ngin cach vor khu bao quan san pham va bao bi.

-T rong qua trinh sir dung va bao quan phai thuéng xuyen kiém tra
chat lwong va hoat tinh hoa ll-:}C cua hoa chat.

- Tuyét doi khong sur dung hoa chat cam sir dung trong thue pham.

- Quan 1y chit ché viée bao quan cac hoa chat, ¢6 ho so theo doi
cap nhat vi¢e xuat, nhip cu thé vao nhét ky ghi chép luong hoa chat sur
dung hang ngay cua timg bg phén san xuat trong phan xuong.

Phan cong thyue hign va giam sat:

- Tha kho héa chat chju trach nhiém vé viée nhap. bao quan va
xuat hoa chat.

- Trudng phong qu:m Iy chat lugng quan Iy hd so hoa chét, cac vin
ban phap quy dé quan 1y ¢6 higéu qua viée bao quan va sir dung héa chat
trong xi nghiép.

- Dinh ky hang tuan kiém tra viéc bao quan, ghi nhan, nhit ky st
dung hoa chat cua timg bg phan san xuat.

- Hang ngay nhan vién ky thudt. QC theo déi viée sir dung hoa chat
trong timg bé phan san xuat, cap nhat ghi chép két qua giam sat cia timg
bo phan vao biéu mau giam sat. Két qua giam sat duge luu vao ho so
SSOP it nhat hai nam.

8. Sure khoe cong nhan - SSOP 8

Yeéu cau/muc tiéu: kiém soat strc khoe cong nhan mot cach co hiéu
qua, nham dam bao cong nhan khéng la nguon lay nhiém vao san pham
trong qua trinh ché bién thue pham tai nha may.

Cnng nhan khi duge nhan vao lam viéc tar xi nghiép, trong hn SO
Xin viéc tat ca deu phai co giay kham sirc khoe do co quan y té cap va
dugc phong y té cua xi nghiép kiém tra sirc khoe. Neu cong nhan do dam
bao day du sire khoe va khong mac cac bénh truyen nhiém va bénh ngoai
da mdi duoc thdu nhan va bé trl cnng viéc. Moi ¢éng nhan déu co s6
kham sirc khoe do co quan y té cip dé theo doi tinh trang sirc khoe cua

cong nhan.
Phan cong thyc higén va giam sat:

- Can bd phong vy té, ban diéu hanh chiu trach nhiém t6 chirc va
thue hién dung theo quy pham nay.
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- Bo phan QC va to truong chju trach nhigm giam sat sirc khoe
cong nhan, v¢ smh ca nhan. Néu phat hi¢n bgnh co thé lay nhiém sang
san pham thi khéng cho tiép tuc san xuat va phai bao cao véi b phan y
té va ban dicu hanh dé xur 1y.

- Nhan vién phcmg kiém nghiém va quan ly phm hop dmnh ky
thuong xuyén lay méau Llem tra theo ding ké hoach dé ra. Két qua giam
sat duoe ghi vao biéu mau glr:un sat kiém tra vé sinh ca nhan hang ngay.
nhat ky theo dé1. Céc biéu mau giam sat, cac gidy chimg nhén strc khoe
ban dau, dinh ky va két qua cac phiéu kiém nghiép déu duge tham tra va
luru trix vao ho so SSOP it nhit hai nam.

9. Kiém soat déng vat gay hai — SSOP 9

Yéu caw/muc tiéu: Phai ngdn ngua va tiéu di¢t co hi¢u qua con
tring va dong vit gay hai co thé anh huong vao cac khu vue ché bién cua
nha may.

Nha may dugce thiét ké xay dung phtt hop, ngan chin hiéu qua viée
xam nhdp cua con tring va dong vat gdy hai vao nha méay. Hé thong
théng gi6 cua xi nghiép déu co bo tri ludi chan, cdc ranh thoat nudc trong
phén xuong trude khi thodt ra khoi nha may vao hé thong cong déu ¢b bo
tri ho ga va ludi chén, cic hd ga déu duge thiét ké theo dang bay nudc
ngan chian hiéu qua viéc xam nhap cua dong vat gay hai vao nha may.

Phan cong thyc hién va giam sat:
- Ban diéu hanh san xuat. 16 truong to co dién, to truong t6 vé sinh
té chie thye hién theo ding quy pham nay.

- Truéng ban quan 1y phu trach chiu trach nhiém giam sat viée to
chire thye hién theo ding quy pham nay. Kiém tra tinh tuan thu viée thye
hién ding theo ké hoach dé ra.

- Két qua giam sat vige thye hign duge ghi vao blEl.l mau giam sat
VIEC plmu thuée diét con tring va dat Dbay Lllll{}l hang tuan, nhét ky theo
doi va cac két qua nay dugc luu vio hd so SSOP it nhat hai nam.

10. Kiém soat chit thai — SSOP 10

Yéu cau/myc tiéu: Hoat dong cua hé thong thu gom va xir 1y chit
thai tai nha may khong lam anh huong va gy nhiém cho san pham thue
pham san xuat tai nha may.

Nha may dugc xay dung va lap dat hé thong bang chuyén, cic
méng thu gom cac loai phu pham trong qué trinh san xuat tat ca cac cong
doan. Hé thong thu gom hoat dong lién tuc trong qua trinh san xuat dua
toan b cac phu pham ¢ tat ca cac cnng doan ra ngoai khu vue ché bién
tap trung tai phong thu gom phu pham riéng biét.
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Phan cong thye hién giam sat:

- Ban di¢u hanh, cic déi truong va to truong té vé sinh ¢o trach
nhiém to chice va duy tri viée thyce hién ding quy pham nay.

- Hang ngay, quan ly phy trach cua timg déi chju trach nhiém Elﬂlll
sat va kiém tra chit ché vn,c thue hién quy pham nay, ghi r:hep cac két
qua giam sat vao biéu mau glam sat kiém tra vé sinh hang ngay, nhat ky
theo doi. Cac két qua kiém tra va tham tra duogc luu trong ho so it nhét 13
hai nam.

11. Thu hoi sién phim - SSOP 11

Yéu caw“muc tiéu: Mm co so san xuat, ché bién phai co chuong
trinh thu hoi san pham nhim nhanh chong thu hoi san phiam thuc pham
O nguy co giy ngd doc va cac beénh truyén nhiém qua thue pham Mo ta
thye trang cua co so vé viée thu hoi, tiéu huy khi ¢o san pham phai thu
hoi, tiéu huy.

Céc thu tuc can thue hién: Néu ro thu tuc thu hoi san phﬁm dé dam
bao toan b san pham can thu hoi duge thu hoi trong thoi gian nhat dinh.

Phan cong thyc hién va giam sat: Phan cong cu thé nguoi chiu
trach nhiém va mang lwéi thu hoi san pham. Phan cdng thanh tra, kiém

tra viéc thu hoi san pham.
Luwu y:

Mbi SSOP thanh phéan dugc thiét 1dp cho mét hodc mét phan cac
linh virc néu trén phai bao gébm it nhat cac nd1 dung sau:

a) Néu ro cac quy dinh cua Vi¢t Nam va quoc té lién quan va chinh
sach dam bao an toan vé sinh cua co sg.

b) Mo ta diéu kién cu thé cia co s& lam co so dé xay dung céc tha
tuc va bién phap.
¢) M6 ta chi tiét cac thu tuc va thao tic phai thue hign dé dat yéu

cau quy dinh tai diém a cua diéu nay, phi hop véi diéu kién cu thé cua co
s¢ va tinh kha thi.

d) Phan cong cu thé viéc thuc hién va giam sat thuc hign SSOP.

Co s phai thiét 1ap cac so do, ké hoach thuc hién kiém sodt kém theo
mdi SSOP thanh phan. Co s¢ phai xiy dymg cdc biéu mau giam sat vige thye

hién SSOP theo ding nhimg quy dinh ve thiét 1ap hé thong ho so HACCP. Co
so phai c6 ké hoach tham tra hiéu qua cta viée thue hién SSOP.

Co sa phai thiét 1ap bing viin ban Quy pham vé sinh (SSOP), néu
ro cac thu tuc, quy trinh, phuong phap lam vé sinh va khu trung, bi¢n
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ph"lp kiém soat, phirong phap glmn sat cho ting linh vire dam bao vé sinh
cong nghiép, to chirc thire hién va cé lm so theo doi day du viée thure hién
Quy pham ve sinh do. Co so phai co l-:e hoach thau:l fra hiéu qua cua viec
thue luen SSOP bang cach dinh k}* tien hanh lay mau de kiem tra céc chi
tiéu vé sinh cong nghiép. Két qua tham tra thwe hién SSOP phai duoc luu
trir trong ho so theo dimg nhimg quy dinh cua HACCP.

4.3. CAC NGUYEN TAC CUA HE THONG HACCP

An toan thie pham la moi quan fam toan caul. Nlumg str kien trong
qua khir da chwmg minh raug viee Llem soat thure pham yeu kém co the
anh huong nghiém trong den cudc song hang ngay va ngay ca lam thay
do1 co may cua doanh ngliep dang thanh cong. Hien nay, f‘ip hre tir nguan
tieu dung, cac hiep hoi sinh tha va cac to chire chinh quyen dang huwong
toan bo chuoi cung mlg thue pham (cic nha so che, cac nha ché hlEIL nha
hang, khach san. cong ty san xuat thire pham. cong ty van chuyen thuce
pham, ngwdi ban 16, cong ty I triv thue pham va nha san xuat thire an
gia stiic) dén viée ap dung cac hé thong quan 1y thue pham an toan hon,

~ Phan tich moi nguy va diém kiém soat té1 han (HACCP) 1a mot tieu
chuan quoc té xac dinh cac yéu cau cua mot hé thong quan 1y thue pham
an toan. Hé thong quan 1y chat luong HACCP gitip t6 chire t'ép trung vao
cac nguy co co anh hlrnng den an toan/vé sinh thue pham va xac dinh mot
cach ¢6 hé thong, thiet 1ap va thue hién cac gmrl han kiem soat quan trong
tai cac diém kieém soat téi han trong suot qua trinh ché bién thure pham.

HACCP duoc xay dung dua trén 7 nguyén tac sau:

4.3.1. Nguyén tac 1: Phan tich moi nguy va xac dinh cic bién phap
phong ngira

Moi nguy la cac véu t6 hodc tac nhan sinh hoc, hoa hoc va vat 1y co
thé lam cho thue pham khong an toan khi sir dung. Phan tich moi nguy la
buoc co ban cua he t]mug HACCP. Pé thiét lap cdc bién phap phnug
ngira co hieu qua cac moi nguy ve an toan thure pham dien mau chot 13
phai xac dinh dwoc tat ca cac moi nguy dang ké va cac bién phap phong
ngira chung.

Pé nhan biet duoc tat ca cac moi nguy cu thé & moi cong doan nhat
dinh cia qua trinh che bien hodc o mot trang thai vat chat nhat dinh
(nguyen vat liéu, thanh phan), ching ta can danh 9,13 muc do quan trong
cua moi nguy do, de xéc dinh xem d6 ¢6 phai la moi nguy hai dang ke hay
khong. Vi mc nay rat phirc tap, vi dc co kha nang de xuat, phai kiém soat tat
ca cac moi nguy anh hwong dén an toan thuc pham. Nhumg thuce ra
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HACCP chi tap trung vao cic moi nguy dang ké hay x:iy ra va c6 nhiéu
kha nang gay nhimg i ro khong chap nhan dugc cho site khoe nguon tieu
dimg. Sau khi hoan tat viée danh gia cac moi nguy dang ké, thi phai tién
hanh xac lap cac bién phap kiem soat cu thé. Co the dung cac bién phap
tong hop de kiém soat mot moi nguy, nhung cling c6 thé dimg mot bién
phap de Llem soat nhieu 111(:1 nguy khac nhau. Khi xic dinh cac bién phap
kiém soat can luu ¥ cdc moi nguy nao co the kiém soat duge bang viéc ap
dung clurm:lg trinh uen quyet thi ght 16 kiém soat bang GMP lmy SSOP
Con doi véi cac moi nguy khong Ihe kiém soat day du tai co SO (nhue moi
nguy doi véi nguyén vat liéu) thi can ghi 1d cac bién phap kiém soat va noi
thuc hién cac bién phap do (nong trai, nha cung img....).

Phén tich moi nguy 1a “danh g1a tat ca cac moi nguy” ¢6 lién quan
dén timg cong doan trén day chuyen san xuat. Noi dung ph.':ul tich moi
nguy la nhan blET “uhtmg hoat dong, nhlmg diéu kién” ¢6 the tao d:eu
kién xuat hién moi nguy. Viec phan tich moi nguy dwgc thiét ké nham
xac dmnh “nhlmg moi nguy dang ke” (co ¥ nghia) can phai duoc kiem
soat tai moi diem kiem soat té1 han.

Cac moi nguy lam mat an toan thure pham la cac yéu to vat ly
khong mong co trong thue pllam cac chat hoa hoc c6 san hodc thém vao
trong thwre pham, cac vi sinh vat, cac ky sinh tring trong thwe pham c¢é
the gay hai cho ngurot tieu dung.

* Moi nguy vit Iy

Cac moi nguy vat 1y nhwr go, kim loai, xwong, thuy tinh, cat, san.
tap chat.... Nguyén nhan la tir nguyén lieu, tir day chuyen san xuat, do 161
tir cong nhan tham gia san xuat hoac do vat dung roi vao tir nha xuong.

Bang 4.2: Cac moi nguy vé vat Iy

Tén moi nguy | Nguyén nhian | Tdc hai | Bién phap phong ngira

Manh kim loai | Phwong phép | Gay ton Cam két ctia nha cung

khai thac thuwong | cap

Do gian doi he thong | Bao dwomg méay moc
Tir thiét bi, | U0 hoa | thiet bi

dung cu Dung may do kim loai

Manh thuy tinh | Kinh xe, cira | Gayton | Bao quan nguyén liéu an
kinh, bong den | thwong | toan khi van chuyen

b1 vé& lan vao hé thong | Hg théng bao vé cira
tieu hoa | kinh, bong deén

Quan sat va giam sat
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Tén moi nguy | Nguyén nhdn | Tdc hai | Bién phdp phong ngira

Mau xuong 16n | Sot xwong khi | Gay ton | Kiém tra

phi l¢ ca thuong | Xir 1y sach va loai bo
Sot xuong | h¢ thong | xyong néu co

Xét vé mirc d¢ nguy hai, tac nhan vit 1y khong nguy hiém nhu tac
nhan sinh hoc va tac nhan hoa hoc nhung né lai thuong dé nhan thiy nhat
va anh huong tryc 1 é}} tGi nguon stirdung. Vi dy: xuwong ca con sot lai trong
qua trinh phi le thit ca. manh v& ﬂmy tinh caa bong dén treo trong xuong
bi v&. kim loai nhuw lud cau. chi con sot lai ¢ trong ca khi danh bat, d6
trang sire cua cong nhan roi vao trong thuc pham khi tham gia tryc tiép san
xuat hojac manh kim loai roi vao trong thyuc pham.

* Moi nguy héa hoc

Moi nguy hoa hoc bao gom:; Céc chat hoa hoc sir dung trong cong
nghiép nhur. thuuc bao vé thuc vit. thuoe thil y, chat ting truong, phan bon.
thude trir sau, chét trir giun san va cht chgt con trimg. Céac chat phu gia s
dung khong dun% quy dinh nhu cac chat tao mau tao m, tao ngot, tang do
bén két dinh, chat 6n dinh, chat bao quan, chat chmlg oxi hoa, chat tiy ria
va cac hop chat ldmug mong muon trong qua trinh bao goi, chira dung
thue pham. Céac chat 6 nhiém trong cong nghiép va méi trudng nhu cac
dioxin, cic chat phong xa. cac kim loai niang (chi, thay ngan, asen. cadimi.
v.v.). Nguyén nhan:

- Do con ngudi dua vao (vo tinh): Kim loai nang (6 nhiém moi
tnm'ng) du luong khang sinh, cic chit tay rira khir triing, céc loai dau
may...

- Do con ngudi dua vao (co y): bisulfit, borat, polyphosphate dung
dé bao quan nguyén liéu, phu gia, phim mau..

- Gan lién vai loai thiy san: Histamin 6 trong co thit do cua cé, tir
nhuyén thé hai manh vo co: PSP (Paralytic Shellfish Poisoning). DSP
(Diarrhetic Shellfish Poisoning), ASP (Amnesic Shellfish Poisoning). Hodc
Tetrodotoxin cia cd noc. Azaspiraxit o tir tao bién, nhuyén thé.

- Tac hai:
ASP - Amnesic Shellfish Poisoning - lam mat tri nhd.
DSP - Diarrhetic Shellfish Poisoning - lam tiéu chay.

PSP - Paralytic Shellfish Poisoning - lam liét co.
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Quy dinh (EC) s6 852/2004 khéng vuot qué cac gidi han sau:
+ Ddc 16 gay liét co (PSP): 800 pg/kg;

+ Ddc to gay mat tri nhé (ASP): 20mg domoic axit/kg:

+ Doi voi Okadaic axit, dinophysistoxin va pectenotoxin: 160ug

okadaic axat/kg:;

+ Doi véi Yessotoxin: 1mg yessotoxin/kg:

+ Ddi vai Azaspiraxit: 160 pg azaspiraxit/kg;

Bing 4.3: Céc moi nguy vé hoa hoc

Tén moi nguy Nguyén nhin Téc hai Bién phap
phong ngira
ASP Nhuyén thé hai | Giam tri nhé | Kiém soat moi
DSP manh vo Tieu chay trirong khai thac
NSP Té ligt h¢
than kinh
PSP Liét co
CFP T cac loai ca | Tiéu chay
mi1, hong
Tetrodotoxin Tur ca néc Liét cor Bao quan ding
Histamin Ca ngu, trich, nuc | Ditmg quy djnh

O nhiém moi
truong, du lugng

Tu chan nuol,
trong trot va nuoi

Tuy vao loa
hoa chat va

Kiém soat sy 6
. - -~ a
nhiem 1Mol

thuoc tha vy, thuoe | thuy san muc do O | truomg
. = = X V2
bﬂﬂ_ v ‘ﬂl':“: val, Lay nl_liém trong | nhiém Pao tao, kiém
Chat tay rira, khur | san xudt soat ngudi chan
trung nudi, san xuat
Héa chit, chatbdo | St dung trong | Tiy  thuge |HO so dai Iy
quan, phu gia qua trinh  bao | vao hoa chat | ngudi cung cap
quan, ché bién vai nong d0 | cam két cua
sur dung nha cung cap
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» Mbi nguy sinh hoc

- Vi khuan: thuong tru trén thuc pham nhur trén bé mdt cua thit, ca,
tom va sinh déc t6 (Cl.botulinum, Vibiro spp,...), nhiém tir bén ngoai vao:
staphylococcus aureus, Salmonella spp.

- Virus: HepatitisA, ...
- Ky sinh va ddng vat nguyén sinh: san la, san day....
Céc vi du vé moi nguy sinh hoc duge thé hién ¢ Bang 4.4 sau:

Bdng 4.4: Cdc moi nguy vé sinh hoc trong thue pham

STT | Madi nguy Nguﬁn goc Gay bénh BI.F 2 phﬁP
. phong ngira
o Giyagy | pao i 0 i
| | ClLBottuliniom | Gan lién véi loai | doc than ’ hi
Kinkh mudi, nau chin
trude khi an
35 2 A R q&y h:? fih Nau chin trudc
2 | Vibrio spp Gan lién voi loai | ta, buon
: khi an
non
3 | S.aureus Ly Ehmm W Gfl Y bgflh V(;:‘smh P
nguoi tiéu chay | nhan ché bién
- . A . - -
Salmonella o ‘I'E]‘HEI‘TE - Giyloeah Nau chin trudc
4 NEuol, nUoc, thuong e
spp d ,. khi dn
ung cu han
< | Virus(viém | Trong nhuyén | Gay bénh | Nau chin trugc
© | gan) thé hai manh vo | viem gan | khi an
Trong thit, thuy | Gay viem | Soi ky sinh trung,
6 | Kyswnhtrung | san, song noi 6 | tai mat, bao quan lanh,
nhiém gan nau chin khi dn

» Pénh gia cac moi nguy

Loai ra nhing moi nguy co thé kiém soat hiru hiéu baing GMP va
SSOP. Cic méi nguy dang ké co nhiéu kha ning xay ra, giy hai cho
nguoi tieu dung.

- Pé xdc dinh mdi nguy déng ké can ctr kha nang xay ra: thap (T),
vira (V) va cao (C).

- Mirc nghiém trong: thap (T), vira (V) va cao (C).
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Bing 4.5: Tong hop xdc dinh moi nguy ddng ké

Nhom | Kha ning xay | Mire nghiém Moi nguy dang ké hay

ra trong khong

A 1 T Khong
T A% Tuy timg truomg hop
T C Tuy timg truomg hop

B V T Tuy timg truong hop
C T Tuy timg trudng hop
V Vv Diéng ké

- Y C Dang ké

| c Vv Péng ké

C C Péang ké

» Cic bién phap phong ngira moi nguy
Bién phap phong ngira méi nguy vt 1y:

- Céc bién phap phﬂng ngura cac moi nguy vt 1y: kiém soat nguon
(chimg chi ctia bén cung cap va kiém tra nguyén liéu khi mua).

- Kiém soét san xuat (vai su hd tro cua cédc thiét bi do tim kim loai,
mang loc, tinh loc, tia cuc tim x, B, v....).

Bién phéap kiém soat phong ngira cac méi nguy hoa hoc:

- Bm voi nguyén liu va thanh phan nhay cam: kiém sodt tai ving
nuoi: dau tu kiém sodt tai ving nguyén lidu; kiém tra nguyén lidu tai
doanh nghiép.

- Doi vai méi nguy tir hoa chat: kiém sodt nguun (loai hoa chat,
Lhat lwgng....), kiém soat san xuat hang GMP. Céc moi nguy tir cac hoa
chét doc do vo tinh nhlem phai can kiém soat san xuat bang quy pham vé
sinh SSOP dé han ché su ldy nhiém & mirc thap nhat.

Bién phap kiém soat phong ngira méi nguy sinh hoc:

- Bién phap phong ngira doi vai vi khuan: kiém soat thoi gian va
nhiét do, sur dung qué trinh gia nhiét, nau, lam lanh, cﬁp dong, 1én men
hodc kiém sodt pH, uép mudi, say khé hodc mot s phu gia khéc, kiém
soat ngudn nguyén ligu.

- Bién phap vai virus: phuong thire tot nhat dé diét virus 1a nau chin.
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- Bién phdp vaéi ky sinh trung: kiém soat ché dé dinh dudng va
mo1 truong qﬁng cua vat nudi, han ché sy xdm nhap cua ky sinh tring.
Bién phéap soi ky sinh triing nhu dé thuc pham trén ban kinh, ding dén
voi cuong do chiéu sang lon dé phat hi¢n va loai bo ky sinh tring; khu
trung bang hoa chat; gia nhiét bang cach nau chin thuc pham; say kho
hodc cap dong.

4.3.2. Nguyén tac 2: Xic dinh cdc diém Kiém soat téi han (CCP).........

Piém kiém soat toi han la diém, budc hodc thu tuc tai d6 cd thé tién
hanh cac bién phap kiém soat nham ngin ngua, loai trir hodc giam thiéu
cac moi nguy dang ké vé an toan thuc pham téi mirc chap nhan duoc.
Bm vo1 mo1 mol nguy dang ké da duoc xdc dinh trong nguyeén tic mot thi
can phai c¢6 mét hay nhiéu CCP dé kiém sodt cac moi nguy do.

Piém kiém soat (Control Point - CP): la tat ca cac diém, cong doan
hodc qua trinh, tai dé co thé kiém soat duge cac moi nguy sinh hoc, hoa
hoc hodc vat ly (cac CP thudc pham vi kiém sodt cta chuong trinh cac
moi nguy).

Piém kiém soat tdi han (Critical Control Point - CCP): la diém,
cong doan hodc qua trinh, tai do co thé kiém soat va co the ngan ngua,
loai bo hodc giam thiéu mdi nguy an toan thuc phim dén mue o thé
chdap nhin duoc (cac CCP thudc pham vi kiém soat cua ke hoach
HACCP). Cac CCP la nhing diém cu thé trong qua trinh san xuat ma @
d6 dién ra cac hoat dong kiém soat cla chuong trinh HACCP, Cac CCP
¢ thé thay doi tiy theo su khac nhau vé bo tri mdt bang nha may, dinh
dang san pham, quy trinh cong nghé, loai thiét bj str dung, nguyén vit
lidu va cac chuong trinh tién quyét.

Chii y: Nhiéu diém ong qua trinh ché bién khong phai la CCP ¢o
thé xem nhw la CP. Cac diém kwni soat CP khong nam trong pham vi ké

hoach HACCP, chiing thuwong nam trong chwong trinh va duoc kiém sodt
hoi GMP va SSOP.

Pé xac dinh cac CCP tron suot qua trinh san xudt cia doanh
nghiép, chiing ta cd thé dung “so do cay quyéet dinh™.

Néu st dung ding, “so do ciy quyét dinh” ¢6 lhe tr¢ thanh céng cy
hiru ich dé xac dinh CCP. Tu}r nhién, “so d6 cay quyét dinh” khung thay
thé dugc kién thirc chuyen gia, vi néu chi dua hoan toan vao “'so do cay
quyet dinh” cu thé din tdi nhimg két ludn sai. Vi viy can duoc dénh gia
cu thé trén mdi cong doan dua trén sy phan doan cua chuyén gia ciing
nhu kinh nghiém cua dé1t HACCP.
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So do cay quyé‘:t dinh nhw sau:

Cau hoi 1:Tai cong dﬂan nay hoac cac cong doan sau co bien phap
phong ngtra nao cho moi nguy da duoce nhan dién hay khong?

N i t

Co Khong || Thay doi cong doan che
¥ bien hodc san pham
Cau hoi 2: Cong doan nay 4
c6 duoc thiet ké dé loai trir Co
hoac giam thiéu téi mire co
the chap nhan kha nang xay ! |

ra moi nguy duge khong?

Cau hﬁ_i 2B: Dé déx_n bao an toan

v ¥ thae pham co can kiém soat & cong
Co Khong doan nay khong?
h J

CAu héi 3: Cac moi nguy da dwroc nhan dién ¢6 kha
nang E’I}r nhiem qua mm: co the chap nhan duoc
hodc co thé gia tang dén mirc khong thé chap nhan

duroc hay khong?
Co Khong Khong

Cau hoi 4: Cong doan nep theo co

loai trir hodc lﬂm giam moi nguy da
nhan dién dén mirc ¢ the chap

nhan dwgce hay khong?
Khong Co
y A 4
- ' Dimg lai, khong phai diém
Sl k“(:lg ;;;" e kiém sodt t6i han

Hinh 4.3: So do cdy quyét dinh CCP
(Neuon tic Huss, 2003)
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Cay quyét dinh c6 thé duge dung 1am huéng dan xac dinh CCP.
nhung phai ap dung no linh hoat, tiy vao ban chat cua cong doan. Mic
du moé hinh nay dugc coi la hiru ich trong vigc giai thich sau va hop ly
nhirng kién thirc can cho viée xac dinh cac CCP, nhung né khong cy thé
cho moi cong doan san xuat thye pham, vi thé mé hinh nay can duge
ding két hop voi su phédn doan chuyén mén ciling nhu kinh nghiém cua
d6i HACCP va co thé duoce stra doi trong vai truong hop.

Can chi y tai mot CCP ¢o thé kiém soat mét hodc nhiéu moéi nguy
diang ké. Vi du: CCP uep nhin nguyén liéu co thé kiém sodt cic moi
nguy la histamine, hoa chat bao quan trong nguyén liéu cua ca ngu.

Nguoc lai dé kiém soat hiru hiéu mét moi nguy dang ké, phai ding
dén nhiéu CCP. Vi du: dé kiém soat hu'u hiéu mo1 nguy histamine trong
thit cd ngir, phai kiém soat tai CCP tiép nhdn nguyén liéu va CCP tai
diém cho déng.

Khi sir dung so d6 cdy quyét dinh vé cac mdi nguy tai modi cong
doan, can chi y phan tich cac ciu hoi:

Céu hoi 1: Co thé kiém sodt hoan toan mm nguy bang céc chuong
trinh kién quyet khong? Ncu ¢0, xac dmh moi nguy sé dugc klEl’l‘l soat
nhu thé nao va ticp tuc d6i vai mdi nguy da nhan dién lu:p theo. Néu tra
I&1 khong, sé hoi ticp cau 2B.

Cau hoi 2: C6 bién phap kiém soat nao duge cnng nhan su dung tai
cong doan ché bién nay khong? Cau nay hoi xem ¢6 thé ding mét bién
phap klcm soat nao do tai cong doan nay hay bat cir noi nao khéc trong
day chuyén san xuat dé kiém soat méi nguy di nhin dién khong? Néu tra
loi ¢6, mo ta bién phap kiém sodt duge st dung. Néu tra 161 khong, xic
dinh méi nguy di nhan dién sé dugc kiém soat nhu thé ndo, trude hoic
sau cong doan nay.

Cau hoi 3: Cac mdi nguy da nhan dién co kha nang gay nhiém qua
mire ¢6 thé chip nhin duoc hodc co kha ning gia tang dén mirc khong
thé Lhap nhan dugc hay khong? Noi cach khac, méi nguy nay co anh
huong dén an toan cua san pham khong? Cau nay dé cip toi kha ning
xdy ra lan mirc d§ nhiém trong va doi hoi sy phan xét (goi la danh gia rui
ro) dua trén moi thong tin da thu nhap duoc.

Ncu co, tiép tuc ciu hoi 4. Néu tra loi khong, thi chuyen sang xem
xét moi nguy da nhan dién tiép theo trong qua trinh san xuat.

Cau ho1 4: Co ong doan tlEp 1!‘120 co loai trir duoc hoac giam thiéu méi
nguy da nhan dién xuong muce chap nhan dugc khong?
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Néu tra 101 ¢, dimg lai khong phai diém kiém soat téi han. Néu tra
l6i khéng, cong doan nay nghiém nhién tré thanh mét CCP va doi
HACCP phai quyéet dinh mot cach chinh xéc céi gi 1a quan trong (vi du:
thanh phan, cong doan, cac thao tac hodc cac quy trinh).

C hu y cau hoi 4 chi ap dung cho cic cong doan ché bién, khéng dp
dung doi véi khau tiép nhin nguyén liéu.

“Cay quyét dinh” 1a so d6 ¢6 tinh l6gic nham xac dinh mét cach
khoa hoc va hop ly cac diém kiém soat ta1 han CCP trong mét chu trinh
thuc pham cu thé. Ra soat lai céc ket qua phén tich moi nguy hai va cac
bién phap phong ngira doc lap, nham ngan ngura, loai trir hoac giam thidu
cac moi nguy dang ké vé an toan thyc pham téi mire chap nhén dugc.

4.3.3. Nguyén tic 3: Thiét 1ap cac ngudng téi han

Ngudng téi han 1a mét chuan mye nham xéc dinh ranh gidi gitra mire
Lhép nhan dugce va mirc khung thé chap nhén. M&i CCP phai ¢6 mot hodc
nhiéu gio1 han té1 han cho moi moi nguy dang ké. Khi vi pham gio1 han (6
han, phai tién hanh hanh dong stra chira dé dam bao an toan thuc pham.

Trong nhiéu truong hop, gio1 han to1 han co thé khong ro rang hodc
khong co, do vay van phai tién hanh thir nghiém hodc thu thip thong tin
tr cac ngunn nhu céc tai liu khoa hoc, céc hur:rng dan, quy dinh cua co
quan co thim quyen, cic chuyen gia hodc cac nghién clru thyc nghlem
Néu khong ¢ cac thong tin can thiét dé xac dinh nguong toi han thi can
phai chon tri s6 an toan. Co s va tai lidu tham khao dé thiét 1ap ngudng
to1 han phai la mot phan cua tai liéu ho tro cho ké hoach HACCP.

Pé thiét 1ap cac ngudng tdi han, can cin cir vao:

- Cdc van ban phép ludt vé thyc pham (luat, nghi dinh, cac quy
dinh, cac tiéu chuan), cac TCVN, TCN, tiéu chuan CODEX...

- Cac tai liéu, so liéu vé khoa hoc, cong nghé¢ lién quan dén thuc
pham va quan 1y chat lugng vé sinh an toan thuce phim.

- Cac nghién ciru thyc nghiém.
- Céc y kién cua chuyén gia.
- Céc kinh nghiém thuc tién.

Co lh_é so sanh cac phuong dn thiét lap ngudng t6i han dé danh gia
hiéu qua kiem soat nhu bang so sanh sau:
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Biing 4.6: So sdanh cdc phiwong an thiét ldp nguwéng téi han

Phwong Moi Tinh chat cia nguwdong | Hiéu qua kiém soat
an nguy toi han

Phuong | Vi khudn | Truc tiép (s6 luong vi | Khong kha thi, kho
an | gay bénh | khuan gay bénh) kiem soat

Phuong | Vi khuan | Gian tiép (qua nhiét d¢ | Da dé kiém sodt hon
an 2 gay bénh | trung tam san pham) s0 v@i phuong an |

Phuong | Vi khuan | Gidn tiép 2 lan gién tiép | Phuong 4n  kiém
an 3 gay bénh | (thong qua nhiét do dau | soat t6i tru (hon hin

ran, kich thudc miéng phuong an 2 va

cha va thoi gian ran dé | phuong 4n 1)

khong ché nhigt do trung

tam san pham nham kiém

soat vi khuin giy bénh)

Pé dam baiu cac chi tidu can kiém soat khong ¢o co hdi vuot
ngudng to1 han, can xdc dinh gio1 han an toan dé tai do phai tién hanh
diéu chinh qua trinh LI‘IE bién nham ngin ngtra kha nang vi pham ngudng
téi han, Trong thuc té, , dua ra khai nigm “Ngudng van hanh™ la gid tr] tai
do cua chi tiéu can kiém soat, nguoi diéu khién phai kip thoi diéu chinh
thiét bi hay quy trinh dé dam bao gia tri d6 khong qué ngudmg t&i han.
Nhu vdy, ngudng van hanh luén luén c6 hé so an toan cao hon ngudng
t&i han va co gia tri ludn nam trong viing an toan cua ngudng tdi han.

Thiét lip cdc nguing van hanh

Ngudng vin hanh la cdc tiéu chuin nghiém ngit hon céc ngudng
tGi han, tai d6 ngudi van hanh cac bién phap diéu chinh thich hop nhiam
ngin ngira nguy co vi pham ngudng tdi han do mat kiém soat tai mot
CCP bj vi pham.

Tai diém do6, ngudi van hanh bat dau dp dung cac hanh déng diéu
chinh dugc goi la ngudng van hanh. Ngudng van hanh phai tao ra mot
hanh lang an toan dé bao vé ngudng téi han khong bi vi pham. Qua trinh
ché bién can phai hiéu chinh khi dat toi ngm:rng van hanh. Hiéu chinh
qua trinh 1a hanh déng duge thue hién dé dua qua trinh tro lai khuén kho
g1¢1 han van hanh.

Vi du: Pdi véi san phﬁm tom ludc IQF, g161 han té1 han nhiét do
lude todm 100°C, thai gian lude 3 phat dé nhiét do tim san pham toi thiéu
dat 62,8°C trong thoi gian 3 gidy. M6 hinh gidi han van hanh va ngudng
gidi han téi han thé hién trong hinh 4.2

139




100

Ngwong (giéi han) téi han 2:1:
96
T Ngudong
Khozang can hiéu chinh (gioi
< qua trinh h-*r{“l
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l hanh
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Hanh dong khic phuc
D
87 —— >
81 gian

Hinh 4.4: Gioi han van hanh va nguong toi han

4.3.4. Nguyén tic 4: Thiét 1ap hé thong giam sat CCP

Hé thong giam sat la cac hoat dong dugc tién hanh mot cach tudn
tw va lién tuc bang viéc quan tric hay do dac cac thong sé can kiém soat
d¢ danh gia mot diém CCP nao d6 c6 dugce kiém soét hay khm]g Muc
dich cua viée gidm sat 1a thu nhap céc dir liéu dé xem xét cic glm han ¢6
bi vi pham hay khong. Xac dinh xu hudng dao dong sat té1 gioi han dé c6
thé diéu chinh qua trinh trude khi mat kiém soat. Xac dinh sy mat kiém
soat dé dua ra hanh dong khic phuc klp tho, tir do rat ra quy luat dé hiéu

chinh céc gidi han t&i han va cung cap bang chimg vé hoat dong cua hé
théng HACCP.

Thiét 1p hé thong gidm sat phai dugc xéc dinh mot cach cu thé
nhu: giam sat cai gi? giam sat nhu thé nao? giam sat cac nguang to1 han
va cac bi¢n phap phﬂng ngira nhu thé nao? khi nao thi giam sat? tan suat
giam sat nhu thé nao ? va ai sé giam sat?.

Vige giam sat 1a do mot thong sO nao do cua san phim hay qua
trinh dé xdc dinh xem théng s6 d6 co con nam trong pham vi kiém soat
cua ngudng toi han khong. Nghia la giam sat sy an toan cua ngudng toi
han dugc xac dinh bot nguyén tac 3 tai mm CCP. Poi tugng dugc giam
sat s& dugce ghi vao cot 4 cua biéu mau tong hop ké hoach HACCP (Bang
4.11). Khi giam sat phai thiét ké khau giam sat dé co két qua glém sat
nhanh, dong thoi nhanh chong phat hién s sai I¢éch hodc sy vi pham
ngudng t&i han dé kip thdi diéu chinh qua trinh hodc tién hanh cic bién
phép khic phuc.
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Céc phép do vat 1y hoac héa hoc la cac phuong phap gmm sat. Tan
SuAt giam sat ¢o thé 1a lién tuc hodc khong lién tuc. Vi du: giam sat lien
tuc nhu ghi nhiét do, thoi gian tr dong hodc sur dung may do kim loai.
Con giam sat khong lién tue nhu kiém tra va ghi nhiét d6 dinh kv hodc
ldy mau kiém tra dinh k...

Trach nhi¢m giam sat thudc vé ai? Vi du: xac dnh trach nhiém
giam sat thude cac nhom sau; cong nhan truc tiép san xuat, cong nhén
van hanh thiét bi, can bo giam sat, nhan vién bao dudng, can b quan 1y
chit lugng, can bé k¥ thuat.

Nhiing ngudi tién hanh giam sat HACCP phai: dugc dao tao ky
thuat giam sat CCP, tap huin thuan thuc cac thao tac glém sat. hiéu ro
tam quan trong cia giam sat CCP, sin sang tién hanh giam st va béo céo
chinh xac timg hoat dong giam sat.

Khi thiét lap hé thnng glam sat phai ghi chép céc tri s6 quan sat, do,
phan tich,... vao cdc biéu mau du::rf.:: chudn hna bai do1 HACCP cua nha
may. NI dung cua mot biéu mau glam sat g6m cac thong tin: tén va dia
chi cua so sO san xuat, tén biéu mau, ngay ghi chép, ngudi thue hién, cac
chi ticu can giam sat. Céc tiéu chuan/muc tiéu phai dat cua tung chi ticu,
lan suat giam sat, ngay thing tham tra va chir ky cia ngudi tham tra. Biéu
mau cua hé thﬂng giam sat dugc thé hién Bang 4.7 sau:

Bing 4.7: Biéu mau cua hé thong giam sat HACCP

| Gidi Giam sat Hanh | Hb

Moi | han dong | Tham | so

CCF | nguy | i |Cii | Thé | Tin | | sk | tra | ghi
han | gi | nao | suit chira chép

4.3.5. Nguyén tic 5: Xdc ldp cac hanh déng khic phuc

Khi vi pham cac ngudng to1 han tair cac CCP phai thyc hign cac
hanh dong khic phuc ngay. Cac hanh dong khic phuc dugc tien hanh
nhiam khoi phuc sir kiém sodt ctia qua trinh, xir 1y cac san pham vi pham
trong thoi gian xay ra sai léch va xac dinh cach xir Iy an toan cac san
pham di bi anh huong. Thuong thi cac hanh déng khic phuc du kién
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trong ké hoach HACCP sé& dwrge kiém chirng hiéu qua cua no trong thyrc té
khi khic phuc su vi pham va sau d6 sé dugc diéu chinh cic hanh dong
khic phuc trong ké hoach HACCP nham dam bao hop Iy va hiéu qua hon.

Hanh dong sua chira 1a cac thu tuc phai tuan thu khi vi pham hodac
khong dat dugc gidi han to1 han. Khi nguong toi han mot CCP bi vi
pham, phai tién hanh tai ché cac hanh dong stra chita nham: khéi phuc su
kiém soat, xur ly cdc san pham vi pham trong théi gian xay ra sai léch.
Nguyen nhan vi pham, xac dinh bién phap phong ngua su tai vi pham.

Muc tiéu cua chuong trinh HACCP la xac dinh nhanh chong cic vi
pham ngudng to1 han, phat hién vi pham cang nhanh, thyc hién hanh
dong stra chita cang dé dang va luong san pham xir 1V cang it.

1. Cac hanh dong stra chita phai: hiéu chinh nhanh chong dé loai tnr
nguyeén nhan va khoi phuc kiém soat qua trinh.

2. Phan tich danh gid mirc do vi pham va xac dinh phuong an xu ly
san pham khong dat yéu cau.

3. Ghi lai tét ca céc hanh dong sira chita theo biéu mau nhat dinh.
4. Nguoi co trach nl_liém‘diéu hanh cac hanh dong sua chira phai hiéu
biét thau dao veé san xuat, veé ban chat san pham, vé ké hoach HACCP.
Ngudai do co quyén quyét dinh bién phap xur ly san pham vi pham.

Hanh dong sua chiura phai giai quyét duoc cac van dé trude mat la
khoi phuc su kiém sodt tai cac CCP, nhung dong thoi ciing phai cung cap
dugc nhirng giai phap lau dai nham 6n dinh qua trinh, tranh tai dién céc
vi pham di xay ra. Can tim hiéu dung nguyén nhan gay sai l¢ch da din

ti vi pham, xac dinh cac big¢n phap dicu chinh lau dai, tranh kha nang tai
vi pham. Cac bign phap truce mat hodc cac giai phap lau dai can dugc
thong nhat trong ban lanh dao va phé bién, huéng dan cu thé cho cong
nhan va phai 1a mot phan ké hoach HACCP.

Céc bude xdc dinh 16 san pham di san xuat trong théi gian vi pham
va phuong thae xur lyv:

Bude 1: Panh gia mic do vi pham vé an toan thuc pham.

Bude 2: Néu danh gia ¢ buoc 1 khong phat hién moi nguy an toan
thue pham, ¢6 thé quyét dinh xuat xuong san pham do.

Buoc 3: Néu danh gia budce 1, xac dinh ¢o moi nguy tiém an vé an
toan thye pham thi quyét dinh:

- Tai ché san pham/gia cong lai.
- Chuyén sang muc dich str dung khéc.

142



Budc 4: Néu xet thay cac bién phap trong budc 3 khong thé loai trir
hodc giam thiéu moi nguy t&i mire ¢6 thé chap nhén thi can phai tiéu huy
san pham.

4.3.6. Nguyén tiic 6: Xdc ldp cdc tha tuc tham dinh

Mot chuong trinh HACCP da duge xay dung cong phu, dam bao
cac nguyén tic va day du cac budce nhu*ng van chua thé khang dinh
chuong trinh HACCP do ap dung mat cach co hiéu qua. Do vay, can phai
thlet lap céc thu tuc tham dinh bao gom cic phuong phap danh gia, lay
mau thir nghiém san pham nham danh gia kel qua ap dung chuong trinh
HACCP, qua do6 co thE phat hién mét so moi nguy chua dugc kiém sodt
ding mirc hodc mot s6 hoat dong khic phuc thiéu hiéu qua va do chinh la
co s& dé bo sung, sira doi chuong trinh HACCP.

Theo quan ni¢m chung thi tham dinh bao gom cac hoat déng tham
tra nham danh gia do tin cdy cta ké hoach HACCP va muc d¢ tuan thu
ké hoach HACCP. Tham dmh la qua trinh dugc to chire dé thu thap thong
tin ding trong tham tra. Can tham dinh véi tuan suat dam bao la ké hoach
HACCP luén luon duoc tuan thu.

Céc hoat dong tham dinh dung dé tham tra hé thong HACCP:

- Kiém tra d6 chinh xdc ctia ban mé ta san pham va so dé quy trinh
cong nghe.

- Kiém tra xem cac CCP ¢6 dugc giam sat bang ké hoach HACCP
hay khong.

- Kiém tra cac qua trinh dang dién ra trong gidi han duoc thiét lap.

-'Kiém tra cac ho so ghi chép ¢o duoc hoan tat chinh xic va vao
théi diém theo yéu cau hay khong.

Tham dinh xem xét ho so:

- Cac hoat dong giam sat da duoc thuce hign tai cac vi tri néu trong
k¢ hoach HACCP.

= Cac hoat dong giam sat da duge thye hién voi tan suat néu trong
ké hoach HACCP.

- Céc hanh dong stra chita duoc thuce hién mdi khi két qua giam sat
cho thay ¢6 vi pham gidi han téi han.

- Thiét bi duge hi¢u chudn véi tan sudt néu trong ké hoach HACCP.
» Thu tuc tham tra cua co quan quan 1y bao gf’im:

- Xem xét ké hoach HACCP va bat ky sur stra d6i nao.
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- Xem xét ho so giam sat CCP.
- Xem xét ho so cac hanh dong sira chira.
- Xem xét ho so tham tra.

- Thanh tra hoat dong san xuat dé xac dinh xem ké hoach HACCP
¢O duoc tuan thu hay khong va ¢o duy tri ho so tot hay khong.

- Lay mau va phén tich ngau nhién.

4.3.7. Nguyén tic 7: Thiét 1ap hé thong tai liéu, hd so cho chuwong
trinh HACCP

Thaét 14p hé théng tai liéu, luu trir va kiém soat ho so 1a mét nhiém
vu quan frong cia chuong trinh HACCP. H6 so HACCP la mét bﬁng
chimg quan trong chimg minh rang ké hoach HACCP ctia doanh nghiép c6
duge xay dyng chinh xic va dung thu tuc hay khong, ké hoach HACCP ¢6
duge van hanh va tuan thu mot cach trigt dé hay khong Tai liéu hé tro
HACCP gom ¢ cac tai liéu hinh thanh trong qua trinh xay dyng ké hoach
HACCP va cic chuong trinh tién quyét nhu GMP, SSOP; cac ghi chép,
bao cao thu thap duge trong qua trinh ap dung ké hoach HACCP.

% 8o tay HACCP
- Théng tin vé doanh nghiép.
- Chich sach, muc tiéu an toan thuc phﬁm cua doanh nghiép.

- Cam két thye hign HACCP va pham vi gigi han cua ké hoach
HACCP cua doanh nghiép.

- Thanh lap d61 HACCP.

- MO ta san pham va muc dich str dung.

- So do6 day chuyén cong nghé va bé tri mat bang,
- Mo ta tom tit cong nghé ché bién.

- Ban tom tait ké hoach HACCP.

% Cac dang ho so HACCP

- Thye hién chuong trinh tién quyét.

- Tém tat viée phan tich méi nguy.

- K¢ hoach HACCP.

- Tai liéu ho tro nhu:

+Thiét 1ap CCP. Thu tyc giam sat. Tha tyce cua cac hanh dong khac
phuc, Thu tuc tham tra.
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+Ho so van hanh hang ngay.
+Ho so theo dbi.

+Ho6 so hanh dong khic phuc.
- H6 so tham tra.

- Cac thanh vién cua déi HACCP, thong tin san pham va so do
quy trinh.

- Bién ban cude hop ctua nhom an toan thue pham.
- Hé so déo tao cho nhan vién.

- Than phién cua khach hang.

- Hiéu chuan thiét bj do dac va giam sat.

- Bién ban kiém tra viéc quan Iy.

Vi dy: Hé so san xuat hang ngay nén bao gom:

. Tiéu dé vin ban

2. Tén va dia diém cong ty

3. Gio, ngay, thang, nam

4. Pic diém san pham (bao e6m log1 san pham kich thude bao goi.
ma san pham va ma day chuyén san xuat, khi duoc ap dung)

5. Po dac hay thue té quan sat

6. G161 han té1 han

7. Chir ky cua ngudi van hanh

8. Ngay kiém tra

< Kiém sodt tai ligu

- Céc van ban luu trir ho so tiéu chuan hoa phai duge thiét lap va
t6i wru hoa.

- Céc thu tuc can duoc dua ra dé:

a) Tai liéu day du cho viée sir dung

b) Tai liéu lién quan ¢6 san tai thoi diém sir dung

¢) Tai ligu 16 réng va dé nhan biét

e) Tal lu-_:u duge kiém tra va cip nhat khi can thiét
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f) Khéng durge sir dyung tai lidu 161 thoi, tai lidu hét hiéu lyc
 Luu triv 16 so
- H6 so nén duoe luu trir trong mdt khodng théi gian duge xéc dinh.

- Thi gian luu trir ho so duge lién ket chung véi thoi gian sir dung
dinh trudc cua san pham.

Vi du: cac t6 chirc Iuit phap cua My véu cau hé so phai dugc luu
trir it nhat la:

- Mt ndm, doi véi nhimg san pham dé lanh.

- Hai nam (hodac thon gian sir dyng cua san pham néu lau hon), doi
véi san pham dong lanh, dugce bao quan véi théd gian str dung 6n dinh.,

4.4. CAC BUOC XAY DUNG HE THONG HACCP

Pé dam bao chat lugng vé sinh an toan thuc pham cac nudc phat
trién nhur My, EU, Canada.... da bat budc dp dung hé thong phan tich moi
nguy va diém kiém soat t¢i han (HACCP) trong cac nganh cnng nghigp
ché bien thue pham ciing nhu cho cac thyc pham cua cac nude khac nhap
khdu vao nudc ho. Céc 16 chire quoc té nhu To chirc Nong nghiép va
Luong thyc cua Lién higp qum (FAQ), Té chirc Y té Thé gidi (WHO),
Té chire Qudc té vé tiéu chuin hoa (ISO) ciing di khuyén khich ap dung
hé thong HACCP cho thye pham.

Tai Viét Nam, hi¢n nay HACCP da dugc cac doanh nghi¢p ap dung
Va0 cdc co sO sin xuat thure pham tuy nhién s luong cac doanh nghiép
ap dung hé thong nay van con rat it, ngo doc thuc phim luén xay ra,
trong khi d6 nhu cau vé an toan thuc pham luén dugc nguot tieu ding
quan tam. Bén canh do, vdi xu hudng hoi nhap nén kinh té thi truong nhu
hién nay, cac doanh nghi¢p phai canh tranh v nhwu doi thu canh tranh
trong nuoc cung nhu thi truong xuat khau trén the gioi. Nam bat duoc
tam quan trong cua van dé, cac nganh da cé rat nhiéu hoat dong thiét
thue dé thac day qua trinh d6i méi hé thong quan ly chat luong va an
toan vé sinh thue pham, dic biét la ap dung hé thong HACCP, timg burde
thay thé cho cach kiém sodt chat lugng lruyén théng 1a dua trén kiém tra
san phiam cudi cung va duoc thue hién HACCP qua cac bude sau:

4.4.1. Buée 1: Lip nhém cong tic vé HACCP

Vige nghien ciru HACCP doi hoi phai thu thap, xu ly va danh gia
cac so liéu chuyén mén. Do dé, cac phan tich phai dugc tién hanh boi
nhom can by thuge cac chuyén nganh khac nhau nham cai thién chat
lrong cdc phan tich va chit lugng cac quyét dinh sé dugce dua ra. Cac
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thanh vién phai duwoc dao tao va ¢6 di hiéu biét vé nhimg van dé lién
quan trong cong viec xay dung va ap dung chwrong trinh HACCP.

> Thanh lap Doi HACCP

Nguéi lanh dao cao nhat ciia co s& phai ra quvét dinh bang van ban
thanh lap doi HACCP kem theo ban danh sach va phan coéng trach nhiém
1o rang cho cac thanh vién cia doi. Ve nguon nhan llrc moi doanh
nghiep phai thanh lap mot dor HACCP tir 6 — 9 ngud co hieu biet va
kinh ngluem ve mot hodc vai linh vue: sinh hoe. hoa hoc, vat ly. cung tac
vé sinh, cong nghe ché bien, ket cﬂu nha xuong, trang thiet bi may moc,
dong thoi am hiéu tinh hinh thire té ciia doanh nghiép.

DPo1 HACCP phat bao Enm nhimg ngm:n da dugc dao tao vé
HACCP, ¢ du kién thirc va kinh nghiém dé xay dung va to chirc thre
hien chirong trinh HACCP co hieu qua.

Co s¢ phai xay dymg thu tuc hﬁng van ban nham dam bao ranﬁ do1
HACCP nhan duoc thong tin day du va kip thon ve:

a) Cac san pham mai.

b) Nhimg thay doi ve nguyén liéu. san pham hodc dich vu.

¢) Nhimg thay doi trong hé thong cong nghé va thiét bi ctia co so.

d) Nhimg thay doi vé nha xwémg, vi tri 1ap dat. moéi tnromg xung quanh

d) Nhimg thay doi ve hé thong bao géi. bao quan va phan phoi.

¢) Nhimg thay doi vé ning lue nhan su va phan dinh trach nhiém.

) Nhimg thay doi ve thoi quen cua nguot tiéu dimg va cac nhom
nguol tieu ding.

h) Nhimg doi hoi xac dang cua cac bén lién quan va nlumg khiéu nai
ctia khach hang ve san pham lién quan dén moi nguy doi véi sire khoe.

) Nhimg yéu cau ciia cac co quan Nha murde ¢6 tham quyen.

k) Nhimg yéu cau khac ctia khach hang ma co s ¢6 ¥ do thire hién.

1) N]mng dieu kién va thay doi kKhac co anh hwong t61 an toan thuc
pham, bao gmn nhimg thong tin maoi vé cAc moi nguy tiém an ¢o6 lién
quan den nguyén liéu hodc san pham.

bo1 HACCP phai danh ga nhlmg ﬂmy doi néu trén va diéu chinh
ké hoach HACCP dé dam bao thich tmg véi cac diéu kién méi.

Ban phan cong cu thé nhiém vu cta timg thanh vien do1 HACCP va
chimg chi dao tao HACCP co ban cua cac thanh vién do1 HACCP phai
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duge luu trong hé so HACCP theo ding nhimg quy dinh vé thiét lap ho
so HACCP.

» Pao tao HACCP tai co so

Co so phai ¢6 vin ban xac dinh nhu cau va ké hoach dao tao cho céc
nhom doi tugng khac nhau la can b cong nhan vién cua co s&. Nhu cau vé
dao tao phai dugc xem xét lai sau nhirng khoang thot gian thich hop.

Chuong trinh dao tao phai do nhimg ngudi du trinh d bién soan va
phai duoc ngudi lanh dao cao nhat cua co so phé duyét trude khi thue hién.

Nhing no1 dung kién thirc co ban cua chuong trinh HACCP dio tao
cho tirng nhém déi tuong phai phu hop va1 quan dlem HACCP, phu hop
véi tiéu chuan nay va thich hop véi diéu kién san xuat cu thé cua co so.

Co s& phai to chirc dao tao HACCP cho tat ca cac doi tuong can
bo c¢ong nhan, nhan vién theo cac chuong trinh da duoc phé duyét. Sau
moi khoa, phai kiém tra theo néi dung di duge dao tao.

Ho so ghi chép vé viéc dao tao cua timg 16p, timg can b, cong
nhan phai dugc luu trir day du theo diing nhimg quy dinh vé thict lap hé
thong ho so HACCP.

4.4.2. Bude 2: Mé ta san pham

Phai mo6 ta day du nhimg chi tiét quan trong cua san pham sé nghlen
ciru, ké ca nhimg san pham trung gian tham gia vao qua trinh san xuat san

pham dugc xét ¢o lién quan dén tinh an toan va chat lugng thue pham.

Pé cung cap nhiig théng tin can thiét cho khach hang va ngay ca
ban than co s¢ san xuat thi can phai néu cac cau hoi sir dung dé mo ta san
pham xem:

- C6 nhitng gi trong san pham nhu nguyén liéu chinh, nguyén ligu
phy, phu gia, v.v.

- Cau tric va cdc tinh chét vat 1y cua san pham 1a gi?

- San pham dugc ché bién nhu thé nao?

- San pham duoc bao goi nhu thé néo?

- Diéu kién bao quan va phan phdi nhur thé nao?

- C6 tiéu chudn nao dac biét vé héa hoc va vi sinh khong?

Co so phai ¢ van ban mo ta san pham va xac dinh phuong thirc st
dung san pham (co xu ly nhi¢t truoe khi an hay khong). Pé danh gia
dugc nhirng maéi nguy dang ké, ban mé ta san pham it nhat phai bao gom
nhirng thong tin vé:
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a) Nguyén liéu
- Tén goi va tén khoa hoc cia nguyén liéu thue pham chinh.
- Dic diém ly, héa, sinh hoc can luu v.

- Khu vue khai thiac hodc nuéi trong, khoang céach, thoi gian van
chuyén dén co so.

- Céch thirc bao quan, van chuyén, tiép nhan.
- Bién phap xur 1y trudce khi ché bién.

b) San phéim

- Quy cach.

- Céc thanh phan khac ngoai nguyén liéu chinh.
- Tom tat cac cong doan ché bién.

- Kiéu bao géi.

- Diéu kién bao quan.

- Picu kién phin phéi, van chuyén.

- Thot han su dung.

- Yéu cau vé dan nhan.

- Cac diéu kién dic biét.

- Phuong thuc xir Iy trurde khi s dung.

- Doi tuong sir dung,

So do quy trinh cong nghé ché bién san pham d6i véi timg san
pham hodc nhom san pham [fuong uyr. So d6 quy trinh cnng nghe phai
cung cap du cic thong tin can thiét cho viée phan tich moi nguy chinh
xac. So d6 quy trinh cong nghé phai duge 1ap bing vin ban, duge phé
duyét va phai dam bao:

- Bao gom tat ca cic cong doan cua qua trinh san xudt (ké ca nhimg
cong doan xur 1Y céc thanh phan khac ngoai thanh phan nguyén liéu chinh).

- Dlng véi cac cong doan thyc €.

- Co day du céc thong so k¥ thudt va thao tac tai méi budc.

- C6 bén thuyét minh chi tiét cac bude cna qua trinh san xuat,
4.4.3. Buéce 3: Xdace dinh muc dich s dung

Can cir vao cach suir dung du kiép ctia san pham d6i véi nhom ngudi
str dung cudi cung hay nguoi tiéu thu de xac dinh muc dich sur dung.

- Phuong thire sur dung.
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- Phuong thirc phan phoi.
- Piéu kién bao quan va thoi han sir dung.

- Yéu cau veé ghi nhan.

- Can xac dinh ro: ai la d6i twong tiéu thu?

- Phan doan nguoi tiéu thu sé ché bién va st dung san pham nhu

thé nao?

- Co luu y dac bi¢t nao khong? (Vi du: San pl’_lﬁm cung_cﬁp cho
doanh nghi¢p hay khach du lich. C6 bat ky nguy hiém nao néu nhom

nguoi co suc khoe yeu khi dung san pham)

bay ¢

D& mo ta ro rang, don gian thi bude 2 va bude 3 thudng duoc trinh

bang sau.

Bing 4.8: Bang mé ta san pham

- Tén, dia chi cua co so san xuat;

- Tén san pham:

STT Pic diém Mé ta*

1 Tén san pham

2 N;,uyen lu;u (ghl ca tcn khua hoc}

3 Phu:t:mg phap bao quan van r:huye:l _ -
B _4 N Khu vg;c_khgn tl;ac_r;g;lyen iléli o -

5 M{} ta tnm tat quy cach thﬂnh pham

6 Thanh ph'm khac {ngu&n nguyeén llEll} _

7 Cac c6ng doan ché bién chinh

8 | Kiéu bao goi | -

9 [ Dicu lqen bao quan

10 | Phuong thirc sir dung san pham

11 Cac quy dinh, yéu cau can tuan thu

*Ghi chit: Khi mé ta san pham phai dién day du cdc théng tin (khéng bo tréng cac muc)

4.4.4. Bude 4: Thiét lip so do quy trinh sin xuat
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So do nay va so d6 mit bang, bo tri thiét bi phai do nhom HACCP
thiét 1ap bao gom tit ca cac budc trong qua trinh san xuat. Pay la cung cu
quan trong dé xay dung ké hoach HACCP. So do quy trinh san xuat la




madt cong cu giup co s¢ nhan dién “cac moi nguy” va thiét 1ap “diém
kiém soat té1 han™.
Yéu ciu khi xdy dung so d6 quy trinh san xuat 1a:

- Chi ra tat ca cdc budc cu thé trong quy trinh san xuat, tr diém tiép
nhan nguyén li¢u cho dén khi dwa san pham ra cudi cting. Chi ¥ cac khau
nhu tiép nhén, so ché, ché bién, déng géi, bao quan.

= M0 ta qua trinh, tu nhimg thanh phin ban dau, qua trinh ché bién
dén sy phéan phoi, ban le va dén tay ngudi tiéu dung phi hgp véi pham vi

nghién ciru.
- Theo dung trinh tu cic bude va khi ap dung HACCP vao mot

cong doan cu thé can chi trong 161 cong doan ké trude va cong doan sau
cong doan do.

- Mdi budre cta qua trinh can duge xem xét mot cach chi tiét va co
tham khao cdc s6 liéu tir cac qua trinh co lien quan.

- Dua ra mét so d6 quy trinh cong nghé chi tiét, véi cace so liéu ky
thudt day da, nhung phai don gian rd rang.

Céc s0 liéu do la:

- Tat ca cac thanh phan va bao bi dugc sit dung (céc so lidu vé hoa
hoc, vat ly. vi sinh).

- So d6 mit biang va cach b tri thiét bi.
- Qua trinh van hanh, cac budc thuce hién qua trinh.

- Cac thong SO k¥ thuat nhu thoi gian, nhiét do cua nguyén ligu,
ban thanh pham.

- Diéu kién d6i véi chat 1ong, chat ran va ban rin.
- Céc vong lidp lai cua san pham va vong lip lai cua cong viéc.

- Céc ddc diem thiét ké cua thiét bi (bao gom ca khoang trong dé
dat thiét bi).

- Céac quy trinh lam sach, v¢ sinh.
- V& sinh khu vure, thiét bi, dung cu va méi truomg.
- Kha niang nhiém ban va nhimg dudng cat ngang.
- Nhimg khu vuc tach riéng.
- Thuc hanh vé sinh ca nhan.
- Céc diéu kién bao quan nguyén lidu, thanh pham va phén phoi.
- Hudng dan str dung.
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4.4.5. Buée 5: Tham tra so do quy trinh san xuit trén thue té

Khi thiét ké so d6 quy trinh san xudt trén gidy nhiéu khi khong hoin
toan dung voi thuc té va dé thu nhap kinh nghiém thuc té cua nhu*ng nguol
truc tiép quan ly chat lugng trén day chuyén. Vi vay trong qua trinh xay
dung “so dn quy trinh san xuat”, diéu thiét yeu la phai truc tiép quan sat co
SO san xuat trong gio lam vige dé tham tra rang so d6 dugc xiy dyng I
chuén xac va moi chi tiét da ghi chép déu duge phan anh trung thyc nhimg
gi dang xay ra, chir khong phai dua trén b4o cdo hudng din san xuat.

Nhom HACCP phai tham tra lai timg budc trong so d6 mot cach
can than, bao dam so do do the: hién mét cach ding dan qua trinh hoat
dong cua quy trinh trong thuc té. Phai kiém tra so do nay l.mg vol hoat
dong cua quy trinh ca vao ban ngay lin ban dém va nhimg ngay nghi.

Khi tién hanh tham tra. d61 HACCP can kiém tra doc theo day
chuyén san xual it nhat hai lan trong d6 co it nhat mét lan day chuyén
dang san xuat. Khong bo qua bat ky mat cong doan nao, cha y dén dudng
di cua san pham. Tién hanh phong van nhimg nguoi co lién quan (néu
can} Sau cung la hiéu chinh so d6 quy trinh, so do phai dugc chinh sua
can thin sau khi nhin thay nhimng thay d6i so voi so d6 guc Sau budc
nay, nhom HACCP da c6 mot so d6 quy trinh hoan thién dé tiép tuc cac
budce ke tiép.

4.4.6. Budce 6: Xace dinh va lap danh muc cic moi nguy hai va cac
bién phap phong ngira

Nhén dién tat cd cdc moi nguy hai ¢6 thé xay ra. Nhimg nguy hai
duqc xem x¢ét phai 1a nhirng nguy hai ma vi¢c xo6a bo nod hay han ché nd
dén mirc d6 chap nhan dugc sé co tam quan trong thiét yéu dén chat
lirong an toan thue pham xét theo nhimg yéu cau da duge dit ra.

Tién hanh phéan tich mdi nguy dé xéc dinh céc bién phap phong
ngua kmrn soat chung. Cac bign phap phong ngira la nhimg hanh dong
duge tién hanh nham x6a bo hodc giam bot mirc d§ gdy hai cua moi nguy
dén mét mire do c6 thé chap nhan duoc.

Vé co ban. phén tich mm nguy la néu hang loat cau hoi thich hop
VOl co s0 va qua trinh che bién thue pham cu thé. Khi phén tich mul nguy
phai xem xf:t céc yéu to co the vurQt ra ngoai sy kiém soat truc tiép cua
nha san xuat. Vi du: phan phéi san pham c6 thé sé anh huong téi cach
thirc ché bién thuc pham do.

Trong qua trinh phan tich moi nguy, can phai danh gia v nghia tiém
an cia moi moi nguy qua xem xét mire rii ro va tinh nghiém trong cua
nd. Murc rui ro la sy udc tinh kha nang xay ra cua mot moi nguy. Viée
wdce tinh rui ro thudong duge dua vao sy két hop gitra kinh nghiém vl SO
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ligu thye té va thong tin trong tai li¢u k¥ thudt. Tinh nghiém trong la mirc
do tram trong cua moi nguy. Pd1 HACCP ¢6 trach nhiém quyet dinh mai

nguy nao dang ké va phai duge dua vao ké hoach HACCP.

Pé danh gid moi nguy 1a ding ké, d6i HACCP phai can cir vao kha
nang xay ra moi nguy do tai nha may clia minh va mirc do nghlem trong
cua moi nguy khi no xay ra. Mgt cong cy htru hi¢u dé danh gia moi nguy

la bang ma tran dugc thiét 1ap nhu sau:

Mirc dé nghiém trong (Risk Potential) ctia moi nguy duge danh gia

theo 5 miuc:

1. Gay chét nguoi

2. C6 thé giy nguy hiém cho ngudi sir dung

3. C6 thé phai thu hoi lai san pham

4. Co thé ¢6 su kiéu nai tir phia khach hang

5. Khoéng gay anh hudng gi

Kha ning xay ra (Risk Likelihood) ctia méi nguy ciing duge danh

gia theo 5 mirc nhur sau:
A. Thuong xuyén
B. Da xayra
C. Co thé xayra
D. Co6 thé khong xay ra
E. Khong thé xay ra

Khi t6 hop lai, ta co bang ma trin sau day

Bdng 4.9: Bang ma tran danh gid moi nguy

- Kha ning xay ra (RL)
Murc do nghiém trong (RP) A B C D E
| 1 2 4 7 11
> 3 | s | 8 | 12| 16
— 6 | 9 | 13| 17 | 20
4 10 | 14 | 18 | 21 | 23
5 15 | 19 | 22 | 24 | 25

Néu gia trj 1 dén 10 thi méi nguy la nghiem trong (dang kc) can
phai dugce kiém soat dé ngan ngtra xay ra. Con néu gia tri tir 11 dén 25 thi

moi nguy la khéng nghiém trong (khéng dang ké).
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Do1 HAC‘C‘P phai xem xeét co nhimg bign phap kiém soat nao dé doi
phd véi moi moi nguy da nhan dién la dang ke. Bién phap kiem soat 1a
nhimg bién phap vat ly hoa hoc hoac cac thu tuc, cac hoat dong c6 thé
duge dung de ngan ngira llay loai trir mot moi nguy vé an tnan thure pham
hodc lam giam no to1 mrc chap nhan dlmc Co the phal can nhieu bién
phap de Lle:m soat mot hodc nhiéu moi nguy cu the, cing co thé kiém
soat nhieu moéi nguy bang mot bién phap cu theé.

bo1 HACCP can tu liéu hoa nhimg diéu phat hién duoc, ban chat
clia cAc moi nguy va rii ro, ciing nhu nhimg ket luan cua dor ve cac bién
phap kiém soat. Viéc tir llEll hoa qua trinh phan tich moi nguy dwoe thue
hién trong bang phan tich moi nguy theo biéu mau sau:

Bing 4.10: Bang phdn tich moi nguy

Tén co' ¢’ SAN XUAt:.....vvvees.. veees | Tén sam pham: ...c..ccvvvenvnnn.. :
B B s osnarimeaeiss A Ciach phén phéi va bio quin:...
Cach srdung: ......ovivviennnninnns
Doi twong sir dung: ...............
Thanh Mm nguy | C6 moéi | Dién | Biénphap | Cong
phany/ tiem an Xxam | nguy an | giai | phong ngira | doan nay
cong doan | nhap vao, toan thue | cho | naocothe | co phaila
cheé bién | gia ting pham quyet | dwogc ap diém kiem
hodc dugre nao dang | dinh | dung de soat tol
kiém soat ke cot 3 | phong ngira | han
tal cong khong? moi1 nguy khong?
doan nay (C/K) dang ke (C/K)
(1) (2) (3) (4) (3) (6)
Sinh hoe
Cong Hoa hoc
doan 1| vat 1y
Sinh hoe
Cong Hoa hoc
doan2 | wviatly
Ngay ..... thang ..... nam.....
Nguoi phe duyet
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4.4.7. Buée 7: Xace dinh cac diém kiém soat téi han

Piem kiém soét 161 han (CCP) la diem, bude hoic mot cong doan
trén day chuyén san xuat ma tai d6 co the tien hanh cac bien phap Lle:m
soat nham ngan ngira, loai trir hodc giam thieu cac moi nguy dang ké ve
an toan thure pham t&i mire chap nhéan diroc.

Pé xac dinh cac CCP c¢o thé c¢o6 nhiéu cich liép can khac nhau,
trong dé pho bién 1a sir dung “cay quyet dinh”. Cay quyet dinh 1a so do
co tinh logic nham xac dinh mot cach khoa hoc va hop ly cac CCP trong
mot chu trinh thire pham cu the, ra soat lai cac ket qua phan tich moi
nguy hai va cac bien phap phong ngura da lap, loai bo cac mffmi nguy hai
co the kiém sodt bang viéc ap dung cac phwong phap. Cac moi nguy con
lai la cac moi nguy khong the kiem soat day du bang cac phwong phap thi
tien hanh ph.ﬁn tich de xac dinh CCP. Viéc ap dung cﬁy quyet dinh phai
Imh hoat va can phait ¢6 nhan thirc clumg ket hop véi nhimg suy nghi
chin chiin vé toan bo qua trinh san xuat, dé tranh nhimg l]‘ll'['mE hop nhan
dién nham cac diém té1 han khong can thiét, ¢o the xay ra bat cir khi nao.

Khong phar lie nao ciing dé dang xac dinh cong doan nao do la mot
CCP. Bién phap kiém soét can can nhic la ¢6 thé do luomg, dieu kién va
kiem sodt duroc thudc tinh ctia san phmn tai cong doan nay hoac dic diem

cua qua trinh dang dugc thuc luen o cong doan nay. Muc dich ma HACCP
la tap trung kiem soat ta1 cac CCP. Neu nhan dién durge mot moi nguy tai
mot cong doan dang phai duroc kiém soat dé dam bao an toan, nhumg chura
co bién phap kl_em soat nao tar cong doan do hay cong doan Khac. thi nén
sira do1 san pham hodc qua trinh bang cach bo sung bién phap kiem soat
vao cong doan nay hay bat ky cong doan nao trirde hodc sau do.

Do1 HACCP ki xac dinh cac cong doan (thuong la CCP) de ngﬁn
ngira moi nguy la: cong doan tiép nhan nguyeu lieu — ngau ngura 11gu},fen
liéu bi nhiém hoa chat gay hai vao nha may; cong doan che bién — vi cac
phu gia, gia vi thuong dwoc cho vao (ngan ngira su phat trién cia vi sinh
vat gay bénh); cong doan ch¢ dong — ngan ngira vi sinh vat gay bénh.

Cac cong doan thuong xac dnh la CCP de loai trir moi nguy la: cong
doan gia nluét nhar Iude, hap, ran.... loal tnr duoc vi sinh vat gay bénl:
cong doan do kim loai, phat hién dé loai trir manh kim loai ra khoi san
pham; cong doan bao quan san pham & nhiét d6 duéi -20°C trong théi gian
bay ngay tieu diet diroc cac ky sinh trung gay benh trong san pham.

Cdc mug doan thuomg duroc xac dinh la CCP de g.lam thicu moi
nguy dén mirc co thé chap nhan duge 1a: cong doan soi, gap ky smh tring
hodc xuwong trong san pham ca phu le; cong doml rita ban thanh pham bang
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nude sach co pha chat sat tring thich hgp nhu chlorine sé giam thiéu luong
vi sinh vat gay bénh trong san pham dén muc chap nhan dugc.

4.4.8. Bude 8: Thiét lip cdc nguing téi han cho timg CCP

Ngudng t61 han la cac gia tri duge dinh trude cho cac bién phap an
toan nhim triét tiéu hodc kiém soat mot méi nguy tai mét CCP trong sudt
qud trinh van hanh. Mdi diém CCP ¢6 thé c6 nhicu ngudng tdi han. Bc
thiét 1ap ching, can can cu vao cac quy dinh veé sinh, an toan cua quoc
gia, cdc tiéu chuan quoc té, cac huéng dan kién nghi quoc tt:: cua FAQO,
WHO, cic ctr liéu khoa hoc, cdc tai lidu k¥ thudt, cac thong sé quy trinh
cong nghé, cac S0 l[iéu thuc nghiém.

Céc gidi han t&i han 6 thé duge tim thiy tr cac ngudn khac nhau,
nhu nhimg nghién ctru, van ban quy dinh va huong dan cua nha nudc
(ctia nudc san xuat lan nucoce nhap khau) hoic cac b luat thue Pham hien
hanh, cic quy dinh cua qudc té, huéng din che bién, tai liéu diéu tra, cac
nghién ciru thu nghiém hoéc kinh nghlﬂm tu van clia cac Lhuyen gia. Khi
lra chon gigi han tdi han cho mdi bién phap kiém soat can chi v dam
bao sao cho qué trinh gidam sat dé thuc hién trong san xuat.

Viéc nhdn dién cac diém tdi han dan téi hai cong viéc ma doi
HACCP sé phai thyuc hién sau do la:

- Pam bao rang cac bién phép | kiém sodt thich hep da dugc thiét lap
va thuc hién co hig¢u qua. Bac bigt néu muon dua thém vao mét bién phap
kiém soat mét moi nguy da nhan di¢én tai mot budce nao do cua qua trinh
ma tai d6 viée kiém soat la can l'hl{.‘:‘t doi vai su an toan cua san pham va
khéng co bién phap kiém sodt nao ton tai ¢ do hodc bat ky noi nao khac,
sau khi dura thém bién phép kiém soat thi san pham, qué trinh phai dugc
thay déi tai bude nay hay tai mét giai doan sém hon hode mudn hon.

e Thiét lap va thuc hién mot he lhung giam sat va kiém tra tai moi
diem to1 han.
4.4.9. Bude 9: Thiét 1dp hé thong gidm sit cho tirng CCP

Mot hé thong giam sat va kiém tra thich hop la diéu kién co ban de
dam bao vigc kiem soat co hi¢u qua d6i vai moi diém téi han. Vi vay can
thiét 1ap gidi han ddi voi timg bién phap kiém soat lién quan dén mdi
diém t&i han. Thiét lip mot hé thong giam sat va kiém tra cho timg diém
ton han.

Phan c6t 16i cua hé thong tr kiém tra 1a mot chuong trinh bao gbm
cac bién phap theo doi hodc do luémg dugc thue hién tai moi diém toi
han dé dam bao su tudn thu céc gidi han téi han da dinh ra. Chuong trinh
phai moé td cac phuong phap, tan suit thuc hién, cac bién phap theo doi
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hodc do ludng va nhimg thu tuc ghi chép. Cac bi¢n phap theo doi hodc do
lwomg phai ¢6 kha nang phat hign s mat kiém soat tai cac diém téi han
va phai cung cap thong tin dung lic dé tién hanh sira chira.

Chuong trinh theo doi hoac do llrcmg d6i voi mbi diém téi han phaii
xac dinh ﬂung a1 la nguo thuc hién viée glam sat va kiém tra?, khi nao
giam sat va kiém tra duoc thue hién?. viéc giam sat va kiém tra dugc
thure hién nhur thé nao?.

Giam sat 1a do ludomg hay quan trdc theo lich trinh cac thong SO Cla
CCP dé so sanh ching véi cac ngudong t&i han. He thnng giam sat mo ta
phu‘cmg phap quan ly sur dung dé dam bdo cho cac diém CCP dugc kiém
soat, dong thoi no cung cung cap nhirng ho so vé tinh trang cia qua trinh
dé sir dung vé sau trong giai doan tham tra. Viéc giam sat phai cung cap
thong tin ding dé hiéu chinh, nhim bao dam kiém soat qua trinh, ngin
ngtra vi pham cac ngudng té1 han.

Kiém soat, hiéu chuan thiét bi giam sat:
Moi thiét bi dung dé giam sat diém kiém soat t6i han va dung trong

cac hoat dong tu tham tra phai dugc kiém soat va hi¢u chinh theo quy dinh
tai céc tiéu chudn nganh, tiéu chuin Viét Nam hoic tiéu chuin quoc te.

Péi véi cic thiét bi co so du kha nang tu hiéu chinh, co s& phai co
van ban néu ro thu tuc va phuong phap hiéu chinh.

Mot thu tuc va kel qua higu chuan thiét bi phai duge luu hé so theo
dang nhimg quy dinh vé thiét lap hé thong hé so HACCP.

Phong kiém nghiém:

Néu co so ¢d phong kiém nghiem chat luong riéng, phai ¢6 tha tuc
gidm sat va tham dinh két qua kiém nghiém. Thu tuc phai dam bao céac
ngi dung sau:

a) Ban vé so d6 bd tri mat bang cua phong kiém nghiém.
b) Danh muc céc trang thiét bi cia phong kiém nghiém.
¢) Hé théng dam bao chat lugng cia phong kiém nghiém.
d) Danh sach va phan cong nhiém vu cta cac can by, nhan vien
phong kiém nghiém.
~d) Danh muc cac chi tieu phong co thé kiém va phuong phap thu
do1 voi ting chi tieu. Cac phuong phap thu nay phai phu hop van cac ticu
chuan hién hanh.
e) Danh muc céc loai hoa chit, moi trudmg duoc sir dung.
g) Thu tuc lay mau, kiém méu, luu mau, doc va ghi két qua, luu ho so.
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~ h) Quy pham thyc hanh kiém nghiém (Good Laboratory Practices
- viet tat la GLP).

i) Cac quy dinh khac c6 lién quan.

Néu co so khong co phong kiém nghiém riéng thi phai co hgp dong
thuomg xuyén voi phong kiém nghiém bén ngoai dé kiém nghiém céc chi
tiéu. Yéu cau d6i véi phong thir nghiém bén ngoai va cac chi tiéu can
kiém nghlq:m phai theo dung nhiing quy dinh v€ thu tuc giam sat va tham
dinh két qua kiém nghiém cua phong kiém nghi¢m nay, it nhit phai dam
bao ¢6 thu tuc giam sét va tham dinh két qua kiém nghiém dﬂng thdi phai
duge co quan ¢d tham quyén cua nha nude tham dinh va chap nhan.

4.4.10. Bude 10: Thiét lap cic hanh dong khic phuc

Cac hanh dong khic phuc duge tien hanh khi két qua cho thay mot
CCP nao do khong dugc kiém soat ddy du. Phai thiét ldp cac hanh dong
khiic phuc cho tung C‘CP trong hé thong HACCP dé xur 1y cac sai 1éch
khi chiing xay ra nham diéu chinh dwa qué trinh tro lai vong kiém soat.

Hoat dong khac phuc phai duge nhom chuyén gia cong tac da ning
lap thanh ké hua:‘:h trude, doi véi moi dlem ton han, sao cho viéc thuc hién
cdc hoat dong khac phuc khong bi cham tré khi nhan thay su sai 1éch.

Hoat dong khic phuc phai bao gom:

= Viéce xac dinh dung ngudi co trach nhiém thuc hién hoat dong
khic phuc nay.

- M6 ta bién phép va hanh dong can thiét dé sira chira su sai léch da
quan sat duoc.

- Hoat dong phai tién hanh doi VOl cac san pham da duoce san xuat
trong khoang thai gian ma qua trinh ndm ngoai tam kiém soat.

- Ho so ghi chép va cac bién phap da tién hanh.
4.4.11. Buée 11: Thiét lip cac thi tue thim tra

Vige tham tra hé thong la viée lam can thict dé dam bao rang hé
thong khic phuc dugce hoat ddng mot cach ¢o hiéu qua. Bo1 HACCP phati
chi ré cac phuong phap va thu tuc duoc su: dung Pac biét cac phuong
phap ¢6 thé sir dung bao gom: viée lay mau ngau nhién va phan tich.
phén tich hodc thu nghi¢ém tang cudng tai cac diém tGi han duge lua
chon, cic phan tich sau d6i vdi ban thanh phiam hnac san pham cudi
cung, nhirng quan sat va kiém tra trén diéu kign thyc & trong thoi gian
bao quan, phan phoi, ban hang va trén thuc té sir dung san pham.

Hoat dong thim tra phai dugc tién hanh nhim dé danh gia lai toan
b hé théng HACCP va nhimg hé so cua hé thong. Hoat dong tham tra c6

158



thé bao gﬁm kiém tra cic hoat dong, cong nhin cac gidi han t61 han,
xem xet lai cac sai 1§ch, hoat dong khic phuc va cic bién phap da thuc

hién d6i vdi san pham, thanh tra hé thong tu kiém tra va cac ho so ghi
chép ctia hé thong HACCP.

Hoat dgng thanh tra phai dua ra viée xdc nhin hop 1y cua hé thong
tir kiém tra d3 xédc lap va dam bao sau d6 rang cac diéu khoan da dat ra
da, dang va sé€ dugc thuc hlen mdt cich chinh xdc vdi mot tan suét thich
hop. Tan suat tham tra can phai du dé khang dinh la hé thnng HACCP
dang hoat dong c6 hig¢u qua. Cac phu(mg phap lham tra ¢o thé bao gﬂm
cac h¢ Ihnng noi bo, kiém tra vé mat vi sinh cdc mau san pham trung gmn
va cudl cung tién hanh thém cédc xét nghiém tai nhimg dlcm CCP ¢o6
chon loc, tién hanh diéu tra thi truomg dé phat hién nhung vian dé sirc
khoe khong binh thudng do tiéu thu san pham cap nhat so li¢u tur phia
ngudi tiéu ding san pham. D6 chinh 1a co s¢ dé bo sung, stra doi chucrng
trinh HACCP. Hon nira, dlf:u nay la can thiét dé xem xét lai hé thong
nhim dam bao ring he thong do dang hodc sé dugce cong nhin trong
trong hop co su thay doi.

Céc vi du vé su thay doi gom:

- Thay d6i vé nguyén liéu hodc san pham, vé c:ic,diféu kién ché bién
(nhu thay d6i mat bang phan xuong, mdi truong, thiét bi, chuong trinh
lam v¢ sinh va khur trung).

- Thay déi cac diéu kién bao goi, bao quan hodc phan phdi.

- Thay ddi su sir dung cua khich hang.

- Su tiép nhdn bét cir thong tin ndo vé moi nguy méi lién quan dén
san pham.

Sy xem xet lai tai nhung noi can thiét dan dén viéc stra doi bo sung
cac diéu khoan da dé ra. Bat ky su thay doi nao phat sinh lién quan dén hé
thong tu kiém tra phai duoc tap hop day du trong ho so va hé thong luu trix
tai liéu nham bao dam ring cac thong tin duoc cip nhap chinh xéc.

Thu tuc tham tra bao gom:
- Xem xét lai nghién ciru HACCP va nhimg ho so ghi chép.
- Danh gi4 lai nhimg léch lac va khuyét tit san pham.

- Quan sit néu cac diém CCP con dang kiém soat duge xac nhdn
nhirng ngudng to1 han duoc xac dinh.

- Pénh gi4 lai chuong trinh HACCP va tinh hinh sir dung san pham
cua nguol ticu dung hién tai va trong tuong lai.
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4.4.12. Buwée 12: Thiét 1ap bé tai liéu va luu giir ho so HACCP

Liru trir ho so l1a hanh dong tu li¢u hoa moi hoat dong dugce thyuc
hién trong ké hoach HACCP nham dam bao ring qua trinh thyc hién
HACCP duge kiém soat.

Viée hru gitr ho so c6 hiéu qua va chinh xdc déng vai trd quan
trong trong ap dung hé thong HACCP. Céc thu tuc HACCP phai dugc
ghi thanh van ban. Vigc lap b tai lidu va lwu gitr ho so phai phu hop voi
tinh chat va quy mé cua qua trinh hoat dong.

Cac loai tai liéu 1a; phan tich moi nguy, xac dinh cac CCP, xac dinh
ngudng to1 han, ho so giam sat CCP, ho so vé cac sai 1éch va nhitng hanh
dong khic phuc kém theo, hé so vé hoat dong tham tra, v.v.

He lhﬂng tai liéu, hé so ké hoach HACCP cho mdi san pham cén
cic biéu mau sau;

- K& hoach HACCP.

- Thu tuc giam sat CCP.

- Thui tuc khic phuc — phong ngtra.

- Thi tue kiém sodt tai li¢u, ho so.

- Tha tuc tham tra.

- Quyét dinh thanh 1ap va danh sach déi HACCP.

- Ban mé ta san pham, so do quy trinh coéng nghé.

- So d6 mat bang nha may, so d6 mat bang thiét bi, so dé cap thoat
nudce, nude thai.

- Ban phén tich méi nguy va dé xuat cac bién phap phong ngira.

- Ban m ta xdc dinh diém kiém soat téi han.

- Céc gidi han tdi han cho moéi CCP, céc tiéu chuan tham chiéu.

- Biéu mau giam sat CCP.

- Biéu mau tham tra.

- Biéu mau hiéu chuan thiét bj.

- Céc biéu mau cua cic chuong trinh tién quyet GMP: thiét ké nha

xuwong, thiét bi, con ngudi, mdi trudmg, cung cap nguyén vit liéu, nha
cung (rng, quy trinh thao tac.

- Céc biéu mau thuc hién céac thu tuc v¢ sinh (SSOP) cho nha
xuong, thiét bi, con ngudi, nguyén vit lidu, nguén nude..
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H6 so phai dugce phin anh dung diéu kién hoat dong hi¢n tai, khong
durgc hoan thién ho so trude khi bat dau hodc trudce khi két thic mot hoat
dong, khong dugc dung tri nhé dé tién hanh ghi chép ho so.

Co so san xuat s& phai cin dén ho so luu triv ctia minh dé tham tra
xac minh ring hé thﬂng HACCP dang hoat dong hi¢u qua. Ching minh
vé1 cac co quan klem tra nha nudce so tai, nha nhap khiu & cac nude khac
ma co SO san xuat ban san pham. Va thim chi véi cac co quan kiém tra
cua nuoc nhap khau rang chuwong trinh hiru hi¢u dang hoat dong trong

nha mfiy ho c6 thé tham dinh hé thong HACCP cua doanh nghiép bat cir
lGc nao.

Ho so phai duge Iwu triv 14u hon thoi han su dung san pham Theo
CODEX 91/493/EEC, théi gian quy dinh phai luu trir ho so it nhat la:

- Mgt nam ddi voi san pham tuoi song.

- Hai nim déi v6i san pham dong lanh, san phiam ché bién, d6 hop
va céc loai ho so theo ddi thiét bi.

Sau khi thyc hign déy du nguyén tic va cac budc cua HACCP
trong qua trinh xay dl,mg ké hoach HACCP thi déi HACCP can tu lidu

hoa vao mét biéu mau goi 1a bang tong hop ké hoach HACCP dwoc trinh
bay ¢ bang sau.

Bang 4.11: Bang tong hop ké hoach HACCP

Piém | Mbi | Gi6i han GIAM SAT  |Hanh | H6 | Thim

kiém soat | nguy | téi han » X .| dong | so | tra
.| Cai| Nhw | Tan | Ai ..

téi han cua bién . e | 5 khac | luu

(CCP) phap kiém| & ;: SR | phue | trie
soal
(1) (2) (3) @ 5 | (D B) | (9 | (10)

Ngoai cac bude néu trén, dé thyc thi k& hoach HACCP hiéu qua thi
viéc dao tao nhan thirc cua cong nhan vién trong co s& vé cac nguyén tic
va cac lmg dung hé th::mg HACCP la nhimg yéu t6 quan trong. Viéc nang
cao h:eu biét cua toan thé can b cong nhan vién v¢ van dé chat luong va
hé thong HACCP sé& tao ra sy dong long nhét tri trong qué trinh thue hién
HACCP.
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TOM TAT

Trong chuong nay, hoc vién lam quen voi n,guﬂn goc HAC CP, hiéu

dweoe loi ich, tam quan trong cia HACCP, cdc diéu kién tién quyét dé ap
dung HACCP.

HACCP la tr viet tat cua Hazard Analysis and Critical Control
Point trong tfeng Anh va co nghia la “hé n‘mng phdn tich moi nguy va
kiém sodt diém toi han'. HACCP la hé thong quan ly chat liwong mang
tinh phong ngira nham bao dam an toan thue pimm thong qua viée phan
tich moi nguy hai va thuc hién cac bi¢n phap ,{fem sodt tai cac diem toi
han. Noi dung cua HACCP bao gom 7 nguyen tac va 12 buwoc thue hién.

Viec ap dung HACCP sé nang cao uy tin va hinh anh cua doanh
nghiép voi khach hang voi viéc dirge bén thir ba chung nhan sw phu hop
voi hé thong HACCP, ning cao nang hee canh tranh va sir tin cdy ca
nguoi tieu dung vai cac san pham ciia doanh nghiep. .{)ﬂng thoi cai thién
co hoi xuat khau va tham nhap thi tricong qum 1e, yeu cau cfurng chi nhuwe
la mot diéu kién bat buée va giam thiéu cdc yeéu cqu voi viéc thanh kiém
tra cua cac don vi quan ly nha nuoc.
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CAU HOI ON TAP

Cho biét lgi ich va tam quan trong cua HACCP.

Moi quan hé gifra cac thanh phén trong hé thong quan 1y chat luong
theo HACCP.

Trinh bay noi dung Quy pham san xuat tot (GMP) va Quy pham vé
sinh t6t (SSOP).

Phén tich moi nguy, danh gia kha ning xay ra cua moi nguy va cac
gial phap thye hién.

Trinh bay diém kiém soat t6i han va tuan ty cong vige phai thye hign
phan tich moi nguy dé xac dinh CCP.

Panh gia hoat dong tham tra trong HACCP dé cap dén: kiém soat sur
tuan tha cac quy dinh da thiét ldp va xac nhén tinh hop Iy cua ké
hoach HACCP.

Trinh bay cac nguyén tac va 12 budc thue hién HACCP tai doanh
nghiép.

Cac thu tyc giam sat trong HACCP phai duge giam sat ¢ dau?, tan
suat giam sat? va ai sé la nguol giam sat?
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Chwong 5

XAY DUNG HE THONG HACCP
CHO NHA MAY THUC PHAM

5.1. CAC YEU CAU TIEN QUYET PE AP DUNG HACCP

bé ap dung HACCP mot cach ¢6 hi¢u qua, cac xi nghi¢p san Xuat
thue pham can phai tién hanh thuc hign xay du’ng h¢ lhung HACCP theo
trinh ty cac bude. Trude hét phai xem xét dicu kién nha xuong, thiét bi,
con nguoi cua xi nghi¢p va phai ra sodt lai nhimg chuong trinh quan ly
hién hanh (quy pham san xuat (ot — GMP: quy pham v¢ sinh chuin -
SSOP) dé xac dinh ring tat ca cdc yéu cau tién quyét duge dap (mg va
moi bién phdp kiém soat can thiét ciing nhu viéc tr liéu hoa dang duoc
thue hién.

Cac budc thuc hién nhu sau:

5.1.1. Gi6i thiéu so b.f. vé doanh nghiép

Dién thoat:......... RO sesresss BARAN o veismaviasssvais sy s b s
Cor cau t6 chire va chire ndng nhiém vu cia doanh nghiép:
So do bo tri mit bang:

So do bo tri thidt bi, so do dién:

So dd bo tri cap, thoat nudc va hé thong xir 1y nude thai.
5.1.2. Yéu ciu vé diéu kién nha xwong, thiét bi, con nguoi

Theo théng tu 15/2012/TT-BYT ngay 12/9/2012 ciua Bo Y té yeu
cau chung dam bao an toan cho co s¢ thyc pharn la: Cac co so san xuat
thue pham phai tuin thu cac yéu cau vé dia diém, méi truong, thiét ké bo
tri nha xuong, ket Lau nha xuong, hé thong lhung 210, hé !hung chiéu
sang, hé thong cung cap nude, hoi nude va khi nén; dam bao hé théng xir
ly chat thai, rac thai, nha vé sinh, khu vuc thay d6 bao ho lao dong. Khu
vie nguyén liéu thue pham va bao b thyre pham, trang {hlel bi, dung cu
(phuong tién rira va khir trung tay, thiet bi, dung cu san xuat thuc pham,
thiét bi dung cu giam sat, do luong,...).
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-~ .l .; L il - 'I - LY b T. ¥
Y¢éu cau vé nha xwong, phuong tién, thiét bi va con ngudi phai
dam bao:

Co du dién tich dé bo tri cac khu vye cua day chuyLn san xuat thuc
pham va thuan tién cho viéc ché bién. Khu vuc san xuat khong by ngap
nuoc, dong nudce, Khéng bi anh huong bo1 dong vat, con tmng, vl sinh
vat giy hai: khong bi anh hm:mg dé am tir cac khu vuce & nhiém bui, hoa
chat dc hai va cdc ngudn gay 6 nhiém khac.

Dign tich nha xucrng cac khu vuc phai phu hgp voi cong nang san
xuat thiét ké cua co so. Bo tri quy trinh san xuat thyc pham theo nguyeén
taic mot chiéu tir nguyén liéu dau vao cho dén san pham c:um cung. Cac
khu vue kho nguyén liéu, kho thanh pham, khu virc san xuat, so ché, ché
bién, khu vire dong goi san pham, khu vire vé sinh, khu thay d6 bao ho va
cac khu vuc phu trg lién quan phal duogc tach biét. Nguyén liéu, thanh
pham thuc phiam, vit liéu bao goi thuc phiam, phé thai phai duge phan
ludng riéng.

Trang thiét bi, dung cu phai ¢ du va phi hop véi timg loai thuc
pham: phai dugc ché tao bao dam an toan, duge 1am bang vt liéu khong
giy 0 nhiém.

Yéu cau vé con nguoi: Chu doanh nghi¢p va nguoi truc tiép san
xual thue pham phai dwge tap huin va duge cap Glay xdc nhin tap hudn
kién thirc an toan thue pham theo quy dinh cua Bo Y té; dam bao trinh do
dao tao, tay nghe diéu kién strc khoe va cheé do vé sinh.

T6 chirc phai xac dinh va cung Lap cac ngunn lue can thiet dé thuc
hién va duy tri hé thong quan ly chat luong. DPdng thai, thuong xuyén
nang cao hicu lye cua hé thnng

Xac dinh nang luc can thiét cia nhimg ngudi thue hién cdc cong
viéc anh huong dén su phi hop d6i véi cac yéu cau cua san pham. Khi
thich hop, tién hanh dao tao hay thuc hién nhimg hanh dong khac dé dat
dugce nang luc cén thiét. Panh gia hi¢u lyc cua cac hanh dong duge thuc
hién, dam bao mng ngudi lao ddng nhan thirc duge mai lién quan va tam
quan trong cua cac hoat dong cua ho va ho dong gﬂp nhu thé nao doi voi
vige dat duge muc tieu chat luong. Bén canh do. can duy tri ho so thich
hop vé dao tao, k¥ nang va kinh nghiém chuyén mon.

5.2. NOI DUNG THUC HIEN
5.2.1. Xdy dung hé thong quin 1y chit lwong HACCP

Trach nhiém cua lanh dao. Lanh dao cao nhat phai cung cap béng
ching veé sy cam két cua minh doi véi viée xay dung va thuc hién hé
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thnng quan ly chat luong dong thai cai tién thuomg xuyén hi¢u lyc cua h¢
thong bang céch: truyén dat cho to chirc vé tam quan trong cua vige dap
u'ng khach hang ciing nhu cac yéu cau phap dinh va ché dinh; trién khai
VIEC Xay du*ng va ap dung HACCP vai thiét lap chinh sach chat luong,
dam bao viéc thiét lap cdc muc tieu chat luong, tién hanh viéc xem xét
cua linh dao va dam bao moi nguon luc.

Té chire phai 1ap ké hoach va trién khai céc qua trinh can thiét doi
voi vige tao san pham. Hoach dinh tao san pham phai nhat quan v cac
yéu cau cua cac qua trinh trong hé thong quan 1y chat luong.

Xay dung so d6 day chuyen san xuat tir khau bat dau dén khau
thanh pham. So d6 can rd rang va don gian.

Xay dung so do6 bo tri mat bang bao gom dong di chuyén tir nguyén
liéu dén ban thanh pham, thanh pham, dudng di chuyén cua cong nhan, vi
tri rira tay, nhing chan, vi tri cac khu vuc cé kha ning nhiém bén chéo,..

Tham dinh so d6 diy chuyén san xuét va so d6 bo tri mat bang vl
day du cac cong doan quan trong, phit hop vai tinh hinh san xuat, hiéu
chinh cac su khong phu hop,..

Xay dung sO tay chat lunrng doanh nghi¢p khi trién khai xay clung
hé thong HAC CP phal xay dung s6 tay quan Iy chat lrong, bao gbm cac
nd1 dung chi uet va ly giai vé bat cir ngoai 1& nao vé céac thu tuc dang vin
ban dugc thiét 1ap cho hé thﬂng quan ly chat lwong va mé ta su twong tac
gilta cic qua trinh trong hé thong quan 1y chat lugng.

Xay dung luu d6: luu d6 co thé duge viét cho timg san pham cu
thé, cho nhom cac san pham cung loai hodc cho timg budc cong nghé.
Luwu d6 phai dé cép toi tat ca cac khia canh cua hoat dong che bién thuc
pham trong pham vi HACCP, tir lra chon nguyen licu dén qua trinh xu
ly, bao quan va phan phoi. Luu d6 nhu 1a mot hudng dan, mac du ching
khong thé hién moi khia canh xem xét, nhung c6 thé bao gum ké hoach
vé nha xuong va thiét bi ha ting, nguyén vt liéu, bao bi, viéc gidi thiéu
cong dung va cic nguyén liéu khac ma né tiép xic (vi du: nudc, bao bi).
Trinh tu thuc hién va su tuong tac cua tat ca cac bude trong qua trinh,
cac qua trinh duge su dung tr bén ngoai va cong viéc gia cong. Trong
hru d6 phai danh gia d¢ tré va cac tiem an cua qua trinh. Luu do xay
dumg hé thong quan Iy HACCP dugc trinh bay nhu Hinh 5.1 sau:
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R&D QUAN LY CHAT LUONG

( Bit diu )

h 4

— > M6 ti san phiim

I

Chuiin bi gquy trinh <

- Wim tra quy trinh san
udt ta dudmg chuyer

l
I
; I
Thyc hién phin tich méi nguy I-G—["l"

:

Xac dinh CCP

I

Xic dinh gidi han 1a1 han

:

Thiét Iip hé thong thong kiém
soat CCP

:

Thiét Lap hanh dong khiic phue

I

Thiét 1ap ké hoach HACCP

Tham tra ké hoach HACCP

em xét va tham di

_ké hoach HACCP No
Yes Yes
h 4
tid 8o chit lirong Hanh déng khac phye vi

phong ngia

'
C K¢t thie )

S N -

Hinh 5.1: Luu d6 xdy dung hé thong quan Iy HACCP
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5.2.2. Trién khai xdy dung HACCP

NoO1 dung thuc hign HACCP Ia tiép cian co hé thong dé xac dinh,
danh gia va kiém soat méi nguy an toan thuc phim dya trén 7 nguyén tic
va 11 bude thue hign, ndi1 dung va cac budc thue hién theo Bang 5.1 sau:

Bang 5.1: Noi dung va cac buoc thiee hien

Luu do Dién gidi Trich | Ghi chi,
nhi¢m | HDCV
Mo ta san | M6 ta san pham, bao gom doi twong | R&D
pham sir dung trong form mo ta san pham | manager
Chuan bi so d6 quy trinh san xuat.
Chuin b So d6 nay bao gom cdc budce chinh R&D |Bing mb
: tu nguyén li¢u dén kho thanh pham. 1
quy trinh manager | ta. quy
Tat ca cac bude phai duoc ap dung G
HACCP :

: tham tra
Tham tra quy trinh
quy  trinh | Tham tra quy tnuh thyc té so vai QC
san xuat tai | quy trinh da viét ¢ tat ca cac budc mana. -
dudng van hanh &
chuyén

Xac dinh moi nguy bao gom tat ca B
. moi nguy vi sinh, vit 1y va héa hoc. ang
Thuc hién phan
2 . ctng nhu hu hong bao bi. ¢o thé xay | R&D |1 ,
phan tich tich cac
:. ra trong moi budce tir ticp nhan va | manager | .
mol nguy b mo1
ao quan nguyen li¢u tho dén viéc —".
lwu kho thanh phim 8ty
- Sur dung cdy quyét dinh dé xac
dinh cac c’llc:m CCP. Cay quyét dinh
khéng nhat thiét phai ap dung cho So do
Xac  dinh | tat ca truong hgp. Cac phuong phap | R&D | cay
CCP khac co thé dugc sir dung manager quyei
- Viéc xac dinh va danh gia moi dinh
nguy nao la CCP phai dugc tai li¢u
hoa
Xdc  dinh | Xdc dinh gigi han t¢i han cho moi Rep | Bang
gign han té1 | CCP dé quy dinh quy trinh trong e s xac
han kiém soat & dinhCCP
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=L hiét lap bién phap giam sat cho
mdi gigi han tdi han. Coé nhiéu

no dugce duy tri

Bang
phuong phap giam siat cho moi gidi thiét 13
Tlnr:t lap hé | han té1 han nhu phan tich héa hoc, P
X . . 2 o R&D | hé thong
thong kiém | kiém tra ngoai quan. kiém tra vi sinh o3
TN T 2 ..~ | manager | Kiém
soat CCP - Mgt nhan vién duge huan luyén sé 3
T a3 z soat
duge cu dé thye lign cac hoat dong CCP
gram sat, gir hoé so va ky tén bo |
nguol co trach nhiém
Sau khi ¢6 két qua vé gidi han ton Bang
Thidt 14 han, phai xac dinh h:{mh g'@llg khac thiét lap
hanh dﬁﬁp plluc cho moi CCP dé khac phue sy | R&D | hanh
B i 2 | sai lech. Nhimg hanh dong nay phai | manager | dong
P c¢6 hiéu lyc dé chic chin CCP duoc khac
kiém soat phuc
Tham tra ké Bién phap tham tra duge thanh Iap QC Bang
hoach dé khing dinh hé thong HACCP fiaree o thim tra
HACCP hoat dong ding 8| ké hoach
- Méi nguy véi bién phap kiém soat
.2 1~y | va hanh ddng khﬁp phuc phu hop
Thuet 13p k€ | 4 0c mé ta trong ké hoach HACCP | R&D
hoach . i s e ..
HACCP - Thanh vién cua do1 HACCP phai | manager
duoc huan luyén nhan thioe HACCP
khi vao cong ty
- D61 HACCP hop h_én g nam dé xem
xet va tham dinh k¢ hoach HACCP
Xem xét va | nham chimg minh quy trinh dat
thim dinh | duoc ké hoach da dinh R&D
k¢  hoach | - Néu ¢o bét ky thay déi nao trong | manager
HACCP quy trinh hogc san pham hodc co
khieu nar khach hang nghiém trong,
do1 HACCP phai hop ngay lp tic
Hanh dong | Hanh déng khic phuc duge thyc
khdc phuc | hi¢n khi ké hoach HACCP khong QC
va phong | dat duge muc tiéu da dinh vé thue | manager
ngua hién cling nhu hiéu qua
HS so chit Chm:mg trinh HACCP dugc tich hop R&D ;
| voi hé théng chat lugng va hé so cua Ho so
rong manager
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5.3. TRINH TU TIEN HANH HACCP

Vige nghién ciru HACCP doi hoi phai thu thap, xir 1y va danh gia
cac so ligu chuyén mon. Do do, cac phan tich phai duge tien hanh boi
nhom can bo thuge cac chuyén nganh khac nhau nhim cai thién chat
lwrong cac phan tich va chat luqmg cac quyet dinh s€ dugc dua ra. Cac
thanh vién phai dugc dao tao va co du hiéu biét vé nhimg van dé lién
quan, trong cong viée xay dung va ap dung chuong trinh HACCP.

Phai thiét 1ap ké hoach HACCP hiru hiéu cho mdi san phim khac
nhau. Néu ¢o 3 day chuyén san pham va quy trinh ché bién khac nhau
trong mét doanh nghiép thi phai tién hanh lam 3 ké hoach HACCP.

5.3.1. Xy dung HACCP cho san pham nwéc dira dong hop
a) Mé td san phéim
Bdng 5.2: M6 ta san pham mede dira dong hop

NUOC DUA CO PAC PONG HOP

Chi tiéu Quy cach ky thuat
Thanh phﬁn Cd dac to nuoc ép qua dira ty nhién
Dac tinh ly hoc Ham luong thit qua ¢ 130 Brix: 3-8%

C6 huong vi dac trung qua dira chin tuoi
Khong 1an tap chét chdam den

Pac tinh hoa hoc Ham lugng chat khi hoa tan: 60-65 bx
pH: 2.8 -4.5

Axit citric:1.5-4.0

Axit Jactic:max 0,5 g/]

Ham lugng nitrat: max 15 mg/l

Khong cé du lugng thude bao vé thuc vit
Khdng co thude bao quan

Pac tinh sinh hoc Vi_r sinh vit tong s6 max 1000 cfu/l
N:’_im men: max 50 cfw/l
Nam moc: max 50 cfuw/l

Kiéu dong goi Pong chai 250 ml, dong bao 200 ml
Noi tiéu thu Thi truong noi dja
Picu kién bao quan va | Bao quan ¢ nhi¢t d¢ 20- 25°C. kho réo thoang
van chuyén mat, tranh anh nang mat troi
Tranh va dap

Cach su dung va d6i | Pha thém nude uong binh thuéng, c6 thé uong
tirgng sur dung kem vai da #
Dung cho mo1 lira tuoi

Thoi han s dung 12 thang ké tir ngdy san xudt
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b) Quy trinh cong nghé san xudt nwde diva cé dac
“*Quy trinh cong nghé

< Nguyén liéu dira qua >

'

Xtrly sobd

!

Cha tho

:

Ep

'

Co dac

'

Phoi ché, diéu chinh

I

Phu gia, gia SRR W —
Wi Bai khi, ghep mi
Thanh tring
Bao quan

Hinh 5.2: Quy trinh cong nghé san xuat nude dira

% Thuyét minh quy trinh
Buroe 1: Dira nguvén liéu

Nguyén liéu chinh 13 qua dira tuoi duge cong nhéan thu hoach truc
ttep tr vung nguyén ligu cua cong ty. Cac giong dira déu co thé ding dé
ché bién nuédc dira duge, song phai chon dira c6 chat lugng tot (mau viang
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dep, huong vi thom ngon) va tiéu hao nguyén liéu it nhat. Khéng dung
dira qua chin (da ¢c6 mui rugu) hodc qua xanh. Tiéu chuin dé co thé thu
hoach la qua dira phai vira chin téi va vang déu.

Dé san xuét 1 tan d6 hop nude dira can nguyén liéu qua dia 1a 1.8
tan qua.

Biuroe 2: Xu ly so bo

Sau khi thu hoach qua dira duge xir 1y tho ngay tai ndng truong, tat
ca nhimg phan khong can thiét duoc loai bo. Sau d6 dua qua dira vé nha
may kn.m tra, bao quan, dam bao dira dat chit lugng dong déu kich thude
vi mau sic.

Buwoc 3: Cha tho, got vo

Kiém tra chat lwomg dat yeu cau vé kich thude, mau va chit luong
tiéu chuan dira trai ché bién. Tién hanh dwa dira vao diy chuyén got vo tu
dong va duge lam sach trén cong ngh¢ day chuyén hién dai nén nguyén
liéu van dam bao duge mau sac tr nhién va tuoi ngon.

Bude 4: Ep niede

Trude khi €p. qua duge xur ly co hoc (cat, xé toi, nghién tho). Higu
qua nghlen dat dugc khi phan lom te bao bi tac dung, song vi kich thudc
té bao rat nho nén chi mgt so nho té bao bi pha. Vi du: khi nghién qua
thanh mleng nho 0,3 cm thi chi khoang 15% lugng te bao chung bi pha
truc tmp, do d6 khong nén nghién qué to. Tuy vady. néu nghién qua nho,
thi khi ép nguyén liéu khong tao ra ranh thoat nudce qua, cling lam giam
hiéu suat ép, sau khi lam sach dira duoc dua vao day chuyén can ép dé
tach lay nude. Trude khi ép, can xé toi dira qua trén may xé truc dinh dé
tang hi¢u suat ép. Hiéu suat ep thuy luc dat 55 - 60%.

Ep: So ché nguyén lidu tire 12 1am cho dich bao ra khoi mang té
bao, vao khéi nguyén lidu ép, con vige tach dich qua khoi khéi nguyén
licu €p la chire ndng cua qua trinh ¢p.

Lam trong dich qua: Dich qua la dung dich trong do ¢6 dudng, axit,
mudi, chat chat, chat mau va cac chat khac cua qua. Dich qua khong chi
la dich bao ma con chira cdc phan tir cia mé qua. Kich thude va ham
lwong cdc phin tir nay trong dich qua tiy thudc viao nguyén liéu, phuong
phap so ché va k¥ thudt ép.

Dich qua mdi ép chira cac hat huyén phu c6 kich thudc khac
nhau:mhat thé co dé Ién trén 10,2 cm, hat min tir 10,2 dén 10,5 cm,

dung dich keo co c:_fic hat v kich thudce 10,5 den 10,7 cm. Muﬁn c_ﬁ
nudc qua trong suot phai loai cac hat lo lung trong thay bang mat
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thuong, song do cd hé thong keo nén viée tach céc hat lo ling gap tro
ngai. Vi viy phai pha huy hé thong keo méi co thé tich dugc hét cac
hat lo ling va lam cho dich qua trong. Tuy nhién, pha huy hoan toan h¢
keo la kho khan va khong can thiét vi cac chat trong hé keo cling 1a cau
tu tao ra huong vi nudce qua, vi hat keo con lai voi kich thude nho thi
mit thuong ciing khong phat hién duge.

On dinh d6 trong cua nude qua: Nude qua da loc trong sudt khi bao
quan co thé bi duc tro lai va co khi két tua. Nude qua bi duc 1a do nhimg
phan tir keo con lai trong nuéce qua két tu v&i nhau va cac vi sinh vat
ciing ¢6 thé lam duc nudce qua.

Hien tugng duc do keo la vi co su bién d6i cua chat mau va tanin,
protid va pectin. Nhin t6 chinh lam thay déi hé thong keo chinh la qua
trinh oxy hoa nhimg chat c6 trong nude qua. Nhung mudi khodng va dé
axit hoat dong co tac dung gitr cho nudée qua dé bi duc.

Buoc 5: Co dac

Trude khi ¢ dic, can ling, loc va loai trir dén mic t6i da pectin c6
trong nudc qua dé san pham khoi bi duc va khong by dong déac khi ¢
ddc. Nude qua ¢o dic che bién bang cach ¢d ddc nudce qua tu nhién theo
phuong phap lanh déng. Thanh phim c6 dé kho la 40 - 60%. Co dac
nudce qua theo phuong phap lanh dnng dua trén nguyén tic: khi giam
nhiét 46 cia dung dich chua bao hda xuong dudi nhi¢t do dong bang cua
no lh: dung mdi (nude) s¢ dong bang trude, con chéit hoa tan (dudmg,
muoi, axit) van ¢ dung dich. Tach twéng ran khoi tuéng long biang cach
chiét, loc hay ly tim dé thu duge nude qua ¢6 dic. Nude qua thucrng
duge lam lanh dong o -10°C dén —12°C. Ngum ta thucmg c6 dac nuoc
qua bang he thnng noi co chan khong. E)e gitr huong vi cua nudc qua, ¢o
thé ldp thém thiét bi thu hdi chét thom, r6i pha vao thanh pham.

Birdc 6: Phoi ché. diéu chinh

Phoi ché: Qua trinh phdi ché duoc tién hanh tru{rc khi h;u: dé loai
bo nhitng ciin két tha. Pé huong vi cia san pham dugc dong déu va ting

lén, ngudi ta pha thém nude dudng va axit citric dé thanh pham co d6
kho 15 - 16% va do axit 0.5 - 0,6%.

Sau khi phm ché, dem loc thé nudc dira, roi nang nhiét trén thiét bi
truyén nhiét kiéu ban mong hodc kiéu rudt ga (chat tai nhiét 1a nudc soi
hay hoi nude) trong thai gian 20 — 30 giay dé loai bo két tua.

Buroce 7: Bai khi, ghép mi

Pé giir huong vi, mau sdc va cac vitamin, nude qua can dugc bai
khi bang cach hit chan khéng. Ngudi ta chi bai khi déi vai nude qua
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thanh tring, vi néu dun nong nhiéu qua thi nudc qua bi bién mau va co vi
nau chin do xay ra phan rng melanoidin.

Nguyén tic lam viéc cua thiét bi nhu sau: nuéc qua tir thing chira
dugce hat 1én binh bai khi. Binh bai khi c6 vo thép khong ri hinh try, day
hinh nén, bén trong la mot thung hinh try co duc 16. Nudc qua di vao
phia trén cua binh, duge phun déu roi chay theo thanh thung xudng day
va vao bom. Trong binh dd. chdan khong rat cao (700 - 730 mmHg) duge
tao ra do voi phun vai dp suat lam vige 1a 8,82 - 9.80. 105 N/m”.

Day chuyén san xuat tmg dung céng nghé chiét vo trung, han ché su
phét trién cua cac vi sinh vit khi ép trai ciy tuoi dé lay nude cot, gitp
nuoc €p bao quan trong hop (chai) trong mot thoi gian dai ma khong anh
hmmg den chat luong. Vai cong nghé maoi nay, cac loai trai cay tuoi khi ép
van giir day du ham lwong dinh duang va vitamin co trong hoa qua, gitr
duge huong vi tr nhién, nhat 1a d6i véi nhimg san pham nhay cam vt tac
nhan nhiét, chi ¢6 thé dugc thanh tring trong khoang thoi gian ngén.

Bio quan biang CO»: Tm:n hanh nap khi cacbonic vai ty 1€ 1,5%
(theo khoi lwong nude qua) dé bao quan nude qua du trir trong thing
chira 16n. Do hoa tan cua CO: trong nude qua phu thude vao ap suat khi
(trén mat nuwde qua) va nhiét do cua nude qua. Nhiét do cang lhﬁp, ap
sudt cang 16m thi do hoa tan cia CO> cang nhiéu.

Biuoc 8: Thanh trung.

Khi dugc bai khi, ghép mi thi san pham duoc tién hanh tranh tring,
dam bao cong thirc thanh trung theo kich ¢& cac loai bao bi va dam bao
tiéu diét hét cic vi sinh val gay bénh theo quy dinh v¢ sinh an toan thuc
pham, sau thanh tring sé tién hanh lam ngudi va kiém tra.

Buoc 9: Bao quan

Sau khi déng thung thi cic san pham duge dua vao bao quan tai
kho cua doanh nghiép. Han bao quan va st dung san pham la 12 théng.
Diéu kién bao quan trong kho 12 nhiét do va dé 4m binh thuong, tranh va
dap manh, tranh 4nh séng truc tiép.
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¢) Phan tich méi nguy

Bing 5.3: Bang phan tich cac moi nguy

Nguyén| Xic dinh moi Moi | Giaithich | Apdung | Co
li¢u/ nguy tiém 4n | nguy ¢6 | nhin dinh | bién phap | phaii la
Cong dingké| o¢cft3 |phongngira| CCP
doan CB khong khong
(1) (2) (3) |4) (5) 6)
Dia |- Vatly: dira co Co |- Co thé anh |- Van Co
the bi dap, bi con huong dén  |chuyén, boc
trung xam nhap chat lwgng | véc
- Hoa hoc: dira nuoc €p. ¢o |- Bao quan
bién chat, hu hong th? gy doc |tot
- Sinh hoe: khong hai cho
ngudi dung
- Van
chuyén, boc
vac
Puomg |- Vit 1y: tap chat | Khong |- Vicothé |- Phai kiém | Khong
kinh - Hoa hoc: khong kiém Sﬂ'flt Sf.'i-?’lt khau
- Sinh hoc: khong khau tiep  |tiep nhin
nhan mot  |san pham
cach dé - Kiém tra
dang hé so nha
cung cap
Nude |- Vit ly: khong Co |-Kiémtra |-Kiém tra Co
tmh |- Hoa hoc: ¢6 thé chat lugng  |tinh hinh loc
khiet  |con du luong kim nguon nude |maot cach cu
loai va nuoce thé nhat,
- Sinh hoc: vi sih Kiem soat
vt gay bénh tot
Chai |- Vatly: consot | Khong |- Co thé - Kiém soat | Khong
lai cac vét ban, tap kiém soat  |khau rua
chat dé dang khi |chai
- Hoa hoc: khﬁﬂg Khur Vét bﬁl‘l
- Sih hoc: khong
Nip - Vit I¥: tap chit do| Khéng |- C6 thé -Canthan | Khong
chai  |vésinh khong tét kiém soat  |khi xur Iy
dugc khan  |ndp chai
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- Hoa hoc: khong
- Sinh hoc: khong

vé sinh nap
chai

Phoi |- Vat1y: tap chat Co |- Kiém sodt |- Khi phoi Cod
tron - Hoa hoc: phu gia tinh hinh va [tron can
virgt qua gidi han ty 1¢ pha chmh K‘E'IC,
- Sinh hoe: khong tron kiem dinh
Loc |- Vat Iy:tap chat Co |-Dénhiém |- Sirdung Co
- Hoa hoc: khong chéo va lay d},lng cu loc
- Sinh hoc: nhi&m bénh tot, dam bao
VSV gay bénh vesmh,
duoc kKiém
chimg chit
luong
Dan |- Vit ly: khong Khong |- Khaulam |- Cancin | Khong
nhan - Hoa hoc: khong ben ngoai it |than de
- Sinh hoc: khéng ﬂ]}h huéng |khong bi
dén san VUong vao
pham san pham
Pong |- Vit ly: khong Khong |-Cingla |-Khidong |Khong
thing |- Héa hoc: khong mot khau  |thung la
in ngay bao quan va |chai thuy
san dimg dédi |[tinh, khong
Xuit chuyén dé lam va
chai
Vin |- Sinh hoc: khong | Khong |- Chuyén |- Khi dong | Khong
chuyén san pham dé |thimg chai
dang hon  [thay tinh thi
chir khong |nén cén than
anh huong |khong lam
dén khau  |vo chai
ché bién san
pham
Nhap |- Vit ly: khong Khong |- Thuong |-Sudung | Khong
kho - Hoa hoc: khong xuyen kiém |bién phap
- Sinh hoc: vi sinh tra kho hang |bao quﬁnblﬁl
Vit gay bénh co trong di{?‘.ll. ’ u!lﬁt de glﬁ'
thé xam nhap do kléj] thon tiét | gin vé sinh
diéu ki¢n bao khong on, |cho san
quan khong tét d am cao  |pham
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d) Ké hoach tham tra

Bdng 5.4: Tham tra va tan suat tham tra

Thimtracdigi | Tham tra nhu | Tin | Ai thim Ho so
thé nao suét tra

XAC NHAN GIA TRI SU DUNG
L. K¢ hoach HACCP
Phoi trén: - Doi chicu véi |Sau  Truéng |- Bién bin
- Du lwgng natri QDb867/1998/B |thang |phong tham tra
benzoat < 50 mg/l YT' ' ky thuat |- Cac QP
- Du luong Acesulfam |~ P01 chiéu vai lién quan
K <02 g/l QD3742/2001/

SN . ... |BYT
- Du lugng axit citric b ook
<] g“ - Poi G!IIEIJ'

D fromg naid citrat |[2o08 09 Sl
- ; < ] ¥ -
’ 0; S o E:'l l;rgng cla cong
- Tinh dau < 0.5 mg/l
Chiét nudc biohoa |- Péi chiéu Péi truong |- Ban sao
CO:: cong bo gay |HACCP  |céc tai ligu
Nong d6 CO:2 < 2g/1 thang | Truong tham khao

phong ky
that

2. Tham tra ké hoach HACCP
Phéi tron: - Xem xét ho so |Sau |- Doi - Cac ho so
- Du luong natri g1am sat thang |truong giam sat,
benzoat < 50 mg/| - Xem xét ho so HACCP  |hanh dong
- Du lugng Acesulfam |hnh dong sira - Trugng |34 ChUd.
K <0.2 g/l chtra phong ky [f1¢U chuan

o e A thuat can da duogc
- Dur lugng axit citric |~ <6 X€t ho so ' k¥ xdc nhin
<15 gl hlgi:l chunan can thim tra
- Du Iugng natri citrat |~ Lla'): mau thu . Phiéq két
<300 mg/l nghem qua kiém tra

- Tinh dau < 0.5 mg/l
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Ké hoach tham tra tai nha may phai duge tién hanh nham dé danh
gia lai toan bg hé thung HACCP va nhimng ho so ciia hé thong. Tan suat
tham tra can phai du dé khang dinh la hé thong HACCP dang hoat dong
co higu qua.

Cac ké hoach tham tra c6 thé bao gom céc hé thung nai bu kiém
tra vé mit vi sinh cdc mau san pham trung gian va cudi cung, tién hanh
thém cac xét nghiém tai nhing dlem CCP ¢6 chon loc, tién hanh diéu tra
thi trudng dé phat hién nhimg van de sirc khoe khéng binh thuong do tiéu
thu san pham, ¢ap nhat so li¢u tr phia ngudl ticu dung san pham. Do
chinh 1a co s& dé b sung, stra d6i chuong trinh HACCP.

Ké hoach tham tra bao gom: xem xét, danh gia HACCP va nhimng
hé so ghi chép bao gom:

- Panh gia lai nhimg léch lac va khuyét tat san pham.
- Quan sat néu cac diém CCP con dang kiém soat duoc.
- Xac nhan nhimg ngudng té1 han duge xac dinh.

- Danh gid lai chuong trinh HACCP va tinh hinh str dung san phim
cua nguot tiéu dung hién tai va trong tuong lai.

- Xay dung ké hoach HACCP va thiét lap so tay chat lugng
HACCP cho san pham daa dong hop.

5.3.2. Xdy dung HACCP cho san phim c4 tra phi 1é déng lanh
a) Gidi thi¢u vé cd tra

Ca wa (Pangasius hypophthalmus) la loai ca ban dia truyén thong
dugc nudi phod bién ¢ Nam Bo, dic biét la cac tinh Bung bing séng Ciru
Long. Ca tra (Pangasius hypophthalmus) va ca basa (Pangasius
bocowrti) déu 14 ca da tron khong vay. Ca song chu yéu & nude ngot, chiu
duoc nude lo nhe (dd mudi dudi 10%) va nude phén.

Nghé nudi ca tra chu yéu la & tinh An Giang, Pong Thap réi phat
trién sang Cin Tho, Vinh Long, sau d6 Ia Tién Giang va Long An... Hién
nay, ca tra nudi duge kiém tra giam sat chat ché, nhiéu phuong thirc nuéi
duoc ap dung, dic biét Lhﬂm‘lj, trinh nudi t6t (GAP) dm;rc ung dung trong
nudi ca tra cong nghiep Vi vay giai doan tir nam 2000 dén nay. toc do phat
trién ¢4 tra cao hon giai doan trudc vé dién tich, san lugng va ning suit
cting nhur quy mé nudi. San lugng ¢4 tra nudi dat 1,2 — 1.4 triéu tan/nam.

Thit ca tra dugce phi 1€ c6 mau sdc co thit trﬁng, thit ca thom ngon
hon so vdi cac loai ca da tron khac. Vi nang suat cao, thit thom ngon, ca
tra cO tam quan trong o Pong bang song Cuu Long, tao cong an vige lam
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cho hang van nong dan, cong nhan; dong tho1 dang tao ra su chuyén dich
hang hoa la nguon nguyen liéu phuc vu xuat khau.

b) Bing mé ta san pham

Bing 5.5: Mo ta san pham cd tra phi Ié dong lanh

STT

Dac diem

Mo ta

Tén san pham

Ca tra phi le dong lanh

Nguyen lieu

2 (ién Kioa fioc) Pangasius hypophthalmus
Ca tra duoc van chuyen tir viing nuéi veé cang ca
Cach thite bao | bang thuyén Lllll}’ﬂll dung, sau do duoc xe
quan, van chuyén dung van chuyeén tir thuyén vao nha may.
3 | chuyen va tlep Nha may chi tlEp nhan nguyen liéu twroi, ca con
nhan nguyen | song, khong Uep nhan ca da chét. Ving nuoi
heun phai dam bao yeu cau céc chi tiéu vi sinh, khang
sinh doi véi ca tra phi 1é xuat khau,
Cac ving nuoi chuyén canh thuy san da dwoc co
4 | Viing nuoi quan chire nang kiém soat ¢ cac tinh f)nug Thap,
An Giang, Vinh Long, Tra Vinh va Can Tho.
Thanh phﬁn Ca tra, mudc, cac phu gia dwoe phép su duug
5 : 2 trong ché bién thire pham theo quy dinh ciia co
san pham
quan chire nang.
Tiep nhan NL - cat tiet, nra 1 = phi lé = nira 2
- lang da = chinh sira, bo xuwong =2 soi ky sinh
G2 trang = nra 3 = phan loal so bo 2 quay tang
Cac cong doan > vha hi > 1> 1
| ché bién chinh | FORg = phan size, phan mau - can rra
6 > xep khuon =2 cho dung - cap dong > tach
khuon -ma bang - can, do kim loai = bao goi
-> bao quan.
3 . Dang IQF: lkgs. Skgs. 10kgs hoac 20kgs/ctn
7 | Kiéu bao goi N
Dang Block: Skgs/ctn or Skgs*2/ctn
g Piéu kién bao | San phﬂm bao quan trong kho lanh, nhiet do tur
quan -18°C dén -20°C.
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Picu kién phén

San pham dugc phan phoi va vin chuyén bing xe

9 | phoi va van lanh chuyén dung hay bang container lanh, luon
chuyén dam bao nhiét do nho hon hodc bang - 18°C.
Thaot han su ; R A g
10 dikie 24 thang ké tur ngay san xuat.
Thaoi han bay . ;
L ban san pham Khong quy dinh.
Véu ciu dén Tén, d;g chi dﬂanh_nghlgip, tén san pham, u:eng
12 ol lugng tinh, ngéy san xudt, han si dung, ma so6
1an
san phim, noi san xudt...
Céc diéu kién -
3 A 0.
13 dic biét Khong co
14 | Cach sirdung | Chién, hap, xdo.... nau chin trude khi an.
TR s L ' O —
~ | dung :
Céac quy dinh, | Theo tiéu chuin 28TCN-117-2008 hodc theo
16 | y€u cau can tiéu chuin ciua nudc nhap khau nhung khong
tuan thu duoc thap hon tiéu chuin Viét Nam.
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¢) Quy trinh cong nghé san xudt cd tra philé dong lanh
“*Quy trinh cong nghé

<Nguyén liéu ca tra song >

v
Tiép nhén
v
Cat tiét
L
Rura
¥
Phi lé
\ J
Lang da, chinh hinh
v
Kiém tra, soi k¥ sinh triing
_ ¥
Xép khuon, cho dong
L1
Cap dong

v
Tach khuon, ma bang

3

Bao go1, do kim loai
.
e,
Bao quan —

———

Hinh 5.3: Quy trinh céng nghé san xuat ca tra phi Ié dong lanh

o Thuyét minh quy trinh

Buoe 1: Tiep nhin nguyén liéu

Ca song dugc chuyén dén nha may bang xe tai hodc bang ghe. Tai

khu tlEp nhan. nguyén liéu ca dugce phan loai so bg, sau do cén dé xac

dinh khoi lugng nguyéen ligu nhap vao. Yéu cau ca nguyén licu phal song,
khong co6 dau hiéu bénh. Ca song, khong bi di tit, nhigt do nude 1°= 20 —
25°C, trong luong > 800g/con.
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Buce 2: Cdt tiét

C'4 sau khi tiép nhan duge dé 1én ban choc tiét ngay va cho vao bﬂl‘l
ngam dc loai bo mau cé trude khi phi 1é. Dung dao inox cit vao yét hau,
giét chét va loai bo bét méu.

Buroce 3: Phile

Lay 2 miéng thit & hai bén thin ca. Phi 1é khong rach ¢, khong sot
xuong, dam bao dung dinh muac phi le.

Biroce 4: Can, rira

Ca sau khi phi le dugc can dmh mirc 1oi rira lan lwgt qua ba bon:
Bon 1: nuéc sach pha chlorine vm nung do 10-15 ppm, bon 2 va bon 3:
nude sach. Sau khi rira, dé rdo r6i chuyén sang cong doan lang da.

Buaoc 5: Lang da, chinh hinh

Ca sau khi phi 1é va rira xong thi tién hanh loai bo toan bd da tai
may lang da. C4 sau khi lang da dugce cén theo timg rd va chuyén sang
cong doan dinh hinh.

Bude 6: Kiém tra, soi ky sinh tring

Kiém tra tirmg miéng cé nhim loai bo cic miéng ¢4 con sot xuong,
da, md, thit do. Soi loai bé nhitng miéng ca ¢6 ky sinh tring.

Bicoc 7: Phan mau, phan co

Phén c& chu yéu dua vao kinh nghiém. Phan mau nai tiép phén cé,
cic miéng ca ¢d mau giong nhau cho vao o ¢6 thé ghi mau twong (mg.
Ca dugc phan thanh cac ¢& sau: 120-170, 170-230, 230-300, 300-up. Ca
dugc phan thanh cic mau sau: trang, hong, vang,

Birge 8: Xep khuén, cho déng

Ca duge xép theo dang block, mdi 16p ca cach nhau bing mét 16p
PE va dugce goi lai bang mot 16p PE lén 75 x 75 cm trong Khuon 26 x 55
em. Cé cap dong IQF/IWP s¢ dugc xép truc tiép lén bang chuyén cap
dong IQF. Viéc cho dong dugc duy tri lrnng phong lanh, thoi gian cho
dong khong qué 4h, nhiét do chd dong tir; -1°C dén -4°C.

Bucée 9: Cap dong
Qua trinh cap déng c4 tra phi 1é duoc thuc hién nhu sau:
Pong block: < - 40 = - 45°C; t < 4h;
Pong IQF bang chuyén: t° < - 40 = - 45°C; t < 30 phut;
Nhiét d6 tim san pham dat: <-18°C
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Buace 10: Tach khuon, ma bang

Qua trinh tach khuon duoc tién hanh trong bon nude co nhidt do i
1°C dén 4°C.

Ma bing la tao cho bé mat ngoai cua ca mgt 16p nuwde da mong.
Lop nay co tac dung chong mat nude cho ¢4 khi bao quan lanh déng va
chong oxy hoa chat béo ¢o trong cia. Ma bang bﬁng cach nhang ca hay
block ca dong lanh vao nudéc 1-2°C (cling c6 thé phun x0i) trong thoi
gian ngan ¢ diéu kién nhiét do khong khi trong phong khong qua -12°C.
thoi gian nhing va gitr trong phong du dé 16p bing nay bam déu, chic,

tham sdu vao ca. Lop bang ma lam tang khéi luong ca 2 - 4%.

sau khi ma bang dugc chuyén qua cong doan dong goi.

Buoc 11: Bao goi, do kim logi

San pham

Sdan pham sau khi ma bang dugc dua vao bao gor PE. Sau do kiém
tra qua may do kim loai, roi déng thing carton. Niéng 2 day dai ngang, 2
day doc roi chuyén vao kho bao quan.

Bueoc 12: Bae quan

Nhiét d6 kho bao quan la: 1 <

-18°C

d) Bang phan tich méi nguy

Bing 5.6: Bang phdn tich moi nguy

+-20°C thoi gian: < 24 thang,

Buée | Xiacdinh | C6 moi | Dién gidgi cho | Bién phiap | Cong
(cong | mbinguy |nguyan | quyétdinh ¢ | phong ngira | doan
doan) tiém toan cot 3 ndao cé thé | nay la
thuce dwgc ap dung diém
pham phong ngira | KS téi
(C/K) moi nguy dang | han
ké (C/K)
Sinh hoc:
- Ky smh Co |- Nguyén liéu |- Cong doan soi | Khong
trung c6 thé bi kv sinh tring sé
Tiép |- vsV gay Co nhiém VSV |loai trir moi
nhdn  |bénh trén trong qua trinh |nguy nay
?%uyén nguyén ligu. nuﬁi: khai thac |_ Nguyén ligu ca
1€ | Nhidm - |-Kiémsodat |sOng trong suot ;
VSV géy K.hﬂllg. bﬁng SSOP va C[UEi tﬁnh V{'in Khﬂng
bénh GMP chuyén tir vung

nuoi vé nha may

183




Hoba hoc:

- Du lugng Co |- Thudc khang |- Chi thu mua Co
khang sinh sinh ding dé |nguyén li¢u tr
cam (CAP, ngua hodc tri  |nhiimg ving
AOZ....) bénh con ton | nuodi da dugrc
luu trong co | kiém soat trong
Thube trir - thit ca 1 qua trmh nuol o
siu - Co thé bi - Giday cam doan
nhiém thudéc |cua ngudoi nudi
‘ * , trir sau khong sir dung
- Kim Joai Co - Nhidm kim |kKhang sinh cam | Co
ngng logi ndng tr | trong qua trinh
chat thai nuol
Vat ly: Khong
Sinh hoc: Khong |Kiém sodt Khong
VSV gay bang SSOP va
bénh nhiem GMP
Cit vao nguyen
ér,  |heu
Rua |Hoa hoc Khong
Vatly: Manh| C6 |-Daobjmé |Kiém sodt cong | Khong
kim loai trong quﬁ trinh |doan do kim
ché bién loai
Sinh hoc: Khong (Kiém soat
VSV gay bang SSOP va
bénh GMP
Hoa hoc khong
- |Vatly:
Phile | Xuong ca Co  |Philéconsot |- Cong doan Khong
xuong kiém tra s¢ loai
bo mo1 nguy
Manhkim | Co |Daobjmé |-Kiémsodtdo |y,
loai trong qua trinh |kKim loai
phi le
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Sinh hoe: Khong |Kiém sodt Khong
VSV gay bang SSOP va
Riad |PEND GMP
Hoéa hoc Khong
Vit ly: Khong
Sinh hoc: Khong (Kiém soat Khéng
VSV gay bang GMP va
Lang |bénh SSOP
da. . -
chinh Hoba hoc Khong |
hinh [Vatly: Manh| Co6 |Ludidaobi |Kiém soat cong | Khong
kim loai me doan do kim
loai
Sinh hoc:
- VSV gay Khong |- !(jém soat |- Dung ban sot
bénh nhiém bang GMP va |ky sinh triung
Soi ky|vao nguyén SSOP kiém tra trén Co
sinh  |Liéu - Ky sinh timg miéng phi
trung/- | Ky sinh Co |tringcothé |le dephathign
Kiem  |tring trong thit ca | Vva loai bo
tra
Héa hoc Khong
Vit ly: Khong |Loai bohét  |Kiémtratimg |Khong
Xuong ca xurong mieng ca
Sinh hoc: Khong Ktém soat Khong
Phan |VSV gay bang SSOP va
mat, |bénh GMP
E:.;ﬂu Hoa hoc Khong
Vit ly Khong
Sinh hoc: Khong K:iém soat Khong
‘ VSV gay bang SSOP va
Xép  |bénh nhiem GMP
khuon. [vao nguyén
Cho  [liéu
dong  nsahoc | Khong
Vit ly Khong
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Sinh hoc: Khong |Kiém sodt Khong
VSV gay bang SSOP va
Cé bénh nhiem GMP
ap :
) Vao
dong
Héa hoc Khong
Vit ly Khong
Sinh hoc: Khong Kjém soat
Tach |[VSV gay bang SSOP va
khuon, |bénh GMP Khéng
ma T o
b Hoa hoc Khong
Vit ly Khong
Sinh hoc: Khong | Kiem sodt
VSV gay bang SSOP va
Bao  |bénh GMP
gﬁ: Hoa hoc Khong
nhan |Vatly: Manh| Co6 |Do ldnvéo tir |Diing may do
kim loai cac cong doan |kim loai dé phat | (g

truoc

hién, loai bo

186




¢) Béng tong hop xdc dinh CCP

Bdng 5.7: Bang tong hop xac dinh CCP

Ap dung ciy quyét dinh CCP

” Mobi nguy can _
Congdoan| 4. oc kidm sost | CH1 | CH2 | CH3 | CH4 | CCP
(C/K)? |[(C/K)? | (C/K)? | (C/K)? [(C/K)?
Sinh hoc: ky sinh| C K C K C
trung, VSV gay
y _ |bénh
Tiep nhan— =
nguyén lidu H{:ta ht}c._du lm:_r_ng C K C K C
khang smh, kim
loai nang, ddc to vi
nam.
Cir tiét. rira ?@lr Iy: manh kim| C K C C K
oai
o Vit lv: xuong ca,| C K C C K
Ealle manh kim loai
Rua - - - - - -
Vit ly: manh kim| C K C C K
Lang da loal
Chinh hinh,| Vit ly: xuong ca 2 K C C K
bo xuong
Kiémtra |Sinh hoc: ky sinh| C C - = C
Soi ky sinh |TUng
trung Vit I¥: xuong ca C K C C C
Phéan loa1 |- - - - - -
Phan mau. |- . g . < .
phan co
Xép khuon |- - : . - :
Cho dong |- - - - - -
Cap dong |- - - - - -
Tach khuon. |- - - - - -
ma bang
Bao govghi|Vat lIy: manh kim| C C - - C
nhan loai
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1) Tong hop ké hoach HACCP

Bdng 5.8: Bang tong hop ké hoach HACCP

Gi6i | Bién phap giam sat Ho so' | Tham tra
Moi | han [ A H:‘mh_ luu
CCP M Cai| Thé | Tan| Ai déng stra .
nguy | i | o | pao |sudt chita | ™V
han
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tiep |Khang |[Khéng|To |[Xem |Mdi |QC |Khong |- To |- Hang
nhin [sinh, st |camltc |16 nhin 16 |cam [tuan xem
nguyen héa  |dung két |cam nguyén |két  [xéttinh
ligu |chat |thude két, litu co |- Bidy [pht hop
cam |khang kiém nhiém |mau |cua cac hd
sinh tra khang |giam [so co lién
cam sinh cam.|gat tiép [quan.
nhin |- Kiém
nguyén|tham tra
licu [khang sinh
cam 3
thang/1 lan
Do kim|Manh |Khéng| |Bang |[Hang|KCS |- Huy san [Nhat |- Kiém tra
loai  |kim |co may [ngay pham  |ky van [may do
loai  |kim do - Xac hanh [kim loai
loa Kim dinh may |- Xem xét
trong loai nguon tao [do Kim |cac hé so
thanh rakim [loai
pham loai
Ngay tham tra: Nguai tham tra:
Két lufin

Trong diéu kién hdi nhdp, phét trién, giao thuong quéc t&, céng
ngh¢ thong tin va du lich dang phat trién manh mé, diéu nay dem lai
nhiéu loi ich vé kinh té cho cic qudc gia, dong thoi cing la co hoi dé
bénh tat lay lan dé dang hon. Vi vay VIEC nang cao chat lrong san pham
thue pham dam bao an toan thu:c pham doi hoi su tham gia cua tat ca cac
thanh phan trong chudi cung cap thue phdm, tir trang trai, t&i khai thac,
cac nha che bién, cac nha cung cap phu liéu nhu: bao bi, phu gia. hoa
chat, dich vu van Ehuycn cho t6i cdc nha cung cap dich vu dn udng va
ngudi tiéu dung déu phai tudn thu an toan vé sinh thye pham.
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TOM TAT

I'rong chieong nay, hoc vien thuc tap xay dung HACCP cho hoat
dong quan Iy chat luong tai mot nha may che bién thuc pham, tir do phan
tich dwoe noi dung quan ly cfmf lwong theo HACCP. Cac noi dung duoe
dé cdp trong chuwong bao gom:

Trude hét phﬂf xem xét diéu kién nha xuong, thiét bj, con nguwoi cua
doanh nghiép va phai ra soat lai nhiing dmfmg trinh quan ly hién hanh
(quy pham san xuat tot — GMP; quy pham v¢ sinh chudn — SSOP) dé xac
dinh rang :a: ca cac yéu cau tién quyet dwoc ddp img va moi bién phdp
kiém sodt can thiét ciing nhwe viéc tw liéu héa dang dwge thue hién.

Ti :En hanh xay dung luu do va noi dung thiee hién, xav dung piurm:g
phdp tiép cin co he thong dé xac dinh, danh gia va kiém sodt moi nguy
an toan thyc pﬁmm dwa trén 7 nguvén tac va 12 bude thwe hién. Tir do
mé ta san pham, quy trinh cong nghé, ﬂmm tra danh gia va xay dung
dwoe ké hoach HACCP cho co so san xudat thiee phéam.

Ké hoach tham tra HCCP tai nha may phai duwoe tién hanh nimm
danh gia lgi toan bo he¢ ﬂmng HACCP va nhig ho so ciia hé thong. Tan
suat tham tra can phai du d@é khang dinh la hé thong HACCP dang hoat
dong co hieu qua.
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CAU HOI ON TAP

Trinh bay ﬁi_éu kién tién quyet va chuong trinh tién quyét trong nha
may thye pham.

Néu vai tro lanh dao va trach nhiégm cua do1 HACCP trong doanh
nghiép khi trién khai quan 1y an toan thue pham.

Cho biét myc dich cta lwu do. cach thic tién hanh luu do cia mot
cong doan trong qua trinh ché bién thyuc pham.

M6 ta san pham va quy trinh cong nghé san xuat ca fra phi 1é dong lanh.
Trinh bay cac yeu cau kiém soat an toan thuc pham trong qua trinh
ché bién thue pham.

Xay dymg quy pham an toan v¢é sinh SSOP trong nha may thye pham.
Thiét 1dp céc diém kiém soat t6i han va h¢ thong giam sat cho timg
CCP trong qua trinh che bicn thyre pham.

Ban dénh gid nhu thé nao vé trinh do nhan thic vé tiéu c.huéut

HACCP cua cac doanh nginép Viét Nam? Bién phap gi dé giai quyét
nhimg van dé ma doanh nghiép dang vuéng mac?
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Chwong 6
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG 1SO 9000

6.1. GIOI THIEU VE ISO 9000
6.1.1 Khdi niém vé 1SO

ISO (Interuatmnal Orgamzatmn for Standardlzahun] la tiéu chuan
hoa quac té dé ra cac yéu cau doi vm hé thong quan ly chat lugng khi 6
chirc can chimg to kha nang cung cap mot cach 6n dinh céc san pham dap
mg céc véu cau khach hang va yéu cau phap dinh va ché dinh thich hop.

ISO 9000 1 chuan muc héa cho hé thnng quan 1v chat luong. ISO
9000 dugc xay dung va duy tri boi T6 chie Tiéu chuan hoa Qunc
té (ISO), la to chu'c tiéu chuan quoc té dang dugc hoat dong dya trén gidy
chirng nhin quyén cong nhan tiéu chuin nay.

Ngoai ra, dé nang cao sy thoa man cua khach hang, he¢ thong cac
qua trinh cai nen va dam bao sy phu hop véi cac yéu cau cua khach hang
cung nhu yéu cau phap dinh, che dinh dugc ap dung Maic du cac tiéu
chuin dugc bt ngudn tir san xuat nhung chang co thé ap dung cho cac
loai hinh t6 chire, bao gom ca céac trudmg dai hoc va cao ding, Mot “san
pham theo cach noi trong tir dién ISO la mét vat thé hay dich vu hay
phan mém ndo d6 mang tinh vit chat. Nhung trén thuc té, theo tiéu
chuan ISO 2004, “hién tai cac linh vye dich vu dugc tinh todn di qua xa
s0 voi sO liéu cao nhat cua chimg nhan ISO 9001:2000, khoang 30%
trong tong s6™ theo cudc diéu tra ve 1SO 2004.

ISO 9000 la hé lhnng dam bao chat luong, duge nghién cuu xay
dung tir nam 1979 va an ban dau tién dugc cong bd vao nam 1987. An
ban thir 2 ra do1 vao nam 1994 (ISO 9000:1994). Sau khi soat xet lai, dén
thang 12/2000, an ban lan thir ba ra doi (ISO 9000:2000), ¢ hiéu lyc tir
thang 01/2001.

Bo tiéu chuén ISO 9000 1a bd tiéu chuan quoc té dwoe xdy dung
nham tro giup cac to chirc thude moi loai hinh va quy moé trong viéc xay
dung, 4p dung va van hanh cac hé thong quan 1y chat lugng ¢ hiéu lyc.

Bo tiéu chuan ISO 9000 bao gom cac néi dung sau:

[SO 9000 hé thnng quan 1y chat luong duoc nghién ciru xdy dung
tr nam 1979. An ban dau tién ban hanh nam 1987, ~an ban thr 2 ban hanh
nam 1994, an ban thir 3 ban hanh nim 2000 va an ban thit 4 ban hanh
nam 2008.

192



Hé thong quan 1y chat lwong ISO 9000:2008 gém c6 3 tiéu chuan
do la:

ISO 9000:2008 — Gid1 thicu cac thuat ngu
[SO 9001:2008 — Hé thong quan 1y chat luong cao theo yéu cau
[SO 9004:2008 — Hudng dan cai tién

Tiéu chuian ISO 9000:2005 H¢ lhénf, quan ly chat lugng - Co so va
fir vimng: tiéu chudn ndy mé ta co s& cua cac hé thong quan ly chat lyong
va quy dinh céc thudt ngit cho céc hé thong quan ly chat lugng, no chira

S
dung nhiing ngdn ngit cot 16i cia b tiéu chuan 1SO 9000,

6.1.2. Ban chat ciia hé thong ISO 9000

Chi ¢6 san xuat ra san phiam/dich vu ¢6 chat lugng, chit lugng la
muc tiéu chung cua moi thanh vien trong doanh ngh:ep Ban chat cua
ISO 9000 la: lam ding, lam tot ngay tir dau; dé cao vai tro kiém tra chat
lwong bang hé thong thnng ké (SQC — Satistical Quality Control) dé dam
bao tinh khach quan dﬂng thm dé cao vai tro cua dich vu theo nghia rong,
tuc 1a quan tam dén phan mém cuia san phim, dén dich vu sau khi ban
hang; khang dinh trich nhiém déi vai két qua cua hé thong, quan tam dén
chi phi, giam gia thanh san pham; dé cao vai trd con ngudi qua dio tao,
hudn luy&n va 16 chirc.

- Vé ban chat, ISO 9000 la phuong phap quan Iy ‘tir trén xuong”,
tire 12 quan 1y chat luong tir cap lanh dao cao nhat xuong téi cnng nhan.
SO 9000 dya vao h¢ thong vin ban trén co so cac hop dong va quy tiic
dé ra. ISO 9000 nhan manh dam bao chat luong trén quan diém ngudi
tiéu dimg. D6 duge coi nhu “giay thong hanh™ dé di téi chimg nhan
chat lwong. Y nghia cua viéc ap dung ISO 9000 dem lai niém tin cho
khach hang:

- Nang cao uy tin doanh nghiép trén thi trudng trong nude va quoc
te¢ nho nang cao kha nang thoa man khach hang cua doanh nghigp.

- Tang lgi nhuan do su dung hop ly cac nguﬁn luc va tiét kiém c[r_li
phi. Cai thién tinh trang tai chinh tir viée hoach dinh va dat dugc cac ket
qua théng qua cac qua trinh ¢6 hiéu qua va hiéu lue.

- Cai tif%n viéc kiém soat cac qua trinh chu yéu, ning cao chat
lwong san pham. Thic diy né nép lam viéc tot, dong thei gitp lanh dao
quan ly ¢6 hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép (co s0).

- Vigc dat dugc chimg nhén sé giap doanh nghié¢p tiét ki€ém dugc
tién bac va thot gian vi khach hang khong phai danh gia lat hé thong chat
lrong cua doanh nghiép.
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- Tang lwgng hang hoa/dich vu ban ra nhé néng cao kha ning thoa
man cac nhu cau cua khach hang.

- Vi mot so loai san pham & thi truong nhat dinh, viéc chimg nhan
ISO 9000 1a mdt yéu ciu bat budc.

6.1.3. Loi ich ciia ISO 9000

D¢ chién thang cac ddi thu trong canh tranh, hién nay mdi doanh
nghiép can dé ra duoc mot muc tiéu chién luge, chinh sach chién luge va
cach quan ly ddc trung phu hop voi doanh nghi¢p minh. Cac doanh
nghiép xdy dung hé thong chat lwgng theo ISO 9000 da thira nhéin I'dIlL
nhitng lgi ich do né mang lai 1a rat 1én. Co thé néu mot s0 céc loi ich ma
cac doanh nghigp da dat dugc nhur sau:

Thir nhat: Tao ra cic san pham cé chat lugng cao, dong déu va on
dinh hon. Mat khac giam dugc dang ké cac chi phi do viée phai lam Iai,

stra lai cac san pham hu hong khuyét tit va giam dugc su khiéu nai cua
khach hang.

Thir hai: Nho he thnng hn so, vin ban duge tiéu chuan hoa, lam
cho cac quy dinh, quy tic, quyén han, trach nhiém trong khi thuc hién
cong viée dugc quy dinh ré rang, mach lac. Vi vay. hiéu qua cong viéc
cua tat ca cac bod phan cling nhu cac thanh vién duge nang cao. Mat khac
cling tranh duge su lan 16n, tranh chﬁp, cling nhur sur d6 16i 1an nhau khi
cd van dé xay ra.

Thir ba: Thuc hién gnan ly theo ISO 9000 da giup cho vige nang
cao nhan thire, trinh d¢ chuyén mon, cing nhu phuong phap tu duy cua
lanh dao va cua moi ngudi trong doanh nghiép, tao ra cach thirc lam viée
that khoa hoc, logic ma nhd doé ¢6 co hoi tang lgin nhuédn va thu nhép.

Thir fir: Hé thong quan 1y chéat lugng theo ISO 9000 lam cho moi
quan hé gitra cac phong ban E,én bé chdt ché hon trén co so hop tac do
viéc xac dinh sy lién quan cua moi thanh vién, cua moi don vi phong ban
dén van dé chat luong. Nang cao tinh than nhan vién, dao tao thich hop,
trao doi thong tin hi¢u qua va khuyén khich sir coi ma trong tiép cén cac
van dé chat luong.

Thir nam: Céach thire quan 1y khoa hoce, chuin muc da gilp cac nha
lanh dao thoat khoi nhimg sy vu hang ngay, dé ho co thé tap trung lo cho
nhimg ké hoach dé phat trién doanh nghiép. Ngual ra, moi doanh nghiép
cung s€ thu dugce nhimg li ich riéng khac nho viée xay cll,mg hé thong
chat luong theo tiéu chuan ISO 9000. Dleu dé phu thugc vao dac thu
riéng cua doanh nghiép, muyc tiéu trudc mat va lau dai cua ho nhu: ting
thi phén, giam chi phi va diéu quan trong 1a tao ra dugc hinh anh cua
doanh nghi¢p cliing nhur vi thé canh tranh trén thi truong.
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Thir sau: Tao co so cho hoat dong ching nhéan, cong nhan va thira
nhén. Puoc sir dam bao cia bén thir ba, vi vay doanh nghiép dé vuot qua
rao can ky thudt trong thuong mai. Uy tin cua doanh nghiép dugc cai
thién nh¢ nang cao kha nang thoa man khach hang.

Trong giai doan phat trién & Viét Nam hién nay, cic doanh nghigp
rat quan tam téi hé thnng quan ly theo tiéu chuan [SO 9000. Nguyén tac
co ban quan trong la nham tang truong kinh té, dem lai loi ich cho ngudi
tieu ding, cho t6 chirc. cho thanh vién trong t6 chirc d6 va cho toan xa
hoi. ISO con quan tam tdi chat lrgng nhung khong phai chi quan tam to1
lor nhudan ma né dem lai ma con dé cap ton cac van dé xa hoi, sic khoe,
moi trudng va an sinh,

ISO 9000 ¢é gang thiét lap mire chit luong. sau do duy tri chung
ISO 9000 xdc dinh r6 trach nhiém vé quan ly vé dam bao chat lugng viée
thuc hién va danh gia ching. Bo tiéu chuan ISO 9000 la bé tiéu chuan
dugce dic két dua trén cac kinh nghiém quan 1y tot trén toan thé giti. Muc
dich cua b tiu chuan nay la dam bao cac 1o chirc ap dung no ¢ kha
nang cung cdp mot cach 6n dinh cac san pham dép (ng cic yéu cau veé
chat lrgng cua khach hang. Bo ticu chuan 1SO 9000 co }he: ap dung cho
moi to chirc khong phan bi¢t loai hinh, quy mo va san pham.

6.1.4. Ap dung ISO 9000

Céc yéu cau trong tiéu chuan nay mang tinh téng quét va nham dé
ap dung cho moi té chirc khong phan bi¢t loai hinh, quy mé va san phim
cung cap.

Bo tiéu chuan TCVN ISO 9000 duge trién khai tai Viét Nam tu
nhitng nim 1995, bat dau duge dp dung tir nhirng nam 2006. Vé viéc ap
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9000 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuée, cac doanh nghiép den
nay dd gop phan khong nho lam thay doi su lanh dao va quan 1y céc tﬂ
chirc, doanh nghiép, thay déi trr duy quan ly, kinh doanh cua nhiéu
chu doanh nghi¢p. Cac doanh nghig¢p da co tam nhin chlen luge trong
kinh doanh, lam an c6 bai ban va dem lai hiéu qua cao cho t6 chirc.

Cac t6 chirc, doanh nghi¢p néu trién khai va ap dung thanh cong,
duy tri tot hi¢u luc cia hé thong quan ly chat luong theo b tiéu chuan

ISO 9000, dic biét 1a cac Tiéu chuan ISO 9001:2008 va ISO 9004:2009
s€ la chia khoa quan trong mang lai thanh cong cho sy hd1 nhap va canh
tranh qudc té trong mot thé gidi phing hién nay.

Ap dung ISO giup cho doanh nghwp cai thién cong tac quan ly phu
hop, khac phuc nhitng khac biét vé tiéu chuan, phong cach lam in giira
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cidc quoc gia, tranh duge nhitg kiém tra, thir nghiém lap lai va giam
dugc chi phi trong thurong mai.

Tai sao nén ap dung IS0 9000?

Ap dung I1SO 9000 giai quyét duge cac ap lye dén tir nhiéu phia doi
v doanh nghiép:
- Ap luc tir thi truomg la do khach hang cua doanh nghiép yéu cau,

co quan quan ly nha nudc yéu cau; cai tién hiéu qua hoat dong dé tao va
duy tri lgi thé canh tranh, xu thé héi nhap qudc té.

- Ap luc tir chu so hivu, ¢6 dong yéu cqu duy tri, phat trién san xuat,
kinh doanh thong qua md rong va phat trién thi trudng, ndng cao higu
qua, hiéu suat hoat dong.

- Ap luc tir nhan vién 1a ning cao thu nhap nhé vao su phat trién va
nang cao higu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, nang cao nang
[ure va vai tro timg ca nhan.

6.2. TIEP CAN THEO QUA TRINH
6.2.1. Cach tiép cin theo qui trinh

Tiéu chuin nay khuyén khich viéc chap nhan theo qua trinh xay
dung, thuc hién va ning cao hi¢u luc cua h¢ thung quan ly chat lugng,
nham thoa mén khach hang thong qua viée dap ng céc yéu cau cua ho.

Uu diém cua cach lll?.‘p nhan qua trinh I tao ra su kiém soat lién tuc
moi lién két gitra cac qua trinh riéng ré trong hé thong cua cac qua trinh,
cting nhu vige két hq]:: va tuong tac gitra chang. Khi sur dung trong he théng
quan 1y chat lugng, viée tiép cin nhu thé nhan manh tam quan trong cua;

a) Su thau hiéu va dap (mg cia cdc nhu cau.

b) Su can thiét dé xem xét cic qué trinh duéi dang tang thém.

¢) Pat duoc céc két qua cua viée thue hién qué trinh va tinh hiéu qua.
d) Cai tién lién tuc cac qud trinh dua trén viéc danh gia muc tiéu.

Viée tiép can theo qua trinh gitp chung ta nhan biét cac loai qua
trinh khac nhau cén thiét trong to chirc dé san xuat hodc cung cap dich vu
nhat quan va tin cdy cho to chire va cong dan. Ddi vai tung qua trinh can
xac dinh:

- Ai la khach hang cua minh? Ai thy huong dau ra tir qua trinh d6?

- Diu ra chu yeu cua qué trinh do la gi? (chang han nhu san pham.,
thong tin, yéu cau phap ly,...)
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- Bﬁy ra dirge mong don la gi? (chﬁng han nlur dau ra dwoc cung
cap san pham co nhimg dac tinh gi?)

- Can céc hoat dong kiém soat gi dé kiem tra xac nhan ket qua cua
qua trinh?

- Co sur trrong tac gi vol cac qua trinh san xuat cua doanh nghiep?

Thong thuong, cac qua trinh nay twong l'mg vol cac bo phan chnre
nang trong mot to chure theo co cau to chirc Ll.lﬂ mot doanh ugluep He
thong to chirc thuomg theo hé thnug thir bac gom nhiéu cac don vi clitc
nang va duoc quan Iy theo chiéu doc, méi dom vi chirc nang chiu trach
nhiém timg phan d6i véi dau ra dinh trude. Pien nﬂy dan den cac cong
viec tal nhimg noi ¢o sir twong giao trach nhiem gira cac bo phan chirc
nang thuomg kém wu tién hon cac cong viee chinh ciia moi bé phan.
Chinh w1 vay, cong viéc tai noi co sy tuong giao do thlrimg it durge cai
tien vi cac bo phan chi tap trung vao thue hién chirc nang riéng cua minh
hon la chu y den cung viee dm hoi co su phm hop dé mang lai loi ich
chuug cho t6 chire. Tlep can theo qua trinh giip chuug ta nhan biet cac
qua trinh ¢o sir tueong giao do de p]lﬂl lmp chit ché, giai quyét cong viée
mot cach nhat quan vi loi ich chung cia to chire,

Ngoai viec quan ly theo chieu doc, tiép can theo qua trinh con chi
trong dén quan ly ngang dé loai bo cac rao can gira cac don vi chire nang
khac nhau nham cung hwong vao viee hoan thanh cac muc tiéu chung cua
to clnre.

“Tiep cin theo qmi trink” la phwrong cach giilp dat duoc ket qua
mong do1 nho vao viée quan 1y cac hoat dong va cac nguon luc ¢o lién
quan nhir 1a mot qua trinh va la yéu to cot 16i ciia ISO 9001:2000.

6.2.2. Cac loai qua trinh
Cac loai qua trinh chung trong mot to chiic:

- Cac qua trinh quan 1y: bao gom cac qua trinh lién quan den hoach
dinh mang tlnh chien hroc, thiet 1ap cac chinh sach, }.ay ::lmlg cac muc
fieu, cung cap thong tin, dam bao tinh san sang cua cac ngunn lwe can
thiet va cac hoat dong xem xet cua lanh dao dé dam bao cac hoat dong
cua to chare phu hop v cac yeu cau cua phap luat va nhiem vu quy dmbh.

- Céc qua trinh cung cap dich vu: bao gmn toan bo cac qua trinh
cung cap dau ra du dinh de dat duoc ton chi va muc tiéu cia to chirc.
Chang han nhur qua trinh quy hoach dé thi, qua trinh quy hoach chien
hroc phat trién cong nghiép dia phwong, qua trinh phé duyét va cap phat
ngan sach,..
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- Cac qua trinh quan ly cac n on lye: bao gom tat ca cac qua trinh
dé cung cap cac ngunn h,rc can thiét cho cdc qua trinh cung cép dich vu
hanh chinh nha nude va qué trinh do luomg két qua hoat dong cua 16 chire.

- Cac qua trinh do luong, phan tich va cai uen bao gom cac qué
trinh can thiét dé do luomg va thu thap 56 lidu nhdm phan tich, danh gia
két qua hoat dong dé cai tién hiéu luc va hiéu qua cua qua trinh, chiing
bao gom viéc do luong, theo doi va danh gia cac qua trinh, hanh dong
khac phuc va phong ngira nhu mét bé phan khong thé tach roi cua hoat
dong quan ly.

Cac qua trinh noi trén tuong tac lan nhau, duoc lién két va tao
thanh mét hé thong quan 1y trong mét t6 chirc.

He thnng quan iy dua trén qua trinh cua ISO 9001:2000 chira 5
nhom yéu cau chung, moi nhom duge xem nhu la mot vién gach xay co
ban cho bat kv qua trinh nao va dugc trinh bay ¢ dang mo hinh ciua mét
hé thong quan 1y chat luong. Hé thong quan ly chat Iun'ng cia mot to
chitc duge mo hinh hoa dya trén qua trinh chuyén héa dau vao thanh dau
ra ¢6 gia tri ting thém, bao gébm 5 nhém yéu ciu theo Hinh 6.1 sau:

_Caitién lién tuc
hé thong quan ly chat luvong

-

" Trdch nhié
Khach hang 4= - - - - £~ =~ === o athaee % Khich hang
— Do rong, phan
EalEE e
nguon iuc

Yéu cau .

—p  Hoat dong gia tang gia tri
-==p  Dang thing tin

Hinh 6.1: M6 hinh ciia hé thong quan Iy chat lhieong diwea trén qua trinh
Nhém yéu cau 1: Hé thong qudn Iy chit luwong
Phan nay néu chi tiét cac yéu cau chung va yéu cau cua hé thnng tai

lidu dé 1am nén tang cua hé thnng quan 1y chat lugng. Cac yéu cau chung
doi hoi phai nhin vao cdc qua trinh cua hé thong quan ly, cach thirc

198



ching tac dong lan nhau, can ngunn hn‘: oi dé van hanh cic qua trinh do.
do hromg, theo doi, phan tich va cai tién chiing nhir thé nao.

Ngoat ra. phan nay cung an dinh cac yeu cau ve hé thﬂng van ban
can tluﬂt cho viéc dieu hanh co hieu hee he thmlE va cach kiém soat tai
liéu va ho so.

Nhém yéu cau 2: Trdch nhiém ciia linh dao

Viéc quan ly: he thong quan 1y chat hwrong la trach nhiém cta “lanh
dao cao nhat™ (thn trromg co quan). Lanh dao cao nhat phai nhan biét cac
yeu cau cua khach hang khi hoach dinh chién luoc vtt cam két dap tmg
cac yéu caun nay, ding phap luat va chire trach giai quyel cong viec.

Lanh dao cao nhat phai xac dinh chinh sach chat lurong va de dat
chinh sach nay phai xac dmnh cac muc tiéu chat lrong dong thoi viéc
hoach dinh cac bién phap can tien hanh dé dat diroc muc tiéu do.

Lanh dao cao nhat phai dam bao c6 su trao doi thong tin noi bo 1o
rang ve hiéu lue cua hé thnug quan 1y chat lurong va xem xet dinh ky hé
thong nay dé dam bao né luén thich hop va co hiéu lue.

Nhom yéu ciu 3: Quan Iy nguon lue

Phan nay quy dinh cac ngunn nhan e va co s& vat chat can thiet
de thure hién qua trinh. Nhan vién can co nang lue dé thure hien cac cong
viec duoc glao va co co so ha tana moi trrong lam viée can thiét nham
tao kha ning dam bao cac yéu cau cia khach hang déu duoe dap img.

Nhém véu cau 4: Tao san pham/dich vy

Bao gom céac qua trinh can thiet dé tao ra san pham hay cung cap
dich vu hanh chinh nha mroc. Pay 1a hoat dong chuyen hoa dau vao cia
qua trinh thanh dau ra co gia tri tang them. Vi du: dn:[ vol So Tair Nguyen
va Mo1 truong, qua trinh do co the la qua trinh chuyen hoa cae thong tin
nhan duoc tir ho so dang ky xin cap quyen sir dung dat thanh giay chimg
nhan quyen str dung dat sau khi tham xét 1o so chira dii cac t]mug tin dap
img v&i yéu cau phap ly, doi vai to chire bénh vién LDllg dau vao la bénh
nhan dau ra la benh nhan dugc chira khoi bénh, do6i vai san pham thure
pham la cung cap san pham tot, an toan, .

Nhém yéu cau 5: Yéu ciu vé do lwong, phén tich va cdi tién

Day la cnug viéc do lrong, danh g:n de co the theo doi va phan tich
nham cung uap tlmng tm ve cac he thong do duoce van hanh nhur the nao
de giai quyet cic yéu cau cua to chire/cong dan qua viéc danh gia noi bo,
cac qua trinh va san pham. Viéc 1}11311 tich nay, ké ca sai sot trong hé
thong, qua trinh thue hién va két qua giai quyét cong viée hanh chinh nha
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nudc, s€ cung cap thong tin ¢o gia tr] lam co so dé thuc hién cac ndi1 dung
cai cach hanh chinh nha nuéc khi can thiét.

Mdi nhom yéu cau trong s6 nam yéu cau co ban néi trén déu can
thiét dé xdy timg “bic tudng” qua trinh. Bi vi néu thiéu di mot vién thi
s& khong thé xay dung duge “bure tuong™ qua trinh do, noi cach khac qua
trinh khong duoc kiém soat. Nhur vdy co thé xem hé thnng quan ly chat
lwrong nhu la mdt loat cac qua trinh lién két 1an nhau dé tao dau ra phu
hop véi muce tiéu chat lwong da dinh.

6.3. NGUYEN TAC QUAN LY CHAT LUONG CUA ISO 9000
6.3.1. Nguyén tic 1: Dinh huéng khach hang

\Iql dung: Doanh nghiép phy thuéc vao khach hang cua minh va
vi thé can hiéu cdac nhu cau hién tai va twong lai cia khach hang, dé
khéong nhitng ddp ung ma con phan dau vueot cao hon su mong doi cua
khach hang.

Chat luong dinh hudng boi khach hang la mot yeu 16 chién luoc,
dan téi kha ning chiém linh thi truomg, duy tri va thu hut khach hang. No
doi hoi phai ludn nhay cam doi vol nhing khach hang mai, nhimg yéu
cau thi trudng va danh gia nhing yeu to dan t&i sy thoa man khach hang.
N ciing doi hoi ¥ thirc cai tién, doi mdi cong ngh¢, kha nang thich tmg
nhanh va dap ung nhanh chong mau l¢ cac yéu cau cua thi truong, giam
sai 16i khuyét tat va nhimg khiéu nai cta khach hang.

Chat luong san pham hang hoa ciia mét doanh nghi¢p phai duge
dinh huong bai khach hang, doanh nghi¢p phai san xuat, ban cai ma
khach hang can chir khong phai cai ma doanh nghiép co. Chat lugng san
pham dich vu hanh chinh céng cia mot co quan hanh chinh nha nuoc
phai dugc dinh hudéng boi khach hang la nguoi dan, dap img nhu cau cua
nguoi dan, vi dan phuc vu. Cac doanh nghiép, to chirc thuc hién hoat
dong kinh doanh dé ton tai va phat trién déu voi muc dich tim kiem loi
nhudn théng qua viéc phuc vu théa min cdc nhu cau cua khach hang.
Picu d6 6 nghia la khach hang chinh 13 nguoi mang lai nguon loi cho
doanh nghigp, c¢6 khach hang nghia la ¢6 doanh s6, lgi nhuan va vi thé
doanh nghiép mdi co thé ton tai va phat trién duoc.

Lam thé niao dé thoa man dugc cac nhu cau da dang cua khach
hang? D6 1a khi cac t6 chirc, doanh nghiép phai luén coi khach hang l1a
trung tam cua moi hoat dong san xuat kinh doanh, hay néi cach khac la
cac o chire, doanh nghigp phu thugce vao cac khach hang cua minh, xem
khach hang nhu 1a dong luc chéo lai va phat trién cua to chire. Trudc day,
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xu hudng cua cac doanh nghiép la phat trién san pham roi di tim thi
tnm'ng dé tiéu thy, tim khach ‘hang dé ban san pham. Xu hudng nay da
cho thay doanh nghiép gidp rat nhiéu khé khan nhu: hang hoa ton kho
nhiéu, khiéu nai khach hang gia tang, muc do xao tron khach hang cao,
loi ich khach hang giam..

Hé thong tiéu chuan ISO 9000:2000 la mdt sy thay doi co tmh
budc ngoit khi khai niém “san phdm la cai do doanh nghiép san xuat ra”
di duoe chuyén sang “'san pham la cai ma doanh nghigp co6 thé mang den
cho khéach hang”. Diéu d6 cho thay muon ning cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh thi doanh nghiép can thoa man dugc cac nhu cau cua khach
hang. Pinh hudng khach hang s€ giip cho doanh nghiép xdc dinh rd
khach hang hién tai va twong lai cua minh la nhung ai, ho & dau va ho
muon gi. Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép khi do duoc nhin bang
con mat cua chinh khach hang. Nhirng nhu cau cua khach hang sé ludn
duge thoa man tr nhimg san phiam, dich vu ma doanh nghiép da, dang
cung cap chu khach hang va khi do doanh nghiep s€ luon luén tim moi
cach dé cai tién cac san pham. dich vu do.

Cé thé néi, théa man nhu cau cua khach hang 1a muc tiéu cua tit ca
cac doanh nghiép trong nén kinh t¢ thi trudng. Tuy nhién, sy thoa man
duong nhu mai chi 1a buéc dau tién. Boi vi, gia su rang mdt doanh
nghiép ban mot san phim thoa man nhu cau cua khach hang thi doanh
nghiép nao d6 khdc ciing co thé ban san pham twong tu va ciing thoa mén
dugc khach hang. Va nhu viy, it nhat sé cd6 mdt luong khach hang nhat
dinh dich chuyén sang doanh nghiép khic.

Piéu ma cac doanh nghiép cin quan tim hon nira 1 phai chiém
duge tam tri va trai tim cua khach hang. Hay néi cich khac 1a doanh
nghi¢p phai dap Gng va co ging vugt sy mong doi cua khach hang.
Doanh nghiép c6 thé thuc hién cac hoat dong xac dinh nhu ciu nhim
nang cao su thoa man cua khach hang nhu:

- Cac hoat dong nghién ciru thi truong.

- Céc hoat dong trao doi thong tin véi khach hang nhu: hoi nghi
khéch hang, tham do y kién khach hang, héi thao, hoi che, trién lam, gidi
thiéu san pham.

- Cac hoat dong xtc tién ban hang, giai quyét cic ¥ kién, thic mic
cua khach hang.

Ngoai ra, cac doanh nghigp can phai theo ddi cac thong tin vé su
chap nhan cua khach hang vé viéc doanh nghiép ¢o dap img dugce cac
yéu cau cua khiach hang hay khong, coi d6 nhu mdt trong nhtig thudc do
murc dg thue hién cua hé théng chat lwgng. San pham va dich vu duoce tao

201



ra dé thoa man nhu cau khach hang luén 1a mét qua trinh CO sy két hop
cua nhleu bd phan, phong ban trong doanh nghiép. Vi vay, can pho bién
nhu cau va -mong dgi cua khach hang trong toan bd 16 chirc doanh nghi¢p
theo cac cap do twong (mg dé moi ngudi thau hiéu va thue hién day du,
qua do dam bao va nang cao sy thoa man cua khach hang.

Dmh huong khach hang mt cling ¢o nghla la cac doanh nghiép
cling can xdy dung va quan 1y mdi quan hé véi khach hang hi¢u qua. Va
dinh hudng khach hang khong chi 1a mét nguyén tic don thuan ma da trg
thanh mot phan, mot b phan trong h¢ thong quan ly Kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Hién nay, mo hinh quan tri moi quan hé khiach hang
(CRM) chinh 1a mé hinh mang tinh dinh huéng trong doanh nghi¢p, nhu
la mot chién Iuge kinh doanh chir khong phai la dich vu khach hang
thu'm tay. Mgt chuyén gia tu van vé quan tri doanh nghi¢p da vi von
rang: “Néu coi hé thnng quan 1y kinh doanh 1a mét chiée xe dap thi
khung xe (mang tinh nén tang) la hé thong quan ly chat lugng 1SO 9000,
banh trudc (mang tinh dinh hudng) 1a hé thong CRM va banh sau (mang
tinh dong luc) la hé théng ERP.”

6.3.2. Nguyén tic 2: Swr lanh dao

NOi dung: Lanh dao thiet lap suw thong nhff{ dong bé giira muc dich
va drrmrg 16i ciia doanh nghiép. Lanh dao cdn tao ra va duy tri moi
7 Im'ng noi bo ong doanh nghiép d@é hoan toan 16i cuén moi ngiedi trong
viec dat duogc cac muc tieu cua doanh nghiep.

Hoat dong chat lugng sé khong thé dat duoc kct qua néu khong c6
sur cam két triét dé cua lanh dao cdp cao. Lanh dao to chire phai co tam
nhin xa, xay dung nhimg gia tri rd rang, cu thé va dinh hudng vao khach
hang, Pé cung ¢6 nhimg muc tiéu nay can c¢é sir cam két va tham gia cua
timg ¢4 nhin lanh dao véi tr cach la mot thanh vién cua 16 chirc. Lanh
dao phai chi dao va xdy dung cac chién luge, hé thong va cac bién phap
huy dong su tham gia va tinh sang tao cua moi nhan vién dé xay dl.rng,
nidng cao nang lyc cua t6 chirc va dat két qua tot nhat co thé. Qua viée
tham gia tryre tiép vao cac hoat dong nhu 1ap ké hoach, xem xét dénh gia
hoat dong cua to chirc, ghi nhan nhirng két qua hoat dong cua nhan vién,
lanh dao co vai tro cung ¢ gia trj va khuyén khich sy sing tao, di dau ¢
moi cap trong toan b to chirc.

Quan 1y chat luong 14 tip hop nhitng hoat dong cua chirc ning quan
ly chung: xac dinh chinh sach chat lugng, muc dich trach nhig¢m va thuc
hién chung thong qua cac b1¢n phap nhu lap ke hoach chat luong, diéu
khién chat lwgng, dam bao chat lLr{mg va cai tién chat huong trong khudn
kho hé thong chét luong. Nhu vay. dé quan 1y va duy tri hé tl‘mng quan ly
chat luong mét cach hidu qua thi vai tré cua su lanh dao 1a rat quan trong.
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Nguoi lanh dao xay dung nhimg gid tri rd rang, cu thé va dinh hudng vao
khach hang dya trén tam nhin xa cua lanh dao. Pé cing ¢o muc f1Iéu nay
can sy cam ket va tham gia cua timg ca nhén lanh dao véi tu cach 1a
thanh vién tich cuc nhat cta doanh nghi¢p. Lanh dao phai chi dao va
tham gia xdy dung cdc chién luge, hé thong va cac bién phap huy dong
st sang tao cua nhéin vién de nhim ning cao ning luc cua doanh nghiép
va dat két qua tot nhat co thé dat duoc.

Véi nén kinh té nang dong thi chat lugng dugc dinh hudng boi
khach hang. Vi thé, nha lanh dao & cap cao nhat phai dé ra chinh sach
chit luong cua doanh nghiép minh, chinh sach nay phai dat cic yéu céu
nhu sau:

- Thé hién muc tiéu va cam két dbi véi chit luong.
- Phan anh duge nhu cau cia khach hang.
- Puge moi thanh vién thau hiéu va thuc hién.

Lanh dao thuong phai dinh ky xem xét lai h¢ thﬁpg chat luong dé
dam bao h¢ thong do co hiéu qua va dap ‘mg dugc yéu cau.

6.3.3. Nguyén tic 3: Sir tham gia cia moi ngudi

Mu dung: Con nguoi la ng1mn lwe quan npng nhat ciia mét doanh
ngfuep va sw tham gia day di voi nhitng hiéu biet va kinh nghiém cua ho
rat co ich cho doanh nghiép.

Pé dat dugc két qua trong viée cai tién chat lugng thi 'k}? nang, sir
nhiét tinh, y thire trach nhi¢m cua ngudi lao dong dong mgt vai tro quan
trong. Lanh dao t6 chirc phai tao diéu kién dé moi nhan vién co dieu kién
hoc hoi ning cao kién thire, trinh dé nghiép vu chuyén mén, quan 1y.

Phat huy dugc nhén té con ngudi trong té chire chinh 1a phat huy
duoc noi lue tao ra mét sire manh cho 6 chire trén con dudng vuon téi
muc tiéu chat lugng. Doanh nghiép duge coi nhu mét hé thong hoat dong
véi sur tham gia cua tat ca moi thanh vién trong doanh nghn:p Sy thanh
cong cua doanh nghiép chinh la tir sy dong gop cong sirc. no luc cua tat
ca moi nguoi. Trong qué trinh quan 1y hé thong chat lugng thi toan bg
d6i ngil cia doanh nghiép, tir vi tri cao nhat téi thap nhap, déu co vai tro
quan trong nhu nhau trnng thure hién va duy tri he thnng chit lugng. Tat
ca déu y thirc khﬂng ngimg quan tim, cai thién chat lugng san pham
dich vu cung cap cho khach hang Moi crrong vi cong tac sé ¢6 hanh vi
cong viec va tmg xir pha hop véi vi tri cua minh.

- Lanh dao cao nhat: Xéc dinh vi1 tri cua yéu to _c:hfit lirgng trong
van hanh cua doanh nghi¢p; dinh nghia va trinh bay dé timg thanh vién
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cua doanh nghi¢p hiéu khai niém chét luong va dinh vi dugc cong viée
cua minh.

- Can b¢ quan ly: Xay dung ké hoach thuc hién cong viéc trong
bé phan cua minh (phm hop véi cac bo phén khac), xay dung cac tiéu
chuén chat luong cu thé, hudng dan céc thanh vién trong bo phén trién
khai cong vige: giam sat vi¢c dam bao chat luong. Tiy trudong hop, can
bo quan 1y co thé tham gia trién khai cong viée dé dam bao chat luong
tot nhat.

- Nhin vién: Tryc nep thuc hign cong vigce, tudn thi nghiém tac céc
tiéu chuan chat luong; tich cyc dong gop y kién, giai phap cai thién chat
lirong cong viée vai cdc cap quan 1y va lanh dao.

6.3.4. Nguyén tic 4: Tiép cin theo qua trinh

NoOi dung: Két qua mong muon sé dat dwge mot cach hiéu qua khi
cac nguon va cac hoat dong co lién quan dwoc quan Iy nhw mot qua trinh.

Qua trinh la tap hop cac hoat dong co lién quan véi nhau duoc tién
hanh theo mgt trinh ty hop ly dé tao ra cac két qua cua san pham co gid
tri cho 16 chirc. N6i mot cach khéac, qué trinh 1a day chuyén san xuét ra
nhitng san pham hitu ich danh chq khach hang bén ngoai hay khach hang
ndi bd. Pé hoat dong hiéu qua, t6 chirc phai xac dinh va quan ly nhiéu
qua trinh ¢o lién quan va tuong tic lan nhau. Thong thuong, dau ra cua
mot qua trinh sé tao thanh dau vao cua qua trinh tiép theo. Viéc xac dinh
mot cach co hé thong va quan 1y cac qua trinh duoc trién khai trong to
chire va dac bict quan ly su twong tac gitra cac qua trinh do dugce goi la
cach “tiép cin theo qua trinh”.

Quan 1y chat lwong phai duge xem xét nhu mot qua trinh, két qua
cua quan ly dat dugc s€ tot khi cac hoat dong ¢o6 lién quan duge quan ly
nhu mét qué trinh. Qua trinh 1a mot day cac su kién nhd do bién do6i dau
vao thanh dau ra. Dé qua trinh dat duoc hiéu qua thi gia tri cua dau ra
phai 16n hon ddu vao, co nghia 1a qua trinh gia tang gia tri. Trong mot to
chire, dau vao cla qua trinh nay la dau ra cua qua trinh trudce do, va toan
bd qua trinh trong t6 chirc tao thanh hé¢ thung mang ludi cua qua trinh.
Quan ly hoat dong ctia mét to chirc thue chat 1a quan ly cac qua trinh va
cac moi quan hé gitra chung. Quan ly tot mang luoi qua trinh nay cung
vol sy dam bao dau vao nhan duge tir bén cung cap, s& dam bao chat
lwong dau ra dé thoa man nhu cau khach hang.

Cach tiep can dinh huong t61 Khach hang theo qua trinh giap cho
viéc kiém soat chat luong hé thong duoc chat ché hon, dam bao tat ca cac
qua trinh déu dugc giam sat va chiu sy kiém tra cua h¢ thong. Diéu nay
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hudng dén_viéc‘nﬁng cao chat lugng nham thoa man nhu cau khach hang
mot cach tot nhat.

5. Nguyén tic 5: Quin Iy theo hé thong

Noi dung: Viée xdc dinh, hiéu biét va quan Iy mgt hé thong cde
qua trinh c6 lién quan lan nhau doi véi muc tiéu dé ra sé dem lai hiéu
qua cho doanh nghiép.

T6 chirc khong thé giai quyet bai toan chat lugng theo timg yéu to
tac dong dén chat lugng mot cach riéng le ma phai xem xét toan bo cac
yéu to tac dong den chat lugng mot cach h¢ thong va dong b, phdi hop
hai hoa cac yéu td nay. Phuong phap he¢ thong cua quan ly la cach huy
dong, phoi hop toan bé nguon luc dé phuc vu muc tiéu chung cua to
chirc. Viéc xac dinh, hiéu biét va quan Iy mot hé thong cac qua trinh ¢o
lién quan 1an nhau doi véi muc tiéu dé ra sé dem lai hiéu qua cho 16 chirc.

6.3.6. Nguyén tic 6: Cai tién lién tuc

N6i dung: Cai tién lién tuc la muc tiéu, dong thoi ciing la phuong
phap cua moi doanh nghi¢p. Muon co duwgce kha nang canh tranh va mirc
do chat lwong cao nhat, doanh nghiep phai lien tuc cai tien.

Chit lugng dinh huéng bai khach hang, ma nhu ¢iu mong mudn
cua khach hang la Tudn ludn bién doi theo xu huéng muon thoa man ngay
cang cao cac yéu cau ctia minh, bai vdy chat lugng cting luén can cb sy
d6i mdi. Mudn co su d6i méi va ndng cao chat luong thi doanh nghiép
phai thyuc hién cai tién lién tuc, khong ngimeg.

Cai tién 1a myc tiéu, dong thoi ciing 1a phuong phap cua moi 16
chirc. Muﬂn c0 duge kha nang canh tranh voi mire do chat lwong cao
nhat to chirc phai lién tuc cai tién. Su cai t:en d6 co thé la timg budc
nho hodc nhay vqt Cai tién d6 co thé la cai tién phuong phap quan ly,
cal tlcn dm ma1 cac qua tnnh cac thiét bi, cong nghé, nguon luc, ké ca
cach sip xép bo tri lai co cau 16 chirc quan ly. Tuy nhién, cai tién can
phai tinh toan ky cang va mang tinh chéc chin, bam chic vao muc tiéu
cua to chirc.

6.3.7. Nguyén tic 7: Quyét dinh dua trén su kién
Noi dung: Moi qu}fé:r dinh va hanh dong cua hé n'm}:.lrg quan ly hoat

dong kinh doanh muon co hiéu qua phai duoc xav dung dua trén viéc
phan tich die lieu va thong tin.

Vige phan tich dir lieu va thong tin do6 phai chlnh xac. Khong quyét
dinh dva trén sy suy dién. Viéc danh gia phai bat nguon tir chién luoc cua
t6 chire, cdc qua trinh quan trong, cac yéu to dau vao, dau ra cua cac qua
trinh do.
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6.3.8. Nguyén tic 8: Quan hé hop tic ciing 6 loi véi ngudi cung img

I\@l dung: Doanh ngfuep va ngrm‘f cung tng phu thuée lan nhau,
va moi quan hé twong ho cing cé lgi sé ning cao nang lec cua ca hai
bén dé tao ra aid .

Céc to chire can tao dung moi quan he hop tac nd1 by voi bén ngoai
tn chirc dé dat duge muc tiéu chung. Cac moi quan h¢ ndi b, tao sur doan
két ndi bd, thic day su hop tac gitra lanh dao va nguai lao dong, tao lap
cac moi quan hé mang ludi gitra cac bo phén trong to chirc dé ting cudmg
su linh hoat va kha nang dap (g nhanh. Cac moi quan hé bén ngoai la
nhirmg maoi quan hé vor khach hang ngudi cung cap, cac doi thu canh
tranh, cac t6 chuc dao tao, cac co quan quan 1y, chinh quyén dia
phuong,... Nhirng moi guan h¢ lién quan nay ngay cang quan trong, do la
nhitg moi quan hé chién luge, ching c6 thé gitp t6 chirc thim nhap thi
trudong, mo rong Lhm:mg hiéu hodc thiét ké nhimg san pham va dich vu
méi. Cac bén quan hé can chi ¥ dén nhitng yéu cau quan trong, dam bao
su thanh cong cua quan he¢ hop tac, cach thirc giao luu thuong xuyén, git
nhing nguyen tac trong quan hé vai tirng nhom doi tugng,

Phat trién bén vimg do 1a sy phat trién dam bao ting truong vé kinh
té phai gan véi bio vé moi truong va cong bang xd hoi. Quan 1y chat
lirong theo ticu chuan quac tc dé cap dén phat huy vai tro 1anh dao, hoach
dmh chién lwoc, quan 1y nguon luc, huy dong su tham gia cua moi thanh
vién, quan 1y cic qua trinh, do luong phén tich va cai tién lién tuc.

Muc tiéu cua quan ly chat luong la nham dat duge su phat trién cua
t6 chirc trén co so nang suat - chat luong - hiéu qua. Viée xay dung mot
hé thong quan ly chat lwong, cliing nhu ép dung va van hanh h¢ thnng do
phai dat duoc hiéu qua cua to chirc véi cdc muc tiéu dé ra trong mot thoi
gian nhat dinh. Hiéu quﬁ cua 1o chire, la phai xét ¢ hiéu quzi chung chir
Khong phai chi xét riéng mot mat nao. Hi¢u qua chung cua t6 chirc phai
thé hién duge muc tiéu chat lugng san pham hang hoa, dich vu ngay cang
thoa man khach hang: hoat dong phat trién, mo rong dugce thi truong:
dong gbp voi nha nude, xa hoi ting; doi song vt chat tinh than cua
ngudi lao dong duoc cai thién, ning cao; san xuat gin vdi bao vé moi
trudmg va thye hién mot sw phat trién bén vimg,

Quan ly chat luong trong mét tn chirc nhur da phan tich ¢ trén giup
cho t0 chirc: dat dugce sy gia ting Ve san lugng, khach hang, doanh thu,
thi phan, loi nhudn, gia ting diu tu phat trién mao rong quy mo san xuat
kinh doanh dich vu. Quan ly chat luong tao cho to chire diéu kién phat
trién manh, canh tranh lanh manh; dat duogc sy thoa man khach hang va
cac ben hien quan. trong do co y::u t6 bao vé moi truomg. Khong thé noi
mét 16 chire quan 1y chat lwong tot lai vi pham phap luit vé méi truong,
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bai quan ly chat lugng 1a quan ly qua trinh, cac qua trinh san xuat, ché
blen xir Iy chat thai déu phai duoc quan 1y, cai tién lién tuc nham dat yéu
cau bao v¢ mo1 truong. Sy thoa man cua khach hang chinh 1a sy hai long
va mem tin cua khach hang doi v@1 nhimg san pham dich vu ma m chire
cung cap. Tao dung va phat trién dugce van hoa chit lm;mg cua to chirc.
dam bao chat luong tré thanh y thirc ty gidc cua moi ngudi trong hoat
dong vi muc tiéu phat trién o chirc.

Mot t6 chirc quan |y chat luong t6t chinh la phat huy duge vai tro
cua lanh dao va huy dong duge sy tham gia ciia moi thanh vién trong to
chtre. Mﬁi thanh vién déu dugc su quan tdm cia lanh dao, dam bao nang
cao doi song vt chat va tinh than. Ho thay tur hau khi la thanh vién trong
t6 chirc. Ho song va lam viée vi “mau cd sic a0’ ' cua t6 chirc. Thong qua
hoat dong quan 1y chat lwgng tot, nhimg san pham, hang hoa, dich vu
théa man khach hang va cac bén quan tam s& duoc tao ra. Diéu do chimg
to to chirc ludn co trach nhigm v xa hoi, cong dong. Do ciing la co so
nén tang, cot 16i cho sy trudng ton cia mot to chire.

6.4. NOI DUNG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9000
6.4.1. Yéu cau chung

T6 chirc phai xiy dung, lap van ban, thuc hign, duy tri h¢ thong
quan ly chat lugng va thuﬂfng xuyén nang cao hiéu luc ctia hé thong theo
cac yéu cdu cua tiéu chuan nay.

- Nhén biét cic qua trinh can thiét trong hé théng quan 1y chat
lwrgng va ap dung chiing trong toan bo t6 chirc (xem muc 1.2.).

- Xac dinh trinh tu va moi twong tac ctia cic qua trinh nay.

- Xéc dinh cic chuan muc va phuong phéap can thiét dé dam béo
viée tac nghiép va kiém soat cac qua trinh nay ¢6 hiéu luc.

- Pam bao céic ngufin luc va thong tin can thiét dé hd tro hoat dong
tac nghiép va theo doi cac qua trinh nay.

- Theo dai, do luong khi co thé va phan tich cac qua trinh nay.

- Thuyc hign cac hanh dong can thiét dé dat duoc két qua du dinh va
cai tién lién tuc cac qua trinh.

Tt;ft chirc phai quan 1y céc qué trinh tudn thu theo céc yéu cau cua
tigu chuan.

Khi lura chon nguon bén ngoai cho bat ky qua trinh nao anh huong
dén su phu hop cia san pham vdi cac yéu cau, t0 chirc phai dam bao
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klem soat duge nhitng qua trinh do. Viée kiém soat nhing qud trinh do
ngudn bén ngoai phai duge nhin biét trong hé thong quan 1y chat luong.

6.4.2. Yéu cau vé hé thong tai liéu
a) Khai quat
- Céc van ban cong bd vé chinh sach chat luong va muc tiéu chat luong.
- S6 tay chat luong,
- Céc thi tuc dang van ban va hé so theo yéu cau cua tiéu chuéan.
- Cac tai liéu bao gf’jm ca ho so can ¢o cia to chire dé dam bao vigc
hoach dinh, tac nghiép va kiém soat ¢ hiéu luc cac qua trinh cua t6 chirc do.
b) 86 tay chat luong

- Pham vi cua quan 1y chat luong, bao gom céc ndi dung chi tiét va
ly giai veé bat cir ngoai 1€ nao.

- Céc thu tuc dang van ban dugc thiét 1ap cho hé thong quan 1y
chat luong.

- MO ta sy tuong tac gilta cdc qua trinh trong hé thong quan 1y
chat lugng.

¢) Kiém sodt tai liéu
Cac yéu cau cua hé thong quan 1y chat lugng phai duge kiém sodl.

Ho so Lhﬂl luong 1a mat loai tai lidu dic biét va phai duoc kiém soat theo
cac yéu cau néu trong muc nay.

Phai lap mot thu tuc dang van ban dé xdc dinh viéc kiém soat can
thiét nham:

- Phé duyet ta1 icu Ve su thoa dang trudce khi ban hanh.

- Xem xét, cdp nhat khi can va phé duyét lai tai ligu.

- Pam bao nhéan biét duge cic thay doi va tinh trang stra d6i hién
hanh cua tai liéu.

- Pam bao cac vin ban cta céc loai tai lidu thich hop sin ¢6 & noi
sur dung.

- Dam bao tai liéu ludn rd rang, dé nhan biét.

- Pam bao cac loal tai licu co ngudn goc bén ngoat da dugc (o chire
xdc dinh can thiét cho hoach dinh va van hanh hé lhung quan 1y chat
luong duge nhin biét va viée phin phoi ching dugc kiém soat.

- Ngén ngtra vi¢e su dung v tinh céc tai liéu 161 thai va 4p dung céc
dau hiéu nhén biét thich hop néu ching duoc giir lai vi muc dich nao do.
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d) Hoé so vin bdn

Hﬂ so duge 14p ra dé cung cdp bang chimg vé su phu hgp voi cic
yéu cau va hoat dong tac nghi¢p co hiéu luc cna he thong quan ly chat
luqmg phai dugce kieém soat, To chire phﬂl Iap mot thi tuc bang vin ban dé
xac dinh viéc kiém sodt can thiét doi véi viéc nhan biét, bao quan, bao
v¢, sur dung, xac dinh thot gian luu gitr va huy bo cac hod so chat luong,
Ho so chat luong phai rd rang, dé nhan biét va dé sir dung.

6.4.3. Trach nhiém cua lanh dao
a) Cam két cia lanh dao

Lanh dao cao nhat phai cung cap bang chimg vé sy cam ket cua
minh do6i vai viée xdy dung va thuc hién hé thong quan ly chat lugng
dong thoi cai tién thuong xuyén hiéu lye cua hé thong bing cach:

- Truyén dat cho lﬁ. chirc vé tdm quan trong cua viéc dap (mg khach
hang cling nhur cac yéu cau phap dinh va ché dinh.

- Thiét lap chinh sach chat luong.

- Pam bao viéc thiét lap cac muc néu chat lrong.
- Tién hanh viéec xem xét cua linh dao.

- Pam bao sin cac nguon luec.

b) Huong vao khach hang

Lanh dao cao nhat phai dam bao rang cdc yéu cau cua khach hang
dugce xac dinh va dap ang nham nang cao su thoa man khach hang.

¢) Chinh sdch chat luong
Lanh dao cao nhat phai dam bao vé chinh séch chat luong;
- Phi hop véi muc dich cua 16 chire.

- Bao gom viéc cam két dap ung cdc yéu cau va cai tién thuomg
xuyén hiéu lue cua hé thong quan 1y chat luong.

- Cung cap co s cho viéce thiét 1dp va xem xét cic muc tiéu chat lugng.
- Puoc lruyén dat va thau hiéu trong to chire.

- Can xem xét dé luén thich hop.

d) Hoach dinh

1) Muc tiéu chat luong

Nguot lanh dao cao nhat can dam bao nhimg dleu kién can thiét de
dap (mg cdc yéu cau cia san pham. Diéu nay duoc thiét ldp tai moi cap,
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bd phén chirc nang thich hgp trong to chirc. Myc tiéu chat luong phai do
dugc, nhat quan vai chinh sach chat lugng.

2) Hoach dinh hé thong quan 1y chat lugng

Lanh dao phai dam bao tién hanh hoach dinh hé théng quan ly chat
luong dé dap (mg cic yéu cau chung ciing nhu cac mue tiéu chat hrong.

Pam bao tinh nhat quén cua hé thong quan ly chat lugng dugce duy
tri khi cdc thay d6i d6i véi hé thong quan 1y chat lugng duge hoach dinh
va thue hién.

¢) Triach nhiém, quyén han va trao doi thong tin

Lanh dao cao nhat phai dam bao céc trach nhiém, quyen han va
moi quan hé cua chiing dugce xac dinh va thong bao trong t6 chirc.

Mot thanh vién trong ban lanh dao cua té chirc duoe chi dinh lam
dai dién cua Ianh dao. Ngoai cac trach nhiém khac, ngudi nay co trach
nhiém va quyen han bao gom:

- Bam bao qua trinh cin thiét cua hé thong quan 1y chat lugng dugc
thiét lap, thuc hién va duy tri.

- Bao cao cho lanh dao cao nhat w: két qua hoat dong cua hé thong
quan 1y chat lwgng va moi nhu cau cai tién.

- Thitc diy toan bd t6 chire nhén thire duoc cac yéu cau cua khach hang,

Linh dao cao nhat phai dam bao thiét lap cac qua trinh trao doi
théng tin thich hop trong 16 chire va co sy trao d6i thong tin vé hiéu luc
ctia hé thong quan 1y chat lugng.

J) Xem xét cua lanh dao

L.anh dao cao nhar phai dinh ky xem xét hé thong quan 1V chat
luong, dé dam bao hé théng d6 ludn thich hop, lhna dang va co higu luc.
Vig¢c xem xét nay phai danh gia dugc co hai cai ticn va nhu cdu thay dul
d6i vai hé théng quan ly chat lugng cua to chirc ké ca chinh sach chat
lwong va cic muc tiéu chat luong. Ho so xem xét cua lanh dao phai duoc
duy tri kiém soat theo thu tuc.

Piu vio cua viec xem xét: Khi xem xét lanh dao phai dua vao cac
thong tin nhu:

- Két qua cua cac cude danh gia.

- Phan hoi tir khach hang.

- Viéc thye hién cac qua trinh va sy phu hop cua san phﬁm.

- Tinh trang cua cic hanh dong khic phuc va phong ngira.
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- Xem lai cac hanh dong ma lanh dao da xem xét trudce kia.
- Nhimg thay doi ¢6 thé anh huong dén hé thong quan ly chat lugng.
- Lang nghe cdc khuyén nghi vé cai tién cua cic chuyén gia.

Dau ra cua viéc xem xet: Dau ra cua viéc xem xét cua lanh dao phai
» . L . » . - ‘-
bao gom moi quyet dinh va hanh dong lién quan:

- Viéc nang cao tinh hiéu lyc cua hé t‘nung quan 1y chat lugng va
cai tién cac qua trinh ctia hé thong.

- Viéc cai tién cac san pham ¢ lién quan dén yéu cdu cua khach
hang.

- Nhu céu vé ngudn nhén lyc.
6.4.4. Quin Iy nguon nhéan lue
a) Cung cap nguon nhan lie

- T chire phai xéc dinh va cung eap cac nguun luc can thiét dé
thuc hién va duy tri hé thong quan ly chat lugng, dong thoi, thuong
xuyén nang cao hiéu Iiuc cua hé thong.

- Ting cudng thoa min khach hang bing cach dap (mg yéu ciu cua

khach hang.
b) Nguon nhan luc

Nhiing ngudi thuc hign cac cong vige anh huong dén su phu hop
d6i voi cac yéu cau cna san pham phai c¢o nang luc trén co s¢ phai dugce
g1ao duc, dao tao c6 k¥ nang va kinh nghiém phu hop.

Luu y: Sy phu hop véi yéu cau cua san pham ¢6 thé bi anh huong
truc tiép hay gian tiep boi nhan vién thyc hi¢n bat ky cong viéc nao bén
trong hé thong quan Iy chét luong.

Nang luc, dao tao va nhan thuec:

- Xac dinh nang luc can thiét cua nhirng ngum thyre hign cic cong
viéc anh huong dén sy phit hop d6i voi cac yéu cau ciia san pham.

- Khi thich hurp tién hanh ddo tao hay co nhitng hanh dong khac dé
dat dugce nang luc can thiét,

- Panh gia hiéu luc cua cac hanh dong dugc thue hién.

- bam bao rang ngudi lao dong nhin thirc duoc moi lién quan va
tdm quan trong cua cac hoat dong ho dang lam va vai tro dong gop cua
ho doi vai viée dat duge muc tiéu chat luong.
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- Duy tri ho so thich hop vé dao tao, k¥ ning va kinh nghiém
chuyén mon.

Co so ha tang To chitc phai xac dinh, cung cap va duy tri co so ha
tang can thiét dé dat duoc su phit hop dbi cic yéu cau vé san pham.

Vi du vé co sé ha tang nhu:

- Nha xuong, khong gian lam viée, cac khu hanh chinh chirc nang.

- Trang thiét bi, ké ca phan cimg va phan mém.

- Dich vy hd tro nhu van chuyén hodc trao doi thong tin hodc hé

thong thong tin.

¢) Moi triwong lam viéc

Té chirc phai xdc dinh va quan 1y méi truéng lam viée can thict dé
dat dugce su phu hop dé1 vor cac yéu cau cua san pham.

(Khai niém “mo1 truong lam vige™ lién quan to1 nhimg diéu kién

ma cong viéc duoc thuc hién trong do bao gom diéu kién vat 1y, moi
trudng xung quanh....)

6.4.5. Tao san pham
a) Hoach dinh vi¢c tao san phém

T6 chirc phai lap ké hoach va trién khai cic qua trinh can thiét doi
VOl vige tao san pham. Hoach dinh tao san pham phai nhat quan véi cac
yéu cau cua cac qua trinh trong hé thong quan 1y chat lugng.

b) Céc qud trinh lién quan dén khdch hang

Bao gf‘im cic yéu cau do Khach hang dua ra, gom vé hoat dong
21a0 hana va sau giao hang: cac yéu cau khong duoe khach hang cong bo
nhung can thiét cho vige su dung cu thé hodc str dung 1én du kién. Ngoai
ra, 16 chirc cling can quan tam den cac yeu cau ché dinh va phap dinh lién
quan dén san pham, moi yéu cau b6 sung can thiét do t6 chire xac dinh.

Vi¢ée xem xét nay, phai dugc tién hanh truée khi to chire cam két
cung cap san pham cho khach hang (ngp ho so du thau, chap nhan hop
dong hay don dit hang hodc chip nhin sy thay déi trong hop dong hay
don dat hang) nhung phai dam bao:

- Néu rd cdc yéu cau vé san pham.

- Su thay dﬁ[ trong hop dong hay don dat hang khac véi ban dau
phai dugc giai quyeét.

- T6 chirc ¢6 kha ning dap (g cic yéu cau da dinh.
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Khi yéu cau vé san phdm thay doi, t6 chirc phai dam bao rang céic
vén ban tuong g dugc swra doi va cac ca nhan lién quan nhéan thirc dwgc
cac yéu cau thay doi do.

Té chirc phai xdc dinh va sip xép c6 hiéu qua viéc trao do6i thong
tin vai khach hang ¢o lién quan té1:

- Théng tin vé san pham.

- Xtr 1y céc yéu cau, hop dong hodc don dit hang, ké ca céc sira doi.

- Phan hoi cua khach hang, ké ca cic khiéu nai.

To chirc phai lap ké hoach va kiém soat viéc thiét ké va phat trién
san pham. Trong thict ké va phat trién san pham phai xac dinh:

- Cac giai doan thiét ké va phat trién.

- Viéc xem xét, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tr1 su dung thich
hgp cho moi giai doan.

- Trach nhiém va quyén han déi véi cac hoat dong thiét ké va phat trién.

Té chirc phal quan 1y su tuong giao gitra cac nhom khac nhau tham
dir vao thiét ké va phat trién nham dam bao su trao doi thong tin ¢o higu
qua va phan cong trach nhiém ro rang.

- Diu ra ciia thiét ké va pht trién

Pau ra cua thiét ké va phat trién phai ¢ dang thich hop cho viéc
kiém tra xdc nhéin theo dau vao cua thiét ké va phat trién, dong thai phai
dugce phé duyét trude khi ban hanh.

Kiém tra xdc nhan thiét ké va phat trién. Viéc kiém tra xac nhan
phai duoc thue hién theo cac bo tri da hoach dinh dé dam bao rang diu ra
thu:t ké va phat trién dap ung cac ycu cau dau vao cua thiét ké va phat
trien. Phai duy tri hé so cac két qua kiém tra xac nhan va duy tri moi hoat
dong can thiét.

¢) Mua hang

T chirc phai dam bao san phim mua vao phu hop vai cac yéu cau
mua san pham di quy dinh. Céch thirc va mirc d6 kiém soat ap dung cho
nguot cung tng va san phim mua vao phu thudc vao su tac dong cua san
pham do doi vai viée tao ra san pham tiép theo hay thanh pham.

To chire phai danh gia va lya chon nguoi cung tng dua trén kha
nang cung cap san pham phu hop véi cac yéu cau cua té chirc. Phai xac
dinh cdc chuin muc lua chon, danh gia va danh gia lai. Phai duy tri ho
s0. cac két qua cua viée danh gia va moi hoat dong mua hang,
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d) San xudt va cung cﬁ'p dich vu

Tu chirc phai lap ke hoach, tién hanh san xuat va cung cap dich vu
trong di¢u kién dugc kiém soat.

T6 chire phai xac nhan gia tr] su dung cua san pham déi vai moi
qua trinh san xuat va cung cap dich vu ¢ két qua dau ra khong thé kiém
tra xac nhan bang cach theo doi hodc do ludng sau do. Va h¢ qua la sy
sal sOt chi ¢O thé (ro nén ro rang sau khi san pham dugc sir dung hodc
dich vu dugce chuyén giao.

e) Kiém sodt phwong tién theo doi va do lwong

To chire phai xdc dinh viée theo doi va do lwong can thuc hi¢n
cing nhu cac phuong tién theo doi va do luong can thiét dé cung cap
bang chimg vé sir phit hop clia san pham véi cac yéu cau da xéc dinh.

T6 chirc phai thiel lap cac qua trinh dé dam bao ring viéc theo doi
va do luong ¢o thé tién hanh va duoc tién hanh mot cach nhét quéan vai
cac yéu cau theo doi va do luong.

Ngoai ra, t6 chirc phai danh gia va ghi nhan gia tr higu lyc cua cac
két qua do ludng trude dn khi thiét bi dugc phat hién khong phu hop vl
yéu cau. To chure phai tien hanh cac hanh déng thich hop d6i véi thiét bi

d6 va bat ky san pham ndo bj anh huong.
6.4.6. Do lwong, phén tich va cii tién

T6 chirc phai hoach dinh va trién khai cdc qua trinh theo déi, do
ltmrng phan tich va cai tién can thiét dé: chimg to su phu hop d6i vai cac
yéu cau cua san pham, dam bao su phu hop cua hé thung quan ly chat
luong va thudng xuyén nan% cao tinh hiéu luc cua hé thong quan ly chat
luong. Diéu nay phai bao gom viée xac dinh cac phuong phap co thé ap
dung, ké ca cdc ky thudt thong ké cing véi mire do st dung chiing.

a) Theo doi va do lwong

TG chuc phai theo do1 cac thnng tin vé su chap nhan cua khach
hang, vé viée 16 chirc ¢6 dap img yéu cau cia khich hang hay khong, cor
d6 nhu mét trong nhirng thude do mire do thue hién cua hé théng quan 1y
chat lwong. Phai xac dinh cac phuong phap dé thu thip va sit dung céc
thong tin nay.

T chirc phai hoach dinh chuong trinh danh gia, c6 chu y dén tinh
trang ciing nhu tam quan trong cua cac qua trinh va cac khu vye dugce
danh gia, cunu nhu két qua cua cdc cudc danh gia trude. Chuan mue,
pham vi, tan suat va phuong phap danh gia phai duoc xac dinh. Viéce lua

chon cac chuyén gia danh gia va tién hanh danh gia phai dam bao dugc
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tinh khach quan va v6 tur cua qua trinh danh gia. Cac chuyén gia danh gia
khong dugc danh gia cong viéc cua minh.

T chirc phai theo doi va do luong cac dac tinh cua san pham dé
kiém tra x4c nhan rang cic yéu cau vé san pham duoc dap mg. Viéc nay
phai dugc tién hanh tai nhimg giai doan thich hgp cua qua trinh tao san
pham theo céc sap xép hoach dinh.

b) Kiém sodt san pham khéng phit hop

T6 chire phai dam bao rang san phdm khong phu hgp val cac yéu
cau duoc nhin biét va kiém soat dé phong ngua viéc st dung hodc
chuyén giao. Thu tuc dang vin ban phai dugc thiét 1ap nham xac dinh
vige kiém soat, cac trach nhiém va quyeén han c6 lién quan d6i véi san
pham khong phu hop.

¢) Phin tich dir liéu

T6 chirc phai x4c dinh, thu nhip va phan tich cac dir liéu twong ung
dé chirng to sur thich hop va tinh hiéu lyc cua hé thong quan 1y chat lugng
va danh gia xem su cai tién thuong xuyén hi¢u luc cua hé thong chat
luong co thé tién hanh ¢ dau. Piéu nay bao gom ca cac dur [iéu duoc tao
ra do két qua cua viéc theo déi, do ludmg va tir céc nguon thich hop khic.

d) Cii tién
T6 chirc phai thuong xuyén nang cao tinh hiéu luc cua hé thong
quan ly chat luong thong qua vige su dung chinh sach chat luong, muc

tiéu chat luong, két qua danh gia, viéc phén tich dir liéu, hanh dong khic
phuc, phong ngtra va xem xét cua lanh dao.

6.5. GIO1 THIEU TCVN ISO 9001:2008

Tiéu chuan ISO 9001:2008 Hé thong quan ly chat lwgng - Céc yéu
cau: Day la tiéu chuan trung tam quan trqn;, nhit cua bo tiéu chuan 1SO
9000. no duge st dung © bat k¥ to chirc nao cé hoat dong thict k&, phat
trién, san xuat lap dat hay phuc vu cho bat ky mot san pham nao hodc
cung cap bat ky mot kiéu dich vu nao. N6 dem lai s6 lwong yéu cau ma cac
to chirc can phai hoan thanh néu nhu né lam vira long khach hang thong
qua nhimg '«:.an pham va dich vu hoan chinh. Day chi la su thue hién mot
cach day du doi vai bén kiém sodt thir ba ma trao bang chimg nhan.

TCVN ISO 9001 quy dinh cac yéu cau dm vol he thong quan ly
chat lugng, c6 thé duge sir dung trong nd1 bo t6 chirc cho viéc chimng
nhéan hodc cho cac muc dich hgp dong. Tiéu chudn nay tap trung vao hiéu

lire ctia hé théng quan 1y chat luong trong viée thoa man yéu ciu khach
215



hang. Vao thoi diém cong bd tiéu chuan nay, ISO 9004 dang dugc soat
xét. Ban tiéu chuin ISO 9004 dugc soat xét sé dua ra hm:mg dan cho lanh
dao dé dat duoc nhimg thanh cong ben ving cho moi t6 chirc trong mot
moi trudng phire tap vo1 nhimg doi hoi khat khe va lién tuc thay doi. ISO
9004 quan tam dén quan ly chat Im;mg rong hon so vo1 TCVN ISO 9001.
Tiéu chuin ndy huéng vao nhu ciu va mong doi cua tat ca cac bén quan
tam cung nhur sy thoa mén cua ho thong qua viée cai tién lién tuc va co
he timng cac hoat dong cua to chirc. Tuy nhién, tiéu chuan nay khong
ding dé chimg nhén, quy dinh bét bude hodc ky két hop dong.

Sur twong thich véi cdc hé thong quan 1y khac:

Trong qua trinh xdy dung tiéu chuan nay, cac diéu khoan cua tiéu
chuin TCVN ISO 14001:2005 duoc xem xét ky cang nham t&ng cuong
tinh twong thich cua hai tiéu chuan vi lgi ich cua cong dong ngudi sir dung.

[SO 14001:2005 (ISO 14001:2004) khong bao gom céc yéu cau cu
thé cho cic hé thong quan 1y khéce, nhu céc hé théng quan Iy méi trudmg,
quan ly an toan va suc khoe nghé nghi¢p, quan ly tai chinh hodc quan ly
rii ro. Tuy nhién, tiéu chuin nay gilip t6 chirc hoa hop va hop nhit hé
thong quan 1y chat lwong cua minh véi cdc ycu cdu cta hé thong quan 1y
co lién quan. T6 chire ¢6 thé diéu chinh hé thong quan ly hign hanh cua
minh nham muc dich thiét lap mot h¢ thong quan Iy chat lugng phu hop
véi cic yéu cau cua tiéu chuan nay.

5.1. Pham vi ap dung
6.5.1.1. Khdi qudt

Tieu chuﬁt_': nay quy dinh cac yéu ciu doi véi hé thong quan 1y chat
lirong khi mat té chire:

a) Can chirng to kha nang cung cap mot cach on dinh san pham dap
ing cdc yéu cau cua khach hang clng nhu cac yéu cau cua luat dinh va
che dinh thich hop.

b) Mudn nang cao sy thoa man cua khach hang thnng qua viéc ap
dung c6 hiéu lwc hé thong, bao gém ca cac qué trinh dé cai tién lién tuc
he thong va dam bao sy phu lu;rp véi cdc yéu cau cua khach hang, yéu
cau ludt dinh va ché dinh duge dp dung.

Chii thich 1: Trong fiéu chuan nay, thudt ngir “san pham" chi ap
dung cho san pham dir kién cung cap cho khach hang hoge khach hang
véu cau, moi dau ra dur kien la ket qua ciia qua trinh tao san pham.

Chut thich 2: Cac yéu cau luat dinh va ché dinh co thé duoce the
hién nhu cac véu cau phap Iy,
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6.5.1.2. Ap dung

Cac yéu Lﬁu trong tiéu chuian nay mang tinh téng quit va nham ap
dung cho moi to6 chirc khnng phan bi¢t loai hinh, quy mo va san pham
cung cap. Khi co bat ky yeu cau nao cua tiéu chuan nay khnng thé ap
dung dugc do ban chit cia to chirc va dic thu cua san pham ¢o thé xem
x¢€t yéu cau nay nhu mgt ngoai €. Khi ¢o ngoat 1€, vige r.:{mg bo phu hop
véi tiéu chudn nay khéng duoc chap nhan trir phi cac ngoai 1€ nay dugc
gigi han trong pham vi cac yéu cau cua diéu 7 va cac ngoai I¢ nay khong
anh huong dén kha nﬂng hay trach nhiém cua to chire trong vi¢c cung cap
san pham dip (mg cac yéu cau ciua khach hang, cic yéu cau luit dinh va
ché dinh thich hop.

6.5.2. Tai liéu vién din

Tai lidu vién dan duéi day rat can thiét cho viée ap dung tiéu chuan
nay. Do1 voi cac tai ligu ghi nam cong bo thi ap dung ban duge néu. Doi
voi cac tai liéu khéng ghi nam cong bo thi ap dung ban maéi nhat, bao
gom ca cac sua doi.

TCVN ISO 9000:2007, Hé thong quan 1y chét lugng - Co so va tir
vung.

6.5.3. Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuin nay sir dung cac thuat ngtr va dinh nghia lmng TCVN

[SO 90{}0 Trong tiéu chuan nay, thuat ngir “san pham”™ ciing ¢6 nghia la
*dich vu™.

6.5.4. Hé thong quan Iy chat lwong
6.5.4.1. Yéu cau chung

To chirc phai xay dymg, 1ap van ban, thyc hién, duy tri h¢ thong
quan ly chat lugng va cai tién lién tuc hi¢u luc cua he Ihung theo cac yéu
cau cua tiéu chuan nay.

a) To chirc phai xdc dinh cdc qud trinh cén lhu:t trong hé thong
quan 1y chat lugng va ap dung ching trong toan bé to chirc.

b) T6 chirc phai xac dinh trinh tr va mbi twong téc cua cac qua
trinh nay.

¢) T6 chire phai xac dinh cac chuan muc va phuong phap can thiét
dé dam bao van hanh va kiém so4t cac qua trinh nay c6 hiéu lye.

- d) ’l_’n chitc phai dam bao sin ¢6 cac nguon luc va théng tin can
thiét dé ho tr¢ viéc van hanh va theo doi cac qua trinh nay.
e) T6 chirc phai theo déi, do luong khi thich hgp va phén tich cac
qua trinh nay.
217



f) To chire pha'_i thyc hién cac hanh dong can thiét dé dat duoc két
qua du dinh va cai tién lién tuc céc qua trinh nay.

T4 chirc phai quan 1y cic qua trinh theo cdc yéu cau cua tidu chudn nay.

Khi t6 chirc chon ngudn bén ngoai cho bat ky qua trinh nao anh
huémg dén su phu hop cia sin pham véi cic yéu cau, to chirc phai dam
bao kiém soat duge nhimg qua trinh do. Cach thire va mire d§ kiém soat
can dp dung cho nhimg qua trinh sur dung nguon bén ngoai nay phai dugc
xac dinh trong hé thong quan ly chat lugng.

Chu thich 1: Cac qua trinh can thiét doi voi he thong quan Iy chat
lirong neu o trén bao gom ca cac qua trinh vé cac hoat dnng quan Iy,

cung cap nguon luc, tao san pham, do lwong, phén tich va cdi tién.

Chii thich 2: “Qua trinh su dung nguon bén ngoai" la qud trinh t6
chire can cho hé rhﬂng quan [y chat lwong ciia minh va lea chon dé bén
ngoai thuc hien.

Viée dam bao kiém sodt cic qua trinh sir dung nguon bén ngoai
khﬁng loai trir duoc trach nhiém cua to chirc vé su phu hop vai (At ca cac
yeu cau cua khach hang, luat dinh va ché dmh Loai va mirc do kiém soat
can ap dung vai cac qua trinh s dung nguon bén ngoai co thé bi anh
hwdang boi céc yéu té nhur:

- Tac dong tiém an cua qua trinh su dung nguon bén ngoai dén kha
ning cua to chire trong viéc cung cap san pham phi hop vdi cac yéu cau.

- Mirc dé chia sé viée kiém soat qua trinh.

- Kha ning dat dugc kiém soat can thiet thong qua viéc ap dung 7.4.
6.5.4.2. Yéu cau vé hé thong tai liéu

a) Khai quat

- Céc tai ligu cua h¢ thﬂng quan ly chat lugng phai bao gOom cac
vin ban cong bd vé chinh sach chat lwgng va muc tiéu chét lugng

- S6 tay chat luong.
- Cac thu tuc dang van ban va ho so theo yéu cau cia tiéu chudn nay.

- Céc tai liéu, bao gom ca ho so, dugc 16 chire xac dinh 1a can thiét
dé dam bao hoach dinh, van hanh va kiém soat ¢6 hiéu luc cac qua trinh
cua to chirc.

Chut thich 1: Khi thuat ngir “thu tuc dung vin ban " xuat hién trong
tiéu chudn nr.'} thi thu tyc do phai dwoc xay dung, !ap thanh van ban,
thwee hien va duy tri. Mot tai liéu rieng ré co thé dé cap toi veu cau voi
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mot hay nhiéu thu tue. Yéu cau vé thu tuc dang van ban co the duoc de
cap trong nhieu tai liéu.

Clui thich 2: Mire dg van ban héa hé thong quan 1y chat lieong ciia
moi to chire co theé khac nhau tuy thuoe vao:

- Quy mo cua to chire va loai hinh hoat dong.
- Su phire tap va su twong tac gira cac qua trinh.
- Nang luc nhan su.

Chit thich 3: Hé rhc';ng tai liéu co thé ¢ bat ky dang hoac loai
phicong tién nao,

b) S6 tay chat lugng
T6 chirc phai thiét 1ap va duy tri s6 tay chit lugng, trong d6 bao gom:

- Pham vi cua h¢ thﬂng quan ly chat lrong, bao gom ca cac ndi
dung chi tiét va ly giai vé bat cir ngoai I& nio.

- Cac thu tuc dang van ban dugc thiét lap cho hé thong quan 1y chat
luong hodc vién din dén ching.

- Md ta su twong tac gitta cac qua trinh trong hé thong quan 1y chat
lirgng.

¢) Kiém soat tai liéu

Cac tai li¢u theo yéu cau cta hé thong quan ly chat luong phai

duge kiém soat. Ho so chat lugng 1a mot loai tai liéu dic biét va phai
dugc kiém soat theo cac yéu cau néu trong phin ¢ cua muc 6.5.4.2 nay.

To chirc phai 1ap mot thu tuc dang van ban dé xéc dinh viée kiem
soat can thiét nham:

- Phé duyét tai liéu vé su thoa dang trude khi ban hanh.

- Xem x¢€t, cap nhat khi can va phe duyét lai tar igu.

- Pam bao nhan biét duge cac thay déi va tinh trang sira d6i hién
hanh cua tai liéu.

- Pam bao cic phién ban cua céc tai liéu thich hop sin ¢ ¢ noi sir
dung.

- Pam bao tai liéu luén o rang va dé nhén biét.

- Pam bao cac tai liéu ¢o6 ngudn gde bén ngoai ma to chire xéc dinh

la can thiét cho viéc hoach dinh va van hanh hé thnng quan |y chat lugng
duge nhan biét va viéc phan phoi chiing duoc kiém soat.
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- Ngan ngtra viéc v0 tinh sir dung céc tai ligu 16i thoi va 4ap dung
cac dau hiéu nhén biét thich hop néu ching duoc gitr lai vi bat ky muc
dich nao.

¢) Kiém soat ho so

Phai kiém soat lm so duge thiét 1ap dé cung cip bing chimg vé Ve sur
pht hgp vai cac yeu ¢cau va viée van hanh ¢o hi¢u lyc cua h¢ thung quan
1y chat lrgng. To chue phai lap mét thu tuc bang vin ban dé xac dinh
cach thirc kiém sodt can thiét doi voi viée nhan biét, bao quan, bao V¢, su
dung, thot gian luu gitr va huy bo hé so. Ho so phai luén ro rang, dé nhin
biét va dé sir dung.

6.5.5. Trach nhiém cia lanh dao
6.5.5.1. Cam két cua lanh dao

Lanh dao cao nhat phai cung cap bang chung ve sur cam két cua
minh dm Vol vige xay dung va thue hién hé théng quan 1y chat lwong va
cai tién lién tuc hiéu luc cua hé thong do bang cach:

- Truyen dat cho t6 chirc vé tam quan trong cua viee dap ung cac
yéu cau cua khiach hang cling nhu cac yéu cau cua ludt dinh va ché dinh.

- Thiét 1ap chinh sach chat luong.

- Pam bao viée thiét 1ap cac muc tiéu chat luong.
- Tién hanh viéc xem xét ctia lanh dao.

- Pam bao san ¢o cac nguon luc.

6.5.5.2. Huwong vao khach hang

Lanh dao cao nhat phai dam bao ring cdc yéu cau cua khach hang
duge xac dinh va dap ang nham nang cao su théa man khach hang.

6.5.5.3. Chinh sdch chat luwong
Lanh dao cao nhat phai dam bao rang chinh sach chat luong:
- Phit hop véi muc dich cua to chire.

- Bao gém viéc cam két dap ung cac yeéu cdu va cai tién lién tuc
hiéu lue cua hé thong quan 1y chat lugng,

- Cung cap co s& cho viée thiét ldp va xem xét cac muc tiéu chat lrong.
- Puoc truyén dat va thau hiéu trong to chirc.

- Pugc xem xét dé ludn thich hop.
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6.5.5.4. Hoach dinh
a) Muc tiéu chat lugng

- Lanh dao cao nhal phai dam bao ring cac muc igu chat lugng,
bao gém ca nhirng diéu can thiét dé ddp img cac yéu cau cua san pham
(xem 7.la), dugc thiét ldp tai cdc cap va bo phin chire ndng lién quan
trong tu chirc. Muc tiéu chat lugng phai do dugc va nhat quan véi chinh
sach chat luong.

b) Hoach dinh hé thong quan 1y chat luong
Lanh dao cao nhat phai dam bao:

- Tién hanh hoach dinh hé thong quan 1y chat lwgng dé dap tmg cac
yéu cau néu trong muc 6.5.4.1 ciing nhu cac muc tiéu chat lugng.

- Tinh nhat quzm cua hé thong quan ly chat lugng duge duy tri khi
cac thay déi doi véi hé thong quan 1y chat lugng dugce hoach dinh va thure
hien.

6.5.5.5. Trdach nhi¢m, quyén han va trao déi thong tin
a) Trach nhiém va 'quyén han

Lanh dao cao nhat phai dam bao cac trich nhiém va quyén han
dugc xac dinh va théng bao trong t6 chire.

b) Pai dién cua lanh dao

Lanh dao cao nhat phai chi dinh mét thanh vién trong ban lanh dao
cua to chuc, ngoai cac trach nhiém khac, phai ¢6 trach nhiém va quyén
han sau:

- Dam bao cac qua trinh can thiét cua hé thong quan 1y chat lugng
dugc thiét lap, thuc hién va duy tri.

- Bao cao cho lanh dao cao nhat vc két qua hoat dong cua hé thong
quan 1y chat lugng vé moi nhu cau cai tién.

- Pam bao thuc day toan bo td chire nhan thuc duge ciac yéu cau
cua khach hang.

Chii thich: Trach nhi¢m cua dai dién lanh dao ve chat liwgng co thé
bao gom ca quan h¢ voi bén ngoai vé cdc van dé co lién quan dén hé
thong quan ly chat hrong.

¢) Trao d6i thong tin ndi bo

Lanh dao cao nhat phai dam bao thiét lap cac qua trinh trao doi
thong tin thich hop trong 16 chuc va co sy trao doi théng tin vé hiéu luc
ctia hé thong quan 1y chat luong,
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6.5.5.6. Xem xét cua lanh dao
a) Khai quat

Lanh dao cao nhat phai dinh ky xem xét hé thong quan 1y chat
lrong, dé dam bao no ludn thich hop, thua dang va co hi¢u luc. Viée xem
xét nay phai danh gia duge co hdi cai tién va nhu cau thay doi d6i véi hé

thnng quan 1y chat luong, ké ca chinh sach chét lwong va cic muc tiéu
chat luong.

Ho6 so xem xét cua lanh dao phai dugc duy tri.

b) Pau vao ctia viéc xem xét

Pau vao cua viéc xem xét cua lanh dao phai bao gom thong tin veé:
- Két qua cua cac cude danh gia.

- Phan hoi cua khach hang.

- Viéc thue hién cde qué trinh va sy phit hop cua san pham.

- Tinh trang cta cic hanh déng khic phuc va phong ngira.

- Céc hanh dong tiép theo tir cic cude xem xét cua lanh dao lan trude.
- Nhimg thay doi ¢6 thé anh huong dén hé thong quan 1y chét luong.
- Céc khuyén nghi vé cai tién.

¢) Pau ra cua viéc xem xét

Pau ra cia viéc xem xét cta lanh dao phai bao gom moi quyét dinh
va hanh dong lién quan dén:

- Viée cai tién hiéu lyc cua hé thong quan 1y chat lugng va cai tién
cac qua trinh cta hé thong.

- Viéc cai tién san pham lién quan dén cic yéu cau cua khach hang,
- Nhu cau vé nguon luc.
6.5.6. Quin 1y nguon lue
6.5.6.1. Cung cap nguon luec
T6 chire phai xdc dinh va cung cip cic nguon luc can thiét dé:

- Thyre hién va duy tri hé théng quan 1y chat lugng, cai tién lién tuc
hiéu luc cua hé thong do.

- Ning cao su thoa man khach hang bﬁng cach dap ung cac yéu cau
cua khach hang.
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6.5.6.2. Nguén nhin luc
a) Khai quat

Nhung ngum thuc hién céc cong viéc anh huong dén sy phu hop
véi cdc yéu ciu cua san pham phai co nang luce trén co so duoc gido duc,
dao tao, c6 k¥ ning va kinh nghiém thich hop.

Chu thich: Sy phu hup VoI cac véu cau ctia san pham co thé bi anh
hwong truc HEP hoac gian r:E'p boi nhitng nguwoi thwe hién nhiém vu bat
kv trong hé thong quan Iy chat lirong.

b) Nang luc, dao tao va nhan thirc
T6 chirc phai:

- Xac dinh ning luc can thiét cua nhimg nguot thue hién cac cong
viéc anh huomg dén sy phi hop voi cic yéu cau cua san pham.

- Tmp hanh dao tao hay nhitng hanh dong khac dé dat dugce niing
lire can thiét, khi thich hop.

- Danh ¢i1a hiéu luc cua cac hanh dong duoc thue hién.

- Pam bao rang nhén sy cta to chire nhan thire duge méi lién quan
va tam quan trong cua cac hoat dong cua ho va ho dong gop nhur the nao
do1 vai vige dat duge muc tiéu chit lugng.

6.5.6.3. Co s ha tang

Td chire phai xdc dinh, cung cap va duy tri co so ha tang can thiét
de dat duge su phit hop véi cac yéu cau cia san pham. Co s¢ ha tang bao
gnm nhu:

- Nha cura, khong gian lam viéc va cac phuong tién kém theo

- Trang thiét bi qua trinh vdn chuyén, bao quan, ché bién (ca phan
cing va phan mém)

= Dich vu hd trg (nhu vin chuyén hodc trao doi thong tin hay hé
thong thong tin).

6.5.6.4. Moi truweong lam viéc

T6 chirc phai xac dinh va quan ly moi truong lam vi¢e can thiét dé
dat dugc su phit hop doi véi cée yéu cau cua san pham.

C‘ It thich: Thudt ng" “moi tr rm'ng lam vi¢c ™ lién quan (i cac diéu
ki¢n ru-*n hanh cong viec, bao gom cdc reu t6 vat Iy, moi triromg va cac
veu 16 khac (nhur tieng on, nhiet do, do am, chiéu sang hodac thoi tiét).
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6.5.7. Tao sin pham
6.5.7.1. Hoach dinh viéc tao san pha;m

T6 chire phai lap ké hoach va trién khai cdc qua trinh can thiét doi véi
vige tao san pham. Hoach dinh vi¢c tao san pham phai nhat quan vai cac yéu
cau cua cac qua trinh khac cua hé thong quan ly chat lugng (xem 6.5.4.1).

Trong qua trinh hoach dinh viéc tao san pham, khi thich hgp, to
chirc phai xdc dinh nhimg dicu sau day:

1 :u . L u ';-
- Céc muc tiéu chat lugng va cdc yéu cau doi voi san pham.

- Nhu cau thiét lap cac qua trinh va tai li¢u cung nhu vige cung cap
cac nguén lue cu thé déi vai san pham.

- Céc hoat dong kiém tra xac nhan, xdc nhan gid tri su dung, cac
hoat déng theo déi, do lwdng, kiém tra va thu nghiém cu thé can thiét doi
véi san pham va cac tiéu chi chap nhin san pham

- Céac ho so can thiét dé cung cap bing chirng ran}_. cdac qua trinh
thue hién va san pham tao thanh dap img cac yéu cau. Pau ra cua viéc
hoach dinh phai dugc thé hién phi hop véi phuong phap tac nghiép cua
to chirc.

Chii thich 1: Tai ligu quy dinh cdc qua trinh cia h¢ Hmng quan Iy
chat heong (bao gnnr cd cdc qua trinh tgo san pham) w:z cac nguon lwec
dwoc s dung doi voi mot san phﬂm dwr an hay hop dong cu thé cé thé
duweoe coi nhu mot ké hoach chat lwong.

Chii thich 2: Té chirc c*ung o thé dap dung cdc yeu cau néu trong
muc 6.5.7.3 dé trién khai qua trinh tao san pham.

6.5.7.2. Cdc qud trinh lién quan dén khdach hang
a) Xac dinh cac yéu cau lién quan dén san phim
T6 chirc phai xac dinh:

=] ‘!- P ] ; 1 ] .: ; r ]
- Yéu cau do khach hang dwa ra, gom ca yéu cau vé cac hoat dong
g1ao hang va sau giao hang

- Yéu cau khéng dugc khach hang cong bo nhung can thiét cho
viéc sur dung quy dinh hodc sir dung du kién, khi da biét

- Yéu cau ludt dinh va ché dinh dp dung cho san pham
- Moi yéu cau bo sung duge to chire cho la can thiét

Chut thich: Cac hoat dong sau giao nhan bao gom, vi du nhu, cac
hanh dong theo nhitng dieu khoan bao hanh, nghia vu hop d{}ng nhie dich
vu hao tri va cde dich vu bé tro nhue téi ché hoace loai bo cuoi cung.
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b) Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham

To chirc phai xem xet cac yéu cau lién quan dén san pham Viéc
xem xét nay phai duoc tién hanh trude khi to chire cam két cung cap san
phim cho khach hang (vi dy nhu nép don dy thau, chag nhan hop dnng
hay don dat hang, chap nhan su thay doi trong hop dong hay don dat
hang) va phai dam bao rang:

- Yéu cau vé san pham duge dinh rd.

- Céc yéu cau trong hop dt’ing hoac don dat hang khac va1 nhing gi
da néu trude do phai dugce giai quyét.

- T chirc ¢6 kha ning ddp (mg céc yéu cau da dinh. Phai duy tri ho so
cac ket qua cua vigc xem xét va cac hanh dong nay sinh tir viéc xem xét.

Khi khach hang dua ra cac yéu cau khéng bang vin ban, cdc yéu cau
cua khach hang phai duoc to chire do khing dinh trudce khi chap nhan. Khi
yéu cdu vé san pham thay doi, t6 chirc phai dam bao ring cic tai llcu ln:n
quan duge stra doi va cdc ca nhén lién quan nhan thire duge cac yéu cau
thay d6i do.

Clui thich: Trong mét s6 tinh huong, vi du nhi trong ban hang qua
internet, Voi moi lan dit h.r:}ng viec xem xet mot cach chinh thiee la khfing
thiee 16. Thay vao dn viée xem xét co thé dwoc thue hién doi voi cdc
rhﬂng tin lién quan vé san pham nhw danh muc chao hang hay tai liéu
quang cao.

¢) Trao d6i thong tin véi khach hang

T6 chirc phai xac dinh va sap xép c6 hiéu qua viéc trao doi thong
tin vo1 khach hang ¢o lién quan o1:

- Théng tin vé san pham.

- Xtr Iy cdc yéu cau, hop dong hodc don dat hang, ké ca cic sira doi.
- Phan hoi cta khach hang, ké ca cac khiéu nai.

6.5.7.3. Thiét ké va phat trién

a) Hoach dinh thiét ké va phat trién

T chirc phai lap ké hoach va kiém soat viee thict kc va phat trién
san pham. Trong qua trinh hoach dinh thiét ké va phat trién, t6 chirc phai
xac dinh:

- Céc giai doan cua thiét ké va phat trién.

- Viéc xem xé€t, kién:: tra xdc nhan va xac nhan gia tri s dung thich
hop cho moi giai doan thiét ké va phat trién.
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- Trach nhi¢m va quyén han ddi voi cac hoat dong thiét ké va phat
trien.

T4 chirc phai quan ly su tuong giao gitta cac nhém khdc nhau tham

du vao viéc thiet ké va phat trién nhiam dam bao SUr trao d6i théng tin ¢o

hidu qua va phin cong trach nhiém rd rang. Két qua hoach dinh phai
dugc cdp nhdt mét cach thich hop trong qua trinh thiét ké va phat trién.

Chit thich: Vige xem xét, kiém tra xac nhdan va xdace nhan gid tri str
dung cia thiét ké va phﬂ! trién c6 cdc muc dich riéng biét. Co thé tién
hanh va ldp ho so riéng ré hodc ket hop cdc hoat dong nay sao cho phi
hop véi san pham va té chite. Pau vao cuia thiet ké va phat trién

- Pau vao lién quan dcn cac yéu cau dm vl san pham phai dugc
xac dinh va duy tri ho so. Pau vao phai bao gom: Yéu cau vé chirc ning
va cong dung.

- Yéu ciu luat dinh va ché dinh thich hop.
- Khi thich hop thong tin nhin duge tir céc thiét ké twong tur trude do.

- Cac yéu cau lhlet yeu khac cho thiét ké va phat tnen Pau vao nay
phai dugc xem xét vé su thoa dang. Cac yéu ciu phai day du, ro rang va
khong méu thuan véi nhau.

b) Péu ra cua thiét ké va phat trién

Pau ra cua thiét ké va phat trién phai & dang thich hop dé kiém tra
xac nhan theo dau vao cua thiét ké va phat trién va phai dugc phe duyét
trirdre khi ban hanh. Pau ra cta thiét ké va phat trién phai:

- Pép {mg cic yéu cau dau vao cua thiét ké va phat trién.

- Cung cap céc thong tin thich hgp cho viée mua hang, san xuat va
cung cap dich vu.

- Bao gom hodc vién dan tdi cic chuan muc chap nhén cta san pham.

- Xac dinh cac dac tinh cot yéu cho an toan va sir dung ding cua
san pham.

Chii ﬂﬂch Thong tin cho qua trinh san xuat va cung cap dich vu ¢6
thé bao gom chi tiet vé viéc bao toan san pham.

¢) Xem xét thiét ké va phat trién

Tai nhiing giai doan thich hop, viéc xem xét thiét ké va phit trién mot
cach co hé thong phai dugc thue hién theo hoach dinh dé:

- Pénh gia kha nang dép (mg cdc yéu cau cia cic két qua thict ké
va phat trién.
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- Nhan biét moi van dé truc tric va dé xuat cac hanh dong can thiét.

~ Nhimg nguoi tham gia vao viée xem xét phai bao gom dai dién cua
tat ca cac bo phan chirc nang lién quan tdi (cac) giai doan thiét ké va phat
trien dang dugc xem xet. Phai duy tri ho so vé cdc két qua xem xét va
moi hanh dong can thiét.

d) Kiém tra xac nhan thiét ké va phat trién

Vigc klcm tra xac nhan phai dugc thyc hién theo cac bo tri da
hoach dinh dé dam bao rﬂng dau ra thiét ké va phat trién dap (g cac yeu
cau diu vao cua thiét ké va phat tru:n Phai duy tri hé so cac két qua kiém
tra xac nhan va mo1 hanh dong can thiét

d) Xac nhan gia tri s dung cua thiét ké va phat trién

Xdc nhan gia trj s dung cua thiét ké va phat trién phai dugc tién
hanh theo cac bo tri da hoach dinh dé dam bao rang san pham tao ra co
kha nang dap Lrng cac yéu cau st dung du kién hay cdc (mg dung quy
dinh khi da biét. Khi c6 thé, phai tién hanh xdc nhén gia tri su dung trugc
khi chuyén giao hay sir dung san pham. Phai duy tri ho SO cac ket qua
cua vigce xac nhan gia tri su dung va moi hanh dong can thiét.

¢) Kiém soat thay doéi thiét ké va phat trién

Cac thay doi cua thiét ké va phat trién phai dugc nhén biét va duy
tri ho so. Nhirng thay doi nay phai dugc xem xét, kiém tra xdc nhan va
xac nhan gia tr1 su dung mot cach thich hop va dugce phé duyet truoe khi
thue hién. Viée xem xét cac thay doi thiét ké va phat trién phai bao gom
viéc danh gia tac dong cua su thay d6i 1én cdc bod phén cau thanh va san
phim da duge chuyén giao. Phai duy tri hé so cac két qua ctia viée xem
xét cac thay d6i va hanh dong can thiét.

6.5.7.4. Mua hang
a) Qua trinh mua hang

T6 chitc phai dam bao san pham mua vao phu hop véi cac ycu cau
mua san pham da quy dinh. Cach thirc va mirc do kiém soat 4ap dung cho
nguol cung ing va san pham mua vao phu thude vao sy tac dong cta san
pham mua vio doi véi viée tao ra san pham tiép theo hay thanh pham.

To chue phai danh gia va lya chon ngudi cung ung dya trén kha
nang cung cap san pham phu hop voi cac yéu cau cua to chirc. Phai xdc
dinh cac tiéu chi lua chon, danh gia va danh gia lai. Phai duy tri ho so cdc
két qua cua viéc danh gia va moi hanh dong can thiét nay sinh tir viéc
danh gia.

227



b) Thong tin mua hang

Thong tin mua hang phai miéu ta san phim dugc mua, néu thich
hop co thé bao gom:

- Yéu cau vé phé duyét san phiam, céc thu tuc, qua trinh va thiét bi.

- Yéu cau vé trinh do con nguoi.

- Yéu ciu vé hé thong quén 1y chit luong.

- Té chire phai dam bao sy thoa déng cta cdc yéu cau mua hang da
quy dinh trudce khi thong bao cho ngudi cung img.

¢) Kiém tra x4c nhan san phim mua vao

To chirc phai 1ap va thuc hién cac hoat dong kiém tra hodc cac hoat

dong khac can thiét dé dam bao rang san phim mua vao dap Umg céc yéu
cau mua hang da quy dinh.

Khi t6 chitc hodc khich hang c¢6 ¢ dinh thye hign cac hoat dong
kiém tra xac nhan tai co sO cua ngudi cung Ung, t6 chirc phai cong bo
viéc sap xép kiém tra xdc nhéan du kién va phuong phap thong qua san
pham trong thong tin mua hang.

6.5.7.5. San xudt va cung cap dich vu
a) Kiém soat san xuit va cung cﬁp dich vu

To chire phai ldp ké hoach, tién hanh san xuat va cung cép dich vy
trong diéu kién duoc kiém soat. Khi cé thé, cac diéu kién dugce kiém sodt
phai bao gom:

- Sur san ¢o6 thong tin mé ta cac dic tinh cua san pham. Sy sdn ¢o
cac hudng dan cong viéc khi can.

- Viée sir dung cac thiét bi thich hop.
- Sy san ¢ va viéc sir dung céc thiét bi theo déi va do luong.
- Thuc hién viéc theo déi va do luong.

- Thuc hién cic hoat déng thong qua san pham, giao hang va sau
gi1ao hang.

b) Xac nhin gia tri sir dung cua cdc qua trinh san xuat va cung cap
dich vu

Tﬂ chirc phai xac nhan gia tri sir dung cua moi qua trinh san xuat va
cung cap dich vu ¢o két qua dau ra khong thé kiém tra xdc nhén bang cach

theo doi hodc do ludng sau do va vi vay nhimg sai sot chi ¢o _tht: tro nén ro
rang sau khi san pham duoc sir dung hoac dich vu dugc chuyén giao.
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Viéc xac nhan gia tri sir dung phai chlmg to kha nang cua cac qua
trinh dﬂ dat duoc ket qua da hﬂach dinh. P6i voi céc qua trinh nay, khi co
thé, t6 chirc phai sap xép nhimg diéu sau:

- Céc chuian muc da dinh dé xem xét va phé duyét cdc qua trinh.
- Phé duyét thiét bi va trinh d6 con nguéi.

- Sir dung cde phuong phap va thi tuc cu the.

- Cac yéu cau veé ho so.

- Tai xac nhan gia tr1 su dung.

¢) Nhan biét va xéac dinh ngudn géc

Khi thich hop, t6 chirc phai nhdn biét san pham bang céc bién phép
thich hop trong suot qua trinh tao san pham.

T chirc phat nhan biét dugc trang thai cua san pham tuong (ng vai
cac yéu cau theo déi va do ludng trong suot qua trinh tao san pham.

T6 chirc phai kiém soat wec nhén biét duy nhat san pham va duy tri
ho so khi viée xdc dinh nguon goc 1a mot yéu cau.

Chii thich: Trong mot s0 linh viee cong nghiép, quan ly cau hinh la
phirong phap dé duy tri viéc nhan biet va xac dinh nguon goc.

d) Tai san cua khach hang

To chirc phai gitr gin tai san cua khach hang khi chang thude sy
kiém sodt cua té chirc hay dugc t6 chirc sir dung. T chirc phm nhin biét,
kiém tra xdc nhan, bao v¢ tai san do khach hang cung cap dé sir dung
hodc dé hop thanh san pham. Khi co bat ky tai san nao cua khach hang b
mat mat, hu hong hodc dugce phat hién khong phu hop cho viée sir dung,
t6 chirc déu phai théng bao cho khach hang va phai duy tri ho so.

Chii thich: Tai san cua khach hang co thé bao gom ca so hiru tri
tué va dir lieu ca nhan.
&) Bao toan san phiam

T6 chire phai bao toan san pham trong qua trinh xur 1y néi bo va
giao hang dén vi tri dy kién, nham duy tri su phu hop véi cac yéu cau.
Khi thich hgp, viée bao toan phai bao gom nhan biét, xep do (di chuycn),
bao goi, luu gitr va bao quan. Viéc bao toan cung phai ap dung voi cac b
phén cau thanh cua san pham.

6.5.7.6. Kiém sodt thiét bi theo déi va do liwong

T6 chire phai xdc dinh vigc theo do1 va do luong can thuc hién va
cdc thiét bi theo doi, do ludng can thiét dé cung cip bang chimg vé su
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phu hop cua san pham VOl cac yeu cau dd xac dinh. Té chirc phai Ihmt
lap cac qua trinh dé dam bao rang viéc theo ddi va do Iucrng c6 thé tién
hanh va dugc tlﬂn hanh mot cach nhat quan vai cac yéu cau theo doi va
do luomg. Khi can dam bao két qua diing, thiét bi do luong phai:

- Pugc hiéu chuan hodc kiém tra xdc nhan, hodc ca hai, dinh ky hodc
trude khi sir dung, dya trén cac chuan do ludng dugc lién két véi chuan do
lurong qum: gia hay qunc té; khi khong c6 cac chuan nay thi cin cir duoc
sir dung dé hiéu chuan hodc kiém tra x4c nhan phai duoc luu ho so.

- Pugc hiéu chinh hoac hiéu chinh lai, khi can.
- C6 diu hiéu nhén biét dé xac dinh tinh trang hiéu chuan.

- Dugc gitr gin tranh bi hi¢u chinh lam mat tinh ding din cua cac
ket qua do.
- Dugc bao vé dé tranh hu hong hodc suy giam chét luong trong
khi di chuyén, bao dudng va luu giu.
Ngoai ra, t6 chirc phai danh gia va ghi nhan gia tri hi¢u luc cua cac
két qua do luong trude do khi thiét bi duge phat hién khong phu hop voi
yéu cau. T chirc phai tién hanh hanh déng thich hqxp doi vm thiét bj do

va bat ky san pham nao bi anh huong. Phai duy tri ho so vé két qua hiéu
chuan va kiém tra xac nhan.

Khi sur dung phan mém mady tinh dé theo ddi va do luong céc yéu
ciu quy dinh, phai khaug dinh kha nang théa man viéc (mg dung dur kién.
Viéc nay phal duge tién hanh trude lan st dung dau tién va duoc xdc
nhén lai khi can.

Chii thich: Viec xac nhan kha nang dap ing :rng dung dir kién cia
phan mem may tinh thuwong bao gam viéc kiém tra xdc nhan va quan ly
cau hinh dé duy tri tinh thich hop dé sir dung ctia phan mém do.

6.5.8. Po lwdomg, phan tich va cai tién
6.5.8.1. Khdai quat

Té chire phal hoach dinh va trién khai cdc qua trinh theo déi, do
lwomg, phén tich va cai tién can thiét dé:

a) Chimg to su phi hop véi céc yéu cau cua san pham.
b) Pam bao sir phit hop cua hé thong quan 1y chat lugng.
¢) Cai tién lién tuc hiéu luc cua hé thong quan 1y chat luong.

Diéu nay phai bao Eum viée xdce dinh cac phuong phap c6 thé dp
dung, ké ca cac ky thudt thong ké va mirc do sir dung chiing.
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6.5.8.2. Theo doi va do lwong
a) Su thoa man cua khach hang

T6 chire ph.:u theo do1 cac thong tin lién quan dén su chap nhin cua
khach hang vé viéc to chirc ¢6 dap tmg yéu cau cua khach hang hay
khong, coi d6 nhu mét trong nhirng thude do mire do thuc hién cua hé
thong quan 1y chat lwong. Phai xac dinh cac phuong phap thu thip va s
dung céac thong tin nay.

Chui thich: Theo doi cam nhan cua khach hang co6 thé bao gom viéc
thu thdp dau vao tir cde nguun nhw khao sat vé sw thoa man cua khach
hang, dir liéu khach hang vé chat heong san pham giao nhdn, khao sdt ¥
kién nguoi su dung, phan tich thua 16 kinh doanh, nhimmg khen ngoi, cdc
veu cau bao hanh va bao cao cua dai ly.

b) Danh gia noi b
To chirc phai tién hanh danh gia ndi bo dinh ky theo ké hoach dé
xac dinh he¢ thong quan ly chat luong

- Co phu lw]:- véi cac bo tri sﬁp xep duoc hoach dmh (xem 6.5.7.1)
d6i voi cac yéu cau cua ticu chuan nay va voi cac yéu cau cua hé thong
quan ly chat lwong dugrc t6 chire thiét lap.

- Co dugc thyc hién va duy tri mot cach hiéu luc.

To chirc phai hoach dinh chuong trinh danh gia, c6 chi y dén tinh
trang va tam quan trong cua cac qua trinh va cac khu vure duge danh gia,
cung nhur két qua cua cac cuoc danh gia trude. Chuan muc, pham vi, tan
suat va phuong phap danh gia phai duoc xdc dinh. Viéc lua chon céc
chuyén gia danh gia va tién hanh danh gia phai dam bao dugc tinh khach
quan va cong bang cua qua trinh danh gid. Céc chuyén gia danh gia
khong duoc danh gia cong viée cua minh.

Phal thiét 1ap mot thu tuc dang véan ban dé xac d;nh trach nhiém va
ycu cau doi vai viée hoach dinh va tién hanh danh gia, 1ap ho so va bao
cdo két qua.

Phai duy tri ho so dénh gia va cic két qua danh gia.

Lanh dao chiu trach nhiém vé khu vuc duoc danh gia phai dam bao
tién hanh khﬁng chim tré moi su khac phuc cling nhu cac hanh di;"mg
khic phuc can thiet dé loai bo sy khong phu hop duge phat hi¢n va
nguyen nhan cua chiung. Cac hoat dong tiép theo phai bao g0m vige kiém
tra xdc nhidn cic hanh déng dugce tién hanh va bao cdo két qua kiém tra
xac nhan.
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¢) Theo dai va do ludng cac qua trinh

To chire phai ap dung ciac phuong phap thich hop cho viée theo doi
va, khi co thé, do ludng céc qua trinh cua hé thong quan 1y chat luong,

Cac phuong phap nay phai chirng to kha nang cua cac qua trinh dé
dat duoc cac két qua da hoach dinh. Khi khong dat dugc cac két qua
theo hoach dinh, phai tién hanh viéc khic phuc va hanh dong khac phuc
thich hop.

Chii thich: Dé xdc dinh cac phwong phdp thich hop, t6 chirc nén
xem xét loai va pham vi theo déi hodc do lwong thich hop véi moi qud
trinh trong moi fwong quan vai anh hwong cua nhirng qua trinh nay toi
s phu hpp Vi cde véu cau cua san pham ciing nhw hiéu lire cua hé
thong quan Iy chat !u"mrg

d) Theo di va do luong san pham

Té chire phai theo doi va do luong cac dac tinh cua san pham dé
kiém tra xac nhan rang cic yéu cau vé san pham duoc dap ng. Viéc nay
phai dugc tién hanh ¢ nhimng giai doan thich hop cta qua trinh tao san
pham theo cdc sap xép hoach dinh (xem 6.5.7.1). Phai duy tri bang chu*ng
ve su phu hop voi tiéu chi chap nhan. Ho so phai chi ra (nhirng) nguoi c6
quyén thong qua san pham dé giao cho khéach hang.

Vigce 1hﬂng qua san pham va chuyén giao dich vu cho khéach hang
chi duoc tien hanh sau khi da hoan thanh thoa dang cac hoat dong theo
hoach dinh (xem 6.5.7.1), néu khong thi phat dugc sy phé duyét cua
ngudi co tham quyén va néu co thé cua khach hang.

6.5.8.3. Kiém sodt sdn phﬂm khong phu hop

T6 chire phai dam bao ring san pham khong phu hop véi cac yéu
cau duoc nhin biét va kiém soat de phong ngua viéc su dung hodc
chuyén gtau ngoal du kién. Phai thiét lap mot thu tyc dang van ban dé
xac dinh viée kiém soat va trach nhiém, quyén han ¢6 lién quan d6i voi
viéc xur 1y san pham khong pha hop.

Khi thich hop, t6 chirc phai xur Iy san phdm khong phi hop bang
mot hoac mot so cach sau:

a) Tién hanh loai bo su khong phi hop duge phat hién.

b) Cho phép st dung, thong qua hodc chap nhan c¢6 nhan nhuong
boi ngudi ¢6 thim quyén va khi ¢ thé, bai khach hang.

¢) Tién hanh loai bo khoi viéc sir dung hodc ap dung du kién ban dau.

d) Tién hanh hanh dong thich hgp vo1 nhirng tac dong hodc hau qua
tiém 4n cua sir khong phit hop néu san pham khéng phu hop duge phat
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hién sau khi chuycn giao hodc di bat dau sur dung. Khi san phim khong
phi hop dugc khic phuc, ching phal dugc kiém tra xac nhan lai dé
chirng to su phu hop vaéi cac yéu cau. Phai duy tri ho so ve ban chat cua
su khong phi hgp va bat ky hanh dong tiép theo nao dugc tien hanh, ké
ca cac nhan nhugng co dugce.

6.5.8.4. Phan tich dir li¢u

To chirc phai xdc dinh, thu thip va phan tich cac dir ligu thich hgp
dé chimg to sir pha hop va tinh hi¢u luc coa hé thong quan ly chat lugng
va danh gia xem vigc cai tién lién tue higu lyc cua he thung quan ly chat
luong ¢ thé tién hanh ¢ diu. Piéu nay bao gom ca cac dir lieu duoc tao
ra do két qua cuia viéc theo ddi, do ludng va tir cac nguon thich hop khic.
Viéc phan tich dir liéu phai cung cap théng tin vé:

a) Su thoa man khach hang.
b) Sur pht hop véi cdc yéu cau vé san pham.

¢) Pidc tinh va xu hudng cua cac qua trinh va san pham, ké ca cic
co hot cho hanh dong phong ngura.

d) Ngudi cung rng.

6.5.8.5. Cai tién

a) Cai tién lién tuc

T6 chire phai cai tién lién tyc hiéu lyc cua hé thong quan 1y chat
lugng thong qua viée su dung chinh sich chat lugng, muc tiéu chat

luong, két qua danh gid, phéan tich dir liéu, hanh dong khic phuc, phong
ngua va su xem x¢t cua lanh dao.

b) Hanh dong khic phuc

T6 chire phai thue hién hanh déng nhim loai bo nhimg nguyen
nhan cua su khong phi hop dé ngan ngia viée tai dién. Hanh dong khac
phuc phai twong tmg v tac dong cua su khong phu hop géip phai.

Phai lap mét thu tuc dang van ban dé xac dinh cac yéu cau doi voi:

- Viée xem xét sy khong pht hop (ké ca cac khiéu nai cua khéch
hang)viéc xac dinh nguyén nhan cua su khong phu hop.

- Viéc danh gia nhu cau thyuc hién cac hanh déng dé dam bao ring
su khong phi hop khong tai dién.

- Viée xac dinh va thue hién cic hanh dong can thiét.

- Viée luu ho so cde két qua cua hanh dong thue hién.
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- Viéc xem xét hi¢u lue cua cac hanh dong khac phuc da thue hién.
¢) Hanh ddng phong ngira

Té chire phat xac dinh hanh dong nham loai bo nguyén nhin cua su
khdéng pht hop tiém én de ngin chin su xuat hién cua ching. Cac hanh
dong Phong ngtra dugc tién hanh phai twong (mg véi tac dong cua céc
van d¢ ticm an. Phai 1ap mdt thu tuc dang van ban d¢ xac dinh cac yéu
cau doi voi:

- Viéc xac dinh sy khong phu hop tiém an va cac nguyén nhan cua
ching.

- Viéc danh gia nhu cau thyc hién cac hanh dong dé phong ngira
viéc xuat hien su khong phu hop.

- Vige xac dinh va thuce hién cac hanh dong can thiét.
- Ho so cac két qua cua hanh dong dugc thuc hién.
- Vigc xem xét hiéu luc cua cac hanh dong phong ngura da thyuc hién.

6.6. TRIEN KHAT ISO 9001:2008 VAO DOANH NGHIEP

Bude 1: Tim hiéu tiéu chuin va xdc dinh pham vi ap dyng: Lanh
dao can thau hiéu ¥ nghia cua ISO 9000 ddi voi phat trién to chirc, dinh
huéng cac hoat dong, xac dinh muc tiéu va cac dicu kién ap dung cu thé.

Bude 2: Lap ban chi dao du an 1ISO 9000: Ap dung ISO 9000 la
mot dy an. Vi vay can ¢6 mot ban chi dao ISO 9000 trong mdt o chire.
Ban nay bao gom dai di¢n lanh dao va dai dién cua cac by phan trong
pham vi ap dung ISO 9000. Can bé nhiém dai dién lanh dao ve chat
lwgng dé thay mat lanh dao chi dao dp dung hé thong quan 1y chat lugng
ISO 9000 va chiu trach nhiém vé linh vue nay.

Bude 3: DBanh gia thyc trang cua td chirc so v&i cde yéu cau cua
tieu chuan: cén ra soat hoat déng theo dinh huong qua trinh, xem xét yéu
cau va mirc d¢ dap tmg hién tai cua 0 chirc. Panh gia nay lam co s¢ de
xac dinh nhtng hoat dong can thay d6i hay bo sung dé tir do xay dung ké
hoach thuc hién chi tiet.

Budce 4: Thiét ké hé thong va Iap vin ban hé thong quan ly chat
lu{mg Hé thong tai liéu phai dugc xay dung va hoan chinh dé dép img
yéu cau cua tiéu chuin va diéu hanh bao gom:

- Tong hop céc yéu cau vé luat phap cé lién quan dén pham vi ap
dung.
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- S6 tay chit lugng.

- Céc quy trinh va thu tuc lién quan, ké hoach chat luong.

- Céc hudéng dan cong viée, quy ché, quy dinh ndi b dang ap dung.
Bude 5: Ap dung hé thong quan 1V chat ligng theo cac bude:

- Phé bién dé moi nhan vién nhan thire ding vé ISO 9001:2008.

- Huéng dan nhin vién thue hién theo cic quy trinh, huéng din da
xay dung.

- Xéc dinh trach nhiém, quyén han lién quan dén timg qud trinh,
quy trinh.

Budc 6: Danh gia ndi bo va chuan bi cho danh gia chimg nhan.

Té chirc cac cuoc danh gla noi bo dé xic dinh su phu hop cua hé
théng quan ly chat lugng va tién hanh cac hoat déng khic phuc, phong
ngtra can thiét.

- Lua chon t{::; chue chung ’nh:,'in: T6 chitc co quyén lya chon co
quan chimg nhan dé danh gia va cap chimg nhan.

- Danh gia trude chimg nhan nham xéc dinh mirc do hoan thién va
san sang cua h¢ thong quan ly chat lugng cho danh gia chinh thirc. Hoat
dong nay thuong do co quan chimg nhén thuc hién.

Buge 7: Danh gia chimg nhin do co quan chimg nhén tién hanh
nham danh gia tinh phu hop cua h¢ thong quan 1y chat lugng theo yéu
cau tiéu chuan ISO 9001:2008 va cap chirng nhin.

Budc 8: Duy tri h¢ thnng quan ly chét luong sau khi chimg nhin:
Sau khi khac phuc céc van d¢ con ton tai duoc phat hi¢n qua danh gia
ching nhan, t6 chirc can tmp tuc duy tri va cai tien cac hoat dong nham
dap ung yéu cau cua tiéu chuan va khong ngimg cai tién hé thong quan 1y
chat luong dé nang cao hiéu qua quan 1v.

Két lugn: Tiéu chuan ISO 9001:2008 la mot chuin myuc mai Ve he
thong quan 1y chat lugng. Trong thuc tién quan 1y chat luong hién nay.
ap dung tiéu chuan ISO 9001:2008 1a trach nhiém va luong tdm cua cac
nha quan tri. Su thanh cong cua tiéu chuan ISO 9001:2008 tuy thude rat
nhiéu vao thar do cua to chuc. Ap dung tiéu chuin ISO 9001:2008 thé
hién 1o quyet tdm cua cdc t6 chirc véi khach hang va cac bén quan tam,
dong thoi gitp to chire ¢o cung cu quan ly hudng dén su phat trién bén
virng trong hoi nhép, toan cau héa dang dién ra.
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TOM TAT

Irong chuong nay, hoc vién nam va hieu dwoc hé thong quaﬂ ly
theo tiéu chuan 1SO 9000. Cac néi dung dwoc dé cdp trong bai bao gom:

ISO (International O gﬂmzarmn for Standardization) la tiéu chmxn
hoa qum té dé ra cac yéu cau doi voi he thong quan ly chat lieong khi té
chire can chm:g to kha nang cung mp mot cach on dinh cac san phum
dap img cac véu cau khach hang va yéu cau phap dinh ciing nhie ché
dinh thich hop.

Ban chat ciia ISO 9000 la: lam diing, lam tot ngay tr dau, d@é cao
vai tro kiém tra, cai tién chat heong lién tuc, xem chat lwgng la muc tieu
chung cua moi thanh vién trong doanh nghiép. Pong thoi dé cao vai tro
con nguoi qua dao tao, hudn luyén va 16 chice

10S 9000 dwa trén cdc nguyén tac: dinh hming vao khach hang;
vai ro lanh dao; sw tham gia cua moi nguoi; tiep can theo qua trinh;
nep cdn theo hé thong; eai tién lién tuc; ra quyét dinh dwa tén dir liéu;
moi quan hé mng co lgi voi nha cung wung. Voi mo hinh quan ly chat
liwong dwa tren qua trinh !a hé thong quﬂn Iy chat hrang trach nhi¢m
cua lanh dao; quaﬂ Iy nguon lwe; tao san pham; véu cau vé do lwong,
phan tich va cdi tién. Ap dung ISO giup cho doanh nghlep cai thién cong
tac quan Iy phu hap H:ac phuc nhitng khdac biét vé tiéu chuan, phong
cach lam an gitta cdac quoc gia, tranh dwoc nhitng kiém tra, thir nghiém
lap lai va giam dwgc chi phi trong thiwong mai.
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CAU HOI ON TAP

Trinh bay ban chat va cach tiép can theo qua trinh trong hé thong
quan ly chit lreong ISO 9000.

Phan tich cac nguyén tic co ban khi ap dung ISO 9001: 2008,

Cac diéu kién tién quyét can giai quyét trude khi xay dyng hé thong
chat luong theo ISO 9001:2008.

Cac bude xay dung van ban tai ligu va h¢ thong tai li¢u trong 1SO
9001:2008 ¢6 tac dung gi véi cong tac diéu hanh mét t6 chire?

Trinh bay noi dung va cac budce tién hanh trién khai ISO 9001:2008
tal doanh nghiép.

Chimg nhin ISO 9001:2008 c6 nhing diém yéu gi ma anl/chi da
phat hign dugc tal Vigt Nam? Nhimg giai phap gi can de ra dé Khac
phuc cac diém yéu trén?
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Chwong 7

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

LIEN QUAN PEN THUC PHAM
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7.1. HE THONG KIEM SOAT VE SINH AN TOAN ISO 22000
7.1.1. Gi&i thiéu chung

ISO 22000 la tiéu chuan do T chire Tiéu chuan hoa Qude té (ISO)
xdy dung tap trung vao an toan thyc pham. Tiéu chuén nay c6 lién hé vai
tiéu chuan ISO 9000. Tén day du 1a ISO 22000 Food safety management
systems - Requirements for any organization in the food chain (H¢ rhf:rng
quan ly an toan thuc pham - Yéu cau doi voi cac t6 chire trong chuoi
thire phdm). Trong doé can phan biét hiéu ré:

- ISO: la tén t6 chirc tiéu chuan hoa qudc té.
- 22000: 14 s6 hicu ticu chuin.

Ngay 1/9/2005, T chirc Tiéu chuan hoa Quéc té ban hanh tiéu
chuan [SO 22000:2005 H¢ thong quan Iy an toan thye pham — Cac yeu
cau d6i vai tat ca to chirc trong day chuyén cung tmg thuc pham.

Tiéu chuin ISO 22000:2005 la hé thong quan ly an toan thuc pham
nhim dam bao su lién két chit ché trong chudi day chuytn cung tmg v¢
thue pham dugc xay dymng boi nhimg chuyén gia va to chire quoc (€ vé linh
vuc thue pham co két hop vai nhilng nguyén tic cua hé thung HACCP
(Hazard Analysis and Crltlcal Control Point) la phan lu;:h moi nguy va
kiém soat nhung diém trong yeu trong qué trinh san xuat - ché bién thuc
pham va véi Uy ban Thyc pham C ODEX la co quan lién két gitra To chirc
Luong nong Thé gidi cua Lién hiép quoc FAO ( United Nations’ Food and
Agriculture Organization) va T6 chirc Y té The gi6i WHO (World Health
Organization) dé bién soan cic tiéu chuan vé thuc pham.

Cac moi nguy vé an toan thyc pham co thé dugc dua vao bat ky
giai doan nao cua day chuyén cung trmg thuc pham Do viy. kiém soat
day du Xuyen sudt trong toan chudi day chuyén 1a can thiét, vay nén an
toan thuc pham la trach nhiém lién ngﬂnh dugc dam bao thong qua su
lién két gitra cdc bén tham gia vao chudi qué trinh nay. Day la tiéu chuan
mai cho phép ap dung doi vdi tat ca cac loai hinh t6 chirc, doanh nghiep,
ca nhan... lién quan trong chudi day chuyén thuc pham dé dam bao vé an
toan thuc pham.

Pham vi ép dung bao gom tir sau thu hoach thuy san, néng nghiép,
nha san xuat thirc dn cho stc vat, nha san xuat thiét bi phuc vu san xuat
thuc pham, nhimg nha san xuat ¢ giai doan dau dén cic doanh nghiép san
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xuat, ché bién, van chuyén, lwu giir, luu kho thyc phdm va ké ca nhimg
cura hang ban le va dai ly d;ch v thye pham nhimng t6 chirc lién quan
nhu cung cap thiét bi, bao géi, nha cung cap chat phu gia thuc pham,
nhimg doanh nghIEpftn chire lam dich vu vé sinh, don dep trong cac noi
ché bién, san xuit, budn ban thuc pham.

Cac can bénh ma nguyén nhan gay ra la do mat an toan thyc pham
ngay cang phé bién, ding ké tai cac quic gia phat trién va dang phat
trien. Vi vay, viéc ap dung tiéu chuan méi ISO 22000:2005 la rat can
thiét. Cac moi nguy vé sire khoe, cac can bénh tr mat an toan thuce pllam

co the gy ra, lam cac chi phi dang ké cho céc qunc gia tr viéc dicu tri
bénh, mat viéc, chi phi bao hiém, boi thudng,... déu ting 1én ding ké.

[SO 22000:2005 bao gém cac yéu cau dm véi mot hé théng quan ly
an toan thuc pham trong chudi diy chuyén cung ung ma mot to
chirc/doanh nghiép can chimg minh nang luc quan ly cac moi nguy trong
day chuycn san xuat ché bién thuc pham, (‘Ie cO thé cung cap san pham
cuoi cung mot cach an toan, dap mg yéu cau cua khach hang ciing nhu
cac luat dinh ve an toan thuc pham. Tiéu chuian ISO 22000:2005 quy
dinh cac yéu cau doi vai quan 1y an toan thuc pham, két hop céc yéu to
quan trong sau:

- Trao d6i thong tin tac nghiép

- Quan 1y hé théng (ISO 9001)

- Cac chuong trinh tién quyét (GMP)
- Céac nguyén tac HACCP

ISO 22000:2005 1a tiéu chuan do Té chire Tiéu chuan hoa Qudce té
ISO xay dung. Con TCVN ISO 22000:2007 la do ban ky thuat tieu chuan
cua Viet Nam bién soan, hoan toan tuong duong vo1 ISO 22000:2005. Tiéu
chuan nay tap trung vio an toan thuc pham trong toan b chudi thye pham.

7.1.2. Lich str hinh thanh tiéu chuan ISO 22000

Tiéu chuan nay do Uy ban Ky thuit ISO/TC 34 soan thao. Day la
tiéu chudn qunc té vé hé thong quan ly an toan thue phiam nham déap
(mg yeéu cau cua ngudi tiéu ding 1an céc bén quan tim trén pham vi
toan thé gidi.

[SO 22000:2005 1a ticu chuin vé hé thung guan ly an toan thuc
phiam nam trong b ticu chuéin ISO 22000 do 16 chirc ISO ban hanh vao
ngay 01/09/2005 (goi tat 1a phién ban nam 2005). Piém khéac biét gitra

ISO 22000:2005 va HACCP la ISO 22000:2005 quy dinh thém cac yéu
cau v¢ h¢ thong quan ly vai cau tric va nd1 dung twong tir ISO 9000.
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[SO 22000:2005 la tiéu chuan dau tién trong bd céc tiéu chuin
bao gom:

ISO 22001 - Hudng din ap dung tiéu chuan [SO 9001:2000 cho
cic don vi ché bién thuc pham va d6 udng (Guidelines on the

application of ISO 9001:2000 for the food and drink industry, replaces:
ISO 15161:2001).

[SO/TS ‘?200‘? Chuong trinh tién quyét vé an toan thuc pham -
Phanl: San xuat thyc pham (Prerequisite programmes on food safety -
Part 1: Food manufacturing).

[SO/TS 22003 - Hé thong quan 1y an toan thyc pham - Yéu cau doi
vdi co quan danh gia va chimg nhén hé thong quan 1y an toan thuc pham
(Food safety management systems- Requirements for bodies providing
audit and certification of food safety management systems).

ISO/TS 22004 - H¢ thong quan 1y an toan thuc phf‘im - Hudmg dén
ap dung ISO 22000:2005 (Food safety management systems. Guidance
on the application of ISO 22000:2005).

[SO 22005 - Kha nang xac dinh ngudn ;,ﬂc san pham trong chudi
thirc dn va thue pham Nguyén tic va hudng dan chung doi vai viée phat
trien va thiét ké hé théng (Traceability in the feed and food chain -
General principles and guundance for system design and development).

[SO 22006 - Hé thong quan 1y chat lwong - Hudng dan vé viéc ap
dung 1SO 9002:2000 cho san xuat cdy trong (Quality management
systems - Guidance on the application of 1SO9002:2000 for crop
production).

7.1.3. Tém tit ve ISO 22000:2005
a) Pham vi va déi twong ciia tiéu chuan
- H¢ thong quan 1y chat lugng.
- Cac quy pham GMP, SSOP.
- Cac nguyén tic HACCP ap dung trong co s¢ ché bién thuc pham.

b) Cic tai li¢u bat bugc phdi thiét lgp dang van bdn theo yéu cau
cua tiéu chudn

- Chinh sich an toan thye pham

- Thu tue kiém sodt tai liéu

- Thi tuc kiém sodt ho so

- Thu tuc chudn bi sin sang va giai quyét tinh huong khan cap
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- Ké hoach HACCP

- Thu tuc kiém soat su khong phu hop:

+ Thu tuc hanh déng khéc phuc khi két qua theo do1 vugt qua gial
han té1 han.

+ Thu tuc phong ngua

4+ Thi tuc xir 1y san pham khéng an toan tiém an, xir 1y san phiam
khong phi hop

4 Thu tuc thu hoi san pham

- Thu tuc danh gia noi1 b

- Céc thu tuc cua chuong trinh tién quyét GMP/SSOP

c) Muc dich

SO 22000:2005 duge ban hanh nhim hai hoa ¢ mic dé toan cau
cac yéu ciu ddi véi viée quan ly an toan thue phiam cho hoat déng, kinh
doanh cta céc t6 chire trong chudi thue pham, khong phan biét quy mé.

IS0 22000:2005 dugc ap dung cho cac td chirc mong mudn phat
trien mot he¢ thong quan ly an toan thuc pham tich hop, tap trung, chat
che hon.

ISO 22000 dugc ap dung mét cach doc lap, nhung nd duoc thiét ke
¢ cdu tric hoan toan tuong thich véi 1ISO 9001:2000, Nhitng cong ty da
duge chimg nhin ISO 9001:2000 co thé dé dang mo rong viée chimg
nhan ISO 22000:2005. Pé gitp nhitng ngudi su dung ¢o thé lam dugc
diéu nay, ISO 22000 dua ra mot bang so sanh vé sy tuong (mg giira cac
yéu cau cta tiéu chudn nay véi cac yéu cau cua ISO 9001:2000.

d) ¥ nghia va lgi ich ciia tiéu chudn

ISO 22000:2005 1a chuan muc trong xay dung va danh gia chumg
nhan cic doanh nghi¢p san xuat thue pham dat yéu cau vé an toan vé sinh
thuc pham va chat luong.

Thyc pham khéng an toan thi khéng thé no1 dat chat lugng, cho du
di dat day du cac thudce tinh khéac. An toan la yeu lu song con cua chat
lrong. Va chét luong la yeu to song con cua nang suat. Hon thé nira, 1ISO
22000 con phai dap tmg chat luong toan dién hon.

¢) Nouyén tic

Tuén thu 8 nguyén tac cua Quan 1y chat lugng la:
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- Nguyén tac 1: Pinh hudng vao khach hang. Moi t6 chm:: déu phy
thudc vao khach hang cua minh va vi thé can hIEll cac nhu cau hién tai va
twong lai cua khach hang, can dap tmg cac yéu cau cua khach hang va co
gang vuot cao hon su mong doi cua ho.

- Nguyén tic 2: Vai tro cua lanh dao. Lanh dao thiét lap su thong
nhat giira muc dich va phuong huong cua to chire. Lanh dao can tao ra va
duy tri méi trudmg ndi bo dé cb thé hoan toan 16i cudén moi ngudi tham
gia cing hoan thanh cac muc tiéu cua t6 chire.

- Nguyén tac 3: Su tham gia cua mo1 nguol. Moi nguot o tit ca cic
cap 1a yéu to cia mot to chire va viéc huy dong ho tham gia toan dién s€
su dung duoc nang luce cua ho vi lgi ich cua to chire.

- Nguyén tac 4: Tiép can theo qua trinh. K&t qua mong muon sé dat
hiéu qua hon khi cac hoat dong va cac nguon luc co lién quan dugce quan
Iy nhu mdt qua trinh.

- Nguyén tic 5: thmg phap hé thong. Viéc xac dinh, h!ﬂu va quan
ly cac qua trinh ¢6 lién quan 1an nhau nhur mét hé thong sé gitip 6 chire dat
dugc cac muc tiéu hiéu luc va hiéu qua.

- Nguyén tdc 6: Cai tién lién tyc. Cai tién thuomg xuyén thanh tich
chung phai Ia muc tiéu thuong trye cua to chire.

- Nguyén tic 7: Quyét dinh dua trén su kién. Moi quyét dinh co
hi¢u luc déu dugce dya trén viéc phan tich dua liéu va thong tin.

- Nguyén tic 8: Hop tac cung co lgi voi nha cung tng. Té6 chirc va
ngudi cung (mg phu thude 13n nhau va méi quan hé ciing ¢6 loi s& ning

cao nang lyc cua ca hai bén dé tao ra gia tri.
) Néi dung va yéu cau
“* N¢i dung ISO 22000:2005
- Pham vi dap dung
- Tai li¢u vién dan
- Thuét ngtr va dinh nghia
- Hé thong quan 1y an toan thuc pham:
+ Quy dinh chung
+ Yéu ciu vé hé thf}ng tai liéu
- Trach nhiém cua lanh dao:

+ Cam két cua lanh dao
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+ Chinh sach an toan thyc pham

+ Hoach dinh hé thong quan 1y an toan thyc pham

+ Trach nhiém va quyén han

+ Truéng nhoém an toan thuc pham

+ Trao doi thong tin

+ Chudn bi sin sang va giai quyét tinh hudng khan cap
+ Xem xét cua lanh dao

- Quan ly ngufm luc

- Hoach dinh va tao san pham an toan:

+ Quy dinh chung

+ Cac chuong trinh tién quyét

+ Cac budce ban dau dé phan tich moi nguy hai

+ Phan tich moi nguy

+ Thiét 1ap cac chuong trinh tién quyét GMP, SSOP
+ Tao san pham

+ Ké hoach kiém tra xac nhin

+ H¢ thong xéc dinh nguon goe

+ Kiém sodt su khéng phu hop

- Xac nhédn gia tr1 st dung, kiém tra xdc nhin va cai tién hé lhrfmg
quan ly an toan thyc pham:

+ Quy dinh chung

+ Xdac nhén gia tri sir dung cua t6 hop bién phap kiém soat
+ Kiém soat viéc theo ddi va do ludng

+ Kiém tra xac nhan hé thong quan 1y an toan thuc pham
+ Cai ticn

% Yéu cau khi dp dung

- Can co su cam két thyc hién cua lanh dao cao nhat va hang ngi
can bd chu chét cua doanh nghi¢p, ¢ sy phan cong trach nhig¢m cy thé,
ro rang dé co thé huy dung nguon luc cua doanh ngluep va huy dong su
tham gia tich cuc cua cac bg phin co lién quan, dé xay dumg va van hanh
thanh céng hé thong.
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- Lanh dao cao nhat cta doanh uglut:p phai xac dinh ding dong co
ap dung h¢ thnng xac dinh pham wi, glm han hé Ihﬂng ap dung ¢ day
chuyeén san xuat cho san pham cu thé nao va cam két dau tr du nguon
lue, cam két thyce hién triét dé cac yéu cau cua hé tlmng dé hé thong van
hanh mdt cach hiéu qua.

- T6 chire tot cong tic dao tao, trong do:

+ Pao tao kién thirc co ban vé tiéu chuan quan ly chat lugng cho
tit ca moi thanh vién cua doanh nghiép dé hiéu ro vai tro va tam quan
trong cia hé thong nham tao ¥ thirc tur gidc tuin thu cic quy dinh cua
cac thanh vien.

+ Dao tao kién thirc chuyén sau cho cac thanh vién trong doi
HACCP theo timg giai doan: ky nang xay dung h¢ thong, k¥ nang danh
gia no1 bo va ky nang tham dinh hé thong.

- Xay dymg hé thong tai liéu, so tay chét lwong theo yéu cau.

Ban lanh dao can dinh kv xem xét, danh gia tinh hi¢u qua va sy phu
hop cua qua trinh xay dung va ap dung hé thong.

g) Cdc buoe ap dung
- Xac dinh pham vi ap dung.

- Khao sat hién trang cua doanh nghiép: co sé vat chat, thiét bi, con
nguol, nha cung ung, tinh hinh san xuat.

- Lap ké hoach chi ti¢t vé cac cong vige can thuc hién, yéu cau
nguon lye, tién dg, phan cong trach nhiém.

- Thue hién ké hoach da lap.

- Ap dung thu, d4nh gia ndi bo.

- Diéu chinh, khac phuc sau danh gia ndi bo.

- Chon t6 chite chimg nhin va ding ky dugc chimg nhén.
= Duy tri ching nhan.

- Khong ngimg cai tién.

Céc thu tuc can thiét 1ap khi ap dung ISO 22000:2005:
- Chinh sach an toan thuc pham.

- Muc tiéu chat lrong.

- Thu tuc kiém soat tai lidu.

- Thu tuc kiém soat ho so.
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- Thu tyc chuan bj san sang va giai quyét tinh huong khan cép.
- Ho so va céc tai liéu lién quan.
- Thu tue kiém sodat su khong phit hop:

+ Thu tuc hanh déng khac phuc khi két qua theo dai vugt qué gidi
han ton han.

+ Thu tuc phong ngtra.

+ Thu tuc xir 1y san pham khong an toan tiém an, xir Iy san pham
khong phi hop.

+ Thi tuc thu héi san pham.

- Thu tuc danh gia no1 bo.

- Céc tha tuc ctia chuong trinh tién quyét GMP/SSOP.

- Tiéu chuin nhén su cho céc chirc danh trong doanh nghiép.
- Ké hoach déo tao nhan su.

~ Khi muon chuyén déi tr HACCP sang ISO 22000, doanh nghiép
can thuc hién cac cong viéc sau:

+ T chirc dao tao d¢ cdc cén b cb lién quan hidu rd cic yéu cau
cua tiéu chuan ISO 22000:2005.

+ Xac dinh cac qua trinh ¢6 lién quan 161 hé théng quan 1y an toan
thuc pham (dya trén hoat dong thyc 1€ cua doanh nghiép cong voi cac
yeu cau cua [SO 22000).

o Thiét 1dp bd sung hodc cai tién cic qua trinh hién tai theo céc yéu
cau cua ISO 22000,

+ Xay dung mot hé lhnng van ban, bao gom; chinh sach an toan
thue pham cac thu tuc, huurng dan, biéu mau, quy dinh.... thco cic quy
dinh cia tiéu chuin va yéu cau cua kiém soat an toan thuc pham

o+ Trién khai thuc hién theo cic quy dinh cia hé thong va tién hanh
kiém tra, giam sat.

+ Dao tao va to chirc danh gia ndi bo hé thong ISO 22000:2005.
+ Thuong xuyén cai tién dé nang cao hiéu lie, hiéu qua cua hé thong.
7.1.4. Trién khai ISO 22000 tai doanh nghiép thwe phim

P& trién khai hé thong quan 1y an toan thyuce phiam theo ISO 22000,
cac co s¢ san xuat thue pham phai tién hanh cac budc sau:
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Bude 1: Tim hiéu tiéu chuan va xac dinh pham vi ap dung.

Bude 2: Lap nhom quan |y an toan thue pham.

Buoc 3: Danh gia thyce trang cia co s¢ san xuat thuc pham so voi
cac yéu cau cua tiéu chuan.

Budc 4: Huan luyén dao tao.

Bude 5: Thiét 1dp hé thong tai lidu theo ISO 22000:2005.

Budce 6: Trién khai hé thong quan 1y an toan thuc pham.

~ Budc 7: Kiém tra xdc nhén h¢ thong quan Iy an toan thyc pham va
chuan bi cho danh gia ching nhan.

Budc 8: Danh gia chimg nhan.

Budc 9; Duy tri hé thong quan 1¥ an toan thuc pham sau khi
chirng nhan.

D¢ ap dung thanh cong h¢ thong quan 1y an toan thuc phiam theo
ISO 22000:2003, can cac diéu kién nhu sau:

- Cam két cua lanh dao
- Sy tham gia cua nhan vién
- Cong nghé ho tro

- Chu lrtpng cai tién lién tuc ISO 22000:2005 c6 mét vai tro quan
trong trong doi song hang ngay. Tiéu chuén nay tré thanh mot hudng din
can tlnet Ap dung ISO 22000:2005 vao cac co so san xuat thure pham
gop phan ning cao chat lwgng cudc song dnng thoi tao ra su on dinh
trong xa hdi trude nguy co nhiém doc thuc pham dang ding trudce tinh
trang bao dong cao.

7.2. HE THONG QUAN LY MOI TRUONG 1SO 14000
7.2.1. Hién trang méi truwomg, nguy co va giai phap

Ngay nay, van dé 6 nhiém méi truomg, dac biét 1a 6 nhiém nguﬁm
nuoc dé va dang ngay cang tro nén nghiém trong ¢ Viet Nam va trén thé
gidri. MOt van dé nong bong, giy bire xic trong du ludn xi héi, la trinh
trang 6 nhiém méi truong sinh thai do cic hoat dong san xuat va sinh
hoat cua con ngudi gay ra. Vin dé nay ngay cang tram trong, de doa tryc
IIEP sir phat trién kinh té - xa hoi bén vimg, su ton tai, phat trién cua cac
thé hé hién tai va tuong lai.

248



Poi tugng giy 6 nhiém méi trudng chu yéu 1a hoat dong san xuat
ctia nha may trong cac khu cong nghiép, hoat dong ling nghé va sinh
hoat tai cac d6 thi I6n. O nhiém méi truong bao gﬁm 3 loai chinh la: 6
nhiém dat, 6 nhiém nudc va 6 nhiém khéng khi. Trong ba loai 6 nhiém
do thi o nhiém khong khi tai cac do thj lon, khu cong n%hiép va lang
nghé 1a nghiém trong nhat, mic dé 6 nhiém vuot nhiéu lan tiéu chuan
cho phep.

Mot nguyén nhan khéac gay ra 6 nhiém méi trudmg chinh la sy thiéu
trach nhiém cta cac doanh nghiép. Do dit ning muc tiéu t6i da hoa loi
nhudn, khong it doanh nghi¢p da vi pham quy trinh khai théac, gop phan
ddng ké gdy 6 nhiém mdi truomg. Bén canh do, chinh sy chua chat ché
trong vig¢e quan ly bao v¢é moi trudng cua cic td chirc quan ly cing da
lam tang thém cho 6 nhiém mai trudng.

Trinh trang moi truong bi 6 nhiém hién nay dang ¢ mirc bao dong
do, diéu do co thé duge nhidn thay qua cac biéu hién sau:

- Tang Ozon bj pha huy nghiém trong.
- Tinh trang noéng dan lén cua trai dat, su bién ddi cua khi hau.

- Sy mat can bing cua hé sinh thai, nhiéu hé sinh thai bj suy glam
khong thé phuc hor lai duge.

- O nhiém khong khi.

- O nhiém nudc.

- Sy pha huay cua cac tai nguyen.

- Chdt lrong méi truomg cude song suy giam.

Hién nay. lodai ngudi dang dimg trude ba nguy co vé méi trudmg, do la:
- Nguon tai nguyén bi can kiét.

- Bién déi khi hau va suy thoai chat lwong mai truong,

- Suy giam chét lugng cuge séng.

Pimg trude thye trang va nguy co vé méi truong, loai nguoi da va
dang tim cac giai phap xur Iy 6 nhiém cong nghiép, bao gom:

- Ap dyng cac giai phap san xuat va cong nghé bang céc cong nghé
sach hodc giam chat thai.

- Ap dung cac bién phap kinh té va cac bién phap quan ly.
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- Tiép tuc hoan thien he thong phap luat vé bao vé moi truomg,
trong. do nhimg che tai xir phat phai thue sir diit manh dé du sire ran de
cac doi twong vi pham,

- Bén canh d6. can xay dung dong bo hé thong quan 1y moi trrong
trong cac nha may, cac khu cong nghiep theo cac tien chuan quoc te,
dong thai to chire giam sat chit ché nham huéng téi mét moi tnrong tot
dep va than thien hon vl con nguon.

7.2.2. Nén ting cua hé théng quén Iy méi truwong

Bo tiéu chuan ISO 14000 dwoc To chire Tiéu chuan hoa Quoc té
ban hanh vao nam 1996, 1a mot he tieu chuan qunc te duroc xay dung trén

nén tang két hop cac tiéu chuan khac nhau ctia nhiéu mrée.

[SO 14000 con duge goi la hé thong quan 1y moi1 trrong. Tieu
chuan nay ¢o the ap duug cho mot loai hinh hoat dnug va tam c& cuia cac
to chire, ¢ the thich tmg véi hoan canh, vin hoa va xa hoi da dang.

Ciu triic cia b tiéu chuin ISO 14000 ve quan ly méi truong:

- ISO 14001: Hé thong quan Iy méi truong — Quy dinh va hudng
dan sur dung.

- ISO 14004: He thong quan Iy moi trromg — Hurdmg dan chung veé
nguyén tac, hé thong va ky thuat ho tro.

- ISO 14010: Hurdmg dan danh gia moi trieomg — Nguyeén tic chung.

- ISO 14011: Huéng dan danh gia moi trueomg — Quy trinh danh gia
~ Panh gia hé thong quan Iy méi trromg.

- ISO 14012; Huéng dan danh gia moi trrong — Chuan cir trinh do
cua chuyen gia danh gia.

- ISO 14013: Hudéng dan vé danh gia moéi truomg — Hudng dan
danh gia hoat dong moi tnrong.

Cau tric cia b tiéu chuan 1ISO 14000 vé danh gia san pham:

- ISO 14060: Huéng dan tiéu chuan khia canh moi triromg san pham.
- ISO 14020: Nhan moi truong — Nhimg nguyen 1y co ban

- ISO 14021: Nhan moi tnromg — Tir khai bao, thuat ngir va dinh nghia.
- ISO 14022: Nhin méi triromg — Biéu trnrong.

- ISO 14023: Nhan méi truéng — Phwong phap thir va kiém tra.

- ISO 14024: Nhan mai truomg — Nguyén 1y hirong dan, thie hanh.
- ISO 14040: Panh gia vong doi san pham — Nguyén 1y va to chire.
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- ISO 14041: Péanh gia vong déi san pham — Muc tiéu, dinh nghia,
pham vi.

- ISO 14042: Danh gia vong doi san pham — Panh gid tac dong.
- 1SO 14043: Panh gid vong doi san pham — Pédnh gid cai tién.
Tiéu chuan ISO & Viét Nam:

- TCVN 14001:1998 — Céc quy dinh va huéng dan xdy dung hé
thong quan Iy moi trudng.

- TCVN 14004:1997 — Hudng dan chung vé nguyén ly, hé thong va
cac kv thudt ho tro.

- TCVN 14010:1998 — Hudng dan dénh gia méi trudng, Thu thuat
danh gid, Danh gia h¢ thong quan 1y moi truong,

- ICVN 14011:1998 — Hudng dan danh gia méi truong, Chuan cir
trinh d¢ doi vai chuyén gia danh gia moi trudng.

- TCVN 14020:2000 — Nhan maor truong - Nhimg nguyén ly co ban.

- TCVN 14040:2000 — Panh gia vong doi san pham.

Mot diém can luu y la cac tiéu chuin hé thong quan 1y moéi tnrﬂng
la nhimng tiéu chudn vé quy trinh chir khéng phai la nhimg tiéu chudn veé
van hanh.

+ N6 khong cho cic to chire biét mirc dé tac dong méi trudomg nhu
thé nao, mic dd can dat dugce la bao nhieu.

+ N6 chi cung cap cho cdc t6 chire mot hé théng gitp dat dén
nhirng muc tiéu riéng cua tung to chie.

Dic diém cua hé thong quan 1y méi truong [SO 14000 la:
- Ap dung cho moi loai hinh san pham, dich vu.
- Viéc thye hién la tu nguyén.

- Su thanh céng phu thude vao sy cam két ciia moi bd phan, ca
nhan len quan.

- Hé thong quan 1y méi truong s& khong tu dam bao cho céc ket
qua moi truong to1 uu.
- Trg gitip cho viéc bao vé mdi truong va phong ngira 6 nhiém.

Céu tric chung cua bd tiéu chuan ISO 14000 vé quan 1y méi trudng
dugec trinh bay theo so d6 Hinh 7.1 sau:
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BO TIEU CHUAN ISO 14000 VE QUAN LY |

MOI TRUONG
T6 CHUC SAN PHAM
e H¢ théng quidn 1y mbi ¢ (Cidc khia canh mbi
trudng (EMS - trudng trong céic tiéu
Environmental chudn v& sin phim
Management Systems). (EAPS - Environmental
Aspects in Product

e Dénh gis mbi tnfdng

(EA - Environmental SEERCH:
Auditing). e Ghi nhin méi trudng (EL
e Didnh gid k€t qua hoat L?:ul::;)mem
dong mdi trudng (EPE - '
Environmental e Diénh gid chu trinh sdng
Performance Evaluation) cla sin phim (LCA -
Life Cycle Assessment).

Hinh 7.1: Cau tric chung ciia ISO 14000

Bo tiéu chuin [SO 14000 dé cap dén hai linh vuc: Xem xet khia
canh mdi trudmg cia to chirc va san pham lam ra cua to chire. Moi linh
vuc lai dugce chia thanh nhimng nhom van dé, méi nhéom gom cac tiéu
chuén cu thé sau:

- Hé thong méi truong
- Chinh sach mai1 truong
- T6 chite va nhan sy
- Anh huong méi trudng
- Cac muc tiéu va muc dich moéi truong
- Chuong trinh quan ly mo1 truong
- S6 tay va tai liéu méi truong
- Kiém tra hoat dong moéi truong
- Ho so quan 1y méi trueong
- Panh gia quan ly mai truong
- Xem xet mol1 truong
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Tai sao can phai dat duwoc hé thf‘mg quan ly moi truomg?

Mot 16 chire bat ky nao do, déu co thé tr minh dé ra mot phuong
thirc hoat dong dé tudn tha hé lhunj_., quan ly moi truong. Tuy nhién co
mot s6 1y do ma theo do viéce lay chimg nhan vé quan 1y méi trudmg la
can thiét nhu sau:

- Khach hang yéu cau phai c6 chimg nhin vé quan 1y méi truong

- Cung cap hiang cho mét khach hang ¢6 mong muon, ring don vi
cung cap nén c6 chimg nhan quan ly maéi truong.

- Chinh quyén tao ra nhiéu thuan g1 cho nhimg don vi ¢6 chung
nhdan quan ly moi truong.

- Néu c6 mét chi nhanh ban hang tai EU, no1 ma thj triréng buoc
phai cé chirng nhan quan ly moi truong.

- Khi xuat khau hang hoa sang mét thi truomg bude phai c6 chimg
nhan quan ly moi truong.

- Mong mudn tao dugc mét lgi thé canh tranh, thong qua gidy
chirng nhan quan ly méi truong.

- Nhimg ngudi, nhimg 6 chie chinh co lién quan den doanh
nghi¢p mong mudn rang doanh nghiép phai hoat dong sao cho khong co
tac dong xau dén mm truong va chimg nhan quan Iy moi truong la cach
thirc tot nhat dé thuyeét phuc ho.

Mot diém can luu v 13 chirng nhin quan ly méi truong co thé dat duoc
cho timg bo phan. Viéc theo dudi nhung du 4n nho nhu viy sé dé dang hon
trong viée thuc hién, kiém tra va xin cap chimg nhan. Viéc c6 duoc chimg
nhin ISO 14000 tai mét s6 b phin nao do cling s& 1a mot loi diém trong
viéc theo dudi chimg nhan quan 1y chat luong cua doanh nghiép.

7.2.3. Nbi dung cuia tiéu chuan ISO 14001

ISO 14001 la ticu chuin nam trong bg ticu chuin I1SO 14000 quy
dinh céac yéu cau d6i voi ‘mot hé thong quan 1y méi truong. Cac yeu to
ctiia hé thong duoc chi tiét hoa thanh vin ban. No 13 co so dc_c{r quan
chirng nhin dénh gia va cap giay chimg nhén cho co so ¢ hé thong quan
ly mo1 trudng phu hep vai [ISO 14000,

a) Néi dung cia tiéu chuin I1SO 14001

Bén canh cdc yéu cau chung, trong do nhan manh vwc cal tién lién
tuc, tiéu chudn ISO 14001 duoc thiét ké cau thanh bai S yéu t6 chinh:

- Hoach dinh chinh sach moi truomg

- Lap ké hoach
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- Thye hién va diéu hanh
- Kiém tra, khic phuc
- Xem xet cua lanh dao

Diéu nay c6 nghia rang, dé c¢6 thé ap dung thanh cong hé thong
quan ly moi truong. t6 chirc can phai thiét lap chinh siach méi trudng,
dong thai tién hanh nhan dién cic tac dong to1 moi truong gay nén boi
moi hoat dong, san pham/dich vu cua t6 chitc. Budc tiép theo, t6 chirc
can thiét 1ap cac muc tiéu, chi tiéu méi truomg ciing nhur cac chuong trinh
quan 1y méi truong dé dat duoc cdc muc tiéu va chi tiéu d6. Trong qud
trinh thyc hién phai dinh ky tién hanh kiém tra, danh gia hi¢u lue, hi¢u
qua cua viéc thuc hién va dé trinh lanh dao xem xét, tirng burdc cai tién
lién tuc hé thong quan 1y.

b) Trién khai thue hign ISO 14001
Bude 1: Lanh dao dua ra cam két thue hién

Cam két cua lanh dao la mét yéu cau dic biét quan trong cho viéc
xay dung thanh cong hé thong quan ly moi truong. Lanh dao sé dau tu
thich dang cac nguén luc can thiét cho viéc xay dung mot cach hiéu qua.
Thanh 1ap nhom chuyén trach ISO i4(}ﬂl Dé ¢o nhan lye thue hién viée
xay dung ISO 14001, doanh nghi¢p can thanh lap nhom dy an nham thiic
diy qua trinh xdy dyng va thyre hign. Nhom nay sé la dau moi hoat dong,
¢o trach nhiém thac day cac thanh vién khac trong doanh nghiép, hudng
dan va giup d& ho trong qua trinh thuc hién.

Buoce 2: Xac dinh cac khia canh moi trudng

Pé xdc dinh duoc céc khia canh ma1 truong, doanh nghiép phai xac
dinh xem cac hoat dong san xuat, dich vu va san pham cua minh co
turong tac nhu thé nao véi moi trudmg. Doanh nghlep co thé sir dung mot
s0 cong cy hiru ich nham xéc dinh cac khia canh méi truong nhw thiét lap
so do dong chay, thiét lap can bang nguyén vat liéu, ...

Xac dinh cac myc tiéu va chi ticu cin dat cua ISO 140001, cac yeu
cau phép luat va yéu cau khic ma doanh nghiép can tuan thu. Cac khia canh
méi truomg dang ké da dugce xac dinh. Ngoai ra, can xdc dinh duge cac giai
phip cong nghé¢ phu hop. kha nang tai chinh, van hanh, kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Dic biét can luu ¥ cac muc tiéu va chi tidu phai phan anh
duoc hoat dong thuce té cia doanh nghiép va chi rd két qua dat duge.

Buoc 3: Xdy dung chuong trinh quan ly moi truong cua doanh nghiép

Nham dam bao dat duoc ciac muc tiéu va chi tiéu da dé ra. doanh
nghu:p can d¢ ra cic chuong trinh quan 1y méi trudong cu thé dé dat dugce
cac muc tiéu, chi tiéu do.
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Budc 4: Tién hanh danh gia ndi bo hé thong quan tri méi trudng

Cong viéc danh gid moi trdmg so bd gom 2 ndi dung chinh: danh
gia hién trang moi truomg va danh gia hién trang h¢ thong quan ly moi
truong. Trong do phai xac dinh dugc: dong chﬁt thai; cac khia canh méi

truong; ludt phap vé méi trudng, cic yéu cau khic can tuidn thi; va
phuong thirc quan Iy méi truong hién tai.

Bude 5: Do luong va danh gia

Sau khi tién hanh lhm hi¢n chinh sach he thong quan 1y moi
truong, cac nha quan ly can phai tién hanh do lrong lai tac dong trén mo1
trromg. Dicu nay duoc thuc hién bang cach thiét lap mot hé thﬂng ghi

nhan lai tic dong lén moi truomg. Céc thiét bi dung trong hé thong ghi
nhan nay phai chinh xac va duoc hiéu chinh thuong xuyén.

Dé co thé kiém tra muc d¢ tuan thu cac quy dinh vé méi trudng,
can thiét lap va duy tri hé thong thong tin vé cac quy dinh méi trudng va
cac yéu cau co lién quan khac.

Trach nhigém va quyén han xu ly cac truong hgp khong tuan thu cac
quy dinh moi truong cting can dugc thiét lap, trong do c6 néu rd cac hanh
dong nham giai quyet cac tinh huong khéng mong mudn ciing nhu ngin
chiin nhitng van dé tuong tir xay ra trong tuong lai.

Danh gia cua bén thir 3 va dang ky chimg nhan phu hgp theo tiéu
chuian ISO 14001 vé hé thong quan ly méi truong. Sau khi da tu.,n hanh
danh gia nd1 bo va hoan thanh viéc swra chira nhimg diém con thicu sot,
doanh nghiép c6 thé ding k¥ dé tién hanh dénh gia, ding ky chimg nhan.

Danh gid cia co quan chirng nhin bao gom 2 giai doan:
- DPéanh gia tién chimg nhén.

- Panh gia chung nhan.

7.3. HE THONG CHAT LUQNG CUA PHONG THi NGHIEM ISO
17025

7.3.1. Gioi thiéu chung
a) Gidi thiéu vé tiéu chudn

ISO 17025 duoc to chirc Tiéu chuian héa Québc té (International
Organization for Standardization - ISO) ban hanh ngay 15/12/1999.

Tiéu chuan I1SO 17025 la “Yéu cau chung vé ning lue doi voi
phong thir nghiém va hiéu chuan™. Tiéu chuan nay néu rd muyc tiéu cho
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cac phong thi nghi¢m mong muén chimg minh rang minh ¢6 du ning lire
vé ky thudt va 1 chirc quan ly, hoat dong mot cach hlf;u qua va co thé
cung cap cac két qua thu nghiém va hig¢u chuan co gia trj ve ky thuat.
Tiéu chuan nay sé 1a co so dé co quan cong nhidn cia cac quoc gia noi
chung va hé thong cong nhdn phong thur nghiém, hiéu chuan cua Viét
Nam (VILAS) noi riéng thira nhan nang lyc cua phong thur nghiém.

Tiéu chuin nay bao gnm cac yeu cau ma cac phong thu nghiem va
hiéu chuan phai dap ng néu muon chimg minh rang phong thu nghiém
va hiéu chuan dang ap dung mét hé thong chat luong, rang phong thi
nghiém co nang luc k¥ thuit va cé thé cung cap cac két qua co gia tri vé
madt ky thuat.

[SO 17025 ting cuong mm quan hé hop tic gitra cac phong thu
nghiém vai cdc t6 chirc khac nham hé tro qua trinh trao doi théng tin, kinh
nghiém, su hoa hop cua cde tiéu chuan va muc tiéu da dinh. Tiéu chuan
nay pha‘m anh xu hudng chung trong mot linh vyre hgp nhat tao nén mot by
mat mai cho luat phap, thuong mai, kinh tc va ky thudt quoc té. Tiéu
chuian TCVN ISO/IEC 17025 chi ra ring néu céc phong thi nghiém, hay
phong hiéu chuan tuin thu theo TCVN ISO/IEC 17023, no s€ cung van
hanh phu hop theo tiéu chuan TCVN ISO 9001. Tuy nhién, tiéu chuan
TCVN ISO 9001 tw né khong chirng minh dugc ning luc cua phong thu
nghiém dé tao ra nhimg két qua va dir liéu hop 1é mang tinh ky thuat.

b) Lich st ra doi

Ban dau 1a ISO Guide 25:1990 — Yéu cau chung vé niang luc cua
cic phong thir nghiém va hiéu chuan va EN 45001:1989 - Tiéu chuan
chung cho hoat déng cua phong thir nghiém duge Viét Nam chap nhén
thanh TCVN ISO 5958:1995. Phién ban dau tién TCVN ISO/IEC17025:
1999 - ban hanh vao ngay 15/12/1999 va n6 dugc ap dung truc tiep cho
nhitng t6 chirc thir nghiém va hiéu chuan dugc Viét Nam chip nhan
thanh TCVN ISO/IEC 17025: 2001.

Ban phat hanh thir hai TCVN ISO/IEC 17025:2005 ban hanh vao
ngay 12/05/2005 sau khi duge dong y vé su can thiét dé hé thong chat
luong cua nd gan gii hon vai phién ban TCVN ISO 9001:2008 dugc
Viét Nam chdp nhdn thanh TCVN ISO/IEC 17025:2005. Sau ngay
12/05/2007, cac phong thur nghi¢ém va hi¢u chuan (PTN/HC) duoc cong

nhan bat budc phai tuin thu cdc yéu cdu cta phién ban tiéu chuin
ISO/IEC 17025:2005.

c) Pham vi ap dung

Ap dung tiéu chudn nay cin luu ¥ cac doi tugng va pham vi sau:
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< Déi tuwong dp dung
- Phong thir nghiém hodc hiéu chuén.
- Khach hang cua phong thi nghiém.

- Co quan quan ly va co quan cong nhan (VILAS) sir dung tiéu
chuan nay dé xac nhan hoac thira nhan nang luc cua phong thi nghiém.

“* Loai hinh phong thi nghiém

- Phong thi nghiém (PTN) ctia bén thir nhat (phuc vy cho yéu cau
thuar nghiém hodc hiéu chuan ndi bg).

- Phong thi nghiém cta bén thir hai (khdch hing hodc to chirc dt
hang).

- Phong thi nghi¢m cua bén thir ba (PTN cua co quan quan ly, PTN
doc lap cua cac vién nghién cuu.... hodc t6 chirc cung cap dich vu thu
nghiém hodc hi¢u chuan).

- Phong thi nghiém ¢6 dinh, phong thi nghiém c6 hoat déng & bén
ngoai, lién két tam thoi hoac di dong.

“*Do cdac yéu cau quan ly

SO 17025 hoan toan phu hop vai 1SO 9000 nén néu phong thi
nghi¢ém da dugce cong nhan theo ISO 17025 thi ¢o thé tuyén bo ring hé

thong chat lwgng cua phong thi nghiém da hoat dong phu hop voi I1SO
9001 hoac ISO 9002,

Néu phong thi nghiém tuin tha cic yéu cau cua ISO 17025 thi hé
thong chat lwgng cua phong thi nghiém sé dap (mg yéu cau cua ISO 9001
khi phong thi nghiém nghién ctru xay dung cac phuong phap thir ndi bo
va ISO 9002 khi phong thi nghiém chi su dung cic phuong phap ticu
chuan. Chimg nhan theo ISO 9001 va ISO 9002 ban thin noé khong
chimg minh dugc ndng luc cua phong thi nghiém cung cap céc ket qua
thir nghiém, hiéu chuin c6 gia tri vé k¥ thudt. Vi vy, viéc so sanh ISO
9000 vai 1ISO 17025 sé gitip cho phong thi nghiém c6 quyét dinh ding
din trong viéce Iya chon gitra chimg nhan theo ISO 9000 hodc cong nhén
theo ISO 17025.

Hoat dong cong nhdn phong thu nghiém/hi¢u chudn ¢ Viét Nam

Pé hoi nhap va phat trién, cdc hoat dong phung thi nghtemz’h:eu
chuin ¢ Viét Nam yéu cau phai d6i méi, pht hop véi tinh hinh quoc te.
Theo chu truong cua Bo Khoa hoe, Cong ngh¢ va Moi truong, cua Tong
cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong vé viéc cung co, cai tién hoat dong
cong nhan phit hop véi chuan muc quoc t&, tao dicu kién hi nhép, hoat
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dong cong nhan phong thir nglhiém/l¢u chuan duoc thay dor vé phuong
thirc, to chire, ng1 dung dap tmg yeu cau doi hoi cua hién tau.

Theo Quyet dinh so 1479/QD-TDC ngay 25/08/1995. Quyét dinh
s0 1962/QD-TCCBKH ngay 10/04/1995 cua Bo truomg Bo Khoa hoc,
Cong nghe va Mo1 truong va Quyet dinh s0 201/QDb-TDC, ngay
14/08/1996 cia Tong cuc Tiéu chuan Po lwong Chat lwong, hé thﬂng
cong nhan phong tinr ug]uemfhjeu chuan Viét Nam (VILAS) duoc xac
lap tién hanh thong nhat hoat déng cong nhan trong pham vi ca nuée.

Heé thong cong nhan phong thir nghiém/hiéu chuan Viét Nam - hoat
dong phit hop véi chuan mue ISO/IEC Gude 58 “He thong cong nhan
phong thur ughlemflneu chuan, yéu cau chung veé hoat dong va thira
nhan”.Viéc danh gia, cong nhan phong thar nghiem/hiéu chuan dua trén
co s¢ chuan muec cong nhan ISO/IEC Guide 25: 1990 (TCVN 5958:
1995) nay dwoc thay bang ISO/IEC 17025:1999 “Yéu cau clumg ve nang
luc phong thir nt_lllemfhleu chuan”. do mot doi ngi clm}reu gia dau nganh
co trinh do cao trong va ngoai muroc tham gia, phu hop voi thong 1€ quoc
te, da tao diéu kién dé cac phong thir nghiem/hieu chuan nang cao ning
lre quan 1y, nang lhre ky thuat, tao tien dé cho viéc thira nhan song
phirong va da phirong.

7.3.2. Muc dich

ISO 17025:2005 la tiéu chuan quoc té quy dinh cac yéu cau nham
dam bao uaug lue cua plmng thir nghiém va ieu Lhuau ISO 17025:2005
bao gom cac thu nghiem va hieu chuan thwe hien baug cach sur dung
phuong phap tiéu chuan. phwong phap khong tieu chuan va cac phuwong
phap phong thi nghiem phat trien.

ISO 17025:2005 sir dung dé cac phong thi nghiém phat trién hé
thong quan 1y chat lwong, hoat dong hanh chinh va ky thuat. Phong thit
nghiem, khach hang. co quan chinh quyen va cac co quan cong nhan
cting co the sir dung no de xac nhan hoac thira nhan nang lwc cua cac
phong thi nghiem.

Tiéu chuan nay néu réo muc tiéu cho cac phong thi ngluem mong
muon chimg minh rang minh co du nang lre ve ky thuat va to chirc quan
ly. hoat dong mot cach hiéu qua va co thé cung cap cac ket qua thar
ng[uem va hiéu chuan c¢6 gla tri ve ky thuat. Viéc ap clmlg tiéu chuan
quoc té ISO 17025 se tao dieu kién cho viéc hop tac gitra cac phong thi
nghiem va cac to chire khac nham ho tro cho viéc trao doi thong tin va
kinh nghiém ve viéc thong nhat hoa cac chuan muc va cac thi tuc.

Phong thi nghiem duwoc cong nhan chinh la tien dé cho viéc thira
nhan lan nhau. song phuong hodc da phurong ve ket qua thir nghiém va
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hiéu chudn de tranh klEI‘I‘I tra hai 1an hodc nhiéu lin tién dén chi can kiém
tra mot lan, cap mot gidy chimg nhan va durgre chap nhdn & moi quoc gia.
Do vay. cong nhan phong thi nghiém cudi cung la de phuc vu cho giao
lru thuong mai gitra cac nude, Khu vyre va quoc té. Cﬂng nhén phong thi
nghi¢m/hi¢u chuan ctng gop phan thue day giao luu vé kinh té, khoa hoc
ky thuat lam cho san pham nhanh chong vuon xa va hoi nhdp vao thi
truong khu vue va thé giéi.

7.3.3. Y nghia va loi ich

Viée xdc 1ap phong thi nghiém/hiéu chuan ¢6 ¥ nghia:

- Nang cao nang luc k¥ thuat va quan ly ctiia phong thir nghiém.

- Pam bao tinh chinh xic, d tin ciy cua két qua thir nghiém.

- Tao diéu kién thira nhan két qua thu nghiém/hig¢u chuan gitra cac
don vi ap dung.

- Hoa nhap hoat dong cong nhan phong thur nghiém cua Vigt Nam
va cac nuoc trong khu vuc va quoc te.

Khong ¢o thir nghigm/higu chuan, do lwdmg, danh gia thi khong thé
quan ly dugce chat lugng. Mudn viy, ta phai ¢o nang lyc thir nghiém/hi¢u
chuén du tin cay, khong nhimg phai dam bao thiét bi, co so k¥ thudt, con

ngudi ma con phai dam bao ca ¢ quy trinh/thu tuc va rong hon la ca he
thong quan 1y phu hop.

Moi phong thi nghi¢m déu cb thé 4p dung ticu chuan méi boi tinh
toan cau cua tiéu chuan mang lai. Néu cac to chirc cong nhin cua cac
nuoc cung nhau thuﬂng luqng thi viéc chap nhén két qua thir nghiém va
hiéu chuan gitra cdc quoc gia s€ cung co lgi cho céc bén. La tiéu chuin
quoc té, ching phan anh qua trinh phat trién cua céac doanh nghiép tir vige
tuan thu mét so tiéu chuan hodc dp dung cic chién luge cai tién lién tuc
cling 1a cac phuong thirc dé dat dwgce su thoa mén cua khach hang.

7.3.4. Nguyén tic

Hé thong quan 1y chat lugng dua trén cac nguyén tic duge xic dinh
nhu sau:

Nguyén tac 1: Hudng vio khach hang

Moi 16 chire déu phu thude vao khach hang cua minh va vi thé can
hiéu cac nhu cau hién tai va tuong lai cua khach hang, can dap {mg cdc
yéu cau cua khach hang va ¢é gang vuot cao hon sy mong doi cua ho.

Nguyén tac 2: Su linh dao
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Lanh dao thiét lap su thong nhat gitta muc dich va phuong hudng
cua to chirc. Lanh dao can tao ra va duy tri moi truong noi bo dé co the
hoan toan 161 cuén moi ngudi tham gia cung hoan thanh cac muc tiéu cua
to chire.

Nguyén tic 3: Cam két ctia nhan vién
Moi ngudi ¢ tat ca cac cap la yéu té cua mét 6 chire va viée huy
dong ho tham gia toan dién s€ s dung dugc nang luc cua ho vi lgi ich
cua to chire.
Nguyén tic 4: Tiép can theo qua trinh
. Két qua mong muén sé dat hiéu qua hon khi cac hoat dong va cac
nguon luc co lién quan duge quan ly nhu mét qua trinh.

Nguyén tic 5: Tiép can theo hé thong dé quan 1y

Viéc xac dinh, hleu va quan Iy cac qua trinh ¢6 lién quan lan nhau nhu
mat hé thong sé gitp to chire dat duge cdc muc tidu hiéu luc va hidu qua,

Nguyén tic 6; Cai tién thuong xuyén

Cai tién thudng xuyén thanh tich chung phai la muc tiéu thudng
truc cua to chiec.

Nguyén tic 7: Tiép cin su kién dé ra quyét dinh

Moi quyét dinh ¢6 hiéu luc déu dugce dya trén viée phan tich di
liéu va thong tin.

Nguyén tac 8: Quan hé hop tic cling ¢6 loi voi ngudi cung g

T6 chirc va ngudi cung (mg phu thudc lﬁl} nhau va moi quan hé
cung co loi s€ nang cao nang luc cua ca hai bén dé tao ra gia tri.

Ngoai 8 nguyén tic quan 1y chat lugng noi chung, ISO 17025 con
phai dam bao sy nhat quan, chinh xac va tin cay.

7.3.5. Noi dung va véu clu cia cong cu
@) Pham vi ap dung

Hi¢én nay cac to chirc cong nhin trén thé gion gan nhu thong nhat
lay Tiéu chuan ISO 17025 lam chuan muc co ban dé danh gia cong nhén
cac phong thi nghiem. Thong qua hoat dong danh gia cong nhan cac
phong thi nghiém cho thay viéc nam bat day du cac yéu cau cua ISO
17025 con ¢o nhung han ché nhat dinh & mot s6 phong thi nghiém.
Nguyén nhan din dén co nhiéu 1y do khac nhau nhung nhin chung chu
yéu do viée chura thau hiéu néi dung cua chuin muyc (nhat 1a cic yéu cau
lién quan dén nang luc ky thuit).
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Sau diy 14 cdc ndi dung va yéu cau chu yéu cua ISO 17025:2005.
b) Cic yéu cdu vé quan ly

Tuorng tu nhu ISO 9001:2008, ISO 17025:2005 gum cO cac plmn
yéu ciau co ban vé: kiém soat tai liéu, kiém soat hé so. kiém soat su
khong phit hop, danh gia ndi bo, hanh ddng khic phuc, hanh déng phong
ngura, Xem xét cua lanh dao....

Ngoai ra, ISO 17025 con co yéu cau vé kiém soat ho so ky thuat.
c) Nhin suw

Nang lwe chuyén mon cua nhan vién phﬂng thi nghwm ludn la yﬂu
to chu yéu quyét dinh chat lugng cong viéc thu nghlem v'i higu chuan
ciing 13 trong tim chinh cua viéc danh gia. Nhitng van dé sau diy can
dugc quan tam, luau y:

- Trinh d¢ hoac kinh nghi¢m thich hop.

-Vitri chuyen mén, k¥ thudt trong co cdu t6 chirc gan lién v&i cong
viéc hang ngay.

- Nam vitng cédc thu tuc va phwong phap thu, nhan thirc dugc
nhitng nguyén ly co ban va hiéu dugce co so khoa hoc cua phuong phap.

- €06 kha nang danh gia két qua thur nghlcm theo chirc nang,, nhiém
vu trong co cau to chire, chiu trach nhiém vé nhimg két qua nay.

- Hiéu biét cac thu tuc dam bao chat luong va trén cuong vi cua
minh dua ra hanh déng khac phuc co hi¢u qua.

Vige quan ly nhéan sy nhu vige tuyén dung, mo ta cong vigc, danh
gid cong viée, nhu cdu dao tao, phan bo dao tao va danh gia nang luc
phai dugc két hop trong hé thong quan Iy cua phong thi nghiém.

d) Tién nghi, moi truwong

Cau hot vc tién nghi moi trudng can duge dat ra cho mdi phong thi
nghi¢m la: * ‘yéu to ndo vé tién nghi?, moi truong co thé anh huong dén
cac két qua thir nghiém hodc hiéu chuan khong?”. Cac yéu t6 do phai
dugc dap ung hoan toan va phai dugc quan tam kiém soat thuong xuyén,
ngodi ra can Xxem xét giai quyeét cac yéu to sau:

- V¢ sinh cong nghiép, sach sé ngin nap.
- Ngin ngtra sur 6 nhiém.

- Nhiét do va do am.

- Viéc thong gio va hut doc.
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- Mitc d6 on, am thanh.

- Rung dong va bire xa.

- Céch ly nhitng mau doc hai.

- Anh sang.

- Thuan tién trong thao tac.

- Nguon cung cap ning luwong va anh huong cua dién wr truomg.
e) Phwong phdp thir va hiéu chuan

Phuong phap la mét trong nhirng yéu t6 quyét dinh tinh chinh xdac
cua kel qua thir nghiém. Viéc chon lya phuong phap phai dap tng cac
yéu cau dam bao két qua chinh xac, dap Ung tinh lién ket chuan va co thé
so sanh duge. Can nhan thic rang cdc két qua thir nghiém (nhat la trong
hoa hoc) phu thude rat nhiéu vao nhimg thao tac khi thuc hién phuong
phap da dugc lua chon va dicu nay doi khi co tac dong anh huong dén
két qua nhiéu hon so véi viée hiéu chuan dung cu do, dé tinh khiét cua
chét chudn.

Trong tuwong lai gin, nhitng phong thi nghiém nao lya chon phuong
phap cua rieng ho (phuong phéap ndi bg) s¢ khong con va vice lua chon cac
phuong phap quoc té dé dp dung tro thanh xu hudéng chung trén thé gioi.

f) Cic phwong phdp khéng tiéu chuan va tinh hiéu lue ciia
phwong phap

Khi cac phuﬁng phap dugc lua chon khong phai la Ld{: phuong
phap da dugc quoc te chap nhan hodc khi cac phuong phap quoc te dugc
ap dung ¢d sur sira doi, cac phong thi nghiém/hiéu chuan sé phai ton
nhicu Lﬂug strc dé danh gia va phé duyét phlmfn g phap. Luu y: Cac dicu
5.4.4 va 5.5.5 cua ISO 17025 dua ra mét so chi dan vé viée lua chon, xay
dung, phé duyét cac phuong phap va viéc van ban hoa chang.

g) Dy khong dam bao do

Viée tinh toan va cong bo do khong dam bao do trong cac phong
hiéu chuén la bit bude, con ap dung diéu nay nhu thé nao cho cac phong
thir nghiém?. Pay 1a mét trong nhimg vin dé kho khan nhat cua cac
phong thu nghmm khi ap dung tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17025, trong
do ¢ quy dinh: “Cac phong thir nghiém phai ¢6 va ap dung cac thu tuc
dé xac dinh d6 khong dam bao do™. Trong nhiéu truomg hop, ban chat
cua phuong phap thir khong thé xéac dinh, tinh toan dugce do khong dam
bao do. Trong nhimg trudong hop do6, cac phong thir nghiém it nhat phai
xac dinh duge cac thanh phan cua do khong dam bao va phai dam bao
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rang bao cao két qua khong cho mét an twong sai lam vé dé khong dam
bao do va néu ¢ cong bd hodc wée lwgng dé khong dam bao do cho phep
thur, thi tat ca cac thanh phan khung dam bao quan trong trong tinh hudng
da cho, phai dugc tinh dén véi viéc ap dung cac phuong phap phan tich,
thong ké thich hop.

Mot s6 khau trong qua trinh thu nghiém can luu tam vi s& dong gop
thanh phan dang ké dén do khong dam bao do la:

- Lay mau ¢ mdt 16 hodc nhiéu 16.

- Lﬁy mau rit gon tir nhirng 16 duoce lua chon.
- Pong nhat phan mau thir nghiém.

- Chiét du lrgng méu tr phan mau thir nghiém.
- Méi trudmg va thuoe thir,

- Do tinh khiét cua chat chuan da dugc chimg nhén va két qua hiéu
chudn dung cu do.
- Tinh todn két qua, hiéu chinh véi hé sb thu hoi.
- Xem x¢t anh huong do cac khuyé’%t t@}t co thé xay ra trong qua
trinh thuc hién phep thu. Trong do. cac yeu to anh hucmg nhteu dén do

khﬂng dam bao do thuong tip trung vao viéc lay mau, lay mau riat gon
va chiét tich.

Thanh phan thir hai cua d6 khéng dam bao do can xem xét dén la
do lap lai, do t_ﬂi lﬁp lai cua phuong phap khi }huc hién trong phong thi
nghiém, cac yéu to thanh phan quan tmng can dugce xac dinh. Trong
pham vi phong thir nghiém, cac mau hodc cac chi tiéu co thé thir nghiém
hai hodc ba lan, cac mau hodc chi tiéu duge so sanh gitra céc phong thu
nghiém trong ciac chuong trinh thir nghi¢m thanh thao, so sanh lién
phong, sé cho nhimng két qua ma tir nhirg két qua nay. do léch chuan va
2101 han tin cay 95% ¢oé thé dugce tinh toan va udc lugng do khong dam
bao do cho cac ket qua ticn hanh sau do. Phong thi nghiém nao phat hién
cO chénh Iéch cao mgt cach dac bi€t thi phai tim, nghién ciru cac yeu o
tac dong lom nhat va lam giam chiung.

I) Thiét bi

Thiét bi phai phu hop vor muc dich sir dung va phuong phap thu,
phuong phap hiéu chuan, ¢6 do nhay thich hop dé dat duoc gidi han phat
hién va dua ra do tai lap phu hop cua két qua. Thiét bi phai dugc bao
dll‘('m_l:, tot va hiéu chuan theo tirng giai doan dé luén co bang chimg vé sur
on dinh ctia ching. Nhan vién hiéu ro thiét bi ding lam gi hodc do cii gi.
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Viéc thay thé thudc thir hodc thao tac sai sot trong qua trinh thye hién
phwong phap c6 thé anh huong dén két qua cuoi cling.

Mot s6 van dé khéc ciling can phai luu tam xem xét di vai thiét bi:

- Viée ldp dat thiét bi, phwong thirc kiém sodt chiing trong qua trinh
su dung.

- Viéc kiém soat va diéu khién phan mém cua thiét bi.

- M6i trudmg lam viée cua thiét bi.

- Van chuyén va bao dudng thiét bi xach tay.

- Hiéu chudn, hiéu chudn lai va kiém tra giira hai ky hiéu chuén.
- Viéce su dung qua ta.

- Kiém sodat cic thong so da dat va viéc hiéu chinh ching.

- Kiém soat va dao tao ngudi sir dung.

- Xay dung va ap dung cac hé so hidu chinh néu can.

- Yéu cau dat duoge sau khi stra chira thiét bi hong hoc.

i) Hiéu ch udn, tinh dan xudt chuan do lwong, chuan chinh va
chét chudn

Céc 10 chirc cong nhan mong muon thict bi phai duoc hiéu chuan
bt cac phong higu chudn cua vign do luong qude gia hodc céc phong
hieu chuian da dugc cong nhan, nhimg ngudt thue hién viéc hiéu chudn
phai co ky ning va kinh nghiém thyuc hién viéc nay.

Cac thiét bi, dung cu do dugc hi¢u chuan, cac chirng chi hiéu chuan
cung cap boi vién do ludong quuc gia hodc phong hi¢u chuan di duge
cong nhan dam bao viée truyén chuan tir chuan quoc té (dam bao tinh
lién két chuan). Céc phép thu hoa hoc va mat SO phép thur vat 1y su dung
cac dung cu da dugc hiéu chuan theo chat chuan thi cac chat chuan nay
phai dugc chiung nhén.

Phong thi nghiém nén chon cac nha cung cap ¢o uy tin va khi can
thiét c6 the tién hanh kiém tra, danh gia xem cdc chat chuin co dap tmg
véi yéu cau sir dung trong phong thi nghiém.

j) Ldy mau va quan Iy mau

Viée lay mau ¢ thé duoc thuc hién ¢ bén ngoai hodc bén trong
phong thi nghiém, nhung khi tién hanh chuin bi mau phai tuin thu céc
thu tuc thich hop dam bao tinh dong nhat cua miu va phd hop vai
phuong phép thong ké néu can.

264



Viée bao quan mau thir nglnem va hiéu chuan phai dap tmg cic yeu
cau lién quan den quy dinh trong cac tieu chuan phm:mg phap twrong lmg
va phai c6 hé thong dé dam bao viéc nhan biet mau va lién keét chiing voi
Iap hop cac ghi chép. bao cao trong ho so dam bao kha uang truy tim
cting nhur dieu kién tai lap lai phép thir khi can thiét nhwr véi dieu kién
ban dau.

k) Kiém sodt chit lwong thie nghié¢m/hiéu chudn

Kiem soat chat hrong thar nghiem la Eﬂ]ﬁﬂ] dam bao mo1 puat dong
trong phong thi nghiem tuan thu cac yeu cau da dinh va cac ket qua dira
ra la chinh xac. Cac bien phap thurong duwoc ap dung nhar:

- Thar Iap lai hai hodc ba lan va phéan tich thong ké cac ket qua.

- So sanh v&i mau nanE, thuoc thir. mau trang hién truomg, chat
chuan, chuan néi bo thir cap.

- Cac chwong trinh so sanh hién phong hodc thir nghiém thanh thao.

- Thir nghiém lip lai bang thiet bi khac/phwong phap khac/nhan
vien khac/cac phong thir nghiem khac.

- Thir lai cac mau duoc hru giir.
- 3 - ;o ~ £ - . g -
- So sanh sir firong quan két qua vo1 mot so cac chi tien khac.
o ; - 4 r bl " r IE .-
- Kiém tra viec tinh toan va gl chep so heu.

Mot chwong trinh kiém soat chat lwong ding véi r:huan mirc con
can hru Vv, xem xét den viée thuc hleu cac hanh dong khac phuc thich
hop. kip thoi va ¢o hiéu qua cac van de da duoc phat hién. Doi véi cac
ch1rm1$ trinh thar nghlem thanh thao. so sanh lién plmug do cac To chirc
quoc te, co quan cong nhan to chire (khi can ke ca cac chuong trinh kiem
soat chat lrong noi bo). co quan cong nhan yeu cau phai ap dung ngay va
co hieu qua cac hanh dong phf}ug ngira, hanh dong khic phuc ctia pllf}llﬂ
thi nghiem/hieu chuan khi cé so do nghi ngﬂ (vlro'l nguong yeu cau) va
sé duoe kiem tra chit ché trong lan danh gia tleP theo dé dam bao ket qua
thir nghiém, hiéu chuan da tro lai chuan mue chap nhan.

1) Bdo cdo két qua

Nhimg yeu cau ve bao cdo ket qua thir nghiem, hicu chuan da duoc
trinh hay rat 16 tmng Piéu 5.10 cna ISO 17025, o day chi xin de cap den
maot so thﬂng fin ma frong bao cao ket qua tlm nghiém, nhat thiet phai
dwoc de cap khong thé thieu duge do la:

- Dau hiéu dé nhan biet phwong phap thir nghiém da dwoc ap dung.

- Cac khac biét hoac nhan dang su khac biét ctia mau.
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- B§ khong dam bao do cua két qua thir nghiém khi phuong phép
yeu cau.

- Thong tin lién quan dén két qua, do ngudi thau phu thuc hién.

- Tinh phap 1y ciing nhu cac khuyén cdo, nhén xét duogc dura ra.

- Bao cao két qua phai duoc trinh bay r6 rang, chinh xac voi cac 50
liégu dua ra vé két qua thir nghiém (can lwu y cac don vi do luong).

Nhitng khuyén cdo, nhan xét, giai thich dua ra trong bao cao thu
nghiém phai dugc dyua trén co so phap ly k¥ thuat vé sur phu hgp cua ket
qua so voi ycu cau quy dinh, yeu cau cua hop dong, nhimg khién nghi
(néu can) vé viée sur dung cac két qua.

m) Két luan

Nang luc ky thuat cua phnnf, thi nghlem la nhimg yéu 16 rat can
thiét cho hoat dong danh gid, cong nhén, la viéec dam bao cung cap cic
keét qua co tinh chinh xac, do tin cdy cua mot phong thi nghiém. Cang vai
su tién bo khoa hoc va ky thuat, chuan muc cong nhan cling co nhiing
tién trién dap (mg yéu cau doi hoi ngay cang cao cua su phat trién.

Nhimg van dé duge quan tam ‘trong qua trinh phat trién ¢o the da
dang ‘song trong thoi gian trude mat xu hudng chung sé tap trung vao
cac van dé sau:

- Tinh dan xudt chuan do luong trong phén tich hoa va vi sinh.

- Tinh twong duong cua chét chuan di dugc chimg nhin va céc chat
chudn ¢6 xuat x(r tir cac nguon khac nhau.

- Xac dinh nghiém ngat hon tinh bién thién va do chinh xéc cua thu
nghiém (dé khong dam bao do).

- Thira nhan quoc té cac phuong phap thir tiéu chuén.

- Téng cuong cac yeu to k¥ thudt trong viéc xem xét cic yéu cau,
dé nghi, hop dong doi voi cong viéc.

- Chuan muc trong viéc dwa ra v kién nhan xét va giai thich.

- Tang cuong thu nghiém thanh thao va so sanh hén phong ¢ ca
trong nuwdc va quoc te.

- Sur dung t6t hon cong cu kiém soat chal [wrgng trong cac phong thi
nghiém nham kiém soat chat lugng va cai tién cong viéc.

- Chu trong hon tdi do luéng cong nghiép va tu hiéu chuan trong
cac phong thi nghiém.
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Cac thoa thuan thira nhan lan nhau giita cdc to chirc cong nhin phong
thi nghiém, to chirc glam dinh, t6 chirc chimg nhdn h¢ théng va chung nhan
san pham trong pham vi khu vure cing nhu Quoc t¢ s& dam bao ring cac bao
cao giam dinh, cic két qua thir nghiém, hiéu chuan va cac chimg chi chimg
nhin san pham dugc thira nhan trén pham vi toan cau.

Cac nha quan 1y cua cic nude hién dang co xu hudng chuyén giao
ngay cang nhiéu hon chirc nang thur nghi¢m va gi:im dinh cho cac phong
thi nghiém c6 kha nang. Tuy nhién, dé lam tot viée do, cac nha quan ly

can quy dinh bang ludt rang cac phong thi nghiém, cic té chic giam
dinh, cac t6 chirc chimg nhan phai duge cong nhén.

7.3.6. Cach thire ap dung thue hién ISO 17025

- Lap ban chi dao ISO 17025 tai ttimg phong thi nghiém éap dung
ISO.

- Chi dinh mgt dai dién c6 tham quycn (dai dién lanh dao) chiu
trach nhiém vé viéc trién khai va thuc hién cho hé théng ISO 17025 tai
don vi.

- Lap ké hoach ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo 1SO
17025.

- Xay dung hé thong tai lidgu, hd so, quy trinh, biéu méu, huéng
dan.

- Hudéng dan ap dung hé thong quan 1y chat lugng da duoc ban
hanh.

- Danh gia viéc tuan thu va thuc thi cdc quy dinh trong hé thong tai
licu quan ly cua don vi.

- Thue hién va kiém soat cac hanh dong phong ngira.

- Quan ly hé¢ thé’mg tai liéu va ho so theo tiéu chuan.

- Panh gia tong thé sy phi hop cua hé thong phap ludt so véi cac
yéu cau cua ISO 17025 trude khi dang ky danh gia chimg nhan va duy tri
tinh hiéu lyc cua hé thong quan 1y chat lwgng theo ISO 17025.

~ Danh muc mot SO tai lidu ap dung ISO 17025 duogc trinh bay theo
biéu mau Bang 7.1 sau:
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Bing 7.1: Danh muc tdi ligu can thiét ldp khi dp dung ISO 17025

STH Tén tii li¢u Ky S6 | Ngudi | Trinh trang | Ghi
hi¢u | trang | quan ly Pang | Hét chua
ap | hiéu
dung | Iuc
| | Thu tue kiém soat
tai liéu
Thua tuc xem xét
2 N
hop dong
5 | Thi tue hop dong
phu thir nghiém
4 | Thu tuc mua sam
< | Thu tuc giai quyét
- " »
khiéu nai
Thu tue xu ly
6 | cong viéc khong
phu hop
Thu tuc dam bao
- sttc khoe va an
toan trong phong
thir nghiém
Thu tue kiém soat
8 L
ho so
9 Th}'l tuc danh gia
| chat lugng ndi bo
10 Thu tuc xem xét
cua lanh dao
11 | Tha tuc dao tao
12 | Thu tuc dao tao
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TOM TAT

17 ong chwong nay, hoc vién nam va hiéu dwoe ISO 22000, 150
14000 va ISO 17025. Céc néi dung dwoc dé cdp trong chwong bao gom:

ISO 14000 la hé thong quan Iy méi truong, Iiéu chudan ISO 22000
2005 - Hé thong quan Iy an toan thue phﬂm nham dam bao su lién ket
chat ché trong chudi day chuyé én cung mrg vé thuc pham dwoe xay duﬂg
boi nhitng chuyen gm va 16 chire quoc té vé linh viee thue pham co ket
hop voi nhimg nguyén tic ciia hé thong HACCP ve vé sinh thuc pfmm
Néi dung tiéu chudn ISO 14000 duoec thiét ké cau thanh boi 5 yéu 1o
chinh: Hoach dinh chinh sach maoi truong, lap ké hoach, thuc hién va
diéu hanh, kiém tra, khdace phuc va xem xét cua lanh dao.

Tiéu chuan ISO 17025 Yéu cau c'hrmg vé Hﬁﬂ'g lee doi voi phéng
thir nghiém va hiéu chuan. Tiéu chuan nay néu ré muc tiéu cho cdc
p!mng thi nghiém mong muon chimg minh phong thi nghiém c6 di Hang
lue vé Iu} thudt va t6 chice quan Iy, hoat dong mét cach hiéu qua va co thé
cung cdp cac két qua thee nghiém va hiéu chudn ¢6 gia tri vé Ky thuat.
Tiéu chuan nay sé la co s dé co quan cong nhan cua cac québe gia noi
chung va VILAS ndi riéng thira nhan nang luc cua phong thi nghiém
trong danh gia chat lwong thue pham.
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CAU HOI ON TAP

Trinh bay néi dung hé thong kiém soat vé sinh an toan thyc pham
cua ISO 22000.

Panh gid 1SO 22000:2005 duge tién hanh theo nhimg budc co ban néo?

Cho bn—:-l mai quan h¢ gitra ISO 9001:2008 va ISO 22000:2005 trong
hé thong quan 1¥ chat lugng ctiia mét t6 chirc san xuat thue pham?

Theo ban, cac doanh nghi¢p Vigt Nam dang suy nghi gi vé trién khai
ap dung ISO 22000:2005, nhat la cac doanh nghiép vira va nho?

Trinh bay céu triic va danh gia hé thong quan 1y méi truomg trong b
tieu chuan ISO 14000.

Thiét 1ap chinh sich méi trudng, dong thoi tién hanh nhén dién céc
taic dong t&di moi truong gay nén bor mor hoat dong san pham cua
doanh nghiép.

Trinh bay tiéu chuan ISO 17025 la hé théng quan 1y ¢6 du ning luc vé
ky thudt va t6 chire quan 1y, hoat dqng mot cach hi¢u qua va co thé
cung cap cac két qua thir nghiém va hiéu chuan c6 gia tri vé ky thuat.
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